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 .وكفاءةبمرونةواستراتيجياتهامواردهاتوجيهوإعادة،لهاالاستجابة

بكفاءةغيليةوالتشالاستراتيجيةأهدافهاتحقيقعلىالمنظمةقدرةعنويعبر،التنظيميالأداء: التابعالمتغير▪
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ةالرئيسومتغيراتهالبحثلموضوعالعامالإطار
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لالمستقبالمتغيرالمتعلقةالدراسات

الاستراتيجيةالرشاقة
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الاستراتيجيةالرشاقةلأبعادالكويتدولةفيالمدارسمديريممارسةمدى"بعنوان(2021)العجميدراسة

"الكويتدولةفيالحكوميالتعليممعلمينظروجهةمنالتنظيميبالتميزوعلاقتها

والكشفجيةالاستراتيالرشاقةلأبعادالكويتدولةفيالمدارسمديريممارسةمستوىعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت

الحكوميالتعليممعلمينظروجهةمنالتنظيميالتميزوبينبينهاالعلاقةطبيعةعن

والتميزجيةالاستراتيالرشاقةأبعادلقياساستبانةتطبيقتمحيث،الارتباطيالوصفيالمنهجالدراسةواعتمدت

.الكويتدولةفيالحكوميالتعليممعلميمنومعلمةمعلما(1524)بلغتعشوائيةعينةعلىالتنظيمي

ظهركما،مرتفعةبدرجةجاءالاستراتيجيةالرشاقةلأبعادالمدارسمديريممارسةمستوىأنإلىالدراسةوتوصلت

ةالدراسمحلالمدارسفيالتنظيميالتميزتحقيقمستوىارتفاع

مماالتنظيمييزوالتمالاستراتيجيةالرشاقةأبعادبينإحصائيةدلالةذاتموجبةارتباطيةعلاقةوجودالنتائجوأظهرت

مستوىينتحسفييسهمالاستراتيجيةالقراراتواتخاذوالاستجابةالاستشعارعلىالمنظمةقدراتتعزيزأنيؤكد

.التنظيميالتميز
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علىوأثرهاالتنظيميةالرشاقةفيالمؤثرةالعواملتحديد"نبعنوا  Baraei andMirzaei (2018)دراسة

"الإنتاجية

والسرعة،كفاءةوال،والمرونة،الاستشعارفيالمتمثلةوأبعادهاالتنظيميةالرشاقةبينالعلاقةتحديدإلىالدراسةهدفت

داخلالإنتاجيةستوىمتحسينفيالتنظيميةالرشاقةأثرقياسإلىإضافة،التنظيميةالإنتاجيةوبين،البشريالمالورأس

.المنظمة

ومديراموظفا(55)بلغتعينةمنالبياناتلجمعاستبانةتطبيقتمحيث،الارتباطيالوصفيالمنهجالدراسةواعتمدت

.إيرانفيشاهرمانكمقاطعاتإحدىخانبنكفي

.التنظيميةتاجيةوالإنالمختلفةبأبعادهاالتنظيميةالرشاقةبينإيجابيمعنويوتأثيرعلاقةوجودإلىالدراسةوتوصلت

فيالبشريالمالأسرتأثيرجاءحيث،متفاوتةبدرجاتالإنتاجيةفيتؤثرالتنظيميةالرشاقةأبعادأنالنتائجبينتكما

علىالمنظمةقدراتتطويرأنالدراسةوأكدت.السرعةوأخيرا،الاستجابةثم،الكفاءةثم،المرونةيليه،الأولىالمرتبة

.التنظيميالأداءوتحسينالإنتاجيةتعزيزفيمهماعاملايمثلوالاستجابةالتكيف
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عتابالبالمتغيرالمتعلقةالدراسات

الأداء التنظيمي 
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بأبعادهينالموظفتنوعأثرتحليلخلالمن،التنظيميوالأداءالعاملةالقوىتنوعبينالعلاقةفحصإلىالدراسةهدفت

التنظيميداءوالأالتنوعإدارةممارساتعلى،العمريةوالفئات،والجنس،بالعمرالمرتبطالتنوعفيوالمتمثلة،المختلفة

.العاملينلخصائصوفقاالوظيفيالتنوعتأثيراختلافمدىدراسةإلىإضافة

وشملت،الهنديفالمعلوماتتكنولوجياشركاتعلىالدراسةتطبيقتمحيث،الارتباطيالوصفيالمنهجالدراسةواعتمدت

.البياناتلجمعرئيسةأداةالاستبانةواستخدمت،الشركاتهذهفيالعاملينمنموظفا(402)بلغتعينة

أظهرتماك،المنظمةداخلالتنوعإدارةممارساتفيإيجابيةبصورةيؤثرالعاملةالقوىتنوعأنإلىالدراسةوتوصلت

للتنوعالفعالةالإدارةأنالدراسةوأكدت.التنظيميالأداءتحسينفيالجنسينبينالموظفينلتنوعإيجابيأثروجودالنتائج

.متغيرةيةتنافسبيئاتفيالعاملةللمنظماتمضافةقيمةوتحقيقالأداءلتعزيزالداعمةالتنظيميةالعواملأحدتمثل

دراسة :التنظيميبالأداءوعلاقتهالعاملةالقوىتنوع"بعنوان Kundu and Mor(2017)دراسة

"الهندفيالمعلوماتتكنولوجياصناعة
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لسطينيةالفالجامعاتلدىالمؤسسيللتميزالأوروبيالتميزنموذجأبعادتوافردرجةعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت

الجامعةعلىتطبيقيةدراسةخلالمن،التنظيميالأداءومستوىالنموذجهذاتطبيقبينالعلاقةطبيعةعنوالكشف

.بغزةالإسلامية

فيالعاملينمنموظفا(252)بلغتطبقيةعشوائيةعينةاختيارتمحيث،الارتباطيالوصفيالمنهجالدراسةواعتمدت

بينالعلاقةيلوتحلالبياناتلجمعرئيسةأداةالاستبانةواستخدمت،بغزةالإسلاميةبالجامعةوالأكاديميةالإداريةالوظائف

.التنظيميوالأداءالأوروبيالتميزنموذجأبعاد

والأداءيالأوروبالتميزنموذجأبعادتوافربينإحصائيةدلالةذاتموجبةارتباطيةعلاقةوجودإلىالدراسةوتوصلت

أنالنتائجوأكدت.الجامعةداخلالتنظيميالأداءتحسينفيالنموذجأبعادلتطبيقمعنويأثروجودأظهرتكما،التنظيمي

وجودمع،يةالتنظيمالفاعليةمنأعلىمستوياتوتحقيقالأداءكفاءةرفعفييسهمالمؤسسيالتميزممارساتتعزيز

وسنواتوظيفيالوالمستوىوالعمرالجنسمثلالديموغرافيةالمتغيراتلبعضتبعاالعينةأفرادتقديراتفياختلافات

.العلميوالمؤهلالخبرة

الفلسطينيةالجامعاتلدى (EFQM)الأوروبيالتميزنموذجأبعادتوافررجة“بعنوان (2020)الرملاويدراسة

"بغزةالإسلاميةالجامعةعلىبالتطبيقالتنظيميبالأداءوعلاقتها
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رشاقة بالالمتعلقةالدراسات

الاستراتيجية و الأداء التنظيمي 
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والمشاركة،راتيجيةالاستالرؤيةفيوالمتمثلةالتنظيميةالرشاقةأبعادبينالعلاقةطبيعةعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت

التنظيميالأداءفيالتميزوبين،الصلاحياتوتفويض،الاستراتيجيةالأهدافواختيار،الرؤيةووضوح،المسؤوليةفي

.دراسةالمحلالمنظمةداخلالتنظيميالأداءتعزيزفيالتنظيميةالرشاقةأبعادتأثيرمستوىتحديدإلىإضافة

فيوالمديرينالعاملينمنمفردة(313)بلغتعينةعلىطبقتحيث،الارتباطيالوصفيالمنهجالدراسةواعتمدت

أداةالاستبانةاستخدمتكما،البسيطةالعشوائيةالعينةأسلوبباستخدامالعينةاختياروتم،الوطنيةالصناعاتشركة

.الدراسةمتغيراتبينالعلاقةوتحليلالبياناتلجمعرئيسة

،التنظيميالأداءفيوالتميزالتنظيميةالرشاقةأبعادبينإحصائيةدلالةذاتارتباطيةعلاقةوجودإلىالدراسةوتوصلت

اختياربعُداءجحيث،التنظيميالأداءمستوىتفسيرفيمتفاوتةبدرجاتتسهمالتنظيميةالرشاقةأبعادأنأظهرتكما

وتفويض،ةالرؤيووضوح،المسؤوليةفيالمشاركةيليه،التأثيرحيثمنالأولىالمرتبةفيالاستراتيجيةالأهداف

تحقيقفيمهماعاملايمثلالتنظيميةالرشاقةتعزيزأنالنتائجوأكدت.الاستراتيجيةالرؤيةوأخيرا،الصلاحيات

.التنظيميةوالفاعليةالتميزمنأعلىمستويات

علىيقبالتطبالتنظيميالأداءفيبالتميزوعلاقتهاالتنظيميةالرشاقة"نبعنوا (2020)كمالدراسة

"الوطنيةالصناعاتشركة
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يلمالعوإسهامهاالحاليةالدراسةموقعوتحديدالسابقةللدراساتالنقديالتحليل

التحليليالبعد النقديالتحليل

الدراساتبينالاتفاقأوجه

والأداءيةالاستراتيجالرشاقةبينإيجابيةعلاقةوجودالسابقةالدراساتأكدت

اتخاذرعةوس،الاستشعارعلىللقدرةالمنظمةامتلاكأنبينتحيث،التنظيمي

ميزوالتالأداءمستوياتتعزيزفييسهمللتغيراتوالاستجابة،القرار

التنظيميةالقدراتتطويرأهميةحولعامااتفاقاأظهرتكما.التنظيمي

.متغيرةالالبيئاتفيوالاستدامةالتكيفلتحقيقرئيسامدخلاباعتبارها

الدراساتبينالاختلافأوجه

علىراتيجيةالاستالرشاقةتأثيرمصادرتفسيرفيالسابقةالدراساتاختلفت

اتدراساهتمتبينما،للرشاقةالداخليةالأبعادعلىبعضهاركزإذالأداء؛

إدارة،القيادة،المعرفةإدارةمثلالمساندةالتنظيميةالعواملبدورأخرى

لاختلافوفقاالدراساتنتائجتفاوتتكما.التنظيميوالتنوع،المواهب

بالسياقأثريتقدالرشاقةأثرأنإلىيشيرمما،التطبيقيةوالبيئاتالقطاعات

.المنظمةفيهتعملالذيالتنظيمي
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التحليليالبعد النقديالتحليل

البحثيةالفجوات

علىزركمعظمهاأنإلا،الاستراتيجيةالرشاقةتناولتالتيالدراساتتعددرغم

تفسيربالاهتماممحدوديةمع،التنظيميالأداءوبينبينهاالمباشرةالعلاقةقياس

يلاحظكما.الأداءتحسينإلىالرشاقةأثرانتقالكيفيةتوضحالتيالتنظيميةالآليات

مما،عيةالمقطوالاستباناتالوصفيالمنهجعلىالدراساتمنكبيرةنسبةاعتماد

.امتهاواستدالرشاقةبناءلديناميكيةأعمقتفسيرتقديمعلىالقدرةمنيحد

منالحاليةالدراسةموقع

السابقةالدراسات

الرشاقةأهميةأكدتالتيالسابقةللأدبياتامتداداالحاليةالدراسةتمثل

تفسيرقديمتمحاولةخلالمنللعلاقةالوصفيالطرحتتجاوزأنهاإلا،الاستراتيجية

التيلتنظيميةاالعواملفهمفييساهمبما،المتغيراتبينالعلاقةلطبيعةتكاملاأكثر

.فعالةأداءنتائجإلىالرشاقةتحويلتدعم

ةللدراسالمضافةالعلميةالقيمة

الحالية

بينقةللعلاالنظريالفهمتعزيزخلالمنمعرفيابعداالحاليةالدراسةتضيف

إلىالتأثيروجودإثباتمرحلةمنوالانتقال،التنظيميوالأداءالاستراتيجيةالرشاقة

خلالمنالعربيةالأدبياتإثراءفيتسهمكما.نجاحهوشروطحدوثهكيفيةتحليل

تطويريدعمابم،المحليةالتنظيميةالبيئةخصوصيةيراعيتطبيقينموذجتقديم

.المستقبليةالمتغيراتمعالتكيفعلىقدرةأكثرإداريةممارسات
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القدرةبناءلىعالمنظماتيساعدحديثاإدارياتوجهاباعتبارهاالاستراتيجيةالرشاقةأهميةالسابقةالأدبياتتعكس▪

 .للتغيراتالفعالةالاستجابةوتحقيقالتكيفعلى

منظومةمنضتوظيفهاعلىالمنظمةبقدرةوإنما،فقطبامتلاكهاترتبطلاالرشاقةقيمةأنالدراساتمراجعةتؤكد▪

 .التنظيميةالقدراتمنمتكاملة

وتعزيزداءالأتحسينلفهمعمقاأكثرمدخلاتمثلتكامليمنظورمنالتنظيميةالمتغيراتدراسةأنالعرضيبرز▪

 .المتغيرةالبيئاتفيالتنظيميةالميزة

محللتنظيميةاللعلاقاتشموليةأكثرفهمتقديمنحوتوجهمع،السابقةالعلميةللجهودامتداداالحاليةالدراسةتمثل▪

.الدراسة

الخاتمة



شكرا لحسن استماعكم 


