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 بسم الله الرحمن الرحيم

 

ن إ حتى و  ،من خلال اللغة الم للمتعلم ذا كان إ  نفعا  يكون أكثر  معتقد أن العلم والتعل  زلت أ  ا كنت و م
عتاد عليها سيكون أجدى من االتي    أو  من دراسته بلغته ال إ ف  باللغة الجنبية  جيدا    لماما  إكان لدى المتعلم  

نيلسون ماندلا: أجم  جد وصفا  أ ، ولم  دراسته باللغة الجنبية ذا تحدثت مع شخص بلغة إ"   ل من مقولة 
 قلبه"، إلى ذا تحدثت معه بلغته الم فهذا الحديث يذهب  إ، أما  هلى عقلإيفهمها فهذا الحديث يذهب  

تكو ن عبر السنين   عميقا    ولكن لكل كلمة معنى    ، فمدلول الكلمة ليس بالمعنى الذي نجده بالمعاجم فقط
لته البيئة والثقافة والمواقف ولا يدركه الا أهل اللغة غالبا، كما أنني أعتقد أن الكثي من التحديات وشك  

صلية أو بسبب محاولتنا تطبيق المعايي العالمية بلغتها ال هيدارية التي نواجهها في منظماتنا والصعوبات ال
 . لغة العربيةإلى الال  ستعانة به وبدون نقلها بشكل فع  بلغة المستشار الذي قمنا بالا 

خلال السنوات الماضية كنت مهتما في مجال إدارة التغيي كونها التحدي الكبر الذي نواجهه في جهود 
وخلال هذه الفترة اطلعت على العديد من المراجع والمنهجيات في هذا المجال حتى   ،مشاريعنا التطويرية

وقد اعتمدت   ، جد فيه مظلة شاملة لغالب المنهجيات المعروفة في هذا المجالأ عيار الذي  لى هذا المإوصلت  
لي   الله   ريس    الحمد  واليوم ولل   ،على مدى الربع سنوات الماضية  شرح هذا المعيار خلال دوراتي التدريبية

لسة وبعيدة عن الترجمة بلغة س  أخرجه وقد كنت أثناء ذلك حريصا على أن    لغتنا العربية إلى  هذا المعيار    نقل
كما أنني حرصت على استخدام المصطلحات البسيطة  ،التي لا تكفي لنقل المعنى الدقيق  التقليدية  الحرفي ة

بالصحيح عن فكنت غالبا أكتفي    ،لتزم تماما بملاحظات المدقق اللغويأوالشائعة في هذا المجال ولذلك لم  
وأن يجد فيه القارئ ضالته   أتمنى أن أكون وفقت في ذلك  سهل في إيصال المعنى،  أذا كان ذلك  إالصح  

 .في فهم إدارة التغيي، والله الموفق

 

 عبدالرزاق بن محمد التويجري 
abdurazaq@excellencelrn.com 
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 إخلاء مسؤولية وإشعار 

 

 وقت   واعتمادها في   الوثيقة  تطوير  في  المشاركين  بتوافق  تقنيا    سليمة  المنشور  هذا   في  الواردة  المعلومات  تعتبر
 .الوثيقة  هذه   تطوير  في   المشاركين   بين   بالجماع  وافقةالم  بالضرورة   يعني   لا  إلا أن التوافق.  إنشائها

®) التغيي  إدارة  لمنظمة محترفي  معيار إدارة التغيي  طوُ ر لقد  
ACMP ) معيار باسم  هنا  إليه   والمشار  ACMP  ، 

 آراء  عن  تبحث  أو /و  المتطوعين   بين   العملية  هذه  تجمع،  تطوعية  توافقية  معايي   تطوير  عملية   خلال   من
 الـ  قيام  من  الرغم  على و   ، المنشور  هذا  يتناوله  الذي   الموضوع   في  ومعرفة  اهتمام  لديهم  الذين  الشخاص 

ACMP  ولا  الوثيقة،  بكتابة  تقوم  لا   أنها   إلا  ؛التوافق  تطوير  في   العدالة  لتعزيز  القواعد   ووضع  دارة العملياتبإ 
 منشورات   في  الواردة  المعلومات  من   أي   اكتمال  أو  دقة  من   التحقق   أو  تقييم  أو  باختبار  مستقل  بشكل  تقوم

 . بها  الخاصة  المعايي 

 ترخيص إنفاذ    أو  تنظيمية  سلطة   بأي   تتمتع   لا   فردية  عضوية  ذات  ربحية   غي  جمعية  عن  عبارة  ACMPإن الـ  
أنه    ،آخر  شخص   أي   أو  أعضائها  على  هاتفرض  تنفيذ   أو  لمراقبة  سلطة  أي   ACMP  ال ـ  لدى  ليس كما 

 أو   بإدراج  ACMPالـ    قومت  لا، و لوثيقةل  الامتثال  تنفيذ   أو  بمراقبة  تتعهد   لا و   ، هذه الوثيقة  لمحتويات  الامتثال
 لمعاييها؛   لامتثال فيما يتعلق با   مؤسسات   أو   ممارسات  أو   سياسات   أي   مراقبة  أو   فحص   أو   اختبار   أو   اعتماد

 أخرى   أطراف  تختار  لا  أو  تختار   قد   طوعية  توجيهية  كمبادئ  استخدامها  يتعين    التي   المعايي  فقط  تنشر  فهي
 هذه   في   معلومات   ي ل  آخر  امتثال  بيان  أو   شهادة   أي   عزى تُ   يجوز أن   لا ، و رفضها   أو   تعديلها   أو  اعتمادها

 . فقط  للبيان   صدرةالم  الجهة  أو التصديق  جهة وهي مسؤولية  ACMP  ال ـ  إلى  الوثيقة

 أي  عن   مسؤوليتها؛ فهي تخلي بالمعيار  يتعلق فيما   الناس   لعامة   الرعاية   بواجب   قوم تن  أ ACMP ال ـ  قبلت  لا 
 مباشرة   أو  خاصة  كانت  سواء  ؛نوع  أي   من   أخرى  أضرار   أية   أو   مالي   ضرر   أو  ممتلكات لل   أو   شخصي   ضرر

 ها استخدام  الوثيقة أو  هذه   نشر  عن   مباشر  غي  أو   مباشر  ناتجة بشكل  تعويضية  أو   لاحقة   أو   مباشرة   غي  أو
سواء كان   ضمان   أو  كفالة   أي  تقدم  ولا   مسؤوليتها  ACMP  الـ  تخلي، كذلك  يهاعل  عتمادالا   أو  هاتطبيق  أو

تخلي   أنها  كما   الوثيقة   هذه  في  المنشورة  المعلومات   من  أي  اكتمال  أو  دقة  بخصوص  ا  ضمني  أو  ا  ذلك صريح
 أي   احتياجات   أو  بأغراض  ستفي  الوثيقة  ه هذ   في   الواردة   المعلومات   بأن  ضمان   أي   تقدم  لامسؤوليتها و 

 خدماتها   أو   منتجاتها  أو   موظفيها   أو   منظمة   أي  أداء  بضمان  ACMP  ال ـ  تتعهد   لا، و بعينه  كيان   أو شخص
 . هذا المعيار  بموجب 
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 من   غيها  أو  المهنية  أو  القانونية  الخدمات  بتقدي   وإتاحتها  الوثيقة  هذه  نشرمن خلال    ACMP  تتعهد الـ  لا
 الاعتماد   الوثيقة  ههذ  يستخدم  شخص   يل  ينبغي و   ، كيان   أو  شخص  أي   عن   نيابة   أو  من أجل   الخدمات 

 الممارسات  تحديد   في   اختصاصي ذي كفاءة  من   المشورة  طلب   واذا اقتضى المر   ، المستقل  حكمه   على
 المنشور  هذا يغطيه الذي  الموضوع حولمعلومات ومعايي  تتوفر قد ، والظروف من  ظرف   أي في المناسبة

 معلومات   أو   نظر  وجهات على للحصول  الاطلاع عليها  في المستخدم   يرغب  قد   والتي  أخرى مصادر من
 . المنشور   هذا  يشملها  لم   إضافية
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 تـمـهـيـــد 

 

يكُرَّم   اليومو ؛  فريق دوليبقيادة    محكمةعملية  من  بعد عامين    م2014في عام    التغيي لدارة  المعيار  شر  نُ لقد  
كجزء من و ،  ACMP  منظمة محترفي إدارة التغيي ال ـ  على موقع  المبدعونعمل المعايي  فريق  أعضاء مجموعة  

إلى   ACMP  أعضاء منظمة محترفي إدارة التغيي الـ  جميعالمعايي بدعوة  عمل  فريق    قامت مجموعة   راءاتهاإج
 منظمة محترفي إدارة التغيي ال ـتمت دعوة أعضاء    أنه قد ذلك    ويُضاف إلى   ،راجعة والتعليق على المسوداتالم

ACMP  يعرف المسودات لي شخص  هذه  توجيه  اه  ون لعادة  أجل  من  على  وذلك   مراجعات لحصول 
 ولا يخفى على ممارسي   ، لتطوير المعيار شاملة بشكل ملحوظ  ت المنهجيةكانلقد  ، و نطاقا    وتعليقات أوسع

 . يةالشمولهذه  قوة    تغييإدارة ال

نقاش  التغيي  المعيار لدارة  نظر من    ا  يمثل  تتخيل العالم.    جميع أنحاءووجهات  أن  الواسع في  لك   التنوع 
والجهات للربح،    الساعية غي  و للربح  والجهات التي تسعى    ، : جميع الصناعاتوالتي تمثلوجهات النظر  

 ضا  أيو ن  و الدوار المنظمية الداخلية، والاستشاريو كبية للغاية،  ال  التجارية الصغية إلى  الشركاتو الكاديمية،  
التخصصات  ذوو   من  المش  : مثل  القريبةالخبرة  المنظمي،  و   ،ع ي ر اإدارة  القياديةو التطوير  المهارات  ، تنمية 

 انستحق تالمعيار    لنشاء  تاستثمر تان اللتان اكانت السن  لقد ،  التعليم والموارد البشريةومصادر    والاتصالات، 
 كل هذا العناء. 

إنشاؤه من قبل مجموعة لقد كان من الممكن  ؛ فلمعيارالتي يتمتع بها اصداقية  الم سبب    هذه المنهجية هي  إن 
 من هذه المشاركة المتنوعة.هذا المعيار تنبع قوة  ف،  كن كذلكيلم   المر  لكن؛ صغية من الخبراء

في قد كان يُسمع من الممارسين والقادة  ؛ فآخر: إنه يساعدنا على القيام بعملنا  بشيء  المعيار أيضا  يقوم  
تعريف إدارة لقد كان  كل شخص تعريفه الخاص لدارة التغيي".  ل: "قولهماليام الولى من إدارة التغيي  

فيما إذا كان يمكن أن ينُظر   المطروحولذلك كان السؤال    تأسيس الاختصاص،فقودة في  المقطعة  الالتغيي  
لطريقة با  طوُ روجود معيار مهني  إن  .  مطروحا    ؟أم لا  المهنة على أنها مشروعة إلى  وبالتأكيد  إلى الاختصاص  

ن ندرك في ، ونحبعملنا  أمام قيامناالحاجز    مزيلا  ذلك؛  يريح من ذلك الجدال  طُو ر بها هذا المعيارالتي  
 الذكيةق التحول الرقمي والتنمية  تطور مع حقائتزال  تطبق بها المعيار اليوم لا  ي الوقت نفسه أن الطريقة التي  

نحن ملتزمون بدعم ممارسي إدارة التغيي في تطبيق ، فمعط ِّلة أخرىقوى  و   والشخصنةتسخي علم البيانات  و 
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  ACMP 2020-2022  منظمة محترفي إدارة التغيي الـ  واستراتجيةالمعيار في سياق هذه الاتجاهات وغيها،  
 مباشرة. تتناول هذا 

 

أن الطريقة التي نطبق بها المعيار اليوم لا تزال   الوقت ندركفي نفس 

تتطور مع حقائق التحول الرقمي والتنمية الذكية وتسخير علم البيانات 

 .وتحديات أخرى  والسّمات الشخصية

 

لي تسنح  عندما    للمشاركة  في كل مكان  أحمل نسختي معيوأنا  ،  هيمثل  ما أحب المعيار وكل    أنا شخصيا  
عملي مصداقية.   ويعطي  نيالمعيار يعطي، فا  أي شخص أن هناك تعريف  يتوجب علي أن أقنع لم يعد  ، و الفرصة
 عل هذا أولوية. أن تج منذ سنوات  قررت    ACMP  لن منظمة محترفي إدارة التغيي الـ  ةأنا ممتن

 إنه لك. ،  مع آخرين  تهاستخدامه ومشاركة محتواه وقصإلى   لندعوكلقد نشرنا هذا المعيار عبر النترنت  

 

 
 

 وكسان م. براون ر 
 منظمة محترفي إدارة التغيير  ةرئيس

 ( ACMP  )ال ـ  
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 شكر وتقدير 

 إنشاء   في  ساعدوا  الذين   والشخاص   المتطوعين   من  العديد  جهود   ACMP التغيي   إدارة محترفي   منظمة   تقد ر 
 الصليين  الفكر  قادة  ابتداء من  ACMP  متطوعو الـ  ساهم  لقد ، و التغيي  لدارة  ACMP  معيار الـ  وتمحيص

الحالية في معيار الـ   SWGعمل المعيار    مجموعة  إلى  الول  ACMP  الـ  اعتماد  عمل  فريق  مع   عملوا  الذين
ACMP وصقله  ومناقشته . 

 

  ACMP : Rick Rothermelضابط اتصال مجلس الـ  

 Sumreen Ahmad عمل المعيار:  فريق رئيس  

 D. Scott Ross عمل المعيار:  فريقنائب رئيس  

 Austin Kirkbride عمل المعيار:   لفريقالمحرر الفني  

 Debra Noyes عمل المعيار:  فريق المحرر الفني المشارك ل

 
 :   (SWG)عمل المعيار   فريق قادة المجموعات الفرعية ل 

 Karen Barnett  :والتعاريف  مجموعة المصطلحات
 Bill Mullins مجموعة تقييم تأثي وجاهزية المنظمة: 

 Theresa Moulton : التغيي  إدارة  ستراتيجيةا  صياغةمجموعة  
 Andrea Grossman : التغيي  إدارة  خطط  تطويرمجموعة  
 Mark Bolton : التغيي  إدارة خطط  تنفيذمجموعة  
 Debra Noyes : التغيي  إدارة دو جهإكمال  مجموعة

 
 : (SWG)عمل المعيار   أعضاء فريق 

Deborah Lynn Morrison  April Callis  
Jason Papadopoulos   Marisue Fasick  
Tosha Perkins Deep Ghatak  
Terri Ray Risto Gladden  
Kirk Luckwald Sievert Karin Hazelkorn  
Margaret Thompson Craig Mills  
Greg Voeller Erika Moore  
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 : مستشاري مشروع المعايير
   The Communicators, Inc. 

 Georgia Patrick الرئيس: 
 Anna Rubin نائب الرئيس:

 Dr. Rory E. McCorkle :قائد عملية فنية
 Dr. Manfred Straehle :قائد عملية فنية
 Alexandra Kassidis مشارك أبحاث: 

 Jessica Anderson كبي المحررين: 
 
  : ACMPالـ    فريق دعم معايير

 Linn J. Wheeling مدير تنفيذي: 
 Stephen Cinq-Mars مدير مشروع: 
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 المقدمة 

 والمهارات  والمهام  والعمليات  المعمول بها  والقواعد   المعرفة  مجالات  التغيي  لدارة  ACMP  الـ  معيار  يصف
 . ومنظماتهم صناعاتهم  في   التغيي   إدارة في فعالين  ليكونوا  التغيي   إدارة لممارسي اللازمة

 أن   همنيمك  ه  لن  الفراد  يستفيد ؛ فسواء  حد  على   والمنظمات  الفرادمنه    ليستفيد   ACMP  ال ـ  معيار  صُم م
 النمو   من  نيمك    هولن  ،محسنة  أعمال   نتائج  إلى   تؤدي  دائمة  إيجابية  تغيات  قيادة  في  فاعلية  أكثر  يكونوا
 لنها   تستفيد ف المؤسسات  أما  ،  لديهم  التغيي  إدارة   وقدرات   لمهارات   موضوعي   اعتماد  خلال   من   المهني

 للمهارات  ا  موضوعي  ا  تقييم  يوفر  ACMP  الـ  معيار  ولن   ،بادراتهالم  ةستداملاوا  ةفعاليالو   تبنيال  تحسين  تستطيع 
 .التغيي  بإدارة  يتعلق  فيما   فعالية  أكثر  استشارات  استثمار و   وتدريب  توظيف   من لتمكينل والقدرات

الساس للترخيص كمحترف إدارة تغيي   ويوفر  التغيي   إدارة  ولفهم  المهنية  للمعرفة  مرجع  ACMP  معيار الـ
 . Certified Change Management Professional (CCMP)  معتمد 

  وهيكلا    ،ثاقبة  نظرة  لتوفي  التغيي  إدارة  لنشطة  عام   بشكل  مقبولا    ا  مهني  ا  منهج   التالية  الصفحات  توثقو 
 .وقيادته التغيي  لتناول   معياريا    ا  ونهج  وعملية

 
  



15 
 

 النطاق  .1
المنظمات  ذلك في   المنظمات )بما من  نوع  لي  ويمكن ، المنظمي  التغيي لدارة دليلا   ACMP  ال ـ معيار يوفر

 أو   مدى التعقيد  عن  النظر  بغض   التغيي   من نوع   لي  استخدام هذا المعيار  المجتمعية(  أو  الخاصة   أو العامة 
بمختلف   للتطوير  قابلا    يكون   أن   لقد قصد من هذا المعيار .  الثقافة  أو  الموقع الجغرافي  أو  المدة  أو  الحجم

 .المنظمي الواسعة النطاق  التغيي   إدارة  تطبيقات

  لدارة  جيدة  ممارسات   تشكل  التي  والعمليات   والمفاهيم  للمصطلحات  عاما   وصفا   المعيار  هذا  يوفر ❖
 . المنظمات  في   التغيي

 

 المعيارية   المراجع .2
ن المرجع هو النسخة إ المؤرخة ف  بالنسبة للمراجع ، فالوثيقة  هذه   لتطبيق  إليها   التالية المشار   الوثائق   عن   غنى   لا

 المشار  الوثيقة  من   طبعة   ن المرجع هو آخر إ أما بالنسبة للمراجع غي المؤرخة ف.  دناهأالمصدرة بالتاريخ المحدد  
 (.تعديلات  أية  ذلك   في   بما )  إليها

 . (المعيار  في هذا )أ(  كملحق  تم توفيه)   التغيي  لدارة   ACMP بيان الـ •
 . المشاريع   دارةل : دليل ISO 21500: 2012 (E)المعيار   •

 

 والتعاريف  المصطلحات  .3
 التوسع في شرح هذه المصطلحاتوسيتم  ،  ه الوثيقةهذ   التالية لغراض  والتعاريف   المصطلحات   تنطبق

 . بنود قادمة  في   والتعريفات

 التبني  يحدثو   ، التصرف  أو   للتفكي  جديدة  طريقة   وتطبيق قبول  اختيارهو  : Adoption  التبني  3.1
 .ةالمستقبلي  الحالة   سلوك   مع متسق ا  المعنيين   سلوك   يكون   عندما 

 . التغيي  عن جمة النا  للقياس  القابلة   وغي  القابلة  والنوعية  الكمية   هي المخرجات: Benefitالمنفعة    3.2

 . التغيي  من   المتوقعة  النتائج  تحقيقهو  :Benefit Realizationالمنفعة    تحقيق 

 . مستقبلية  حالة  إلى  الوضع الحالي   من هو الانتقال:Change  التغيير  3.3
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 . التغيي  فيه  بدأ  الذي  الوقت   في   هي الحالة :Current Stateالوضع الحالي  

 . الفوائد   تحقيق فيه  تم  الذي   الوقت  هي الحالة في:Future Stateالمستقبلية    الحالة

 العمل  ومكان  والتكنولوجيا   و العمليات   الشخاص  تأثر  ية كيفهو  :Change Impact  تأثير التغيير  3.4
 . المستقبلية  الحالة   إلى   الوضع الحالي   من   الانتقال   أثناء

 إلى  الوضع الحالي   منما   منظمة   لنقل   هي عمل ممنهج:  Change Managementإدارة التغيير    3.5
 .المتوقعة الفوائد   لتحقيق مستقبلية  حالة 

 .التغيي  فوائد   على   وُجدت   إذا  تؤثر قد  حالة أو  هي حدث :Change Riskمخاطر التغيير    3.6

 أكثر  ما   منظمة  في   يحدث  الذي   التغيي   مقدار  يكون  عندما : Change Saturationتشبع التغيير  3.7
 . بالتغيي  المتأثرين  جانب  من   بفعالية  معه  التعامل  يمكن   من ما

 .الفردية  أو  ة المنظمي  والقدرات والمهارات  المعرفة  هي مجموعة:Competencyالكفاءة   3.8

 . التغيي  عملية  في وتأثيهم  هي انخراط المعنيين : Engagementالمشاركة 3.9

صحاب أ  الفرق  أو   الشخاص   يطبقها  التي   القرار  اتخاذ  هي عمليات: Governanceالحوكمة 3.10
 . التغيي  إدارة خطة أنشطة   وتعديل  والمراقبة  الرفض/بالموافقة  الصلاحية فيما يتعلق

 . حالة  أو   لعمل  للقياس قابل  محدد تأثي  أو   هو نتيجة: Outcomeالـمُخرَج   3.11

 والتعامل معه  الوشيك  التغيي   لقبول   أجزائها  أو منظمة  هي استعداد:  Readinessالجاهزية 3.12
 .وشموليةبفعالية  

 . للتغيي  المعنيين  هي معارضة :  Resistanceالمقاومة   3.13

 . للتغيي  المعنيين  معارضة التعامل مع   هي عملية:Resistance Managementالمقاومة    إدارة

 . التغيي  فوائد   تحقيق  عن   المساءل  المنظمة   في المجموعة  أو الفردهو  :Sponsorالراعي   3.14

 .دفع المعنيين للتوافق مع التغيي الجديد ودعمه وتبن يه  هي عملية:Sponsorshipالرعاية  

 . بالتغيي  المتأثر  الفرد: Stakeholderنِي المع 3.15
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المستقبلية بعد   الحالة  استمرارالمحافظة على    على هي القدرة:  Sustainabilityالاستدامة   3.16
 . الوصول اليها

 . المستقبلية  الحالة   هي وصف:  Visionالرؤية   3.17

 

 المفاهيم  .4
 دارة التغيي.إساسية في معيار أمفاهيم  

 : اتعبارة عن عملي التغيير 4.1

 المتمثل بنقل   الهدف   تدعم   ومتنوعة   متعددة   أحداث  ذات  انتقالية  عملية   وإنما   واحدا    حدثا    ليس   التغيي
 . مستقبلية  حالة  إلى  حالية حالة  من   ومعنييها  المنظمة

 على   وهذا عائد إلى ردة فعل الشخص الطبيعية  الداء   تقليدي في   هناك انخفاض   للتغيي   الاستجابة  أثناء
 الحالة   تتحقق  أن  قبل  الانتقالية  العملية   خلال  مختلفة   أوقات  في   يحدث   أن  لهذا الانخفاض   ويمكن ،  التغيي

 التغيي  تبني  يفشل  قد  تغيي  إدارة  وعلى وجه الخصوص عندما لا يكون هناك  الحالات   بعض   وفي،  المستقبلية
 .مختلفة  بطريقة   بالتصرف  المعنيون  يبدأ   أن   ولا بد لتبني التغيي من ،  القديمة   ويتم الرجوع للسلوكيات 

 الانتقالية   العملية   على  التغيير  إدارة  تأثير  (:1)  الشكل

 . من عدد من المراجع   اقتباسه  تم  وقد  مثال هو  التالي   البياني  الرسم
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 : ، تقوم ادراة التغيي بـالمستقبلية  الحالة  تحقيق احتمال  وزيادة  التغيي   في   الكامنة  المدمرة   الآثار   من لحد ول

 . التكيف  على تهاوقدر   تهاومرون  المنظمة  جاهزية رفع  •
 . الجديدة  للطريقة   همواستعداد  المعنوية  هموروح المعنيين  مشاركة  رفع  •
 إلى الحد الدنى.   التغيي   أثناء  النتاجيةو   الداء  في انخفاض   أي   عمق   تقليل •
 . التغيي   وبعد   أثناء   الداء  وتعظيم  تسريع  •
 الجديدة.   الطريقة  لدعم   وكفاءتهم  المعنيين  الاستفادة من   زيادة •
 الجديدة.   الطريقة  وتسريع تبني   التعليم(التعليم )تسريع    منحنى  تقليل •
 الفوائد.   تحقيق احتمال  زيادة •
 المستقبلية.  الحالة   تتحقق   أن  بعد  الطويل  المدى   على الاستدامة  تحسين •

 

 الاستراتيجي   بالتخطيط العلاقة  4.2

 الاستراتيجي  التخطيط  عمليات   بين مهما   طبيعيا   رابطا   إلا أن هناك مستويات،  عدة على  التغيي يتم بدء
  والتغييات  المستقبلية  الحالة  له  المكونة  أنشطته  وتحدِّ د  الرؤية،   الاستراتيجي  التخطيط  يحدد ، فالتغيي  وإدارة

الفردي   برفع مستوى  التغيي  إدارة  تقوم ، و الناجحة  والاستدامة   للتشغيل  المطلوبة   المستمرة   المنظمية  التبني 
 . الاستثمار  وعوائد   المتوقعة   الفوائد   تحقيق  تضمن   وبالتالي   والجماعي

 المستقبل   على  يركز  طموح   بيان   عن   عبارة   الاستراتيجي  للتخطيط  الرئيسية  المكونات   أحد  هي   التي   الرؤية
 التي  المخاطر  الحيان  بعض   وتتضمن في   المستقبلية،  الحالة  عليه  ستكون  وما  التغيي  سبب  عادة   ويصف

 . ناجحا    التغيي  يكن  لم   إذا  المنظمة  تواجه

 : لنه  التغيي   وإدارة  الاستراتيجي  التخطيط  بين  أول رابط رئيسي  الرؤية   نص   يعتبر

 والمعنيين.   يوضح التوجهات والتركيز للمنظمة •
 تحقيقها.   يتعين   التي   المتوقعة  والفوائد العامة   النتائج  يحدد  •
 مشتركة.  لى خطةإ لدفع المعنيين    للقادة   الطريق  يمهد  •
 والمشاركة.   والتواصل  القرار  لاتخاذ كدليل  يعمل •

من   الناجحة  التغييات  توجه   الفهم  وسهلة   وملهمة   للتحقيق  وقابلة  متسقة   رؤية   صياغة  القادة   تتطلب 
 . للقياس  منافع متوقعة قابلة تحقيق إلى  المنظمة
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 المنظمي   التغيير   أنواع  4.3

 اسم ما حسب : تغيي تعريف يكون  ما وغالب ا ؛تقريبا   لها حصر  التغيي لا  وتعريفات  المنظمي التغيي أنواع
 لجراءات   تحديث  أو   الاستحواذ، السياسات   جراءات،عادة هندسة الإ  نظام جديد،    ، مبادرة  المشروع

 . مكتملة غي

 من  تختلف  أن   يمكن  العوامل المتغية التي  من  عدد  تحليل  إلى  التغيي   تعريف وتحديد   يستند   أن   كما يجب
جراءات، المتأثرة، حجم التغيي بال  المعنيين   مجموعات  ونوع  التكنولوجي، عدد   التعقيد  آخر مثل:    إلى   تغيي

 العاملة،  القوى  تعديلات   جور و المزايا،  و حجم التغيي بالهيكل المنظمي، حجم المنقولات ، تعديلات ال
 يؤثر  أنه مميز هو التغيي فعلا  يجعل  إلا أن ما    .الجغرافي والتوزيع ر الوظيفية، االتغي بالادو  التطبيق،  سرعة
والتجارب السابقة في   و التاريخ  الثقافية  و العراف  ظمتها و قيمها الخاصة بهانبأ  والمنظمات  الفراد  على

 . التغيي  إدارة في الكفاءة  ومستويات القيادة  وأساليب  التغيي

 والوقت  التغيي  إدارة لجهود  المناسب  التدرج  تقييم المخاطر لغرضو ن لتعريف التغيي ان اساسياهناك عنصر 
 : والموارد، وهما

 وتعقيده.   لحجم التغيي   رؤية  يوفر  الذي  التغيي   متغيات  تحليل •

 .والجاهزية   بالثقافة   فيما يتعلق   رؤية  يوفر  المنظمة و الذي  تقييم •

المشاريع الضخمة ذات   ابتداء من  المنظمة  داخل   التغييات  كل  تقييمويمكن بناء على هذين العنصرين    
 الاستراتيجي، و كذلك   مرتبط بالتخطيط  والتي لها ميثاق مشروع   المخصصة   والموارد  الاعتمادات المالية

العادية   المشروع  حوكمة  عمليات  عليها  تجري  لا  والتي  التأثيات  من  الدنى  الحد   ذات  الصغية  التغييات
 . همانوكل ما بي

 أي  من التغييات ولكن يمكن تفصيلها لتناسب جميع المقاسات  واحدا يناسب نهجا   دارة التغيي ليست إ
 . منظمي   تغيي
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 المشاريع  إدارة  مع العلاقة  4.4

 تنفيذ  أثناء   ن في تداخلا ي  قد و   متمايزان  مع ذلك  ا مولكنه  ،نتكاملام  نتخصصا   التغيي   وإدارة  ع ي ر االمش  إدارة
بعضهما  نكوناي  ما   ا  وغالب  التغيي، على  و للمنظمة  قيمة  تقدي   عند   معتمدين   درجة   تختلف  أن   يمكن، 

 التغيي   ونوع  المنظمي  الهيكل  مثل  عوامل   اعتمادا  على  وذلك   المنظمات  بين  المتبادل   والاعتماد  التداخل
 .القدرات  ونضج  والكفاءة  المستخدمة  والمنهجيات

 أن   يمكن، و ةالمنظمي  الهداف   تحقيق  مطلوب لضمان   التغيي  وإدارة  المشاريع   إدارةبين    الفعال  التكامل
 : ذلك  في  بما؛  مختلفة أبعاد عبر  التكامل   يحدث 

 : والمسؤوليات  الدوار •

 النشطة   على   والتقنيات  والدوات  المهارات  تطبيق  على   الول   المقام   في تركز  أن لدارة المشاريع   ينبغي
 منظمة   بطريقة(  جديدة  موارد  جديدة،  عمليات   جديدة،  نظم  مثل:)  المخطط له  التغيي  لتنفيذ   المطلوبة
 تركز  أن   التغيي  لدارة  ينبغي   ة، والجود  ومعايي  والتكلفة  والوقت  ما هو مطلوب بالنسبة للنطاق  ضمن

 واستدامة التغيي   لتنفيذ   المطلوبة   النشطة  على  والتقنيات  والدوات  المهارات  تطبيق  على   الول   المقام   في
  والتمكين  والتتبع   جديدة،   عمل  طرق   وتسهيل  المنظمية،   والثقافة   الفردي  السلوك   على   التأثي  مثل   ؛ المنفَّذ 

 التخصصين   وتركيز  لنطاق   ينبغي  ، وكذلك مستقبلية  تغيي   لمبادرات  مدخلات  وتقدي  الفوائد،  من تحقيق
 التداخلات  وتوثيق  تحديد   كما ينبغي.  التخطيط عملية من  مبكرة  مرحلة  في  أن يكونا معرَّفين بوضوح

 المعلومات   مشاركة   وكيفية   مع بعضهما   الاختصاصين   عمل   كيفية   ذلك  في   بما ؛  المتبادلة  والاعتمادات
 . القرارات  اتخاذ  وكيف سيكون

 

 :والخطة  المنهجية •

 عادة   المشاريع   إدارة  منهجيات  تشددف  ه؛تركزان عليفيما    وإدارة التغيي  المشاريع   إدارة  منهجيات   تختلف
والميزانية    النطاق  ضمن(  التغيي  تنفيذ )  المشاريع   لكمال  المطلوبة  والنشطة  الموارد  وإدارة  تنظيم  على

 الجانب   على   فتشدد عادة   التغيي   إدارة  أما منهجيات   ،الجودة المحددة  ومعايي   الزمني المحدد   والجدول
 من   الانتقال   وعلى تسهيل  المنفَّذة،   للتغييات  المنظمة   لعداد   المطلوبة   والنشطة  التغيي   من   البشري
للمنهجيتين    وينبغي  ،جديد   كسلوك   التغيي  وعلى تضمين  المستقبلية،  الحالة   إلى  القديمة  العمل  طريقة
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( الانتاج)  التقني   الجانبين  من   لكل   التركيز  من   الصحيح  المقدار   إعطاء  لضمان  أن تكونا متكاملتين
 . من التغيي  (التطبيق)  والبشري

إلى ما   في أغلب الحيان   التغيي  إدارة  تستمر أنشطة  بينما  ؛والانتهاء  للبدء  محددة   تواريخ  للمشروعات
 إدارة   لخطط  ينبغي  وفيما عدا ذلك فإنه  ،المشروع  وإغلاق  التغيي  ذ يتنف   من   طويل  وقت  بعد مرور
 قد  التغيي  إدارة  وأنشطة  المشروع  معالم  لن   ؛ شاملة  خطة   أن تكون متكاملة في   التغيي  وإدارة  المشاريع 
 . بعضا    بعضها   تؤثر في

 

 : والموارد  الدوات •

 بعض ف  ،وقياسه  فيه  والتحكم   وتنفيذه  التغيي  لنجاز  الدوات  من   متنوعة  مجموعة   الممارسون  يستخدم
 يكون  تحليل المعنيين قد   مثل  بعضها  إلا أن   التغيي،  بإدارة   أو  المشاريعبإدارة    يكون خاصا    الدوات

 والتعاون  الكفاءة  لزيادة   الدوات  مكاملة   فإنه ينبغي   مشتركة   قواسم  وعندما تكون هناك  ،مشتركا  بينهما
فيها  أو  الموارد  لتكامل  فرص  أيضا    هناك  تكون  قد .  الاختصاصين  بين  الشخاص   مثل)  التشارك 

إدارة   بين  المتبادل   والاعتماد  التداخل   درجة  على  وذلك اعتمادا  (  والتمويل  والمرافق  والبرمجيات   والجهزة 
 . التغيي  وإدارة  المشاريع 

 

 : والمخرجات  الهداف  •

 بشكل  يساهم  تخصص   كل ف  ، المنظمة  إلى  قيمة  إضافة   هو  التغيي   وإدارة  المشاريع  لدارة   المشترك   الهدف
 المنفَّذ  التغيي  إنجاز  التغيي   إدارة  وتضمن  ، المخطط له  التغيي   تنفذ  إدارة المشاريع  ،الفوائد   تحقيق  في   فريد 

 . المتوقعة  الفوائد  تحقيق  لتمكين  وتبنيه

 

 : المخاطر •

 المنظمة   قدرة  على   كبي   تأثي  للمخاطر  يكون  أن  يمكن  أنه   التغيي  وإدارة  كل من إدارة المشاريع  يدرك
 التي   والتهديدات  التغيي  تبني  دون   تحول  التي  المخاطر  على  التغيي  إدارة  تركزف  ،وإنجازه  التغيي  تنفيذ   على
 التغيي   لدارة  أن  كما .  التغيي  استدامة   دون  تحول   التي   والتهديدات  المتوقعة   الفوائد  تحقيق   دون  تحول 
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 وتحقيق   والميزانية  والنطاق  الزمني   الجدول   على  تؤثر   التي   تلك   مثل   بالمشروع   ذات الصلة   بالمخاطر   اهتماما  
 .الفوائد 

 

 

 الفردي   والتغيير   المنظمي   التغيير 4.5

إلى   ومعنييهم  المنظمات   انتقال   التغيي  إدارة   تسهلف  ؛يوالفرد  المنظمي  المستويين   على  التغيي  يدُار
 المنظمة  ائدو عل و   الهدف  هذا   أساسي لنجاز   فهو  الفردي   السلوك   تغييأما    ، المستقبلية  الحالة   استدامة

 المستويين  التغيي على   نجاح   لضمان  المساءلة  إجراءات  تحديد  أيضا    المهم  من   ه كما أن  ،الاستثمارمن  
 . يوالفرد  المنظمي

 

 :وفهم  بتقييم   المنظمي   المستوى   على  التغيير  إدارة  جهود   تقوم

  أمامه.  عائقا  تكون   للتغيي أو صلبا    أساسا    توفر  قد  والتي   للمنظمة  الحالية  الثقافية  السمات •
 إلى   إضافة  التغيي،   في   والتشبع   الجهاد   لرصد  محاولة   للمنظمة في   التغيي  مبادرات   أولويات   تحديد  •

 التغيي.   رشاقة  بناء
 للتغيي في المنظمة.   الاستراتيجية  و المقاصد  المشتركة  الرؤية •
  ومؤشرات   ومكافآتها  وسلوكياتها  وسياساتها  نظمها  ؛للمنظمة    المعدلة   أو  الجديدة  جراءات العملإ •

 المستقبل.  في  بنجاحفيها    للعمل  اللازمة   والجراءات  فيها  الداء
 التغيي في المنظمة.   جهد  وتعزيز  لدعم  اللازمة   الفردية  والدوار  الهيكل •

 

 : من خلال  إدارتهمو   الفردي   المستوى   على  التغيير   إدارة   جهود  تتناول

 أفعالهم  وردود  ومقاومتهم  وعقلياتهم  وسلوكياتهم  ودوافعهم  للأفراد وتحيزاتهم  الخاصة  النظر  وجهات  •
 ومرونة. إنتاجية  أكثر   بطريقة   والالتزام  القبول   زيادة   وذلك من أجل 

 .؟المستقبلية  الحالة  إلى  للانتقال     والوقت الكافي  والمهارات   والمعرفة  والقدرة  الرادةهل الفراد لديهم   •
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 الانتقال   خلال   من   الفرد  وتدريب ناجح  تغيي   لضمان الفعالة  والقيادة   احتياجات الرعاية  •
 الشخصي. 

 

 التغيير   إدارة   ومسؤوليات  أدوار  4.6

 مخاطر   حول  المشروع  لفريق  المشورة  لتقدي   خصيصا    اختيارهم  تم   أفرادا    معين  تغيي  جهد   يتضمن  قد 
 إضافية   مجموعات  أو  أفراد  بإشراك  التغيي  إدارة  فريق  يقوم  قدو   ،استشارية مثلا    كلجنة     ؛للتغيي  محتملة

 التغيي؛   إدارة  مهام  أولويات  ولتحديد   التغيي؛  تأثيات  تقييم  في   للمساعدة (  التغيي  فريق  من خارج)
 التغيي   عملية  ودعم   ولتنفيذ  وتكتيكاتها؛   وخطتها   التغيي   إدارة  استراتيجية  تغذية راجعة بخصوص   ولتقدي

 .المعنيين  مستوى  على

 : التغيي  لمتخصصي  التالية   الدوار  تحديد  يتم

 ، التغيي  إدارة  أنشطة  أو  أدوات  وتتبع   وتطبيق  تنسيق  عن   مسؤول   شخص   : التغيير  إدارة  ممارس •
 .التغيي  ستراتيجيةا  عن   مساءل   أو   مسؤول غي  الشخص   وهذا

 لتصميم   التغيي   إدارة  أنشطة  لتسهيل  معا    يعملون  الذين  الشخاص  من   مجموعة  :التغيير  إدارة  فريق  •
يتأكد و   ،والاحترافية  والاستخدام  بفعالية  ودفع التبني  امتلاك   من  المؤسسة  وتمكين   وتطوير  وتحليل

 بأشكال  وتأمين التواصل  التدريب  التغذية الراجعة وإجراء  وجمع  النشطة  اكتمال   من   أعضاء الفريق 
 . مختلفة

 خطة   ويحدد   التغيي   يقي م  والذي   التغيي  استراتيجية  عن   والمسؤول   المساءل  الفرد   : التغيير  إدارة  قائد •
وجدول   التغيي   إدارة  فريق  على  مباشرة  يومية   سيطرة   الفرد   لدى هذا، فالتغيي  إدارة  وينفذ   التغيي

  الرئيسي   ضابط الاتصال   التغيي   قائد إدارة  يعتبر و   ، والموارد ذات الصلة  والميزانيات  التغيي   مشروع 
 .والمعنيين ككل  المشروع  وفريق والقيادة  المشروع   ومدير التغيي  راعي  مع

مطلوبا  أن يكون   كوني  قد و   ، المنظمة  حسب  وذلك   بالدور   مرتبطة  مختلفة  أسماء   التغيي   لدوار  يكون   قد 
 . للتغيي  المحددة   الهداف   تعقيد   وذلك بناء على   مجمَّعة   أو   إضافية أدوار  هناك

 : مثل المعنيين  نتائج  لدعم   الدوار  بعض   إنشاء  يتمو 

 ويدافع عن   يحدد فهو    ؛ تغيي ما  فوائد   تحقيق  عن   المساءل   المنظمة  في   المجموعة  أو   الفرد   :الراعي •
 القادة   وكبار  القران   على  المجموعة   أو  الفرد   يؤثر هذاو   ،النجاح  وتعريف  ونطاقه  ككل  التغيي  أهداف 
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نهائية في   سلطة  الدور  ولهذا ، المنصوص عنها الرؤية لتحقيق القيادة  وتوفي   الدعم لكسب الآخرين
 . التغيي  لجهود  ستمرويقوم بالتوضيح الم  والتمويل  القرار   اتخاذ

 
 المنظمة  في  المجالات  مختلف  من  وخبراء  وسطى  أو إدارة  اجتماعيون  أو  وظيفيون  قادة  :عملاء التغيير •

للمنظمة  لبصيتهم   نو التنفيذي  والمدراء  والمعنيون  الزملاء   بهم  يثق  هؤلاء   اختيار   ويمكن .  وفهمهم 
 على(  سلطة  من دون )  وتأثيهم(  التراتبية  وغي  الرسمية  غي)  شبكة العلاقات  الشخاص بسبب

الآخرين  مناطقهم  في  المطلوبة   السلوكيات  يشكلون  فهم  ؛ الخرى  المجموعات  أو   الشخاص 
 . التغيي  بأنشطة  فيما يتعلق  الآخرين  مع   بفعالية  وينخرطون   التغيي  أنشطة  عن  راجعة  تغذية  ويقدمون 

 

 التغيير   وإدارة  المنظمي   الاتساق  4.7

 في الهدف   وضوح  القادة  لدى  يكون  أن  يجبف  ،الناجحة  التغيي  مبادرات  في  مهم  والتوافق عنصر  الاتساق
 وضع   عليهم  يجب  وكذلك   ، التغيي  خلال فترة   والهياكل   والنظمة  والعمليات  الشخاص   والتركيز على توافق

 حدوث   بعد  أو  أثناء  أو   قبل  تحدث  قد   التي  عدم التوافق و  مشكلات  وإصلاح  لاكتشاف   طوارئ  خطط
وتبني   تنفيذ   احتمال  ولكن  أخرى،  إلى  منظمة  من  كبي  سعة و قدرات التغيي متباينة بشكلن  أ كما    ،التغيي
 رؤية  من خلال   باستمرار  متسقة ومتوائمة  وأشخاصها  وعملياتها  المنظمة  بنية  تكون  عندما  يزداد  ناجح  تغيي

 . مشتركة

 التغيي؛   استراتيجية  نجاح  على   تؤثر  أن  يمكن  التي و   المنظمي   الاتساق   في   مهم  آخر   عنصر   ة المنظمي  الثقافة
 للانخراط  اللازمين   المكانو   الوقت التابعين  لدى    فيهايكون    بيئة  القادة  يخلق  أن  المهم  من   فإن  لذلكو 
 . الجديدة  العمل   أساليب  بالارتياح مع   شعروايول
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 التغيير  إدارة  عمليات  .5
 أو   نتيجة   أو  لى منتجإ  للوصول   القيام بها   يتم  التي  والنشطة  المنتظمة  الجراءات  من   مجموعة   ات هي العملي
 الفراد   انتقال  احتمال   من   تزيد  فإنها   صحيح  بشكل  التغيي  إدارة  عملية   تطبيق  يتم  عندماف  ؛محدد  مُخرج 

 المعلومات   إلى   والمعنيون  الفراد  يحتاج و   ،المتوقعة  الفوائد   لتحقيق  مستقبلية   حالة   إلى   بشكل فعال   والمنظمات
 وإلى  التغيي  في  سيشاركون   كانوا  إذا  ما  لتقرير  والوقت  والتعزيز  والمكافآت  والتوجيه  والتدريب  القيادة  ودعم

 . درجة  أي

  يتم  بحيث   التغيي  إدارة  عمليات   تطبيق  خلال  من  مستقبلية  حالة   إلى  الحالية  الحالة   من   الانتقال   تحقيق  يتم
  التأثيات  تقليل  يتم  عندما  الفعالة  التغيي  إدارة  تنَتُج.  وبعدها  هائأثنافي  و   التغيي  عملية  قبل  المعنيين  إشراك

 والجدول  الميزانية  ضمن   العامة المتوقعة   المنافع   تحقيق  ويتم  الدنى   الحد  إلى   ييللتغ  رة المتصوَّ   السلبية  والمخاطر 
 الزمني بشكل مثالي. 

 إرشادية لتطبيق  أدلة   بمثابة  مجموعة من العمليات المتشابهة أو المترابطة والتي تعمل   هي  العمليات  مجموعات 
 أن  مرتبطة بحيث   المجموعات   هذه   تكونو   ،جهود التغيي  تنفيذ  أثناء   التغيي  إدارة  وقدرات  ومهارات  معرفة

  .أخرى  لعملية  مدخلا   تصبح  واحدة ال  عمليةال   نتيجة  أو المخرج

 خلال  مرات  عدة   تطبيقها  ويمكن  متزامنة،  الحيان  بعض  قد تكون تكرارية وفي   مجموعة   كل   ضمن  العمليات
 . التغيي  إدارة   جهود

لطبيعة   و نظرا   .  )، الرشيقة  التقليدية  المثال:  سبيل  على )  مختلفة   منهجيات  التغيي   مبادرات   تستخدم   قد 
مناسب   أن تتكيف بشكل  التغيي  إدارة   لعمليات  نه ينبغيإالحيان ف  بعض  في  والمتزامنة  التكرارية  دارة التغييإ

 . المستخدمة  إدارة المشاريع  منهجية  عن   النظر  بغض   لزيادة فعاليتها

 الموجودة   التغيي   إدارة   منهجيات   من   العديد  على   الوثيقة   هذه   في   الموضحة   التغيي   إدارة   عمليات   تعتمد
 منهجية  يستخدمون   الذين  الممارسون  سيجد و   ،معينة  منهجية  تكرار  من  بدلا    عامة مقبولة  ممارسات   وتحدد 
 . التغيي  لدارة  جهودهم  لتوسيع   إضافية اقتراحات  وربما  مشتركة   قواسم  معينة

 لن ولذلك    ،معينة   عملية  خطوات  أو  ي أنشطةبأ   يوصي  لا  ACMP  الـ  معيارفإن    ناشئ،  و كتخصص 
 ذلك  من   بدلا  و   ، العمليات  وصف   في   لى" إعبارة  "سيؤدي    غياب   في   المعايي   بلغة   دراية  على   هم  من   يتفاجأ 

 عام   بشكل  والجراءات  الفرعية   وعملياتها   العمليات  فإن  لذلكو   ؛ ا  عموم  مقبولة   ممارسة   اللغة تصف   فإن 
 .واجبة التطبيق دائماتُستخدَم و ليست  
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 . التغيي  إدارة  ممارسو  بها  يقوم  التي   العمليات  وتوضيح   لتنظيم  التالية  العمليات  مجموعات  استخدام  يتم

 التغيير   إدارة  عملية مجموعات 

5.1 
وجاهزية  تقييم تأثير التغيير 
 المنظمة 

واستعداد    نظمة الم   وتوقع  وتقييم   لتقدير  المجموعة   هذه   في   صممت العمليات 
  حالة   إلى  الحالية   الحالة   من  انتقال  لعملية  للخضوع   وطاقتهم   وقدرتهم  معنييها 

الذي سيكون    التغيي   وأثر  للتغيي  تقييم ا  أيضا    العمليات   وتتضمن  ، مستقبلية
 هذه   في  رئيسية   أدوار ا  والثقافة  التاريخ  تلعب القيم وف   ،والمؤسسة   الفرد   على

  القائد   توقعات  لتحديد  معلومات   التغيي   لممارسي   النتائج   توفر و   ، التقييمات 
 . التغيي إدارة وأنشطة  خطط وتعديل و لتخصيص 

5.2 
  إدارة   استراتيجية صياغة

 التغيير 

  مع   التغيي   لدارة  العام  النهج  لتطوير  المجموعة  هذه  في  العمليات  صممت
  في   وغيهم  والعملاء   البرامج  ومديري   المحتوى  ومطوري  التغيي   وقادة   الرعاة

.  والتقارير  والميزانية   والموارد   والمخاطر  الحوكمة  النهج   هذا  يتضمن و  ،المشروع
  والنشطة   التغيي  إدارة  خطط  وتوائم  وتُكامل  التغيي   ستراتيجية ا  تتضمنو 

  بداية   عند  ومعنييها   للمنظمة  الخرى  والعمليات  النشطة   في  والمعالم  والمهام
متضمنة،  (والتتابع   التوقيت)  التغيي المعنيين  مشاركة  أن    مجموعة   في  كما 

 . هذه  العمليات

 التغيير  إدارة  خطة  تطوير 5.3

  محددة  تغيي   إدارة  وأدوات  منهجيات  المجموعة  هذه  في العمليات  تستخدم
  الخطط   هذه  وتتضمن  ،التغيي   إدارة  استراتيجية   لتنفيذ  تفصيلية  خطط   لوضع 

  وقياس   المخاطر   وإدارة  والتطوير   والتعليم  المعنيين  وإشراك  والرعاية  التواصل 
أن   ،الفوائد  وتحقيق المشاريع  مع  المستمر  التكامل  كما  في    متضمن   إدارة 
 . العمليات هذه مجموعة

 التغيير  إدارة   خطة تنفيذ  5.4
  خطط   في   الجراءات /العمل   تنفيذ  على  المجموعة  هذه  في   العمليات   تركز
  لتحقيق   الغرض من عمليات هذه المجموعة هو و   ، التفصيلية   التغيي   إدارة

 . التغيي إدارة  تنفيذ  من المتوقعة  الفوائد

 التغيير   إدارة جهود استكمال 5.5

  فعالية   وتحدد   التغيي،   إدارة  خطط   في   العمل  المجموعة   هذه   في  العمليات  تعزز 
  تتضمن.  العمال مجال    إلى  التغيي   مبادرة  وتنقل  التقدم،   وترصد   العمل،

  ، العمال  أهداف  أو  المتوقعة  الفوائد  ومقارنة  النتائج   قياس   العمليات   هذه
  تحليل  من تأتي التي  المستمر التحسين أنشطة أيضا    العمليات هذه وتشمل

 . المستفادة  والدروس المشروع  بعد ما
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 عمليات   توصيف  في   المخرجات /المدخلات  جداول   تضمين   ACMP  ال ـ  معيار   من   التالية   القسام   يتم في 
 وكذلك   العملية،  لكمال   المطلوبة   المعلومات   ،الوثائق  ،العملية  بتوضيح   الجداول  هذه   تقوم و   ، التغيي  إدارة

 .العملية  من هذه المخرجة  المعلومات  أو  الوثائق   أو العملية  هي ما

 إلى   تشي  هي  بل  ؛شاملة  تكون   أن   الجداول  هذه  في  المدرجة   والمخرجات   المدخلاتليس المقصود من    
 هكما أنه ليس بالضرورة لكل مدخل من المدخلات مخرج يقابل  ، عام  بشكل  المقبولة   والمخرجات   المدخلات 

 . (  واحد -إلى-واحد  علاقة   )ليست

 

 جاهزية المنظمة تقييم تأثير التغيير و  5.1
 :هو ةالمنظمي  والجاهزيةتقييم تأثي التغيي    من الغرض

 . المنظمة  على  سيؤثر وكيف  الشامل  التغيي  مراجعة  •
 .المقترح  التغيي  تبني   على  وقادرة جاهزة  المنظمة   كانت  إذا ما تحديد  •

 ومجالات   النشاط  من   الغرض   عملية   كل   توضح  ؛ العمليات  من سلسلةعلى    الشامل   التقييم  هذا  ويحتوي
 يتم  الذي  بالترتيب  ا  وثيق   ا  ارتباط  العمليات   هذه   ترتبطو   ،الرئيسية  والمخرجات  والمدخلات  الرئيسية  التركيز

 .ا بهعادة  إجراؤه

 : المنظمية  الجاهزيةو   التغيي   بتأثياتالخاصة    التقييم  عمليات   التالية  القائمة   توضحو 

 . ؟يحدث أن  يجب  تعريف التغيي ولماذا .1
 .المستقبلية  للحالة   واضحة  يصال رؤية إوضع و  .2
 . بالتغيي  سيتأثرون   ومن الذين  المشاركين  الرئيسيين  المعنيين  تحديد  .3
 . للتغيي  وجاهزيتها وسعتها المنظمة  ثقافة  تقييم .4
 .التغيي وملتزمين به  برنامج   يفهمون  التغيي   قادة   كان   إذا ما  تقييم .5
 . التغيي  نحو   التقدم   تعزز   التي  المحتملة  الجراءات  لتحديد  النجاح  واحتمالاتتقييم المخاطر   .6

وينبغي  ،التغيي  إدارة  وخطط   استراتيجيات  صياغة  قبل  الجاهزية لهلتغيي و ا  تأثيات  تقييم  يبدأ   أن  ينبغي
  ةستراتيجيالا   المقاصد  بين  الفجوة   لسد  واستباقية  واسعة   اتمشاور   ناتجا  عن   يكون   عملية أنلكل مخرج 

 .المتوقعة   الفوائد   ستحقق   التي   والخطط  ستراتيجياتالا  صياغةو 
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 تعريف التغيير    5.1.1

.  استراتيجي  هدف   لتحقيق  تبنيه  المنظمة   تعتزم  الذي تعريف التغيي  و   تمييز  هوتعريف التغيي    من  الغرض
توافق  ؟وكيف  سيتأثر  الذي ومن    منه   الغرض و   التغيي  حول  الساسية   السئلة  الهداف   مع   التغيي  و 

 : يلي  ما السئلة  تشمل   قد و   ،تعريف التغييل المفتاح  هي   ةالمنظمي  والاحتياجات

 ؟مستوى المؤسسة  على   أم  القسم  مستوى  على   التغيي   سيكون  هل •
 ؟موجها  للأشخاص أم للعمليات أم للتكنولوجيا  التغيي   سيكون  هل •
 المنظمة؟  في تحدث أخرى تغييات  مع   بالتزامن  أو  من  جزء  التغيي   هل •
 ؟تدريجيا    أم  تحويليا    التغيي   عتبر ي  هل •
 بالتغيي؟  وهيكلها   المنظمة  ستتأثر  كيف •

 . بنجاح  التغيي  لتنفيذ   المناسبة  يةنهجضروري ومهم لتحديد الم  المحدد بوضوح   تغييال

 

 المخرجات المدخلات 
 دراسة الجدوى  •

 البحاث  •

 الميثاق   •

 الخطة الاستراتيجية   •

  مقاييس النجاح •

 تعريف التغيي  •

 الميثاق •
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 ؟ التغيير مطلوبتحديد لماذا   5.1.2
 . والفوائد   العواقب   أو والمخاطر  الحالية  الفرص   شرح   مطلوب هو التغيي   لماذا تحديد  من الغرض

 أن   وينبغي   ،للمنظمة  المتوقعة   عن فوائدها   بوضوح  والتعبي   المنظمة   رؤية  لدعم  التغيي  مبرر  العملية  هذه   تطور
 المقاومة   أو   الالتزام  بعدم   المرتبطة  المخاطر   تحدد  يمكن أنكما    ، التغيي  عدم   لعواقب   واضحا    وصفا    تتضمن

 فهمه   يساء  الذي  مبرر التغيي  يكون  قد و   ي،ضرور   غي  ويعتبره المعنيون   مقنع   سبب   إلى  يفتقر  التغيي  كان   إذا
 . بنجاح  المعنيين  تبني   الوصول الى  في المخاطر  أكبر  أحد  اكتماله   عدم   أو
 

 المخرجات المدخلات 
 دراسة الجدوى  •

 تعريف التغيي  •

 الميثاق   •

 الخطة الاستراتيجية   •

 مقاييس النجاح  •

 دراسة الجدوى  •

 الميثاق   •

 

 
 المستقبلية   للحالة   واضحة   رؤية  وضع 5.1.3
أن  بعد  لمنظمةل يةتشغيلال  الة لى الحإ الوصول    تسهيل  هو   يةالمستقبل  للحالة  واضحة   رؤية   وضع من   الغرض 

 . التغيي  يكون قد تم تبني 
 ا هيتصورو   أن  للمعنيين  يمكن  بحيث   المستقبلية  للحالة   موحد  اتجاه   ووصف   تطوير  على  العملية  هذه   وتركز

 . المستقبلية  الحالة  قيمةب  أن يتنبؤواو   التشغيل  في
 المخرجات المدخلات 

 رؤية ورسالة وقيم المنظمة  •

 دراسة الجدوى  •

 تعريف التتغيي  •

 الخطة الاستراتيجية   •

 بيان الرؤية •
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 النجاح  ومعايير  والأهداف  تحديد الغايات  5.1.4
 للقياس   وقابلة  محددة و   ملموسة  أهداف   تقدي   هو  النجاح  ومعايي  والهداف   الغايات   تحديد  من  الغرض

 .المستقبلية  الحالة  تبني  نحو   التقدم المخطط له   تمثل  والتي   وقابلة للإدارة
 لعمليات و أنشطة  هاتتبع  من أكثر المتوقعة  والنتائج  الفعلية  التغيي  نتائج على   التركيز  العملية  هذه   توجه

 ، التغيي  تبني  نحو التقدم   تحدد  التي  الرئيسيةأهداف وغايات التغيي   هذه العملية  تحدد أن   يجب و   ،التغيي
 وهذا والغايات،  الهداف   تحقيق  يتم  متى  تقيس  التي  الرئيسية  الم المع ا  أيض   العملية   تصف   أن   يجب و 

 . ذات الصلة  النجاح  معايي   تحديد  من   سيمكن
 المخرجات المدخلات 

 دراسة الجدوى  •

 الميثاق   •

 الخطة الاستراتيجية   •

 بيان الرؤية  •

 تعريف التغيي  •

 أهداف وغايات التغيي  •

 معايي ومقاييس النجاح  •

 
 
 التغيير   عن   المساءلين  تحديد الرعاة   5.1.5

 . المساءلة  متطلبات  وتحديد  بأصحابه   التغيي   ربط  هو   التغيي  عن  المساءلة   الراعية  الجهات   تحديد  من الغرض
 موالتزامه  التغيي مع  اتساقهم و موائمتهم  مدى  وتقيم  التغيي   عن   لة اءالمس  الراعية  الجهات   العملية  هذه   تحدد 

 أولئك  عن  المساءلين  والمجموعات  الفراد  لتمييز  الدوار  تحليل   إكمال  على   هذه العملية أيضا    نطويت  قد .  به
أولئك ف  ، المسؤولين  القيام  تشغيليا    المسؤولين أولئك    من   طلب يُ   بينما   التغيي،   إتمام   ين لمساءلا  يُطلب من 

 . غاياتهو  أهدافه لتحقيق  التغيي   لقيادة  اليومي   بالعمل 
 العملية  لهذه  فإنه ينبغي  بالتغيي"،  المتأثرين  المعنيين  التي عنوانها "تحديد   (5.1.6)  في الفقرة   الحال  هو   وكما
التقاط   يمكنو   ، بالتغيي  ذات الصلة   والمخاوف  والتوقعات  والقدرات  بالدوافع   المتعلقة  المعلومات  تجمع أن  
 العامة   والمناقشات  المخططة  المقابلات  مثل  ؛ الساليب  من  متنوعة  مجموعة  خلال   من   المعلومات   هذه 

 . المحتملة  المخاوف أو   النزاعات   أو  القيود   لتحديد
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 المخرجات المدخلات 

 تعريف التغيي  •

 الميثاق   •

 تحليل المعنيين  •

 الهيكل المنظمي الحالي وملفات المعنيين  •

  الرعاةتحديد   •

  الرعاةتقييم   •

 

 
 بالتغيير   المتأثرين   المعنيين  تحديد  5.1.6  

 أو   الالتزام  أو  التأثي  مستوى  مثل   ، المعنيين  سمات   تحديد  في   بالتغيي  المتأثرين  المعنيين  تحديد   من   الغرض   يتمثل
 .الرئيسية  والمجموعات   الفراد  على   التغيي   تأثي  وتعقيد   ونطاق   حجم  وتحديد   القواعد،

 ،النتيجة  في  التأثي  على  القدرة  لديهم  الذينأولئك  و   بالتغيي  المتأثرين  الشخاص  أولئك  العملية  هذه  تحدد
كما   ،تعددةالم  دوار ال  ذوي   المجموعات  أو  الفراد  تحدد  وقد  التغيي   مبادرة  ضمن  الدوار  ا  أيض  العملية  تحدد و 

 . والفردية  ةالمنظمي  التغيي  أنشطة  لتسهيل  لى مجموعات إ تصنيف المعنيين    يجب أن يتم

 خطط   لعداد  استخدامه   يتم  كما  ،التغيي  إدارة  ستراتيجيةا  وضع   في   للمعنيين  شامل   تحليل  ماستخد يتم ا
 والتوقعات  بالدوافع   المتعلقة  المعلومات  العملية  هذه  تجمع   أن   يجبو   ،ميمهوتعل  التواصل معهمو   المعنيين  إشراك

 مثل  الساليب   من   متنوعة   مجموعة   خلال   من  المعلومات التقاط    يمكنكما    ،التغيي   تجاه  والمواقف  والمخاوف 
 . والاستبيانات  العامة  والمناقشات   المخططة  المقابلات

 المخرجات المدخلات 
 تعريف التغيي  •

 بيان الرؤية  •

 الهيكل المنظمي الحالي وملفات المعنيين  •

 البحاث  •

 الميثاق   •

 تحليل المعنيين  •
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 تقييم تأثير التغيير  5.1.7
 على  لتغييالنوعي ل  تأثيالو ،  بالتغيي  المعنيون   تأثركيف سي  تحليل  في تقييم تأثي التغيي    من  الغرض  يتمثل

 . والتكنولوجيا  والدوار  المنظمي  والهيكل  والدوات  والعمليات   الشخاص 
 ضمن   تحدث   التي  التغيي   درجة  تقييمعلى  و   ؟سيتأثر  ذاوما  من   وتصنيف  تحديد   على  العملية   هذه   تشتمل

 . التغيي  وصفعلى و   المجالات   هذه 
 لعلام  هذه العملية  استخدام  يتمو   ، اوتعقيده  اوتوقيته  اونطاقه  التغييجهود    حجم  العملية   هذه   تحدد 

 . بالتغيي  ترتبط  قد  التي   والمقاومة   المخاطر   لدارة  المطلوبة   النشطة   وتحديد  التغيي  استراتيجية  تشكيل  وتوجيه 
 المخرجات المدخلات 

 تعريف التغيي  •

 بيان الرؤية  •

 البحاث  •

 تحليل المعنيين  •

 تقييم تأثي التغيي  •

 

  

 

 

 
 الأداء  وقياس  للمنظمة  الاستراتيجية   الأهداف  مع التغيير  توافق تقييم   5.1.8
 الفوائد   مدى تأثي  توقع   الداء هو  وقياس   للمنظمة  الاستراتيجية  الهداف   مع   التغيي  توافقتقييم    من  الغرض
 . للمنظمة  ستراتيجيةالا  والغايات  من التغيي على تحقيق الهداف   المتوقعة

 المستقبلية   الحالة   بين   الداء  وقياسات   والنتائج  والهداف   الغايات  توافق  وعدم  توافق  بتقييم  العملية  تقوم 
 مثل  ذوي الصلة  والفراد  الكيانات   مع   للاستراتيجية  مراجعة  إجراء  خلال  من  ذلك   ويتحقق،  الحالية  والحالة
 إدارة  ومكتب   التغيي   إدارة  ومكتب   الاستراتيجي  التخطيط   ومكتب   التنفيذي  المستوى   في  ينالموجود  أولئك 

 والخطط   المتوازن   الداء  بطاقات   مثل  الاستراتيجي  التخطيط   أدوات  تقييم  يجب و   ، البرامج/المشاريع 
 .المقترح   التغيي في مقابل   ومقارنتها الطرق  وخرائط  الاستراتيجية
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 الضارة الآثار وتجنب العقبات على  للتغلب المناسبة الجراءات قيادة مسؤولية  التغيي إدارة ممارسو يتحمل
 أو   تها إدار   فرص  إلى   بالضافة  المحتملة  التغيي   وصراعات   عوائق  العملية   تحدد و   ،إلى الحد الدنى  تقليلها   أو

 . معالجتها
 :واحدة من أربع نتائج  العملية  ستنتج

 على اتساق و توافق. والاستراتيجية  التغيي   أن  تأكيد  •
 ستراتيجيةالا  مع  كاف    بشكل  تماشىي  لا ولكن   ضروريا    التغيي   اعتبرما    إذا  ستراتيجيةالا  تكييف •

 .الحالية
 المنظمة.  استراتيجية  مع   اتساقا    أكثر  يكون  إلى أن  التغيي   تأجيل •
 . التغيي  إلغاء  •

 . المعدلة  أو  المنتجة  المخرجات  على  تؤثر النتيجة

 المخرجات المدخلات 

 الخطة الاستراتيجية   •

 بيان الرؤية الحالي  •

 بيان الرؤية المستقبلي  •

 مبرر التغيي  •

 خطة المخاطر  •

 تقييم التوافق المنظمي •

تعديلات على أهداف )غايات وأهداف(  •
 المنظمة وأداء المؤسسة 

  الاستراتيجيةتعديل الخطة   •

 تعديل دراسة الجدوى  •

 تعديل بيان الرؤية •
 

 
 

 المنظمي   التغيير  على تؤثر  قد  التي  الخارجية  العوامل  تقييم 5.1.9
 والعوامل   والسوق  العملاء   تحديد  هو  المنظمي  التغيي   على   تؤثر  قد  التي   الخارجية  العوامل  تقييم  من   الغرض 

 تؤثر  قد  التي و   المنظمة   خارج   العوامل   من  وغيها  والتكنولوجية   والسياسية  والاقتصادية  والقانونية  الاجتماعية 
 .المستقبلية  المعنيين للحالة   تبني  على
 وتحديد  التغيي دو جه   د تقي    أو  أن تمك ن   شأنها من التي  الخارجية  العوامل  لتحديد   العملية  هذه  استخدام  يتم

ل   أن  يمكن  الخارجية  البيئة  لن  تكرارية  عملية  العملية  هذه .  التغيي  منهجية  على   القوى  هذه  تأثي  كيفية  تُدخِّ
 . التغيي  مخرجات  على تؤثر  أن   يمكن   جديدة  ا  فرص  أو  ا  مخاطر 
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 .التغيي  إدارة  استراتيجية  وتوفي المعلومات لعملية تطوير  لتوجيه العملية  هذه  استخدام  يتم

 المخرجات المدخلات 
 دراسة الجدوى  •

 بيان الرؤية  •

 الخطة الاستراتيجية   •
 تقييم تأثي البيئة الخارجية •

 

 
 بالتغيير  الصلة   ذات  المنظمة(  ثقافات)  ثقافة  تقييم   5.1.10

 المنظمة  داخل  الثقافية  العناصر  تحديد  هو   بالتغيي  الصلة  المنظمة ذات(  ثقافات)  ثقافة  تقييم  من  الغرض
 قيم  أنها  على  ةالمنظمي  الثقافة  تعريف  يتم.  المتوقعة   الفوائد   وتحقيق  التغيي  اتجاه   تعرقل  أو  تساعد   قد   التي

مثل  ةالمنظمي  الثقافةوتشمل    ، ما  لمنظمة   فريد   بشكل  مشتركة  وسلوكيات  المهام   نجازإ  كيفية  معلومات 
 والمواقف  ون تواصلي  ماعند   يستخدمونها  التي  واللغة   ا  بعض   بعضهم  مع   الناس  بها  يتفاعل   التي  والطريقة

 . إظهارها  يتم  التي   القيادية  والسلوكيات  والقيم   والهداف
 التغيي  ستدعم  ةالحالي  ئهاأدا  ةإدار   ونظام   اوعملياته  هالمنظمة وهيكلا  ثقافة  كانت   إذا  ما  العملية  هذه   تحدد

 إذا و .  التغيي  خلال  من  الحالية  الثقافة  إدارة  يمكن  كيف  من  العملية  فستتحقق  كذلك   المر   كان  إذاف  ؛لا  أم
 التغيي   تتطلب   التي   الحالية   الثقافة   جوانب   تحدد  عندئذ  العملية  فإن  التغيي   تدعم   لن   الحالية  الثقافة  كانت 

 .المستقبلية  الحالة   تحقيق أجل  من
 : عليه مثل  والحفاظ  التغيي  لدعم  ضروريا    يكون   قد  ثقافيا    تغييا    أن   إلى  هناك بعض المؤشرات التي تشي

 .المستقبلية  الحالة   تدعم   بطرق   بالعمل  للمعنيين الحالية  الثقافة   تسمح   لا •
 .السلوك  تغيي  أو  لها   المخطط   جراءاتال  الحالية  الثقافة   تدعم  لا •
 . والقادة  المعنيين  من   متوقع  هو   ما  مع   الحالية   القيم  تتعارض  •
 الملموسة  غي   العناصر على  و   المنظمة  في  بانتظام  تحدث   التي   الملموسة  الثقافية  العناصر  على  العملية  وتركز

 العملية  تحدد و .  صريحة  تكون  لا  قد  والتي   ةمعلن  غي  أو   مكتوبة   غي   اتيوسلوك  معتقدات  التي هي عبارة عن 
 . ثقافية  توافقات  أو  اتساقات   توجد   أين

 استخدام  التغيي، كما يمكن  إدارة  استراتيجية  وتوفي المعلومات لعملية تطوير تقييم الثقافة لتوجيه  يُستخدم 
 . العقبات في الطريق  وتفادي  لتوقع  تقييم الثقافة  نتائج
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 المخرجات المدخلات 
 القيم والسلوكيات الساسية  •

 قنوات وأدوات وطرق التواصل الحالية  •

 استطلاعات الرأي والتغذية الراجعة  •

 بيان الرؤية •

 تقييم الثقافة •

 

 
 تقييم استيعاب المنظمة للتغيير    5.1.11

 تبني   على  بالتغيي  مختلف المعنيين المتأثرين  قدرة  تحديد   هوتقييم استيعاب المنظمة للتغيي    من  الغرض  إن 
 .المستقبلية  باتجاه الحالة   والتحرك  التغيي

 والخارجية،  الداخلية  العوامل  من  متنوعة   مجموعة   على   جديدة   تغيياتلتبني    منظمة  أي   يعتمد مدى استيعاب
 : ذلك  في   بما
 التغيي.   على استيعاب  التشغيلية للمنظمة   القدرة  •
 في المنظمة. (لها  والمخطط   حاليا    تحدث  التي)  المتزامنة  التغييات  حجم •
 إضافي.  تغيي  استيعاب   المنظمة على  قدرة •
أو  إيجابية  أنها  على   إليها  ينُظرالتي    التغييات  ذلك   في   بما   التغيي،  للمنظمة مع  التاريخية  التجربة •

 سلبية. 
والذي هو المدى الذي تصل إليه المنظمة في استخدام منهجيات   ؛ دارة التغيي في المنظمةإنضوج   •

 التغيي أو إدارة المشاريع.   إدارة  وتقنيات وأدوات
 .( والداخلي  الخارجي)  والسياسي  والبيئي  الاقتصادي   الاستقرار •

 

 في بما  العوامل،  هذه   قياس  على   التغيي   إدارة ممارس  لمساعدة  المتاحة   والدوات  الطرق  من   العديد  هناك
 :ذلك

 ثقافي.   تقييم  إجراء •
 المشاريع.  إدارة التغيي وإدارة  قياس نضج  •
 الحالية  التغيات  قياس  أجل  من   والمحافظ وذلك  اريع وتقارير التغيي والمش  المستفادة  تدقيق الدروس  •

 مماثل.   حجم  ذات  تغييات  السابق لتبني   والسجل   للمنظمة  والمخطط لها 
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 والظروف  والبيئة  الاقتصاد  ذلك  في   بما   والداخلية،  الخارجية  العوامل  عن  مستقلة  تقارير  مراجعة  •
 السياسية. 

 على   للتغيي   المحتملة  والحواجز  والكفاءات   المهارات  ومجموعات   المطلوبة   السلوكية  اتتعريف التغيي   يمكن
 هذه   اعتبار   يجبو   ، والموظفين  البشرية  والموارد  المباشرين  والمديرين  القيادة  مع التعاون  خلال  من المثال  سبيل

 المنظمة  تحتاجها   التي  القدرات من  الدنى الحد  تحدد   سوف لنها ناجح  لتغيي مسبقة متطلباتك  الخطوات
 . المقترح  التغيي   لتحقيق

 
 المخرجات المدخلات 

 تقييم الكفاءات  •

 تقييم الثقافة •

 التجربة التاريخية للمنظمة مع التغيي  •

 تحليل المعنيين  •

 تقييم تأثي البيئة الخارجية  •

 تقييم تأثي التغيي  •

 الموارد ذات الصلة بالتغيي  •

 تقييم استيعاب المنظمة للتغيي  •

 

 
 تقييم جاهزية المنظمة للتغيير   5.1.12

 . التغيي  لنشطة   المنظمة   استعداد  مدى   تحديد  هو جاهزية المنظمة للتغيي تقييم  من لغرضا
 أن  يجب و   ، بنجاح  التغيي   لجراء   اللازمة   والموارد  والمواقف  الظروف   جاهزية   مدى   بتقييم  العملية   هذه   تقوم 

 الخصائص   تتناول  والتي  والتشبع   والقدرات  السوق  عوامل  مثل   المنظمية  الجاهزية  عناصر  العملية  هذه  تتضمن
 . المقترح  والتغيي  ة نظمللم  الرئيسية  والسمات

 أن  وينبغي  ،للتغيي  وتوقعاتها   وتصوراتها   المنظمة  فهم  مستوى   تقييم  على   ا  أيض  العملية  هذه   تركز  أن  يجب 
 الجماعية  الرؤية  وبين  الخاصة   التغيي   قادة  ومواقف  وتطلعات   مهارات  بين  القائمة  الفجواتهذه العملية    تحدد 

 الوحدات  استعدادو   فهم  مستوى  تحددأن  و   ةالمنظمي  العملية  في  تغيياتأن تقي م ال  ا  أيض   يجبكما    ،للمنظمة
 . الانتقال  لعملية  ةالمنظمي

 . جاهزية المنظمة في  رئيسيةال  ضعف ال   نقاط  تحديد  تم  إذا  العمل   خطط  لتطوير العملية  هذه  استخدام  يتم
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 المخرجات المدخلات 
 أهداف وغايات التغيي  •

 تقييم الثقافة •

 تقييم استيعاب المنظمة للتغيي  •

 تقييم التوافق المنظمي  •

 تقييم اتساق الرعاية •

 بيان الرؤية  •

 تقييم المخاطر  •

 تقييم جاهزية المنظمة للتغيي  •

 

 

 
 الأساسية   الرسائل  توصيل   على  والقدرة  وقنواتهتقييم احتياجات التواصل    5.1.13

التواصل    من  الغرض  د و جه  تحديد   هو  الساسية   الرسائل  توصيل  على   والقدرة  وقنواتهتقييم احتياجات 
 . المستقبلية  الحالة   إلى   الانتقال   لدعم   ةالمطلوب  التواصل

المناسبة    التواصل  احتياجات  على  والتركيز  ،المعنيين  لجميع   التواصل  احتياجات  لتحديد   العملية  هذه   تُستخدم
 . لمختلف الافراد و المجموعات من المعنيين

التواصل    ستخدم يُ  احتياجات  التواصل    لتطويرتقييم   كما  ،والميزانية  الموارد  تقديرات   وإعداد استراتيجية 
 . التغيي  نحو   والتقدم   التواصل  فعالية   على  مباشر بشكل  تؤثر  قد   التي  المخاطر  لتحديد  أيضا   يستخدم

 
 المخرجات  المدخلات 

 أهداف وغايات التغيي  •

 تقييم الثقافة   •

 تقييم استيعاب المنظمة للتغيي  •

 تقييم اتساق الرعاية  •

 تحليل المعنيين  •

 قنوات وأدوات وطرق التواصل الحالية  •

 بيان الرؤية  •

 تقييم المخاطر  •

 تقييم احتياجات التواصل   •
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 م ي التعل   قدرات  تقييم   5.1.14
 ة الحال  تحقيق  لضمان  اللازم   والتطوير  ميالتعل  وتعقيد  وحجم   مدى   تحديد  هو   ميالتعل  قدرات  تقييم  من   لغرض ا

 . بنجاح  المستقبلية

 على  يبرهن   الذي   وما   ، مختلف  بشكل  المعنيون إلى أن يقوموا به  يحتاج   ما تقييم احتياجات التعليم    يحدد 
لداء واستدامة   طلوبة الم  ديدة الج  سلوكياتالو   تقنياتالو   هارات المو   عارف المو   قدرات ال و   كفاءاتال  إلى   الحاجة

 في   المطلوبة  والسلوكية  والاجتماعية   التقنية  والقدرات  المهارات  على   ويركز ،بنجاح  المستقبلية  الحالة   عمليات
 .  المستقبل

 كما   ،(اللوجستيةالمساندة )  والخدمات  والمعلمين  ميالتعل  معدات  إلى  الحاجة  مدى  العملية  تحدد  أن   يجب
 تحدد   أن   يجب   وكذلك   ،ميالتعل  برنامج  نجاح  على   تؤثر  قد   التي  الرئيسية  الحواجز  أو  القيود  تحدد   أن   يجب 

 .ميالتعل  منهجياتو   استراتيجيات  العملية

 لعدادأيضا     استخدامه   يتم، و استراتيجية التعليم والتطوير  لتطويرتقييم احتياجات التعليم    استخدام  تمي
 .الداء  قياساتو   والميزانية  الموارد  تقديرات

 المخرجات المدخلات 
 تحليل المعنيين  •

 تقييم تأثي التغيي  •

 تقييم احتياجات التواصل   •

 تقييم الثقافة   •

 تقييم استيعاب المنظمة للتغيي  •

 تقييم اتساق المنظمة •

 تقييم احتياجات التعليم  •

 

 

 تقييم مخاطر التغيير   إجراء 5.1.15

 هذه   تكون   قد ف  ،المقترح  للتغيي  المخاطر  وتوقع   تحديد   هو  التغيي  خاطرلم  تقييم  جراءالقيام بإ  من  الغرض  إن 
 ولكن  المنظمة،  قيادة من  مرئية  رعاية  انعدام أو المعنيين مقاومة  مثل؛  بالتغيي  شائع  بشكل مرتبطة المخاطر 

 يظهر  قد  المثال،  سبيل  علىف  الاعتبار   بعين   التغيي   على   تؤثر  قد  التي   الخرى   المحتملة  المخاطر   أخذ  يجب 
 .بعض المعنيين  أدوار  تتغي   لم   ما  نجاح التنفيذ  على كبيا    خطرا  تقييم المخاطر  
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  سيتم  كان  إذا  ما )  المثال   سبيل  على التغيي  على  المحددة   المخاطر   تأثي  مستوى على  التقييم  يشتمل   أن   يجب 
 (.حقيقة   المخاطر  تأصبح ما   إذا  كامل   بشكل  المشروع   إيقاف 

 المخرجات المدخلات 
 تحليل المعنيين  •

 تقييم تأثي التغيي  •

 تقييم الثقافة   •

 تقييم استيعاب المنظمة للتغيي  •

 تقييم مخاطر التغيي  •

 سجل المخاطر  •

 
 

 
 التغيير   إدارة  استراتيجية   صياغة 5.2

 الحالية  حالتها  من   المنظمة   انتقال   لكيفية العام  النهج   تطوير  هو   التغيي  إدارة  ستراتيجيةا  صياغة   من  الغرض
والوصول   الهداف  من  مجموعة  لتحقيق  عادة  التغيي  إدارة  ستراتيجيةا  تصميم  يتمو   ،المستقبلية  حالتها   إلى

 . معينة على مستوى المنظمة  لمخرجات 
استراتيجية  تصف برنامج   التغيي حجم ونطاق  إدارة  تفاصيل   وخيارات  المتطلبات  وتحدد  التغيي  وتعقيد 
 لكل   والحوكمة  RACI  مصفوفة الدوارو    ،  والقياسات  النجاح   ومعايي   والفرص  والقيود   والتحديات  التنفيذ 
 ولماذا  به  القيام  يجب  ما  وهي توضح  ،التطبيق  واستدامة  نجاح   لتحقيق  اللازمة  التغيي  إدارة  أنشطة  من  نشاط
 الموارد  متطلبات  أيضا    تشمل   وقد  ، المتوقعة  والنتيجة  ذلك   سيتم  ومتى   ذلك  سيفعل   ومن   به   القيام   يجب 

 مواد  أو  التغيي  فريق  يستخدمها  التي  التكنولوجية  الحلول  أو  الدوات  مثل  التغيي   لبرنامج  أخرى  وتكاليف
 .الفعاليات   أو  التواصل/التسويق

 المنهجيات الخاصة بالبرنامج   على   الضوء   و تسلط  مبرر التغيي   على   بوضوح   التغيي   إدارة  استراتيجية  تنص
 :تشمل  قد  والتي   التغيي  إدارة  مسارات عمل  جميع  وتوفي   لتطوير

 مسؤوليات وأنشطة الراعي. •
 اتساق القيادة.  •
 المعنيين.  إشراك •
 التواصل.  •
 جراءات.المنظمة وتصميم ال •
 الثقافة والسلوك.   تغيي •
 وإدارة التأثي.  تقييم •
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 الجاهزية.   تخطيط •
 التطوير.  و  التعليم •
 الداء.  دارةإ •
 . المخاطر  إدارة •
 الاستدامة.  وإدارة  الفائدة  تحقيق •

 
تقييم  5.1في الفقرة  اكتملت التي هوتقييم التغيي تشخيص من نتائجتزويد الاستراتيجية بالمعلومات   سيتم

تفصيلها   ليتم  التغيي   لاستراتيجية بيانات  والتقييمات  التشخيصات   توفرو  ،المنظمية  تأثير التغيير والجاهزية 
 تواجه  التي   والتحديات  التغيي   تأثي  لمستوى  وهي مدركة   ، المنظمة  في  محددة   مناطق  بما يناسب المنظمة أو

 . المشاركة   ومتطلبات  الحرجة   النجاح   وعوامل  وفرصه  التواصل  وعوائق التغيي  تنفيذ 

 و فيما يلي المجالات   ؛التغيي  استراتيجية  تعالجها   أن  من نوعها يجب  فريدة  وفرص  قيود  منظمة   لكل   سيكون 
 إلى الحد الدنى وتحقيق  الاستراتيجية  تنفيذ   مخاطر  لتقليل  التغيي  ستراتيجيةا  في   معالجتها  يجب  التي  الرئيسية
 الفعالية:  من قدر  أقصى

 قوية ومدعومة بشكل جيد ويتم التواصل بشأنها باستمرار  مبررات التغيي  ت كان  إذا:  قوة مبرر التغيي •
ديلات المطلوبة والالتزام  التع   إجراء  المتأثرين سيفهمون الحاجة إلى   لن  ؛فسيكون مستوى المخاطر أقل

 د الح  أو   الرؤية  ضعف  أو  التواصل  تخطيط  ضعف  بسبب  ضعيفة   مبرر التغيي  قوة  كانت   أما إذا  ،بها
 أو"  يشتروا"  لن   بالتغيي   المتأثرين  أولئك   لن  أعلى   المخاطر   مستويات  تكون  فقد  ؛ الدعم  من   دنى ال

 وتخصيص  ضعيف للتغيي  تب   لى إالتخطيط غي المناسب للتغيي قد يؤدي   ، التغيي إلى   بالحاجة  يقبلوا
 . للمشروع  المصداقية  ونقص في  قدما    التغيي  لدفع  اللازمة   غي كاف  للموارد 

 إذاأما    ،التغيي   نجاح   على   مباشر  تأثي  الراعي  من   وللدعم   والمرئية  الواضحة  للمشاركة:  الرعاة  إشراك •
 كان يفتقد  أو  وأنشطته  التغيي  جهود  في  الفعالة  المشاركة  إلى  يفتقر  أو كان   الدعم  الراعي لا يقدم   كان 

مشتت   أو  التغيي   بجهود  الاهتمام  هناك   تكون   أن   يجب  عندئذ   ؛التغيي  جهود  أثناء  الانتباه  كان 
 .القضية  هذه   لمعالجة   مخاطر  وإدارة  تدخل  استراتيجيات

 كان   إذا  أعلى   المخاطر  ستكون مستويات:  السلوك  تغييات  على   التغيي  يعتمد فيها نجاح  التي  الدرجة •
 التغييات  لن  ؛ السلوك  في  تغييات  يتطلب  لا   التغيي   كان   لو  مما  السلوكية  التغييات  على  يعتمد  التغيي

 لتغيي   الكافي  غي   التقييم  ينجم عن  قد ف  ،جديدة  عملية  أو  نظام  تعلم  مع   بالمقارنة  أصعب   السلوكية
 أهداف  مع   الاتساق  وعدم  مختلف  بشكل  بالشياء  القيام  على  والقدرة  المهارة  نقص  المطلوب   السلوك
 .التغيي
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تقييم المخاطر   يشي   أن  يجب :  جديدة  المعنيين لمهارات  تعلم  على  التغيي  التي يعتمد فيها نجاح   الدرجة  •
على   قادرين  المعنيون  كان  فإذا  ،جديدة  لمهارة  تعلم المعنيين  على   التغيي  عليها   يعتمد  التي   الدرجة   إلى

 .أقل يكون   لتقييم المخاطر أن  فينبغي  الماضي  لتعليم فيباخبرة    وكان لديهم  التعليم
 والعملاء  المعنيين  المؤثرة على  التغيي  درجة:  والبائعين  والعملاء   المعنيين  على  التغيي  بها   يؤثر  التي   الدرجة •

 ، المخاطرة  من   عالية   لى درجة إ  المرتفع   التغيي  مستوى  يؤدي بحيث    ؛المخاطرة  تنعكس على درجة   والباعة
 . بالتغيي  والبائعين  العملاء  كلما زاد تأثر  معرضا  لمخاطرة أكبر  نجاح التغيي   كما يعتبر 

مور المالية في المنظمة كلما كانت ال:  المالي )الوضع الصحي( للمنظمة الداء  على   التغيي   تأثي   مقدار •
 لتبني   المتاح  الوقت  من  يقلل   أن   المرجح   نه منلالتغيي    نجاح   كلما زادت مخاطر  التغيي  نجاح  على   تعتمد 
 .بسرعة  فإنه غالبا ما يكون هناك حاجة لتحقيق النتائج  ولذلك   ،التغيي

 وتظهر   التغيي  في   سابقا    نجاحا    حققت   قد   المنظمة   كانت   إذا:  التغيي  مع  للمنظمة   السابقة  التجربة  حجم  •
 المنظمة   لدى  كان   أما إذا،  أقل  تكون  أن   فعندئذ ينبغي للمخاطر  للتغيي،  ضئيلة  مقاومة  عام  بشكل

 . المخاطر عندئذ أعلى  فستكون   التغيي،   مع سابقة  إخفاقات
 المنظمي  وهيكلها  وثقافتها  المنظمة  أداء  إدارة   ممارسات  بين  الاتساق  عدم:  المنظمي  الاتساق و التوافق •

إلى تب  ضعيف   أو  للتغي  الجاهزية   ضعف  إلى  يؤدي  قد   التغيي   إدارة  استراتيجيةمع    المنظمي  وتصميمها
 .   القديمة  الطرق   إلى  إلى عودة المعنيين  أو بطيء للتغيي  أو

 أخرى   تغيي  مبادرات  أو   العمل   عبء   مثل  التغيي   إجراء  على  الشاملة   و هو القدرة :  التغيي  استيعاب •
 .البيئية أو الزمانيةبالاعتماد على العوامل  

 البرنامج  وفريق  التغيي  برنامج  راعي  قبل  من  واعتمادها"  التغيي  إدارة  استراتيجية"صلاحية    من  التحقق   يجب 
قيادة  المناسب المنظمة  من   الاعتماد  أيضا    تتطلب   وقد   ،المنظمة  و  الذين  والشركاء  قيادة   قدموا  والخبراء 

 التغيي،   لاستراتيجية  واسع   جمهور  المعقدة   التحول  برامج  في  هناك   يكون   قد وأيضا    ،للاستراتيجية  مدخلات
 ستراتيجيةالا  مراجعة  عملية   تكون  أن  يجب لذلك    ، وردينالم   أو  الزملاء  أو   الموظفين  عمل   مجالس   ذلك   في   بما

 .التغيي   برنامج  حوكمة  وثائق   في بوضوح   محددة   عليها  والموافقة

 ما   التغيي  إدارة  استراتيجية  تطوير   عند   لها  والاستجابة  الاعتبارالتي يتعين أخذها في    السئلة  تتضمن   قد 
 :يلي

 ؟" الكبي  الانفجار"بطريقة   أم   مراحل على التنفيذ   سيكون  هلو   تحولي؟  أم  تدريجي  التغيي   هل •
 وغي خطي  وغي  ساليبال متعددة  منهجية سيتطلب  هل أم  ومتسلسلا ،  خطيا    التحول سيكون هل •

 متسلسلة؟
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 سيتم  التي  الآليات   هي   وما   ؟والمتوقعة  المعروفة  المقاومة   مناطق  هي  ماو   للتغيي؟  المنظمة   جاهزية  مدى   ما  •
 عليها؟   للتغلب   استخدامها

 الاضطراب؟  من   قدر   بأقل   التغيي   تبني  لتسهيل  المطلوبة  التشغيلية  التعديلات  هي ما •
المطلوبة   والكفاءات  المهارات   العاملة   القوى  للتأكد من أنه لدى   استخدامها   سيتم  التي   الآليات   هي   ما  •

 كسابهم هذه المهارات و الكفاءات؟إ أو  
دمجها   سيتم  فكيف   كذلك،   المر  كان  وإذا  الانتقال؟   أجزاء تقنية لتسهيل  إلى   حاجة   هناك   ستكون  هل •

 بالاستراتيجية؟
 إدارة تعديلات القوى العاملة )الخدمات المساندة (؟  ستتم  كيف •
 ؟   الضرورية للتغيي   والتصرفات   أنه تم تبني السلوكيات  لضمان  استخدامها   سيتم  التي   الآليات   هي  ما  •

 التقدم؟   رصد  سيتم  وكيف

 
 استراتيجية التواصل   وضع 5.2.1

 وعملاءها  المنظمة  أن   تنفيذها   تضمن عند  إستراتيجية إنشاء  استراتيجية التواصل هو  وضع من الغرض
 يتعلق   فيما  يكون المعنيون على اتساق وتوافق  أن فهي تضمن  ؛ للتغيي  المنظمية  للأسباب  وفهم  دراية  على

 والتقدم كما يشمل التوافق عند البدء  ،للمنظمة  بالنسبة  من برنامج التغيي  المتوقعة   والفوائد   بالقيمة
 : وتتضمن استراتيجية التواصل.  المحققة  والفوائد  و الاكتمال  والنجازات   والتحديات

 مبرر للتغيي.   أو   المحددة  التجارية  المبررات •
 المعنيين والرعاة.  •
 الجمهور المستهدف و تصنيفه واحتياجاته.   تحديد  •
 للمعنيين المستهدفين.  الرسائل •
 الرسائل.  تكرارية  و  المحددة  التواصل  قنوات •
 وحلقات التغذية الراجعة المحددة.   قنوات •
 جراءات المراجعة. إحوكمة التواصل و   •
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 بشأن المبررات   التواصل

 ،التغييات  المتعلقة بحدوث  ومتى"   وكيف   ومن  ولماذا  لـ: "ماذا  استراتيجية التواصل المبررات  تتضمن  أن   يجب 
 المستهدف   والجمهور  التغيي  رعاة  لتمكين  الضرورية  المعلومات  هذه الاستراتيجية تفاصيل  توفر  أن   يجب و 

  تسليم الرسائل  سيتم بها  التي  والتكرارية  الاستراتيجية تفاصيل القنواتالرئيسية، كما توفر    الرسائل  فهم  من
بشأن مبررات   الاتصالات  تكون   بشأن مبرر التغيي عندما  الناجح  التواصل  يحدث   ، التغيي  تنفيذ   في أثناء
 يؤثر  أو   التغيي  يفيد   وكيف   عن ما الذي يتغي،   بوضوح  المعنيين  من   ومستوى  نوع  كل   لن يعبر  كافية  التغيي
نه أكما    ،"(؟سأستفيد  ماذا"  ب ـ  إليه  يشار  ما  غالبا  )  فردي  بشكل   عليهم  التغيي  يؤثر  وكيف   المنظمة،   على

 الوصول  في   ويساعدون   التغيي   جهود  في   يستمرون  فغالبا ما  ملحوظا له علاقة بهم،  تقدما    الناس   رأى  إذا
 . التغيي  على والحفاظ  المستقبلية   الحالة  إلى

 

 التواصل  لرسائل  التوجيهية   المبادئ

 وواضحة  بسيطة  فكرةعن    عبارة  الرسالةف  ،التواصل  لرسائل  توجيهية  استراتيجية التواصل مبادئ  توفر  أن   يجب 
الرسائلأما    ،التغيي  جوهر   تلخص   أن  ويجب   خلال   من  الصحيحة  الرسالة   توصيل  يعني ف  الفعال   إرسال 

سيساعد  ومناسبة   صلة  ذات  الرسائل  تكون  أن  يجبكذلك    ،الصحيحة  القنوات ومستمرة.   للجمهور 
 والتقاط الصور   نسانية والقصص ال  للاهتمام  المثية   الروايات  تشمل  التي   القصص  سرد   تقنيات  استخدام

 . المستهدف  الجمهور  بشكل فعال إلى   الرسالة  إيصال  على

 

 المعلومات   وتدفق  الاتصال  قنوات   تحديد

 كيفية  رسم  خلال  من   منظماتهم   ضمن  المعلومات  مشاركة   تتم  وكيف   أين   والرعاةن  و المعني  يتصو ر   أن   يجب 
والبحث عن   الرسمية  وغي   الرسمية   قنوات الاتصال  ويؤخذ بالاعتبار   ، المنظمة  أنحاء   جميع  في   الاتصالات   عمل

 .الرسائل  وتعزيز محتوى  الفرص لرفع

 : يلي  ما  فعالة   تواصل  ستراتيجيةا  بوضع   الخاصة  الاعتبارات  تتضمن

 حسب الاحتياجات.   التواصل  أنشطة   تفصيل •
 الرسائل.  التغذية الراجعة من   استخدام •
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 التفاعل. /    السحب /استخدام تواصلات الدفع  •
 نظامي، /نظامي  غي  لفظي،  غي/لفظي  أفقي،/عمودي)  التواصل  استراتيجيات  أفضل  تحديد  •

 . (خارجي/داخلي  رسمي،  غي /رسمي  كتابي، /شفهي

 
 

 المراجعة   وعملية  الاتصالات  حوكمة

 من  تطلب المراجعة و التحقق تبحيث  ؛ معقدة  هيكلة  المنظمات ضمن  التواصل جراءاتل  يكون أن يمكن
 والمخاطر  القانونية  فرقالو   والخارجية   الداخلية  المؤسسة   اتصالات   المثال:  سبيل  على)  المجموعات  من  عدد  قبل

يجب   ،الثالثة  الطراف  أو  العملاء   على  التواصلات  تؤثر  عندما   خاصة  ،(والامتثال  تتضمن   أن  كما 
 الاتصالات   محتوى  لمراجعة   الزمنية  والمخططات  والمساءلات والموارد  والمسؤوليات  الدوار  استراتيجية التواصل

 . النشر  قبل  والتوقيع 

 المخرجات المدخلات 
 تعريف التغيي  •

 تقييم تأثي التغيي  •

 قنوات وأدوات وطرق التواصل الحالية  •

 تقييم جاهزية المنظمة للتغيي  •

 ميثاق ووثائق المشروع  •

 تحليل المعنيين  •

 بيان الرؤية  •

 استراتيجية التواصل   •

 

 

 

 استراتيجية الرعاية   وضع 5.2.2

واكتساب دعمهم   التغييلتعزيز    الرعاة  ودفع   لعداد   عام   نهج  إنشاء   استراتيجية الرعاية هو  وضع   من  الغرض
 من   مدخلات   استراتيجية الرعاية ويجب أن تتضمن   وضع   عن   قائد التغيي هو المسؤول و   ،له  تبنيهم  ودفع  له

 . الرعاة  مع  وخبرة معرفة  لديهم  ممن  الآخرين
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 الرعاة مهمون؟   لماذا  شرح

 لنجاح التغيي   ضروريون  الرعاة .  ؟التغيي  دو جه  لنجاح  الرعاة مهمون  استراتيجية الرعاية لماذا  توضح   أن  يجب 
 : للأسباب التالية

 يريد المعنيون أن يعرفوا عن التغيي وعن أسباب التغيي من الرعاة.  •
 الرعاة عن التغيي.  يوضحها   الهمية التي  خلال يتحدد من  التغيي  بجهود   المعنيين  مدى اهتمام •
 المنظمة.   مستويات   جميع  على للتغيي   الدعم   ببناء  الرعاة   يقوم  •
 التغيي.   بمقاومة   المرتبطة  المخاطر   وتخفيف  في تحديد  الرعاة   يساعد  •
 التغيي.   أثناء   الفراد المسؤولية  و يحم لون المنظمة و  التوقعات   ويضعون  والميزانية  الموارد  الرعاة  يوفر •
 التغيي.   تقي د تنفيذ   التي   العقبات   الحواجز ويزيلون   الرعاة  يكسر •
 . التغيي   برنامج  في أثناء  الرعاة على تجانس الرسائل العامة )وحدة الكلمة( يحافظ   •

 
 

 الرعاة التزام  لكسب  عام نهج   وضع
 لمعالجة   عام  نهج  وضع   وينبغي  ،أجل تب  ناجح للتغيي  من  معالجتها   يجب  التي  الرعاية  فجوات  تحديد   ينبغي

 ويدعم  سيقود  الذي   الرعاية  تحالف  بناءل  أنشطة  النهج  هذا  ويشمل   ؛ممكن  وقت   أبكر   في   الفجوات
الرعاية للا   افتقار   الاعتبار   في   أخذها  يجب   التي  المخاطر   تشمل و   ،استراتيجية   التغيي   ودعم   لتزامالراعي 

 . السابقة  الرعاية  وتحديات  الرعاية  كفاءة  وفجوات
 المخرجات المدخلات 

 مخاطر التغيي  •

 تقييم جاهزية المنظمة للتغيي  •

 تقييم اتساق الرعاية •

 تحليل المعنيين  •

 استراتيجية الرعاية •

 

 
 ستراتيجية مشاركة المعنيين وضع ا 5.2.3
 وأولئك   بالتغيي   ينتأثر الم  المجموعات  أو   الفراد  أن   لضمان   نهج  تحديد  هواستراتيجية مشاركة المعنيين    من  الغرض
 إدارة  جوهر  يشمل ، التغيي جهود  في   يشاركون للتغيي  الكلي  النجاح  على  إيجابي  بشكل  التأثي  يمكنهم الذين
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 مختلف   من   المطلوبة  المشاركة  وتحديد   لهم،  تحليل   وإجراء  المعنيين   لتحديد  المناسبة  الخطوات  اتخاذ   المعنيين   ومشاركة 
 . المطلوبة  المشاركة   لتحقيق  اللازمة  النشطة  وتحديد  المعنيين
 وظائفهم   تتأثر  الذين  كالموظفين  داخليين  ما بين معنيين  ويتراوحون  المعنيون بالتغيي عديدين  يكون   أن  يمكن

.  التغييات  بسبب  مختلف ا  شيئا    يمارسون  أو  يرون   قد   الذين  الزبائن  أو  كالعملاء  خارجيين  وبين معنيين  بالتغييات
 التغيي   مبادرات  في   ولكن   التغيي،  إدارة  مبادرات  لجميع أنواع  مناسبة  المعنيين  إشراك  استراتيجية  تكون   لا  قد 

 وتكامل  اتساق  على  يساعد   المعنيين  لشراك  شامل  ونهج  اتجاه  وضع   فإن   النطاق،  والواسعة  تعقيدا    الكثر
 . والمقاييس  والمتطلبات  النشطةمع  هم  خطط إشراك

 على   التأثي  يمكنهم  الذين  أو بالتغييات  سيتأثرون  الذين  الشخاص  وانخراطلفت نظر    المعنيين  إشراك  يتطلب
 القيام   إلى   يحتاجون  وما   التغيي   أن يعرفوه حول   المعنيين  ومجموعات   المعنيون  يحتاج   ما   على   ويركز   التغييات   نجاح 

 ونوع   درجة  تختلف  ،التغيي  لنجاح   اللازمة  الدرجة  إلى   ويمسك به  نظر المعنيين  الجيد   إشراك المعنيين  يلفت  ،به
 الحالة   في  للتفاوض  القابلة  والعناصر  الموارد  وتوافر  الوقت  مثل  متغيات  على  بناء    المطلوبة   المعنيين  مشاركة

 يمكن   التغيي،  على  واعتمادا    ،المعنيين  ودور (  التعاون   مقابل  التوجيه المباشر)  التغيي  إدارة  واستراتيجية  المستقبلية
المعنيين   إلى  والرجوع م  أولوياته  وتحديد  الرئيسيين  المعنيين   تحديد   المعنيين  إشراك  استراتيجية  تتضمن  أن تحليل 

 .متهاء و ملا  تهممساهم  استجداء  وطرق  المطلوبةم  والتزاماته

 المخرجات المدخلات 
 تحليل الحالة الحالية  •

 تقييم تأثي التغيي  •

 قنوات وأدوات وطرق التواصل الحالية  •

 استراتيجية التواصل  •

 استراتيجية الرعاية •

 تحليل المعنيين  •

 استراتيجية مشاركة المعنيين  •

 

 

 

 استراتيجية تأثير التغيير والجاهزية له وضع   5.2.4

 جراءل   والمسؤوليات   والدوار  والنطاق   النهج  تحديد   هووضع استراتيجية تأثي التغيي والجاهزية له    من  الغرض
 والعمليات   الفراد  على   المحددة  التأثيات  فهم  إن .  التغيي  لتنفيذ  الجاهزية  وتخطيط   لتأثي ل  تفصيلي  تحليل

ا  كنولوجيا والت  الوظيفية  والدوار  المنظمي  والهيكل  والدوات   استراتيجية   مجالات  ميع لج   لمعلوماتسيوفر 
 .الجاهزية  واستراتيجية  التدريب  استراتيجية  لوضع   مهما  عتبريُ و   ،التغيي
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 معايي  وتشمل  ، تطبيق التغيي  قبل   إكمالها  يجب   التي   والنشطة  الجراءات  على   الجاهزية  استراتيجية  تركز
 ما   ستحدد  التي  الجاهزية   عن أنشطة  الاستراتيجية على المساءلةالحوكمة، كما تركز    جاهزية التطبيق، هيكل 

 لتحقيق  المشاريع   يدعم   مهما   نشاطا    الجاهزية  إدارة  وتعد  ،لا  أم  التغيي   لقبول  مستعدة  المنظمة  كانت  إذا
 . طرق عمل جديدة  إلى  سلسا    انتقالا    وتضمن  ،التطبيق  قبل  مراحل ما

 

 المخرجات المدخلات 
 استراتيجية مشاركة المعنيين  •

 استراتيجية تأثي التغيي والجاهزية له  • تقييم تأثي التغيي  •
 

 
 استراتيجية التعليم والتطوير وضع   5.2.5

 لتبنيللمعنيين    المطلوبة   والكفاءات   والمهارات  المعرفة  تحديد  هو استراتيجية التعليم والتطوير  وضع    من   الهدف
  الرئيسية   المكونات.  التدريبية  والدورات  والتطوير  التعليم  برامج  وتقدي   معلومات لنشاءتوفر    والتي  التغيي،

الجديدة،   البيئة  في  العمل   لداء  اللازمة   والكفاءات  المهارات  استراتيجية التعليم والتطوير هي:   تحددها  التي
 التوصيل،  وطريقة  يصاله، إ  المطلوب  والمحتوى  الكفاءة،   فجوة  لسد   تدريب   إلى  يحتاجون  الذين  وأولئك

 .التدريب   ساليب تحديد فعالية أو 
 

 الاحتياج   تحديد

 مختلف  بشكل به القيام على  قادرين المعنيون يكون أن يجب  ما استراتيجية التعليم والتطوير توثق  أن  يجب 
 أن  ستراتيجيةالا  تضمنو   ،الوضع المستقبلي  في   ينجحوا  كي  للاستعداد  أنهم بحاجة  وكيف   التغيي  بسبب
 .المستقبلية  الحالة   لتحقيق   اللازمة   والقدرات  والمهارات  بالمعرفة   مجهزين المتأثرون   المعنيون  يكون 

 

 عام  نهج  تحديد

 لية. إالمراد الوصول    العمل  جهود  فهم  يضمن   عاما   ا  استراتيجية التعليم والتطوير نهج  تحدد أن   يجب 
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 ، المنظمة  وثقافة  التغيي   نوع   على  والتطوير  التعليم  طريقة  تعتمد:  المختلفة  والتطوير  التعليم  وأدوات  طرق  شرح
 تشمل   يمكن أن   ، العام  النهج  تحديد  عند  فعالية  الكثر  والتطوير  التعليم  وأدوات  أساليب   تحدد   أن  وينبغي

 : يلي  ما   الساسية  والتطوير  التعليم  طرق

 .(أو افتراضي  لوجه  وجها  )   التدريب مع مدرب  •
 التدريب بالحاسب الآلي.  •
 التدوينات الصوتية. /    النترنت   عبر  البث •
 الدوار.   لعب  •
 المحاكاة.  •
 العمل.   التدريب على رأس  •
 اللعاب التعليمية.  •

 

 إجراء في  منها  الاستفادة يمكن والتطوير للتعلم داخلية  أقسام المنظمات  بعض لدى : الممكنة الموارد تحديد 
 بمصادر   الاستعانة  أو  الخارجية  الاستشارية  الخبرة  على  أخرى  منظمات  تعتمد   سوف، بينما  والتطوير  التعليم

 .والتطوير  التعليم  بأنشطة  للقيام  الموارد  توفي  خطة  العام  النهج  يحدد  أن   وينبغي  ،النشطة  بهذه   للقيام  خارجية

 الجدول   مع  يتوافق  والتطوير   للتعلم  تقديريا    زمنيا    خطا  العامة   الخطة   تتضمن  أن   ينبغي :  الخط الزمني  تقدير
 يتذكر   بحيث   الحقيقي  للتغيي   يكفي  بما   وثيقي الصلة  والتطوير  التعليم  يكون  أن  يجب و   . للمشروع  الزمني 

 . وظائفهم إلى  جديدة مهارات نقل  على  قادرين  ويكونون  تعلموه   ما  المعنيون 

لا بد من تحديد تسليمات التعليم والتطوير المتوقعة والمواد الداعمة في استراتيجية    :تحديد التسليمات المقترحة
 التسليمات :   تتضمن  قدو   ،والتطوير  التعليم  لكمال   المتوقع   العمل  جهد  سيحدد   فهذا.  التعليم والتطوير

 . وتقييما  (  سريع   مرجعي ودليل  المستخدم،   دليل  المثال:  سبيل  على)  و مواد  و مناهج   والتطوير  للتعلم  خطة

 : يلي  ما والتطوير  التعليم  نهج  تحديد  في  الرئيسية  الاعتبارات  تشمل  قد 

 التدريب.   لدوات الترخيص  تكاليف •
 جديدة. رقمية  أو   تقنية  التي توفر حلول   تدريب   بيئات  تكليف •
 البيانات.   تتعلق بخصوصية  متطلبات وأي  التدريبية  المواد  في المستخدمة   البيانات •
 للغرض.   مناسب   أنه لضمان   تنفيذه   قبل  التدريب  آلية توجيه و تجربة •
 تنظيمي.   أو قانوني  مطلب   هناك   كان  إذا  خاصة   ؛التدريب   محتوى اعتماد  حوكمة  •
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 المعرفة  نقل  ذلك  في  بما  ،"كالمعتاد  العمل "  تدريب  إلى   التغيي   برنامج  من  التدريب  لانتقال  آلية •
 وإدارتها. 

 
 التقييم   ساليبأ  تحديد

استراتيجية التعليم   توضح  أن  يجبف ،التعليم أنشطة  لتقييم والتقنيات  المنهجيات من  واسعة  مجموعة  هناك
 إذا  ما والتطوير التعليم برنامج نجاح  قياس يوضح ،معه التعامل وكيفية والتطوير التعليم تقييم أهميةوالتطوير 

 وقياس   التدريب   محتوى   لتحديد  التعليم  أهداف   استخدام   يجب و   ، اللازمة  المهارات  تعلموا  قد  المشاركون  كان
من   التغيي  ممارسالنجاز يمك ن    قبل  والتطوير  التعليم  برنامج  أهداف   تحديد   أن   كما   ،التدريب  بعد   التبني
 . التدريب  من الانتهاء  بعد   التبني  نجاح   تقييم

 المخرجات المدخلات 
 تقييم احتياجات التعليم  •

 استراتيجية التعليم والتطوير  • تحليل المعنيين  •
 

 
 استراتيجية القياس وتحقيق المنفعة وضع   5.2.6

 كان   إذا  ما   لمراقبة  والتدابي   النجاح  معايي  تحديد   هووضع استراتيجية القياس وتحقيق المنفعة    من  الغرض
 . الحاجة  حسب  التغيي   تأثي  ولتكييف  المتوقعة   فوائده   يحقق  التغيي

 الوقت  في   المعلومات  فهذا يوفر  ؛ مجهود التغيي  حياة   دورة   في   ممكن   وقت   أبكر  في   القياس   في   البدء   المهم   من
 ويمكننا من تصحيح  الصحيح،   المسار   على   التغيي  تنفيذ  ويبُقي  التغيي   استراتيجية  فعالية  لقياس   المناسب
 . المشروع  ميثاق  في   المحددة   منافع المنظمة  تتحقق  أن   ويضمن   المسار،

 في الحالة  تحقيقه  المطلوب هو  ما  لتحديد  وغاياته  التغيي أهداف استخدام يجب : القياس استراتيجية وضع 
وذلك حتى    من قبل المنظمة   للقياس الكمي   وقابلة  محددة   الهداف   هذه   تكون  أن  كما يجب   ،المستقبلية

 . ليهإمطلوب الوصول    هو ما  يتم معرفة وفهم

. نفسه التغيي جهود  لدفع المستخدمة  الاستراتيجية فاعلية  تقييم هو  القياس  ستراتيجيةا من   الجانب الآخر
تقنيات   تتضمن  أن   كما يمكن   ،الحاجة  حسب  للتمكن من التنقيح  والتعلم  التواصل  ويركز هذا الجانب على

 .زالتركي  عاتومجمو   التغيي   وعملاء  المدراء المباشرين  وتغذية راجعة من  المعنيين  استبيانات  إدارية مثل
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 تطوير  الآليات  هذه  تتضمن و   ،الداء  تحقيق أهداف   لمراقبة  آليات  وضع   وهنا يجب :  المنفعة  تحقيق  استراتيجية
 .قياس  لكل   التقارير  إعداد  ومتطلبات  البيانات   وجمع   جراءاتال

 : هي  المنفعة  تحقيق استراتيجية  مكونات

 وهدف.  قياس  لكل   المالكين   تعيين •
 المعلومات.  مشاركة  ستتم  وكيف  التقارير  ومدى تكرار  القياس   بيانات  جمع   سيتم  وكيف  متى  تحديد  •
 القياس.   تحقيق  بطء  أو التراخي والخمود  وضع آلية لمعالجة •
 المكافآت.   استراتيجيات  مع  الاتساق و التوافق •
 الهداف.  بتحقيق  المتعلقة   القضايا  لمعالجة   خطوط زمنية  وضع •
 المنظمة. في   الداء  أهداف  التواصل بشأن  •

 
 المخرجات المدخلات 

 الخطة الاستراتيجية   •

 لتغيي مبرر ا •

 أهداف وغايات التغيي  •

 ميثاق المشروع  •

 معايي النجاح  •

 استراتيجية القياس وتحقيق المنفعة  •

 مراجعة أهداف الداء والمكافآت •

 

 
 استراتيجية الاستدامة وضع    5.2.7
. للمنظمة  الطبيعي  الداء  من   جزءا    التغيي   سيصبح  كيف  وصف   وضع استراتيجية الاستدامة هو   من   الغرض

 عليه و ذلك   مؤسسي   طابع   إضفاء  لتضمين التغيي في المنظمة و  عاما  نهجا    تحدد الاستراتيجة  أن   يجب 
 القياسات،   وتتبع   والمشاركة،   الاتصال   مثل:   التغيي   إدارة   مجهودات  ولترسيخ جميع  المتوقعة   الفوائد   لتحقيق

 ءالمستمر و جعلها جز  والتحسين الملكية  واستدامة والتطوير، والتعليم والمكافآت و التقدير، الداء، وإدارة
 . لا يتجزأ من سلوك المنظمة

. للتغيي  برنامج  إنجاز  المنظمة بمجرد  في   التغيي  بالتفصيل لتضمين   المنهج العاممة  استراتيجية الاستدا  تشرح
 والسلوكيات  الثقافية  والمؤشرات  الداء  قياسات  ذلك  في  بما  الاستدامة  تقييم  معايي   وتحدد هذه الاستراتيجية

 حجم المعاملات ومعدلات   الداء و   وبطاقات  الرئيسية  الداء  ومؤشرات   العملاء/    الموظفين   من   المرغوبة
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فين عن الموظفين )المقصود قياس مدى رضا الموظ   حرارة  درجة   وفحوصات  العملاء  رضا  ودرجات  الاستثناء
 . التغيي  استدامة مهام دعم  أنشطة  تشمل الاستراتيجية  وقد ،مستوى مشاركتهم(

الا  تحدد و استراتيجية   وهيكل   والمساءلة  الموارد  ومتطلبات  والمسؤوليات  والدوار  والحجم  النطاق  ستدامة 
 الرسمية   المجتمعات   أو  الشبكات   على  للحفاظ   واضحة   طريق  خريطة  يوفر  وهو  ،الاستدامة  لبرنامج  الحوكمة

 وتعتبر الدروس   ، المستمرة  المعرفة  لدارة  الجل  طويلة  خطة   وتوضح   ،التغيي  مبادرة  دعمت   التي   الرسمية  غي  أو
 . لاستراتيجية الاستدامة   التغيي مدخلا رئيسيا  برنامج   مراحل  من   مرحلة   كل   من المستفادة

 :امةاستراتيجية الاستد   تغطي  أن   يجب 

 . (للتغيي  المستمرة  الاجتماعية   الرعاية)  التواصل •
 القياسات.   تتبع  •
 الداء.  دارةإ •
 .(التغيي  يتطلبها التي  بالسلوكيات  والتقدير  المكافآت  ربط )  والتقدير  المكافآت •
 . (المعرفة  ونقل   الخبرة   ضمان )  المستدامة  الملكية •
 والآليات  و النظمة و الهياكل   المنظمة   ةالمعنيين و كفاء   ة كفاء  لتقييم  وفعالة  متسقة   عملية)  المعرفة   نقل •

 . (الجديدة  البيئة  في المتوقعة  المهام   لداء  والتحفيز   للمهارات  المعنيين  تطوير  لضمان اللازمة
 جراءات.المستمر للعمليات و ال  التحسين •

 
 المخرجات المدخلات 

 دراسة الجدوى  •

 أهداف وغايات التغيي  •

 تقييم مخاطر التغيي  •

 ووثائق المشروع ميثاق   •

 الخطة الاستراتيجية   •

 معايي وقياسات النجاح  •

  

 استراتيجية الاستدامة •
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 التغيير   إدارة   خطة  وضع  5.3
. التغيي  لنجاز  اللازمة  والموارد  الزمنية  والجداول  الجراءات  توثيق  هو  التغيي  إدارة  خطة  وضع   من  الغرض

 التغيي الجابة على   إدارة  بينما توفر خطة  ، "ماذا"  و"  لماذا"  الجابة علىالتغيي    إدارة  استراتيجية  توفر
 تنفيذها   وكيفية  التغيي   جهود   نطاق   التي تحدد   الخطط   من  سلسلة  عن   عبارة  التغيي   إدارة  خطة ".  كيف"

 .ومراقبتها  والتحكم بها
 : الاعتبار  في تأخذ   وأن  تعقيداتهاالتغيي بتفاصيلها و    يجب أن تتضمن كافة جهود التغيي  إدارة خطة

تقييم تأثير   5.1  و التي سبق تحديدها في عملية   التغيي  لجهود   المرجوة   والمخرجات   الغايات/الهداف
 .   المنظمية   التغيير والجاهزية

 من؟.   وبواسطة التغيي  لمعالجة  خطوات
 التغيي.   جهود   تسهيل  كيفية
 واستدامتها.   ونقلها  التغيي إدارة جهود تنفيذ   سيتم  كيف

 التغيي.  خطة  أنشطة  اعتمادات
 والمخاطر.   والمشكلات  الافتراضات

 

 : يلي  ما  تشمل  قد  يتعين أخذها في الاعتبار والجابة عليها   التي   فإن السئلة  التغيي،  إدارة  خطة   وضع  عند 

 والكفاءات  المهارات   العاملة   القوى   لدى   سيكون  للتأكد من أنه  استخدامها   سيتم  التي   الآليات   هي   ما  •
 كسابهم هذه المهارات و الكفاءات؟ل المطلوبة أو  

لتسهيلأ  إلى   حاجة  هناك   ستكون   هل • تقنية    سيتم   فكيف  كذلك،  المر  كان   وإذا  الانتقال؟  جزاء 
 دمجها بالاستراتيجية؟

 (. إدارة تعديلات القوى العاملة )الخدمات المساندة ؟  ستتم  كيف •
 الضرورية للتغيي؟   والتصرفات   أنه تم تبني السلوكيات  لضمان  استخدامها   سيتم  التي  الآليات   هي   ما  •

 التقدم؟   رصد  سيتم  وكيف
 

 التغيير   لإدارة  شاملة   خطة  وضع 5.3.1

 التغيي   جهد   وقياسها بما يتناسب مع نطاق   المطلوب تنفيذها   الجراءات  التغيي  إدارة  خطة   تتضمن   أن   يجب 
يجب  ،والقياس  والمخاطر  النشطة  وجدول   والموارد  الدوار  ومتطلبات  المتوقعة  والفوائد   يعكس   أن  كما 
 . التغيي  جهود  وخطورة   تعقيد  مدى التغيي  إدارة خطة تفاصيل  مستوى
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 : يلي  ما  التغيي   إدارة  لخطة  الرئيسية  المكونات   تشمل

( المعدات  ،   الموقع   المهارات،  مجموعات  أو القدرات  ،   الشخاص  مثل:)   الموارد  تحدد  خطة الموارد: •
 . المهام  لنجاز   ضرورية   ستكون  التي

 رعاية /لقيادة  اللازمة   الكفاءات  وتعزيز  لتطوير  العمل  مسار   وتحدد  التغيي  رعاة   تحدد   : الرعاية  خطة •
 . فعال  بشكل  التغيي   مبادرة

 ومن ث   بالتغيي   المتأثرين  والفراد  المجموعات   بإشراك  الخاصة   الجراءات  تحدد  : المعنيين  مشاركة   خطة •
 .للتغيي   وتملكهم  وتبنيهم  دعمهم والحث على  مقاومتهم  تخفيف 

التواصل • لولئك   الراجعة  التغذية  ومتطلبات   الداخلي والخارجي والمعلومات،  الجمهور  تحدد  : خطة 
 . التواصل و فعاليات   وتحديد أنشطة  به،الذين يقودون التغيي والمتأثرين  

 للتأثي  تحليل تفصيلي  أجل  من  والمسؤوليات  والدوار  الجراءات  تحدد  :والجاهزيةالتأثير    خطة تقييم •
العملية  من خلال  تم من خلال  الذي  و  للتأثي  العام  التغيير والجاهزية  5.1  التحليل   تقييم تأثير 

 وتنفيذ  وبناء  تصميم   في أثناء مراحل   التأثيات  التقاط   سيتم  ومتى   كما تحدد الخطة كيف.  المنظمية
 ، وإدارته التأثي  مواجهة  و من المسؤول عن  بعوامل معينة ه و ربط التأثي تصنيف ذلك  في   بما المشروع،

 . الجاهزية  إدارة  سلوبأو   للعميل/ للمنظمة  الجاهزية  معايي الجاهزية  خطة   تحدد 
المتأثرين  المعرفية  والثغرات  الاحتياجات   تحدد   :والتطوير  التعليم   خطة •  مسارا  وتوفر  بالتغيي  لولئك 

 . التغيي  لتطبيق  اللازمة   والمعرفة   بالمهارات  النهائيين  المستخدمين   لتزويد
  الداء   مؤشرات  في  المحرز   التقدم  وتتبع   لرصد   والجراءات  العمليات  تحدد  :وتحقيق الفوائد  قياس  خطة •

 لم   إذا  الخطط البديلة  تنفيذ  يتعين  متى   وتحدد  ،المشروع  ميثاق  في  المحدد  النحو  على   للمشروع  الرئيسية
 .أهدافها   إلى  التغيي   جهود   تصل

العمال بشكل   و الوصول لى اعتياد ممارسة   الجديدة  العمليات  لاستدامة  نهجا    توفر  : الاستدامة  خطة •
 . المعتادة  العمل  هو طريقة  التغيي  يومي بعد ما يصبح 

 باستمرار   وتحديثها   مراقبتها  كما يجب  الرئيسيين  المعنيين  مع  ومراجعتها  التغيي   إدارة  يتم مشاركة خطة 
 . الحاجة  حسب
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 لمكونات الخطة:   المحددة   التفاصيل  و فيما يلي
  

 خطة الموارد   5.3.1.1

كما   ،التغيي  لجهود  المتوقعة   ة المنفع  لنجاز   اللازمة  والمالية  والمادية  البشرية  من الموارد  كلا  خطة الموارد    تحدد 
 الساسية  المكونات  وفيما يلي  ، الموارد  لاستخدام  زمنيا    و خطا   الموارد  على   الحصول  الموارد كيفية تحدد خطة  
 :لخطة الموارد

 البشرية:  الموارد

 والمسؤوليات   الدوار  وكذلك تحديد   ،التغيي  إدارة  جهود  لدعم  المطلوبة  اليدي العاملة   نوع  خطة الموارد  تحدد
للتأكد من اليدي    نوع  لكل  في  هم  المحددة  والقدرات  المهارات  صحابأ   الفراد  من أن   العاملة وذلك 

 رعاة يقودون/    تنفيذيين  داعمين   من  الفراد  يتراوح هؤلاء  ، المطلوبة  بالمهام   ويقومون  الصحيحة  الماكن
 فريق  في   ويشاركون   الدعم   يقدمون  الذين   إلى أولئك  التغيي   جهود   قيادة   عن  مسؤولين   وأفراد  التغيي  جهود
 . التغيي  إدارة

 المهارات   تحديد   يجب  نهإف  ؛ التغيي  جهد   في  الرئيسية  الدوار  تغطي   الصحيحة  الموارد  أن   من  وللتأكد 
 متعددة   أدوار  واحد  شخص  لدى   يكون  وقد   ،دور  لكل   اللازمين   الشخاص   عدد   جانب  إلى  والقدرات 

 في   التالية  الخطوة  وتتمثل  ،والتوزيع الجغرافي وغيها من العوامل  المنظمة  وحجم  التغيي  نطاق  وذلك بحسب
 بأحد المعنيين  ملؤها   ويمكن  المنظمة  في   موجودة  المطلوبة  المهارات  كانت  إذا  ما  لتحديد   للثغرات  تحليل  إجراء

 التوظيف   خطة  وضع   هي   الخية   الخطوة(.  استشاريين مثلا  )  ستلزم طرفا  ثالثا  يقدم الخدمةيالمر    كان  إن   أو
 . التغيي  لدارة  لمهام   والفراد  الدوار  التي تحدد 

 المادية:  الموارد

 توفي   خارجيين  موردين   أو  الداخلية  للموارد  يمكن   ،التغيي   دو جه  لدعم  اللازمة  الماديةخطة الموارد    تحدد 
 مساحة   أو  المرافق  إضافة إلى   الخرى،  التقنية  التحتية  والبنية  ياتوالبرمج  النظمة  أجهزة  مثل  المادية  الموارد
 . المبادرة  أهداف لنجاز  الخرى   المادية  الاحتياجات  أو   الثاث   أو العمل

 المالية:  الموارد
بشكل    يزانيةالم  في   موضوعة   التغيي   جهود   تدعم  التي   الموارد  جميع  تكاليفتكون    أن خطة الموارد    تضمن
 . الشاملة  المشروع   خطة   في   عليها   وموافق  مناسب 
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 التي   للموارد  ميزانية  وضع  كما يتم  ،والموافقة  للمراجعة   بخطة الموارد لعمليات معينة المرتبطة  التكاليف   تخضع
 . الشاملة  المشروع   خطة   من  كجزء  وتضمينها  الخطة  في   تحديدها  تم 
 

 المخرجات المدخلات 
استراتيجية الموارد و الدوار و المسؤوليات  •

 لدارة التغيي 

 استراتيجية التواصل   •

 استراتيجية التعليم والتطوير  •

 جرد موارد التغيي  •

 توجيهات وسياسات المشتريات  •

 خطة الموارد  •

 
 

 التواصل  خطة 5.3.1.2
الراجعة  والمعلومات   والخارجي   الداخلي  الجمهور  التواصل  خطة   تحدد  التغذية  الذين   لولئك  ومتطلبات 

 .التواصل  وفعاليات   إلى تحديد أنشطة  بالضافة  بالتغيي   ويتأثرون  يقودون
 مع  التغيي  يتوافق  وكيف  مبرر التغيي  تتناول  التي   المراسلة  الاستراتيجي  التواصل  أنشطة  تتضمن  يمكن أن

 المترتبة  العواقب  أو  والمخاطر   التغيي،   وفوائد   المرجوة،  والمخرجات   التغيي،   ولماذا يحدث  المنظمة،  استراتيجية
يمكن   ،الفشل  على تشمل   تتضمن  أن  كما  تكتيكا  أكثر  المشروع    تقارير  اتصالات  " كيفية"   و  حالة 

 .التغييات التقنية

 من   متوقع  هو  ما  وتحديد  بالتغيي   الوعي   لبناء  اللازمة   الجراءات  جميع   التواصل  خطة   تتضمن   أن   يجب 
 . بالتغيي  المتأثرين  الشخاص 

 : مثل أساسية  مكونات  التواصل  خطة   تتضمن

المتوقعة  والدوار والمخرجات  الديموغرافية للخصائص  وفقا    المعنيين جمهور  يقسم : المستهدف الجمهور •
المعنيين متعددة   مجموعات   هناك   تكون   ما  غالبا  و   ،التغيي  جهود  في  لمجموعات   باحتياجات  معنيين 

 المتأثرين   المعنيين  الجمهور   يشمل   أن  يجب و   ، لذلك  وفقا    الاتصالات   تطوير  يجب ف  مختلفة،   تواصل
 . بالتغيي  علم ودراية  على   يكونوا  أن  يحتاجون  ولكنهم   المتأثرين  لى غي إ ضافة  بال  بالتغيي   مباشر   بشكل
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 بعد  ويفعله  ن يفكر فيهأو كيف يجب   الجمهور   يعرفه  أن   الذي يجب   ما   والتي تحدد :  المخرجات •
أخرى  تكون   بينما قد  فقط،   إعلامية لغراض الاتصالات   بعض تكون  قد   ،  التواصل  إجراءات

 . فيها  المرغوب  السلوكيات   لقيادة  مطلوبة
 من  أو   المنظمية  القيادة   من   الاستراتيجية  الاتصالات   تأتي   أن  ينبغي .  الاتصال  سيأتي   ممن   يحدد  :المرسِل •

بخصوص   ذا كان التواصلإيتم التواصل من الراعي نفسه    ما  وعادة    ،تأثي  أقصى  لضمان  الرئيسيين  القادة
قد  ، الدعم  إظهار يه  عل  ويجب   التغيي،   تحدد   التي   المواضيع   التغيي   فريق  أو   آخرون  قادة   يقوم   بينما 

 .)التكتيكية(قلبثفالخرى    بالاتصالات  فيما يتعلق  المعنيين  مجموعات  مع  مباشرة  بالتواصل
الرسائل على الكلمات و الوسائل البصرية التي ستساهم في تحقيق هدف تشتمل  :  الرسائل الأساسية •

 .التواصل المقصود و المناسب لكل مجموعة مختلفة من المعنيين
. المعنيين  جماهي   من  واستلامها  المعلومات  توزيع   بها  يتم  التي  المحددة  الطرق   تحدد:  الاتصال  قنوات •

 أقصى   ولتحقيق  ،مستهدف  جمهور  كل  إلى  الوصول  في  المتوقعة  فعاليتها  على   بناء    القنوات  اختيار  يجب 
 وديموغرافية الجمهور،   من التواصل،  الغرض  القناة:   في اختيار ى  يراع  أن  فإنه ينبغي   الفعالية   من   قدر

 البريد :  التواصل  قنوات  على   المثلة   تتضمن   ، التغذية الراجعة  متطلبات   أو  والتفاعل   والرسائل،  والمحتوى،
 والاجتماعات،   النترنت،  عبر   والندوات  الاحتفال،  وقاعات   الاجتماعي،  التواصل  ووسائل   اللكتروني،
 والملصقات،   الخبارية،   والرسائل  والفيديو،  التعاون،   ومواقع  ، (النترانت)  الداخلية   والشبكات
 ،فعالا التواصل يكون حتى   متعددة قنوات استخدام  التغيي  أنشطة معظم  تطلبوت ،الرقمية واللافتات

 . والحوار  للمحادثة   فرصا    توفر  الاتجاه  ثنائية  محادثات  بإجراء  الفعالة  التواصل  خطة  تسمح  أن   يجبكما  
 معظم  تطلبوت  ، القنوات المختارة  في  الرئيسية  الرسائل  إرسال   فيها  يتم  التي  المرات  عدد  يحدد :  التكرار   •

 . المعنيين  جماهي   إلى توصيلها  يتم  التي   للرسائل  نسبيا    مرتفعا    تكرارا  التغيي   أنشطة
 ويمنع  للاتصالات  الجدولة الزمنية  يضمن  وهذا  ،الاتصالات  لنشطة  الزمني   الجدول  يحدد:  التوقيت •

التواصلات    ،متعددين  معنيين  من   الاتصالات   تداخل التواصلات )ما عدا  كما يجب مراجعة جميع 
لتجنب زيادة التواصل عن ما هو مطلوب و الوصول   تواصل التغيي  خطة  مع   بالمشروع(الفنية الخاصة  

 . التشبع   لى حالةإ
 ، الاتصالات  وتوزيع   لنتاج   اللازمة  بها  المرتبطة  والتكاليف  الموارد  وهنا يتم تحديد :  والموارد  التكاليف •

 . الجمالية  المشروع  ميزانية  في   التكاليف   هذه دمج  ويتم
 . عليها  والموافقة  الخطة  مراجعة  عليهم  الذين  الفراد  يحدد : والمعتمِدون   المراجعون  •
 الفوائد  لتحقيق  الفعالية   استمرار  وتعديلها   الاتصال   خطة   رصد  يضمن :  الراجعة  والتغذية   المراقبة  •

 مجموعات  الاستبيانات، مثل:) بوضوح  التغذية الراجعة المحددة  تقي م آليات ،التغيي جهود  من  المتوقعة
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للأخذ بالاعتبار التنوع   التعديل   إلى   الاتصالات  تحتاج   قد  ، الخطة  فعالية(  الدعم الفني  تذاكر   التركيز،
 . الثقافي لدى العاملين 

 

 المخرجات   المدخلات 
 استراتيجية التواصل  •

 قنوات وأدوات وطرق التواصل الحالية  •

 الرسائل الساسية  •

 التعليم والتطوير استراتيجية   •

 ميثاق ووثائق المشروع  •

 خطة وجدول المشروع  •

 استراتيجية الرعاية   •

 تحليل المعنيين  •

 استراتيجية إشراك المعنيين   •

 استراتيجية الانتقال •
 

 خطة التواصل  •

 

 

 
 الرعاية  خطة    5.3.1.3

 تبني .  ،التغيي  مبادرة   رعاية/لقيادة  اللازمة  الكفاءات  وتعزيز  وتطوير  تحديد   كيفية  الرعاية   خطة  تحدد  أن   يجب 
 كان   إذا.  التغيي  إدارة   نشاط   في   الراعي /قائد لل الساسية  المسؤوليات   وتحدد   الفهم   وتحدد   الوعي   الخطة   هذه 

 .المبكرة   المراحل  في   المشكلات   هذه معالجة عندئذ    فيجب   ؛المسؤوليات  من   لي  ا  مقاوم   الراعي
 :يلي  ما  الرعاية  لخطة  الرئيسية  المكونات   تشمل

 للرعاة. /للقادة   محددة مسؤوليات تحديد  •
 نشاط   في  المشاركين  الآخرين  مع  العمل  كيفية   ذلك  في  بما  مسؤولياتهم،   بشأن   الرعاة /بين القادة  اتفاق •

 التغيي.
 الرعاة. /للقادة  والتطوير  التعليم  خطة •

 

 المخرجات المدخلات 
 استراتيجية الرعاية •

 تقييم اتساق الرعاية •

 تحليل المعنيين  •

 تقييم الرعاة  •
 خطة الرعاية  •
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 المعنيين  إشراك  خطة  5.3.1.4
 مومجموعاته يتمك ن المعنيون  أن  لضمان  إنشاؤها سيتم التي والمقاييس النشطة المعنيين إشراك  خطة توضح

 منظمة ما.  في  الناجح   التغيي   إحداث  على   ستساعد   التي   الخطوات  إكمال  أو   المطلوبة  التغييات  إجراء  من

مخرجات  المعنيين  إشراك  أنشطةتُصمَّم   المعنيين  لتعالج   الحالية  الحالة  بين   الفجوات  والتي حددت  تحليل 
 الفجوات   إزالة  يجبفإنه    ناجح،  تنظيمي  تغيي  يحدث  لكيو   ،المستقبلية  والحالة  المعنيين  مجموعة  أو  للمعنيين
 تقدم و   الفجوات،  لتلك  الرئيسية  المكونات  للمعنيين  تحليل  يحددو   ،والمستقبلية  الحالية  الحالتين   بين  الموجودة

 .الفجوات  وإغلاق   لمعالجة الصلة  ذات النشطة  إشراك المعنيين خطة

 الاتصال   : ا  شيوع  الكثر   النشطة   تشمل .  المعنيين   إشراك   خطة   في  التكتيكات  من   عدد   استخدام   يمكن
ثنائي    الرسمي  والاكتشاف؛  والتدريب   والتطوير  التعليم  أنشطةو   ؛الرسمي  غي  والاتصال  الاتجاه والاتصال 

 إشراك المعنيين   خطط   تتضمن كما    ،من فشل التغيي  العواقبإيضاح    و  تشجيعوال  و التقدير  والمكافآت
 في   العوامل   من  عدد   أخذ   يجب و   ، المرجوة  المخرجات  تلبي  الخطة  أن   من   للتأكد  واضحة  ا  مقاييس  الناجحة
 التي  الخرى  التغيي  ومبادرات  ة،المنظمي  الثقافة  :ذلك  في  بما  ،المعنيين  إشراك  أنشطة  تصميم  عند  الاعتبار

 ، المعنيين  واحتياجات  ،المعنيين  انتباه  على  تحافظتلفت و   أن   شأنها  من   التي  والنشطة  ،المعنيين  على  تؤثر
 .من المعنيين مجموعة أو   معني  في   ناجح   تغيي حدوث   أجل  من   المطلوب والانخراط  

 إشراك المعنيين  وخطط تحليل المعنيين    فإن  ،ا  جيد   المنظم   التغيي   مكونات   من   العديد  مع  الحال   هو   وكما 
 فاعلية   تقيس   مقاييس  على   بناء    وتعديلها  الحاجة  حسب  المعنيين  إشراك   خطط تحديث   يتمبحيث    ؛تكرارية

 .النشطة

 على   يؤثروا  أن   يمكن  الذين  المعنيين  سلوك  قيادة ل  المصممة   النشطة  ا  أيض  المعنيين  إشراك  خطط  تشمل
 أساسية  ورسائل  وقوالب  أدوات  على  النشطة  من  النواع  هذه  تشتمل  أن   يمكنو   ،للتغيي  الكلي  النجاح

سلوب أ)وجعلها    عليهم  التأثي   يحاولون   الذين  للموظفين  ومراسلاتهم  سلوكهم  تكييف  من  المعنيين  تمك ن
 التأثي   أو   والموقع   المشروع،  وتوقيت  المشروع،  خطة   : مثل  بعوامل  وتوقيتها  النشطة  هذه تتأثر  .  شخصي(

 تتسق   أن   يجبكما    ،من اللحظات   لحظة   أي  في   الشامل   التغيي   وحالة   ،المعنيين  مجموعة   أو   للمعنيين  المحتمل
 رعاة   يقدم   عندما  وشمولا    وضوح ا   أكثر  لن الرسالة تكون   الرعاية  خطط  مع   المعنيين  إشراك  خطة   أنشطة
 .متوافقة  رسائل النفوذ  و ذو   المعنيونو   التغيي
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 المخرجات المدخلات 
 تحليل المعنيين  •

 استراتيجية إشراك المعنيين •

 استراتيجية التواصل  •

 استراتيجية الرعاية •

 مخاطر التغيي  •

 خطة إشراك المعنيين •

 

 

 
 والتطوير  التعليم   خطة 5.3.1.5

 مسار  تقدم  ث ومن   لتغيي، با  رينأثللمت التدريب  واحتياجات  المعرفية الفجوات والتطوير التعليم خطة  تحدد 
 . بنجاح  التغيي  لتبني  جديدة   ومهارات  بمعرفة  إعدادهم  يتم  بحيث   النهائيين  المستخدمين  لتطوير  عمل

 : يلي  ما   والتطوير  التعليم  لخطة  الرئيسية  المكونات   تشمل

 التعليم.  مجموعات  •
 التعليم  مناهج  •
 تعلم.   مجموعة   لكل  الفجوة   وتحليل  المهارات  جرد •
الرشادية    الدلة   المتكررة،   السئلة   السريعة،  النصائح   الدعم الوظيفي،  مثل: )  المستمر   التعليم  أدوات •

 . (للتحديث 
 التعليم.   إنجاز خطة •
 التحسين.   وخطة   التعليم  تقييم •

 لضمان   الحاجة   حسب  مستمر  بشكل  والتطوير  وإنجاز التعليم  تصميم  وتعديل  تقييم  يتم  أن   يجب 
 تعلم   وموارد إضافيا   تدريبا    الخطة  تحدد  أن   يجب و   ، التغيي  لجهود   المتوقعة   الفوائد   لتحقيق  الفاعلية  استمرار

 . لى مراحل و عمليات جديدة في التغييإعند الوصول   أخرى 
 

 المخرجات المدخلات 
 استراتيجية التعليم والتطوير  •

 تحليل المعنيين  •

 تقييم احتياجات التعليم  •
 خطة التعليم والتطوير  •
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 وتحقيق الفوائد   قياس  خطة 5.3.1.6
  الرئيسية   الداء  مؤشرات  في  المحرز  التقدم   وتتبع   لرصد   والجراءات  العمليات  الفوائد تحقيق  و   قياس  خطة  تحدد

 خطة   توفر و   ،الخطة الاستراتيجيةو   المشروع   ميثاق  في   عليه  المنصوص   النحو   على   المتوقعة   والفوائد  للمشروع 
 ن ع  الجهود  قصرت  إذا  البديلة  ستراتيجياتالا   تنفيذ  يجب   متى   لتحديد  وسيلة  الفائدة   تحقيق و   القياس

 . أهدافها
  الرئيسية   والغايات  لهداف بخصوص ا  الحالي الساسي  الداء  الفائدة   تحقيقو   قياس   خطة  تتضمن   أن   يجب 

 أنشطة الخطة    تحدد  أن يجبكما   ،التغيي  جهود خلال  الرئيسية  الهداف /المؤشرات  هذه   تأثر  كيفية  تبع وتت
 .الداء  على  والتأثيات  النشاط  لتتبع   وموثوقة  صحيحة  بيانات  توفر  التي   القياس

 : يلي  ما  تحقيق الفوائد و   قياس  لخطة  الرئيسية  المكونات   تتضمن

 به.   يقوم  الذي  ومن  الجراء  وكيفية  والتكرار  نوع المقياس  ذلك   في  بما  القياس،  لنشطة  زمنيا    جدولا   •
مسؤولين   محددين  وأفراد  لمجموعات  محددة  فترات  على  القياس  نتائج  عن  للإفادة  تقرير  تحديد نموذج  •

 . الهداف  تحقيق  لضمان  إجراءات  اتخاذ   عن مسؤولون  القياسات وهم  عن

 
 المخرجات المدخلات 

 استراتيجية قياس وتحقيق الفوائد  •

 تعريف التغيي  •

 أهداف وغايات التغيي  •

 بيان الرؤية  •
 خطة قياس وتحقيق الفوائد  •

 

 

 

 
 الاستدامة   خطة    5.3.1.7

 تنفيذه  في المنظمة بعد  التغيي تضمينو  لترسيخ ستستخدم  التي  الآليات لتحديد  استدامة خطة  وضع يجب 
 . فعالا    التأكد من كونه و  

 : التالية  المكونات  أدنى  حدك   الاستدامة  خطة تتضمن  أن   يجب 
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 التواصل

 جل التغيي،أوالجهود المستمرة للاختلاط بالناس من   المقنع  التواصل  آليات
 للقيام   القديمة  للطرق وداعا   القول)  وجهود التخلي عن العادات السابقة

 السريعة  بالمكاسب  )التقدير والعرفان  التغيي تعزيز    وجهود  ،(بالشياء
 . (التبني  في  والاستمرار

 القياسات   تتبع
 التقدم   تتبع من أجل    والنتائج  لقياس عن ا  المستمرة  فادة للإ  وفعالة   متسقة  عملية

 . مستدامة  نتائج   وضمان 

 الأداء   ادارة
المرغوب   ساليب العمل أوالقياس الموضوعي للسلوكيات و   للرصد  متسقة  عملية
 والتدريب  والنقل  والترقيات وتخفيض المرتبة  الداء  تقييم  عملية   ذلك   في   بما  فيها،

 والتطوير. 
 فيها.   المرغوب  والمواقف  السلوكيات   لتعزيز  والخارجية  الذاتية  الحوافز  برنامج و التقدير المكافآت

 المستمر  النقل  خلال من للتغيي  ةداممست  ملكية   لضمان  متسقة  عملية الملكية   استدامة 
 .والمعرفة  للخبرات

 المستمر   التحسبن
التغذية   بناء على  التحسينات   وتنفيذ  المتغية  للمتطلبات  لاستجابةل  آليات

 القياسات.و   والملاحظات  الراجعة
 

 

 : يلي  ما   الاستدامة   خطة  تطوير  عند  لها والاستجابة   الاعتبار  في وضعها  يجب  التي   السئلة  تتضمن   قد 

 التغيي؟   تعزز   التي  المنظمة  بإنجازات   الاحتفاء   ينبغي  كيف •
 منتظم؟  أساس  على وقياسها  رصدها   ينبغي  التي   السلوكيات   هي ما •
 منتظم؟  أساس   على   وقياسها   رصدها ينبغي  التي  النتائج  هي ما •
 والنتائج؟  السلوكيات   لقياس  استخدامها  ينبغي  التي  القياسات  هي ما •
 النتائج؟  عن   للإفادة   استخدامها   ينبغي  التي  الآليات  هي ما •
 والتشجيع؟   المكافآت  لتخصيص  استخدامها  ينبغي  التي   المعايي   ما •
 ووضع مثال  يُحتذى؟  والشراف على التدريب   للتدريب   استخدامها   يجب التي  الآليات  هي ما •
 للتغيي؟  المستدامة  الملكية  لضمان تطبيقها  يجب التي  والجراءات  العمليات   هي ما •
 جزءا    التغيي   يصبح   أن  وتضمن   المنخفضة   التبني  معدلات   ستعالج   التي   المستمر  التحسين   آليات  هي   ما  •

 للمنظمة؟ العادي  الداء  لا يتجزأ من 
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 المخرجات المدخلات 
 تقرير الحالة/تحليل فجوة الفوائد  •

 خطة الاستدامة  • خطة الموارد  •
 

 
 المشاريع   إدارةخطط    و   التغيير   إدارة  خطط  ما بين   التكامل  5.3.2

 في   محدد  هو  كما   التغيي   برنامج  طبيعة  على  كبي  بشكل  المشاريع  وإدارة  التغيي   إدارة  بين   العلاقة  تعتمد 
 . المشاريع  إدارة  مع   العلاقة  4.4  الفقرة 

 هيكل  إنشاء  عند   ،  المشروع  من  مبكر  وقت  في  التغيي  وإدارة  المشاريع   إدارة  بين  العلاقة  بتحديد   يوصى
مع ضرورة   كأقران إما يعملون    التغيي  إدارةمحترفي  و   المشاريع   إدارةمحترفي    الهياكلوعادة ما تجعل    ،الحوكمة

خاص   عمل   مساروجود    مع  المشروع  فريق  من  كجزء  التغيي   إدارةيتم وضع    نشطتهم، أوأالتنسيق فيما بين  
 . بفريق إدارة التغيي

 التكامل وهذا    ،التغيي  تبنيائم جهود المعنيين لؤ يسهل من تو   التغيي  وإدارة  المشاريع  إدارة  خطط  تكامل
 : يكون على المحاور التالية

 كل   مسؤوليات  وتوضيح   ككل   المشروع  بفريق  التغيي   إدارة   فريق  علاقة  تحديد  : والمسؤوليات  الأدوار •
 . المخرجات بشكل عامقدر ممكن من نحاج    أقصى لتحقيق  تعاونية  شراكة   تأسيس  يجبو .  منهما

 جهود   تبدأ  أن   على   ،ككل  إدارة المشاريع   منهجية  مع   منظمة تتسق  منهجية  اتباع  :والخطة  المنهجية •
 . المشروع  بدء  مرحلة في التغيي  إدارة

 الاختصاصين   كلا   عبر  المشتركة   الدوات  من   للاستفادة   الفرص   عن  البحث   :والموارد  الأدوات •
 الموارد  وخطط  المخاطر   مواجهة/تقييم  وخطط  الاتصال  خطة   تعدو   ،سلوب عمل عامألى  إ للوصول  

 . المشاريع   وإدارة  التغيي  إدارة للتأثي عبر  مشتركة   أدوات
على أن تكون هذه الهداف   وتكاملها مع بعضها  التغيي  إدارة  أهداف   إنشاء  :والمخرجات  الأهداف •

 . المشروع ككل  خطة أهداف ضمن  واستخدامها  بالتبني  موجهة نحو ما يتعلق 
كما يجب في   ،(المثال  سبيل  المقاومة على  مخاطر )  بالمعنيين   تحديدا    المرتبطة  المخاطر   معالجة   :المخاطر •

وعلى وجه الخصوص المخاطر ذات ؛  وقت مبكر من المشروع تحديد مسؤولية تتبع و مواجهة المخاطر
 الصلة بالمعنيين. 

 وتوصيل  المشروع  مع  الاتساق   لضمان  التغيي  إدارة  خطة   بمراقبة  القيام   التغيي  إدارة   قيادة   كما أن على 
 .المناسبين  الفريق  أعضاء إلى  التحديثات



63 
 

 
 المخرجات المدخلات 

 خطة إدارة التغيي  •

 ميثاق المشروع ووثائق المشروع  •

 جدول وخطة المشروع  •

 خطة إدارة التغيي )محدثة(  •

 خطة المشروع )محدثة(  •

 
 

 
 المشروع   قيادة  مع بالتعاون التغيير  خطة  واعتمادمراجعة   5.3.3
 على  المشروع قيادة  أن   من التأكد  هو المشروع قيادة مع   لتعاون با التغيي خطة واعتماد مراجعة  من الهدف

 . التغيي  إدارة  خطة   في   البارزة   بالمعالم  دراية
  يتم  أن و   المشروع  خطة  في  تضمينها  للتأكد من  ضروريا    ا  أمر   عليها  والموافقة  التغيي   إدارة  خطة  مراجعة  عد ت

 لتجنب   ذا أهمية  ا  أمر   المشروع  قيادة  مع  التعاون ويعتبر    ،المشروع  أنشطة  مع  البارزة  المعالمو   النشطة  تنسيق
 . المعنيين  وعي   وزيادة   العمل  خطط ومواءمة  الجهود  ازدواجية

 

 المخرجات المدخلات 
 خطة إدارة التغيي  •

  
 خطة المشروع  •

 خطة إدارة التغيي )معتمدة(  •

 

 
 للخطة   وفقا    الأداء  لمراقبة   الراجعة   وضع آليات للتغذية  5.3.4

. للأداء  في استجابة  الخطة   تعديل  من  التغيي  إدارة  خطة  من  المتولدة   بالنواتج  والالتزام  الداء  مراقبة  تمك ن
 على   النطاق سوف تؤثر   والتغييات على   المخرجات الغي متوقعة  وكذلك   التغييات على المشروععلما بأن  

 . التغيي  إدارة خطة
 المحادثات  :الرسمية  غي   التغذية الراجعة   مصادر  تتضمن  ويمكن أن   ؛ عديدة  مصادر من التغذية الراجعة  تأتي

 الراجعة   التغذية  بجمع   الراجعة  التغذية   آليات   تقومو   ، المعلومات  مشاركة   ومنتديات  اللكترونية  البريدية  والردود
 . التغيي   إدارة  خطة فعالية  ومراقبة  الاستجابات   تطوير   من الفريق  ن وتمك    الرسمية
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 مقارنة  لغرض  مناسبة  فترات  على   جدولتها  تتم  وأن   متكرر  بشكل  التغذية الراجعة  جمع   يتم  أن   يجب 
 لنشطة  التخطيط  في   وإدراجها   المشروع  قيادة  فريق  مع المجمعة   المعلومات   مشاركةكذلك    يجبو   ،البيانات

 . المستقبلية  التغيي  إدارة

 

 المخرجات المدخلات 
 خطة التواصل  •

 خطة التعليم والتطوير  •

 خطة قياس وتحقيق الفوائد  •

 خطة وجدول المشروع  •

 خطة إشراك المعنيين •

 خطة التواصل )محدثة(  •

 خطة التعليم والتطوير )محدثة(  •

 )محدثة(خطة قياس وتحقيق الفوائد  •

 خطة إشراك المعنيين )محدثة(  •

 

 
 التغيير   إدارة  خطة   تنفيذ 5.4

 وضبط التنفيذ وفقا    وقياس  مراقبة  خلال  من  التغيي  أنشطة  هو تنفيذ  التغيي  إدارة  خطة   تنفيذ   من   الغرض
 . الساس  خط  ططلخ

 المعنيين )  الشخاص  إدارة  وهي تشمل  ؛الداخلية  عمليات الضبط  تطبقس  كيف  التغيي  إدارة  خطة  تحدد
  والتطوير  التعليم  خلال  من   الموظفين ة  كفاء  تطويرب  في نفس الوقت الذي تقوم فيه  خرى ال  وارد المو (  والرعاة
 .المعرفة  ونقل

 المخاطر وتعديل ومواجهة   وتحديد  الاستراتيجية الهدافمع  المواءمة  التغيي إدارة خطة   تنفيذ  كما يشمل 
 . الحاجة   حسب   الخطة

 التغيير   إدارة  خطة   تطبيق   ومراقبة   وإدارة  تنفيذ 5.4.1

 الزمنية  والجداول  الاستراتيجيات  التغيي من خلال كل   إدارة   خطة   من   المقصود   الغرض   تنفيذ  منها يقصد  
 . و الموارد والتعليم التي تم تحديدها  والاتصالات 

أنشطة و   تقييم و تحليل احتياجات  أثناء  تحديدها  تم  التي   ومن خلال هذه العملية يتم تطبيق العمليات  
 . دارة التغيي المطلوبةإمهام  
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 خطة الموارد   تنفيذ  5.4.1.1

وذلك من   المادية  والموارد   وموارد المعلومات   والموارد البشرية   المالية   الموارد العمل على تنسيق    الضروري   من 
 .الموارد  إنجاز خطط  أجل ضمان 

 المالية  الموارد  إدارة

. النجازات  لة عن الصرف بمقابلءن هناك مساإ ولذلك ف  ؛لتغييل  ةالمخطط  الميزانية   ضبط  سيتم  التنفيذ   أثناء
. ثنائهأأو   التنفيذ  بدء عند  إضافية حال وجود متغيات في ةالمخطط الميزانية  مراجعةنه من الضروري أكما 
 من   تنفيذها  يتم  ، و لا بد أنالنفاق  فئات  بين  للميزانية  توزيع  إعادة   أو  إنقاصا    أو  زيادة  ذلك  يتطلب  وقد 

 . المناسبين  المعنيين  من   تعتمد طلب تغيي  عملية  خلال

المسؤولين عن   قبل فريق العمل وعلى وجه الخصوص   من  وفهمها  النفاق   عملية   توثيق  كما يجب أن يتم
 . النفاق   ومقدار   نوع ضبط التكاليف ويشمل ذلك 

 لضمان  المعنيين  لكبار  الميزانية  مقابل  النفاق  عن  بشكل دوري  تقاريرال  إعداد  من الضروري أن يتموأيضا  
 .الشفافية

 البشرية  الموارد  إدارة

 الفوائد   تتأخر  قد.  للناس  فعالية  الكثر  الاستخدام  لتحديد   استراتيجية  وظيفةعبارة عن    البشرية  الموارد  إدارة
لنجاز وترسيخ  نحتاج  عندما   متوفرة  المناسبة  البشرية  الموارد  تكن  لم  إذا  أبدا    تتحقق  لا  أو تتضاءل  أو  المتوقعة
 .التغيي

 يمكن   لا  التي  الظروف  أو  المتزامنة  المهام  أو  المتنافسة  الولويات  بسبب  الموارد المتوفرة  في   تعارضات  تحدث  قد 
 الموارد  متطلبات  في  تغييات  إلى  تؤدي  ربما  جدولة  إعادة   أنشطة  التعارضات  هذه  تتطلب   قد و   ،تجنبها

و ألتقليل احتمال وجود قصور    إجراءات  وضع   نه من المهم العمل على أكما  .  لاحقة  أو  حالية  لنشطة
 .الموارد  تخصيص  إعادة  تعارضات في توفر الموارد وتسهيل عملية

 ومدد  الخبرة  ومستويات  المطلوبة لكل دور  المهارات   مجموعات  مع   جنب  إلى   جنبا  الدوار  تحديد   يجب
كامل، ويمكن   بشكل   وموثقة  ومفهومة  مشاركة الموارد البشرية محددة  عمليات  تكون   أن   كما يجب   ،المشاركة

 تنفيذ  لتمكين(  والمستشارين  والمتعاقدين  الدائمين  الموظفين  مثل)  الموارد  من  مختلفة  أن تشتمل على أنواع
 .خطة الموارد البشرية
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 القدرة  بناء  أجل  من   التغيي   فريق  ضمن   وإدماجها  للمشروع   وتوجيهها  واختيارها  البشرية  الموارد  تعيين  يجب 
 .خطة الموارد  ودعم   التغيي   على

 

 المعلومات   موارد  إدارة

  والمستندات  البيانات  سجلات   ونشر  ومشاركة   وتخزين  لنشاء   منهجية   عملية  المعلومات   موارد  إدارة  تتضمن
 . التغيي  إدارة   دو بجه   المتعلقة   والتقارير

 ها ئإنشا  المعنيين من  والتي تمكن   دارة موارد المعلوماتوضع إجراءات و آلية لتحديد الصلاحيات ل  يجب
 والمقبول   المتوقع  من كما    ،والتقارير  والمستندات  السجلات   من   معينة   أنواع  حذف  أو   ها تحديث  أو   تها مراجع  أو
 للمعنيين  متاحة  غي   الخرى   التقارير و بعض    والوثائق   السجلات  أنواعبعض  و   السرية   السجلات  تكون  أن

 مثل:)  المعلومات   لمستودعات  توفي صلاحيات دخول المعنيين كل بحسب دوره   يمكنو   ،بالتغيي  المتأثرين
 (. مادية  مستندات تعاوني،  لكترونيةإ شبكة    موقع اللكتروني،  الملفات  مشاركة  نظام

وظائف تقنية المعلومات و الوظائف القانونية   مثل:  المساعدة   المنظمة لتقديكما يمكن الاستفادة من موارد  
 . و ووظائف حفظ السجلات

 المادية  الموارد  إدارة

 هو   ما   تحديد   وتشمل   ، المناسبة  والمدادات  والمعدات   المرافق  توافر  ضمانعلى    المادية   الموارد   إدارة  تنطوي
 على أيضا     نطويت  كما  ،التغيي  لحداث  اللازمة  والمواد  المعدات  الموردين   تأمين   ضمانكذلك  و   مطلوب 

 بالمتطلبات  وتفي  قيمةتحقق ال  اتفاقات  إلى   للتوصل   الموردين  مع  التفاوض  تشمل   والتي  الشراء  علاقة  إدارة
 في  مشكلات   حدوث   حالة  في  المناسبة  الجراءات  واتخاذ   للمواد  دقيقة   بسجلات  الاحتفاظ   مع  ةالمنظمي

 . المواد
 الموارد  واستخدام والنجاز  الخدمة  معايي  على  وأدائها للحفاظ  المادية الموارد  لمراقبة نشطة أ جراءإ  كما يجب 

 . المطلوبة  والمخرجات   النشطة  بإنجاز  الموردون  وأن يقوم   ، بكفاءة  المادية
 تنفيذ  لدعم  الخرى  المادية  والاحتياجات  والتكنولوجيا  والغرف  المباني  مثل  موارد  على  من المهم الحصول

 وتحقق الجودة   التخطيط   أثناء  المحددة   بالاحتياجات   المادية تفي   يجب التأكد من أن هذه المواردو   ،الخطة
متفق   مراقبة  عملية  خلال  من  مشاركتها   يجب أن يكون الحصول عليها أو  وأيضا   ،والمدة المطلوبة  والكمية

 . والحصول على القيمة المرجوة  الاحتياجات   تلبية  لضمان   وموثقة   عليها
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 المخرجات المدخلات 

 خطة إدارة التغيي  •

 جدول وخطة المشروع  •

   خطة الموارد •

 خطة إدارة التغيي     •

 تحديث الموارد المالية/تقارير التأثي  •

 تحديث الموارد البشرية/تقارير التأثي •

 تحديث موارد المعلومات/تقارير التأثي  •

 تحديث الموارد المادية/تقارير التأثي •

 
 التواصل  خطة   تنفيذ  5.4.1.2

 .تواصلال  لخطة الفعال  التنفيذ  التغيي  إدارة  برنامج   يتطلب نجاح 
 

 المقررة   التواصل   خطة   تنفيذ 

( التغيي  مقاومة   ومستوى  العاملين   وموقع  المنظمة   حجم  مثل)   التي تم تحديدها في التخطيط  وخصائصه   الجمهور
 المعنيين   ثقافة  بالاعتبار  الخذ   مع  الرسالة  صياغة   ينبغي  لذلك  ؛والتوصيل  المراسلة  طرق  لتكييف  بمثابة الساسهم  

فإن المعنيين ذوي العلاقة   خطة التواصل فعالة   كونت   وعندما   ،هدف التواصل  مع  متوائمة  وأن تكون  والمنظمة
 .الرسائل  توصيل  بخصوص  الساسية  المسؤوليات  وتحديد   الفهم  وتوطيد   الوعي  بناء  على  بالتواصل سيكونون قادرين

 توصيل الرسائل

 في   الرسائل  توصيل  فإنه يتم  ذلك،   على   وعلاوة   ،للتواصل  فاعلية   الكثر  الطريقة  خلال   من   الرسائل  يصال إ  يتم
يمكن و   ، الصحيح  الوقت  في   الصحيحة   الرسائل  على   المعنيين  حصول   لضمان  المشروع   خلال  محددة  مراحل

 .وتقييم فعالية الاتصال بشكل منتظم  الاتصالات  تنفيذ  في رشادللإالخبراء المتخصصين  الاستفادة من  

 التغذية الراجعة 

 السئلة   لطرح   الفرصة  للمعنيين  توفر  استراتيجية التواصل لنها  في  المحددة  التغذية الراجعة  ليات آقنوات و   تنفيذ   يجب 
 . تجربتهم في التغييكيف يرون    وتوفي معلومات حول

 المخرجات المدخلات 
 خطة المشروع  •

  خطة التواصل •

 خطة إشراك المعنيين •
  إنجاز التواصل •
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 الرعاية   خطة  تنفيذ  5.4.1.3
على   المعنيين  مع  مرئي  بشكل  ويشاركوا  التغييالجانب البشري في    القادة   يدرك   عندما   الرعاية   أنجح ما تكون

 .التغيي إلى  لحاجة با   فيما يتعلق  المعنيين وخاصة  مع   مباشرة  الوعي  التغيي  راعي يبني  . المشروع  مدى 
 

 

 الرعاة  إعداد
التدريب لهم   كما يقوم بتوفي   ،التغيي  مبادرة   في   منخرط   قائد   كل   مع   الرعاية   دور   التغيي   إدارة   فريق  يستعرض

هناك ما كان  لذلك  متى  التدريب   أن   يجب  ،حاجة  إلى   حاجة   يتناول   ومسؤولياتهم  دورهم  فهم  الرعاة 
يشمل   ومن المهم أن  ، التغيي الناجح بشكل مرئي للجميع   تدعم  محددة  إجراءات  يتضمن   وأن   وتوقعاتهم

 يتم تجهيز اتصالات   أن   يجب  وكذلك  ،الشائعة  الراعي  وأخطاء   الجيدة  الرعاية  أنشطة  على   التدريب أمثلة
 . المعنيين  مجموعات  الاتفاق معه على توصيلها إلىورسائل معد ة بعناية للراعي و   وتوجيهات

 
 استدامة مشاركة الراعي 

 . التغيي  مبادرة   حالة  حول  منتظمة  بتحديثات   الراعي  تزويد   لتغيي قائد   على   يجب 
 المخرجات المدخلات 

 خطة الرعاية  •

  خطة التواصل •

 خطة إشراك المعنيين •

  أنشطة الراعي •

 أنشطة بناء كفاءات الراعي •

 
 المعنيين   إشراك  خطة   تنفيذ     5.4.1.4

 . التغيي  إدارة   لخطة  الناجح التنفيذ  لضمان   الهمية   بالغ  أمر ا  للمعنيين الفعالة  المشاركة  تعد 

 تنفيذ  يؤدي.  ويتبنوه  التغيي   المعنيين  جميع  يفهم  أن  لضمان   تنفيذها  يجب   التي   المهام  المعنيين  إشراك  خطة   تحدد 
 الفعال   التنفيذ   يساعد و  ،بالنسبة للمعنيين  التغيي منافع   وتحديد   ،محتملة  عواقب  من  كبي  بشكل  الحد  إلى  الخطة

 . فردك  للمعني و   ة نظمللم فوائده  فهم  مع   منخفضة   وبمقاومة   بسرعة   التغيي  تبني  على   المعنيين  للخطة 
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 المقاومة   إدارة

 من  عدد   إشراك  نه يجبإف  المستقبلية   الحالة   إلى   الناجح  الانتقال   بما يضمن  وإدارتها  المقاومة   مع  التعامل   يتم  لكي
 الداء  وإدارة  الوظيفية   لدوارلكل من ا  الرئيسية  الجوانبؤخذ بالاعتبار  ي أن    يجب  كما  ،المنظمة  داخل   القادة

 هذه   تشتمل   أن  يجبو   ،التغيي  مبادرة  على مدى   بانتظام   ومراجعتها  المنظمي   التطوير  وموارد   التعليم   واحتياجات
تواصل  المراجعات  بشكل  المقاومة  إدارة  لضمان   الحاجة  حسب  الداعمة  داراتوال  القادة  مع   منتظم  على 

 . صحيح

 المخرجات المدخلات 
 خطة إشراك المعنيين •

  خطة الرعاية •

  خطة التواصل •

 أنشطة إشراك المعنيين  •

 أنشطة إشراك الراعي  •

 أنشطة إدارة المقاومة  •
 

 
 والتطوير   التعليم  خطة   تنفيذ  5.4.1.5

 من   المطلوبة الكفاءات  وتطوير  المعنيين  مهارات لزيادة  التعليم  لعملية  نشطة  إدارة التغيي  مبادرات   تتطلب
 المعرفة  تقييم  وكذلك  تدريب وتطوير  أنشطة  والتطوير  التعليم  يتضمنو  ،مناسبة تعلم  أنشطة   خلال

 .التعليم  أنشطة  وبعد  قبل  والمواقف  والمهارات
 

 التعليم   أهداف  تحديد

كما   ،المتعلم  لمستوى  ومناسبة  وواقعية  للقياس  وقابلة  بوضوح  منصوصا  عليها  التعليم  أهداف  تكون   أن   يجب 
 قادر ا  يكونس  أو   المتعلم   يعرفهس  ما   تحددأن  و   التغيي   إدارة   ستراتيجيةا  أهداف  مع  متوائمة  تكون  أن  يجب 
 .المتعلم  تحصيل لتقييم  أساسا    التعليم  أهداف   توفر  أن  ينبغيو   ،التعليم  نشاط  بسبب   به  القيام  على

 

 والتطوير   التعليم   خطة   تنفيذ 

  سيتم   فريد  دراسي  من المعنيين منهج   مجموعة   لكل   فإن  ؛والتطوير  التعليم   خطة  في   منصوص عليه   هو   كما 
 سبيل  على )  للمنهج   الداعمة  التعليمية  المواد  تطوير   ضمان  في   الخطة   تنفيذ ب   الولى   الخطوة   تتمثل   ،تنفيذه
المساعدة   الخدمات  إكمال  في  ثانيا ،  .السريع   المرجع   أدلة   المستخدم،  دليل  الوظيفي،   دليل المساعد   المثال:
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 حجز  المثال:  سبيل  على )  الزمني  والجدول   للطريقة المناسبة  وفقا    مجموعة   لكل  التعليم  لنشاط   )اللوجستية(
 وفق ا   المحددة  المجموعة   إلى  المنهج  تنفيذ و تسليم  في   وأخيا ،(.  النترنت  عبر  اجتماع  إعداد  مؤتمرات،  غرفة

 مور د   مثل   أخرى  موارد  هناك   تكون  قد  استراتيجية التعليم والتطوير  في   منصوص عليه  هو  وكما .  للخطة
 .التعليم  نشاط   يقدم  خارجي

 

 التعليم   أنشطة   تقييم 

 م لا، وتكون أ  اللازمة  المهارات تعلموا قد المشاركون كان   إذا ما  والتطوير التعليم أنشطة  نجاح  قياس  يوضح
  .للتقييم الساسالتنفيذ هي    قبل  الموضوعة  الهداف 

 تطبيقه   إساءة   أو   الدرس   فهم   إساءة لى  إوقد يعود ذلك    المتوقعة،   الفوائد  التعليم ستحقق  أنشطة  ليس كل 
الظرف الحالي   تطبيقهقابلية    عدم  أو  أنشطة   تقييم  إعادة  يجبنه  إولذلك ف  ؛ المستهدف  الجمهور   أو   في 

 .إلغاؤها  أو  تعديلها   ث  ومن  المتوقعة  الفوائد   تنتج  لا التي  التعليم

 وفعالية   تحسينها  أو  تطويرها  تم  التي   والمهارات  عليها   الحصول   تم  التي   المعرفة  التعليم   قياس  يحدد   أن  يجب 
 قد  الظروف  كانت   إذا  ما   ا  أيض  دد يح   وقد   ،ومدى تكرارها   العمل   في  الجديدة   والمهارات  المعرفة   استخدام

 المتعلمين   فعل  ردود   ذلك  في   بما  ،التعليم  آثار   لتقييم  الساليب   من   متنوعة   مجموعة  استخدام  يمكنو .  تغيت
 . الداء  وتقييم  المشرف  وملاحظات

 .والتطوير  التعليم  أنشطة عن الناتجة  لملموسةوا  الملموسة   غي  المؤشرات  من   كلا   التقييم  يظهر  أن   يجب كما  

 

 المؤشرات غير الملموسة  المؤشرات الملموسة 
 المهارات والمعرفة  •

  أداء الوظيفة  •

  النتاجية •

  زمن الاستجابة •

 حجم المبيعات ومستويات الخدمة  •

  طلبات المساعدة •

 التواصل الفعال  •

  جودة اتخاذ القرار •

 العمل الجماعي المثمر  •

 الرضا الوظيفي  •

 معدل الجهاد  •
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 المخرجات المدخلات 
 خطة التعليم والتطوير  •

 خطة موارد التغيي والدوار والمسؤوليات  •

 المادة التعليمية )مثل الدليل الوظيفي(  •
 تقارير تقييم التعليم والداء •

 
 الفائدة  وتحقيق  القياس  تنفيذ  5.4.1.6

على )استعدادهم    ودرجة  المعنيين  تبني  التغيي ومستوىنجاح مشروع    على  مؤشرا    الدقيقة  القياسات  توفر
كما ينبغي   ،المشروع  وقيادات  الرعاة  إيصال نتائج القياسات لجميع  ينبغي  لذلك   ؛ (والقدرة  مستوى المعرفة

 . الهداف  تحقيق  لضمان القياس وذلك  نتائج  على بناء    العمليات القادمة   تكييف

 
 الفوائد  وقياس   تتبع

وبين   التوافق  لضمان  وذلك   الهداف  مقابل  الفوائد   وقياس   تتبع على    العملية   هذه   تشتمل التغيي   بين 
 القياسات مقابل  وتشتمل هذه العملية على ، دراسة الجدوى في   الموضحة المتوقعة والفوائد  المنظمة  أهداف 
ت  ،الفوائد   إدارة  فعالية  ومراجعة  المحرز  التقدم  رسمعلى  و ،  والهدف   الساس  خط  بيانات  على   شملكما 
خط أساس   مقابل   في   المتغية  عمليات المنظمة  أداء  وتقييم  الفوائد   تحقيق  في   المحرز  بالتقدم  المعنيين  إعلام

 .داءال

 

 التقدم   رصد

 (الاتصالات  نجاح   وبالتالي)   للتغيي  المعنيين  إدراك  وتقييم  لاختبار   التنفيذ   أثناءفي    باستمرار  التقدم  مراقبة  يجب
هذه المراقبة ستوفر القدرة على تقييم و   ،العام للتغيي  التأثي   وتحديد   التغيي  فوائد   فهموذلك للتمكن من  

 . للتغيي  وتقدير مشاركة ودعم المعنيين

المعنيين   مجموعات  تحرزه   الذي   التقدم   وتتبع   النتائج   عن  البلاغمن    التغيي  إدارة  مراقبة التقدم تمكن فريق
 والتأخي  والغياب  الموظفين   دوران  مراقبة طريق عن كذلك  و   المناسبة من خلال استخدام الساليب    المختلفة 
 . وغيها

 . التنفيذ   مسار  لتعديل   قرارات  لاتخاذ  لممثلة للمعنيينالل جان    الضرورية   المعلومات   للتقدم   الفعالة  المراقبة  توفر
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 المعنيين   مع الاتصالات

 الشخص  هذا يصف أن ينبغيكما   ،التغيي  حالة عن وصادقة متكررة تقارير تقدي  التغيي قائد  على  يجب
 يجب   وكذلك   ،التقدم  أمام   المحتملة  والحواجز  حاليا    مواجهتها  يتم  التي  والعوائق  السابقة  الفترة  في  المحرز  التقدم 

 . الاتصالات  يستخدم القنوات المناسبة في  أن

 

 المعنيين   التغذية الراجعة من 

 تحقيقها   يتعين  يزال  لا  التي  وتلك  ، تاريخه  حتى  المحققة   الفوائد   على  دليلا    المعنيين  من  الراجعة  التغذية  توفر
 . صالحة  تعد  لم   فوائد   وأي

 

 الفوائد   تحقيق 

  التغييات   تبني  أن  كما  ، الفوائد   تحقيق  نحو  الولى  الخطوة  لها  المخطط  لتغيياتل  المتأثرين  المعنيين  يعتبر تبني  
 ؛ المستقبلية  الحالة  مع   لتتسق  سلوكهمو   وتصرفهم  الشخاص  تفكي  طريقةالناجح ل  تغيي ال  أو  لها   المخطط

 وزيادة   الكفاءة  وتحسين   العملاء  تجربة  تحسين   : المثال  سبيل  على)  تنظيمية  نتائج  تحقيق  إلىيجب أن يؤدي  
 تحقيق   إلى  عند أخذها مجتمعة  المقصودة  ةالمنظمي  المخرجات  هذه   تؤدي  أن  يجبو   ، (الموظفين  ة مهار   مستوى
 حصة   التكاليف،  في  توفي  المبيعات،   زيادة  :المثال  سبيل  على)  دراسة الجدوى  في  الموضحة  المقصودة  الفوائد 
 (. محسنة  سوقية

 ؛ الفائدة  وتحقيق  ةالمنظمي  المخرجات  وتحقيق  والتبني  في جاهزية التغيي  التقدمخطة القياس وتقارير    تنفيذ 
بمأ يجب   يكون  ل    المتأثرة   العمال  وحدة   من   شاركة ن   على   لاتفاقول  دخلات الم   على  لحصول و ذلك 

 . ليهم فيما بعد إ نقل المسؤولية  تسهيلل  ا  أيض  مهمة  المشاركة  هذه و   ،والنتائج  القياسات

 المخرجات المدخلات 
 خطة إدارة التغيي  •

 دخطة القياس وتحقيق الفوائ •
 

 القياس وتحقيق الفوائد تقارير   •

 أنشطة تحقيق الفوائد •
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 الاستدامة   خطة  تنفيذ    5.4.1.7
 والعمليات   والمبادئ  والقيم  التغيي  تبني   خلال  من   مستدامة   نتائج  لتحقيق   باستمرار   التغيي   داريُ   أن   يجب 

 من   ثقافة  لزراعة  اللازمة  والآليات   النشطة  إلى   الاستدامة  خطة   تنفيذ وأيضا يجب أن يؤدي    ،به  المرتبطة
إلى   التراجع   عدم  ضمان   في  وللمساعدة   ، فعالا    يكون   أن   على  والتصميم  تنفيذه  بعد   التغيي  استدامة  شأنها

 : التالية  المكونات   أدنى   كحد  أنشطة وآليات الاستدامة  تتضمن  أن   يجب .  الوضع السابق

 التواصل

 جل التغيي،أوالجهود المستمرة للاختلاط بالناس من   المقنع  التواصل  آليات
 للقيام   القديمة  للطرق وداعا   القول)  وجهود التخلي عن العادات السابقة

 السريعة  )التقدير والعرفان بالمكاسب  وجهود تعزيز التغيي  ،(بالشياء
 . (التبني  في  والاستمرار

 التقدم   من أجل تتبع   والنتائج  عن القياس   المستمرة  للإفادة   وفعالة   متسقة  عملية القياسات   تتبع
 مستدامة.   نتائج   وضمان 

 الأداء   دارةإ
المرغوب   ساليب العمل أوالقياس الموضوعي للسلوكيات و   للرصد  متسقة  عملية

 والنقل  والترقيات وتخفيض المرتبة  الداء  تقييم  عملية   ذلك   في   بما  فيها،
 والتطوير.  والتدريب

المرغوب   والمواقف  السلوكيات   تعزيز  المستمرة والمؤقتة لغرض   الحوافز  برنامج التقديرو   المكافآت
 فيها.

استمرار   خلال   من  لمخرجات التغيي   الملكية    لضمان استدامة عمليات منظمة الملكية   استدامة 
 نقل المعرفة والخبرة. 

 المستمر   التحسبن
 بناء على   التحسينات  وتنفيذ  المتغية   للمتطلبات  مستمرة للاستجابة  آليات

 والقياسات.   والملاحظات   التغذية الراجعة  
 

 

 المخرجات   المدخلات 

 الاستدامة خطة   •

 لقياس ل ساسوط الخط •

 فعاليات التواصل •

    مراجعات المنافع     •

 تقارير أداء العمال  •

 تقييمات ومراجعات  •
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 حسب الاحتياج  التغيير  إدارة   خطة  تعديل 5.4.2
 لضمان   حسب الحاجة  التغيي  حياة   دورة  طوال  تعديلات  إجراء  عام  بشكل  التغيي  دارةل  خطةأي    تتطلب

 . ةنظمالم  احتياجات   مع   جيد  بشكل  متوافقة المخرجات  بقاء
من حماس   على مستوى عال    للحفاظ  الضرورية  التعديلات  وإجراء  الهداف   مراجعة   إلى  التغيي   قادة  يحتاج

 التغيي   برنامج  مكونات   تنظيم  إعادة  أو   إلغاء  أو  إضافة  التعديلات  تتضمن  قدو   ،النتائج  وتحقيق   المعنيين
نتائج  ضبط  ينبغي و   ،الخارجية  أو  الداخلية  للضغوط   استجابة    التغيي   تسريع  أو  إبطاء   أو  التغيي  لتعزيز 

 التغيي المعتمدة  ضبط   جراءاتإ  متوافقة مع  رسمية   إجراءات  خلال   من   النجازات  على   تطرأ  التي   التغييات
 إلى  القرار إبلاغ أن يتم  التغيي إدارة استراتيجية أو  خطة  تعديل على الموافقة كما ينبغي بمجرد.  المنظمة في

 . ذوي العلاقة بالتعديلات الجديدة  المعنيين  جميع 

 المخرجات المدخلات 
 خطة إدارة التغيي  •

 خطة إدارة التغيي )محدثة(  • جدول وخطة المشروع  •
 

 
 التغيير   إدارة   جهود  استكمال  5.5

 الغلاق  جهد ف ، التغيي لغلاق  اللازمة  والموارد المهام  تحديد  التغيي هو  إدارة جهود   استكمال  من  الغرض 
 . المستدامة  و النشطة   والصيانةالتشغيل    إلى  واضح  يكون خلالها انتقال  التي  النقطة  هو
 
 

  الأهداف  مقابل  المخرجات   تقييم  5.5.1
 :الهداف  مقابلفي   النتائج  لتقييمكمتطلبات    التالية  المهام  التغيي  إدارة  جهد يتضمن  أن   يجب 

 التغيي.   جهد بداية  في التي وضعت   التغيي  أهداف   في مقابل  التغيي  إدارة جهود نتائج  مقارنة •
 أو   إدارة المشاريع   كانت   إذا)  البرنامج   أو  المشروع   أهداف  في مقابل   التغيي  إدارة  جهود  نتائج  مقارنة •

 ( الاستخدام  قيد  البرنامج
 تحقيق   في   فشلت   أو   الهداف   حققت   التغيي  جهود  أن  إلى  تشي   و التي   المناسبة  المقارنات   نتائج  توثيق •

 الهداف.   تجاوزت   أو أنها   الهداف 
 ذوي العلاقة.  المعنيين/القادة  مع   النتائج  مراجعة  •
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 المخرجات المدخلات 

 أهداف وغايات التغيي  •

 خطة القياس وتحقيق المنافع  •

 خطة الاستدامة  •

والخطوات    نتائج تحليل أهداف التغيي  •
   التالية

 

 
 الداخلية   الممارسات  أفضللتطوير    النتائج   تقديمو   المستفادة  تقييم الدروس  5.5.2

 سار  ما  وتوثيق التغيي،  إدارة  لبرنامج  التبني أو النجاح  نتائج تقييم هو  المستفادة  الدروس  تنفيذ من  الغرض 
تعل مه  وتسجيل   جيد،   بشكل تم   أو   آخرين  تغيي  إدارة   ممارسي   معالمقترحة    التحسينات   ومشاركة  ، ما 

التغيي المستقبلية  التغيي   إدارة  قائد   بواسطة  الخطوة  هذه   تنفيذ   يتم.  منظمات بغرض تطوير جهود إدارة 
الراجعة  (ا  ممكن  ذلك   يكون  عندما )   المشروع   مدير  مع  بالتنسيق التغذية  أن  ا  الجماعية، كما   لفريقمن 

 التغيي  إدارة  برنامج  يجةنت  لفهم  و  المستفادة  للدروس  النهائي  تقييمتعتبر رافدا مهما لل  العملاء/المعنيينو 
 . للتحقق من قضايا و أنشطة إدارة التغيي العالقة، و كذلك المستندات  وتحسين

راجعة  تغذية  يوفر   كما   ،التغيي  نجاح  واستدامة  بمواصلة   الفريق  التزام  يعزز   المستفادة  للدروس  تقييم  إجراء  إن
 .المقترحة لقادة التغيي والمنظمة  المستقبلية  التحسينات من جهة  و  ؟ التغييمن جهة كيف تم تبني  

 : المستفادة  الدروس  يميتق  أنشطةيتعين  على 

 التغيي.   إدارة   ووثائق  أنشطة  استعراض •
 عليها.   وفرص التحسين والتعرف النتائج  تحديد  •
 أهم المشاكل.  للتعامل مع   خطة معالجة لنشطة إدارة التغيي وذلك   وضع •
 مستقبلية. وتوثيقها من أجل مشاريع   الجراءات  من التحقق •
 مع  للمشاركة   مشترك  وثائق   تخزين   موقع  أو   معرفة   إدارة  بيانات   قاعدة   في   المستفادة   الدروس   توثيق •

 تغيي آخرين.   إدارة  ممارسي

 
 

 التقييم   لإجراء  المجموعة المناسبة   تحديد
  الرئيسيين  المعنيينو   الفريق  أعضاء  بين  الجمع  خلال  من المستفادة  للدروس تقييما    التغيي  إدارةقيادة تجري  
 . مناسبة أخرى وأطراف  المتأثرين  العملاء/والموظفين  والقيادة  لمشروعا  وراعي
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 المستفادة  الدروس   بتقييم  القيام

 : هو  العملية  هذه خلال مع بعضهم  الرئيسيين  الفراد  جمع  من الغرض
 التغيي.   إدارة   أهداف  استعراض •
 الرئيسية.  وأهدافها  مرحلة   كل  استعراض •
 المحددة.   والنتائج  الرئيسية  أهدافه  في مقابل التغيي  لدارة  مسار   كل   فعالية  استعراض •
 العمل.   وأساليب  المنهجية   فعالية  استعراض •
 التغيي   إجراءات  صلاحية  من  والتحقق   بالمبادرة  الخاصة  التغيي   إدارة   أهداف  إلى   الوصول   من  التحقق •

 المستقبلية.   للمشاريع   الرئيسية
والتي قد تتضمن أي تحسين او إجراءات وقائية يمكن   يتعين تحسينها،التي    والنقاط   الجيدة  النتائج  تحديد  •

 الحالية.  المبادرة أن نستنتجها من  
 مستقبلية. تحسينات أو  أفضل   أخرى   من أجل ممارسات  التغيي  إدارة   ووثائق  أنشطة  استعراض •
 الممارسات  بأفضلقدما     المضي   سهم فيت س  المستفادة  والدروس   والاستراتيجيات  تحديد أي التصاميم  •

 .   الداخلية
 مع  المستفادة  الدروس   لمشاركة  المشتركة   المستندات  تخزين  موقع  أو  المعرفة  إدارة  بيانات  قاعدة   تحديث •

 تغيي آخرين.   إدارة  ممارسي
 التوجيه  الوثيقة  توفر  أن   يجب و   ، منطقية  بطريقة  المستفادة  الدروس  عرضت  وثيقة   التغيي   إدارة  قيادة  نتجت

 . المستقبلية  التغيي  لمبادرات   الممارسات   وأفضل
 

 : مثل  أسئلة في الاعتبار المستفادة  الدروس  تقييم  وثيقة تأخذ   أن  ينبغي
 للتكرار؟  القابلة  الناجحة  النشطة   هي ما •
 أفضل؟  أو  جيد  بشكل  المستقبلية  أن تسي المشاريع ضمان   يمكننا  كيف •
 المستقبلية؟  الفرق   إلى  تقدمها   التي   النصيحة   هي ما •
 الفردية؟  النجاحات   بعض  هي ما •

 
 المخرجات المدخلات 

  مبرر التغيي •

  معايي وقياسات النجاح •

  خطة إدارة التغيي •

 تقييم الدروس المستفادة  •

  خطة العلاج •
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  الموارد  وتحرير  الملكية  ونقل  الحصول على اعتماد الإكمال   5.5.3
 . ا  رسمي  التغيي   لغلاق  النهائية  الخطوة  هذه   خلال   النشطة  من   العديد  إكمال   يجب 

 
 الحصول على اعتماد الإكمال

ل  يجب  الرعاة   أو  للمعنيين  التوجيهية  اللجنة  من  موافقة  على   لحصول السعي   ؤكدت  تيالو   العميل  أو  كبي 
 : ذلك  في  بما  الغلاق،  شروط  استيفاء

 .للتغيي   عليه   المتفق  للنطاق وفقا   الهداف   مقابل  للنتائج  تقييم •
 .التغيي  خلال   من  المستفادة   الدروس   عن  تقرير •
 .المناسبين  المعنيين  التشغيل  مالكي إلى التغيي   نتائج  نقل   توضح   وثيقة •
 .متبقية التغيي  موارد  أي   لتحرير  خطة •

 

 نقل الملكية 

 إلى   تغيي   موارد من( الخرى  والنتائج  والمنظمات  والتقنيات  العمليات )  التغيي  نتائج   جميع   ملكية  نقل   يجب 
 ذلك،   إلى   إضافة  ، الطرفين  كلا  من  خطي  اتفاق  خلال  من  ذلك  يتضح   أن   على  ،لمعنيينل  تشغيلية  موارد
 . النتائج  من  جزءا   تكان   إذا  مستقبلية  ستراتيجيةا  خطط  نقل  ا  أيض  يتم  أن   يجب 

 

 الموارد  تحرير

 . أخرى تغيي  جهود   في   للاستخدام   وإتاحتها  التغيي   موارد جميع   تحرير  يجب 

 المخرجات المدخلات 
 أهداف وغايات التغيي  •

 خطة القياس وتحقيق الفوائد  •

 تقرير الدروس المستفادة  •

 الخطة الاستراتيجية المستقبلية •

 الاتفاق على نقل الملكية  •

 الموافقة على تحرير الموارد  •

 التقرير الملخص النهائي  •

 إكمال مبادرة التغيي  •
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 عن إدارة التغيير  ACMPالملحق أ: بيان 
 

 مقدمة 

. التغيي  إدارة  ثراء تخصص إ عالمية هدفها عضويةذات    منظمة  هي  ACMP  التغيي   إدارة محترفي منظمة
 : التالي  ACMP توفر الـو 

 . مهني  كاختصاص   التغيي  إدارة منظمة لدعم  بيئة .1
 . التغيي  إدارة لممارسي  وبرنامج ترخيص  مهنيا    اعترافا   .2
 .والتعليم  والتواصل  المهني   للنمو  فرصا   .3
 . عام  بشكل  وفعالة   مقبولة  التغيي  لدارة وعمليات  وممارسات  ومعايي   عالميا    به  معترفا   معيارا   .4
 . المجال  لتقدم   الجديدة   والفرص  والحاجات   الاتجاهات  تحديد  .5

. التغيي  إدارة  لاختصاص   وفهم مشترك  تعريف  وتعزيز  بتطوير  ACMP  الـ  قومت  ،اأهدافه  تحقيق  أجل   منو 
 العمليات  ؛المختص  التغيي  إدارة  ممارس  من  المتوقعة  والقدرات  والمهارات  المعرفة  ؛ا مشترك  ا  معجم  يشمل  وهذا

 . التغيي  إدارة تطبيقات  معظم على  تنطبق  التي   والممارسات 

 لتطوير  توجيهي  كإطار  وتعمل  ACMP  في   التغيي   إدارة   ترخيص   لبرامج   المحددة  الشروط   الوثيقة  هذه  توفر
 المحترفين  لدعم  ترخيصا  و   امعايي   وتوفر مهني  كاختصاص   التغيي  بإدارة  ACMP  ال ـ  تعترفو  ،تغيي  إدارة معيار

 . المجال  هذا  في

 التغيير   تعريف إدارة

  والدوات  والعمليات  والمنهجيات   والقدرات  والمهارات   المعرفة  تطبيقعلى أنها    التغيي  إدارة  ACMP  الـ  عرفت
 والهداف   المتوقعة  الفوائد   لتحقيق  مستقبلية  حالة   إلى  حالية  حالة   من  مجموعة  أو  فرد  لنقل  والتقنيات

 بكفاءة   الانتقال  نظمةالمضمن    للأفراد  صحيح  بشكل  تطبيقها  عند   التغيي  إدارة  تضمن عمليات و   ،ةالمنظمي
 التغيي  عملية  من  يتجزأ  لا   جزء ا التغيي  إدارة  تعد . المنظمة أهداف  تتحقق  بحيث   التغيي خلال  من  وفعالية 
 على   وافقت  قد   المنظمة  أن   ACMP  الـ  تعريف  يفترض.  التغيي  بداية  عند   ة ثاليفي الحالة الم  وتبدأ  الشاملة
 . التغيي  طبيعة وحددت التغيي  إلى  الحاجة
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 والحدود  النطاق

مع التخصصات المهنية الخرى التي قد تكون لها معاييها الخاصة   ACMPيتداخل معيار إدارة التغيي من الـ  
يحتاج عملاء التغيي الفعالين إلى مهارات قيادية قوية ومهارات تعامل مع الشخاص وذكاء و   ،وشهاداتها

في بيئات سياسية معقدة والعمل في   وسيتعين عليهم التنقل،  عاطفي ومهارات تواصل شفهية وكتابية ممتازة
والعمل على مستويات متعددة ضمن المنظمة وإشراك العديد من   ، إطار ثقافات جغرافية وتنظيمية مختلفة

 أنواع الشخصيات المختلفة في مكان العمل. 

مديري   يحتاج المتخصصون في إدارة التغيي إلى مجموعة واسعة من المعارف والمهارات لتمكينهم من أن يكونوا
ومستشاري تغيي فعالين. ومع ذلك ، فإن أي محاولة لنشاء معيار وبرنامج ترخيص يتناول جميع مجالات 

ستنشئ معيارا    ACMPفإن الـ  ا  ولذ   ، المعرفة والمهارات هذه سيكون إشكاليا  في النطاق وذاتيا  في التنفيذ 
ولكن لن تصادق على الفعالية النسبية لـ   ،افيموضوعيا  وقابلا  للقياس لتطبيق إدارة التغيي كاختصاص احتر 

يمك ن هذا التمييز من إنشاء معيار إدارة تغيي وبرنامج ترخيص و   ،"شخص" كمدير تغيي أو استشاري تغيي
 بالخصائص التالية: 

 سيكون له حدود محددة.   ACMPمعيار إدارة التغيي من الـ   .1
لتخصصات المهنية الخرى التي قد يكون لها مع ا  ACMPلن يتداخل معيار إدارة التغيي من الـ   .2

 معاييها الخاصة وترخيصها. 
 سيكون له معايي أداء موضوعية وقابلة للقياس.   ACMPمعيار إدارة التغيي من الـ   .3

النتيجة الصافية لهذا التمييز بين الترخيص لشخص على أنه "مدير تغيي فعال" في مقابل الترخبص في 
و أن بعض مجالات المعرفة والمهارات لمدير تغيي فعال ستكون خارج نطاق عملية ممارسة إدارة التغيي ه

 ،2والمستوى    1على القل من أجل التطوير الولي لترخيصات المستوى      ؛ ACMPص ومعايي الـ  يترخ
الـ   المثال لن تضع  قيادة عامة أو كفاءات عابرة   ACMPفعلى سبيل  معايي وتصدر تراخيص لكفاءات 

بفحص مجالات المعرفة   ACMPقد تقوم الـ  و   ، شخصية أو مهارات استشارية  بين للثقافات، أو مهارات  
 والمهارة الوسع من حيث تأثيها على إدارة التغيي الفعالة في وقت لاحق. 

 أخرى   مهنية  لاختصاصات  تكميلي   اختصاص  عن  عبارة  التغيي  إدارة  أن   ا  أيض  ACMP  ال ـ  دركت  ذلكك
 المعنيين   عمل  عمليات   على   المنظمات  في   التغييات  تؤثر   قد  ، :المثال  سبيل  علىف  ؛ التغيي  لحداث   ا  مع   تعمل

 العمل  مواقع  أو  الوظائف توصيفات أو  ةالمنظمي الهياكل  أو الدوات  أو  النظمة أو  يةالبرامج تطبيقات ال أو
 التقني   العنصر   لتطوير   مختلفة   مهنية  اختصاصات   التغيي   أنواع   من   نوع   كل  يتطلب  ، العامة  العمل   بيئة  أو
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 ي الوظيف  دور ال   وتصميم  المنظمي  الهيكل  وتصميم  البرمجيات   وتطوير  الجهزة  تطوير  ذلك   في  بما  للتغيي،
 . العمل  وسي  العمليات   وتصميم  الاستراتيجيات  وتطوير

التغيي   لدارة  وتكميلية  ضرورية  اختصاصات   هي   للتغيي   تقنية   عناصر  تنشئ  التي   المهنية  التخصصات   إن
 امعايي   ACMP  فعلى سبيل المثال لن تطور الـ  ،خيصالتر أعمال  و   ACMP  ال ـ  معايي   نطاق   خارج  ولكنها

م وتحسين يوترخيصا  لمجالات كتطوير الرؤية والاستراتيجية أو عروض منتج جديد/خدمة جديدة أو تصم
أو تصميم   نظام. تنعملية  اختبار  أو  تطوير تجهيزات/برمجيات/أجهزة  أو  دور وظيفي  تصميم  أو   ظيمي 

ما  غالبا    التغيي   لعملية  والجدول   المنجزاتو   للموارد  المهيكلة  الدارة  فإن   وبالمثل،  إدارة  باسم  إليها  يشار  
 لدارة  وشهادات  معايي  بتطوير  ACMP  الـ  تقوم  لن و   ،التغيي  لدارة  تكميلي اختصاص  هيوالتي   ع،اريالمش
 . ع ير االمش

 ؛ التغيي  إدارة  لاختصاص   وحاسمة  فريدة  أدناه  الجدول   في  والقدرات  والمهارات  المعرفة  أن   ACMP  الـ  دركت
 . خيصوالتر   الاعتراف  برامج  نطاق   ضمن  فهي  لذلكو 
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 توصيف وأمثلة  مجالات المعرفة والمهارة 

 عملية التغيير 
  المنظمات، في التغيي حدوث لكيفية  العام  السياق التغيي، عملية السائقين،  تغيي
  وفشل نجاح أنماط التغيي، " محتوى "  لنشاء آليات المشاريع، وحوكمة القيادة تغيي

 للأفراد التغيي لعملية العاطفية المكونات التغيي،
 والسياق  العام والطار والتعريفات المصطلحات مفردات إدارة التغيير 

 التغيي لدارة اللازمة والدوات العمليات منهجيات وأدوات إدارة التغيير 
العلاقة والتكامل بين إدارة 
 التغيير واختصاصات أخرى 

 لين  مثل أخرى  أعمال تحسين  منهجيات مع التكامل المشاريع، إدارة مع التكامل
  .سيجما 6

استراتيجية إدارة التغيير وبنيتها  
 وتخطيطها 

 التأثيات تقييمات التغيي، إدارة تخطيط  ستراتيجية،الا تطوير التغيي، إدارة بنية
 والمخاطر

  الخبرة الحوكمة، الفريق، إعداد الموارد، الميزانية، المسؤوليات،/الدوار  القيادة، اتساق هياكل فريق إدارة التغيير 
 بالموضوع

 تطوير قائد/راعي التغيير 
  تحليل الراعي، فعالية تقييمات ورغبة الراعي، مهارة  راعي التغيي،/قائد تعليم

الشراف على تدريب   القادة، وكبار  الرعاة بين  اتساق إنشاء تحالف الراعي،
 للرعاة  والتحديثات التقارير إعداد التغيي، راعي/قيادة

 التقييمات المنظمية والثقافية 
  تقييمات للتغيي، الجاهزية تقييمات التغيي، تأثي تقييمات الثقافية، التقييمات

  تقييمات المقاومة، تقييمات التغيي،  وتاريخ المنظمة تقييمات التشبع بالتغيي،
 المعنيين  جاهزية

 التغيي لدعم الحاجة  حسب والاستدامة والتنفيذ  تحليل المعنيين والتخطيط  المعنيين مشاركة 
الاتصالات في دعم عملية  

 التغيير 
 التغيي لدعم الحاجة حسب الاتصالات  وأنشطة استراتيجية التواصل والتخطيط 

  لدعم الحاجة حسب التدريب وأنشطة والتخطيط  والمتطلبات التدريب استراتيجية التدريب في دعم عملية التغيير 
 التغيي

  لتمكين ومدراء مشرفين قبل من التغيي عبر المعنيين الشراف على تدريب قيادة المعنيين عبر التغيير 
 الناجحة الفردية التحولات

  والنظم والمسؤوليات الجديدة العمل لدوار والامتثال الداء وقياس التغذية الراجعة مشاركة المعنيين 
 والعمليات 

 المخاطر وإدارة والقبول  الالتزام وبناء التغيي لدعم وإدارتها المقاومة تحديد تقنيات إدارة المقاومة

 التغيي لعملية المستمر والتحسين التغيي على والقدرة  المنظمية الكفاءات تطوير كفاءة التغيير المنظمي
 الثقافية  والتحولات

 التغيي استدامة التقدم، رصد  النجاح، قياسات أداء التغيير قياس 
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مجموعات العمليات وعلاقتها بمجموعات الموضوعات:بالملحق 
 الفقرة  في   المحددة   ةالخمس  العمليات   مجموعات  في  الفردية  العمليات  بين   تفاعلاتال  التالية  الشكال   توضح

 واحدة   رؤية  الموضحة  البينية  التفاعلات  تمثل، و الموضوعات  جموعاتبم  وعلاقتها  التغيير   إدارة  عملية   :5
أي   التغيي  إدارة  ممارس  يقرر  ،  العمليات  من  سلسلة  بالضرورة   السهم  تمثل  لاو   ،للعمليات  فقط  ممكنة

 . تكرارها  يمكن  عملية   أي و   وتسلسلها  المطلوبةهي   العمليات

الشكال على  عملية  مجموعة  كل   ضمن  العملياتعلاقة    الولى  الخمسة   توضح   الموضوع   مجموعة  بناء 
 مجموعات   على  بناء  موضوع  مجموعة   كل   ضمن  العمليات  العلاقة بين  الباقية  وتوضح الشكال.  بها  الخاصة
 . ةالعملي
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5.1.2 

 تحديد لماذا التغيير

 مطلوب

 

 

 

5.1.1 

 تعريف التغيير

 

 

5.1.15 

 اجراء تقييم مخاطر التغيير

 

 البداية  

5.1 
 النهاية 

5.1 

 
5.1.8 

 تقييم توافق 

 التغيير مع الأهداف

 الاستراتيجية للمنظمة

5.1.9 

 تقييم 

العوامل الخارجية 

التي قد تؤثر على 

 التغيير

 

5.1.6 

 تحديد المعنيين المتأثرين

 بالتغيير

 

5.1.7 

 تقييم تأثير التغيير

5.1.5 

 المساءلينتحديد الرعاة 

 عن التغيير

 

5.1.3 

وضع رؤية واضحه للحالة 

 المستقبلية

 

5.1.4 

 تحديد الغايات والأهداف

 ومعايير النجاح

 

5.1.10 

 تقييم

 تقافة )ثقافات(

 المنظمة ذات الصلة

 بالتغيير

 

5.1.11 

تقييم 

استيعاب 

المنظمة 

 للتغيير

5.1.12 

تقييم 

جاهزية 

المنظمة 

 للتغيير

5.1.13  

احتياجات التواصل وقنواته   تقييم

والقدرة على توصيل الرسائل 

 الاساسية

5.1.14 

 تقييم 

 قدرات التعليم

 

 

 

 

 التغيير تقييم تأثير 
 جاهزية المنظمة و

 

 

 
 

نطاق مبادرة  
 التغيير 
 
 
 

  

 
 

 التواصل 
 
 

 

 
 

 التعليم 
 والتطوير 

 
 

 

 
 إدارة المعنيين 

 و المشاركة 
 

 

 
 دارةإ

 الموارد 
 

 

 
القيادة / مشاركة  

 الرعاية
 

 

 
القياس وتحقيق  

 المنافع
 

 

 
 إدارة المخاطر 

 

  
 
 

 
 

 
 الاستدامة 

 

 

جاهزية المنظمة و التغييرتقييم تأثير  5.1  
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5.2.7 

 وضع استراتيجية
 الاستدامة

 

 البداية  

5.2 

 النهاية 

5.2 

 

5.2.4 

 وضع استراتيجية

 تأثير التغيير والجاهزية له

5.2.1 

وضع استراتيجية 

 التواصل

5.2.5 

 وضع استراتيجية

 والتطويرالتعليم 

5.2.3 

 استراتيجية وضع 

 مشاركة المعنيين

5.2.2 

 الرعاية وضع استراتيجية

         

5.2.6 

 استراتيجيةوضع 
 ةالقياس وتحقيق المنفع

 

 

 

 

 

 

 

 
صياغة استراتيجية  

 التغيير 
 

 

 
 نطاق مبادرة التغيير

 

 

 
 التواصل 

 

  

 
 

 التعليم 
 والتطوير 

 

  

 
 إدارة المعنيين 

 و المشاركة 
 

 

  

 
 دارةإ

 الموارد 
 

 

 
 

 القيادة / مشاركة الرعاية 
 

 

 

 
 

 القياس وتحقيق المنافع 
 

 

 

 
 

 إدارة المخاطر 
 

 

 

 
 

 الاستدامة 
 
 

 

صياغة استراتيجية إدارة التغيير .25  
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 النهاية 

5.3 

 

 البداية 

5.3 

 
 

القياس  
وتحقيق  
 المنفعه 

 

5.3.1 

 شاملةوضع خطة 

 لإدارة التغيير

5.3.2 

 المكاملة مابين 
 خطط إدارة التغيير

 إدارة المشاريعو
 

5.3.1.1 

 خطة المواردوضع 
 

5.3.1.4 

خطة وضع 
 التواصل

 

5.3.1.5 

خطة وضع 
التعليم 
 والتطوير

5.3.1.6 

خطة قياس وضع 
 المنافعوتحقيق 

 

5.3.1.7 

خطة وضع 
 الاستدامة

 

5.3.1.2 

 الرعايةخطة وضع 
 

5.3.1.3 

 خطةوضع 
 مشاركة المعنيين

 

5.3.3 

مراجعة واعتماد خطة 
 التغيير بالتعاون مع

 قيادة المشروع
 

5.3.4 

 وضع آليات للتغذية
 الراجعة لمراقبة الأداء

 وفقاً للخطة
 

 

 

 

 

 

 

 
وضع خطة إدارة  

 التغيير 
 

 

 
 

 التغييرنطاق مبادرة 
 

 

 

 
 التواصل 

 

 

 
 

 التعليم 
 والتطوير 

 

 

 
 إدارة المعنيين 

 و المشاركة 
 

 

 
 ادارة

 الموارد 
 

 

 
 

القيادة / مشاركة  
 الرعاية

 

 

 
 

 المنافع القياس وتحقيق 
 

 

 

 
 

 إدارة المخاطر 
 

 

 

 
 

 الاستدامة 
 
 

 

وضع خطة إدارة التغيير .35  



86 
 

 البداية 
5.4 

 

 النهاية 

5.4 

 

5.4.1.1 

تنفيذ خطة 

 الموارد

5.4.1.3 

تنفيذ خطة 

 الرعاية

5.4.1.5 

تنفيذ خطة 

 التعليم والتطوير

5.4.1.6 

تنفيذ القياس 

 الفائدة وتحقيق

5.4.1.4 

خطة تنفيذ إشراك 

 المعنيين

5.4.1.7 

تنفيذ خطة 

 الاستدامة

5.4.1 

تنفيذ وإدارة ومراقبة 
تطبيق خطة إدارة 

 التغيير
 

5.4.2 

تعديل خطة إدارة 
 التغيير حسب

 الاحتياج 
 

5.4.1.2 

تنفيذ خطة 

 التواصل

 

 

 

 

 
تنفيذ خطة إدارة  

 التغيير 
 

 

 
 

 نطاق مبادرة التغيير
 

 

 

 
 التواصل 

 

 

 
 

 التعليم 
 والتطوير 

 
 

 

 
 إدارة المعنيين 

 و المشاركة  
 
 

 

 
 ادارة

 الموارد 
 

 

 
 

القيادة / مشاركة  
 الرعاية

 

 

 
 

القياس وتحقيق  
 المنافع
 

 

 

 
 

 إدارة المخاطر 
 
 

 

 
 

 الاستدامة 
 
 

 

التغييرتنفيذ خطة إدارة  .45  



87 
 

5.5.2 

تقييم الدروس المستفادة وتقديم 
 النتائج لتطوير أفضل الممارسات

 الداخلية
 

 البداية 

5.5 
 النهاية 

5.5 
 

5.5.1 

 تقييم المخرجات مقابل 
 الأهداف 

5.5.3 

الحصول على اعتماد الإكمال ونقل 
 الملكية وتحرير الموارد

 

 

 

 

 

 

 
 استكمال جهود 
 إدارة التغيير

 

 

 
 

 التغييرنطاق مبادرة 
 

 

  

 
 التواصل 

 

 
 

  

 
 

 التعليم 
 والتطوير 

 
 

 

 
 إدارة المعنيين 

 و المشاركة 
 
 

 

 
 دارةإ

 الموارد 
 

 

 
 

القيادة / مشاركة  
 الرعاية

 

 

 
 

القياس وتحقيق  
 المنافع
 

 

 

 
 

 إدارة المخاطر 
 
 

 

 
 

 الاستدامة 
 

 

 استكمال جهود إدارة التغيير 5.5
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نطاق جهود  

 التغيير 

5.1.1 

 تعريف التغيير

 

5.1.8 

تقييم توافق التغيير مع الأهداف 
 الاستراتيجية للمنظمة وقياس الاداء

5.1.2 

 تحديد لماذا التغيير 
 مطلوب؟

 

5.1.9 

 تقييم العوامل الخارجية التي
 قد تؤثر على التغيير المنظمي 

5.1.10 

تقييم ثقافة)ثقافات(المنظمة 
 ذات الصلة بالتغيير

 

5.1.11 

تقييم استيعاب المنظمة 
 للتغيير

 

5.1.12 

تقييم جاهزية المنظمة 
 للتغيير

 

5.2.4 

وضع استراتيجية تأثير 
 التغيير والجاهزية له

 

5.3.1 

 شاملة ةوضع خط
 لإدارة التغيير 

 

5.3.2 

المكاملة مابين خطط إدارة 
 إدارة المشاريعوالتغيير 

 

5.3.3 

مراجعة واعتماد خطة التغيير 
 بالتعاون مع قادة المشروع

 5.4.1 

تنفيذ وإدارة ومراقبة 
 إدارة التغييرتطبيق خطة 

 

5.4.2 

تعديل خطة إدارة التغيير 
 حسب الاحتياج

 

5.5.2 

تقييم الدروس المستفادة 
وتقديم النتائج لتطوير أفضل 

 الممارسات الداخلية

 

 

 

 

 

5.1   
 تقييم تأثير التغيير 

 جاهزية المنظمة و 

5.2   
  استراتيجية صياغة

 التغيير   إدارة

5.3   
 خطة  وضع
 التغيير   إدارة

5.4 
 خطة  تنفيذ 

 التغيير   إدارة

5.5 
 جهود استكمال

 التغيير   إدارة
 
 
 
 

    

 نطاق مبادرة التغيير
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5.1   
 تقييم تأثير التغيير 

 جاهزية المنظمة و 

5.2   
  استراتيجية صياغة

 التغيير   إدارة

5.3   
 خطة  وضع
 التغيير   إدارة

5.4 
 خطة  تنفيذ 

 التغيير   إدارة

5.5 
 جهود استكمال

 التغيير   إدارة

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

    

 

5.1   
 تقييم تأثير التغيير 

 جاهزية المنظمة و 

5.2   
  استراتيجية صياغة

 التغيير   إدارة

5.3   
 خطة  وضع
 التغيير   إدارة

5.4 
 خطة  تنفيذ 

 التغيير   إدارة

5.5 
 جهود استكمال

 التغيير   إدارة

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5.1.5 

  المساءلينتحديد الرعاة   

 عن التغيير

5.1.13 

          تقييم احتياجات التواصل 
وقنواته والقدرة على توصيل 

 الرسائل الأساسية

 

 

5.2.1 

وضع استراتيجية 
 التواصل

 

 

5.3.1.2 

 التواصلخطة  

 

5.4.1.2 

 تنفيذ خطة التواصل   

 الاتصالات 

5.1.3 

وضع رؤية واضحة للحالة   

 المستقبلية

5.2.2 

وضع استراتيجية 

 الرعاية

 

5.3.1.3 

 الرعايةخطة 

 

5.4.1.3 

 الرعايةخطة  تنفيذ

5.5.3 

الحصول على اعتماد الإكمال 

 ل الملكية وتحرير المواردنقو

القيادة / مشاركة  

 الرعاة 

 الاتصـــــــــــالات 

 القيادة / مشاركة الرعاة 
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5.1   
 تقييم تأثير التغيير 

 جاهزية المنظمة و 

5.2   
  استراتيجية صياغة

 التغيير   إدارة

5.3   
 خطة  وضع
 التغيير   إدارة

5.4 
 خطة  تنفيذ 

 التغيير   إدارة

5.5 
 جهود استكمال

 التغيير   إدارة

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

    

 

5.1   
 تقييم تأثير التغيير 

 جاهزية المنظمة و 

5.2   
  إدارة   استراتيجية صياغة

 التغيير 

5.3   
 خطة  وضع
 التغيير   إدارة

5.4 
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 : ACMP  رؤية ال ـ  مع التوافق 

 إدارة  مجال  في  فارقة  علامة   تمثل  2011  عام  بدايتهافي  (  ACMPالـ  )  التغيي  إدارة  لقد كانت منظمة محترفي 
إدارة    ،التغيي لمنظمات  أفضل  :مثل  الخبرة   من   معينة  مجالات   بحق  تدعي   أن  ى خر أ   تغيييمكن   تعريف 

 ابتكارو   التدريب،   برامج   خلال   من   والمهارات   المعرفة  وتقدي  ، البحاث  خلال  من   المدعومة   الممارسات 
. نوعية استشارية خدمات  وتقدي  ،اتوتنفيذ الاستراتيجي صياغة على تساعد نوعها من  فريدة منهجيات

الـ    تؤدي ب  ACMPمنظمة  بتوفيها منظمة مهنية  دور مكمل    ولكنه  الهمية  من   القدر  نفسدورا   وذلك 
 . العالم  حول  التغيي   فعالية  وزيادة بالاختصاصالنهوض    على لمساعدتهم مكرسة لممارسينل

 إنشاء  المهنية،  المعايي   من   فريدة   تطوير مجموعة :  مهنةك  عتبار الا  أجل   من  مطلوبة   مكونات   ثلاثة  هناك
مكون من هذه   كللو   ،ككل  المهنة  تحكم  التي  التوجيهية  المبادئ   شهادات، ووضع   إصدار  عملية  وصيانة

من   بنجاح   جد اتو ت  أن(  ACMPالـ  )  التغيي   إدارة  لمنظمة محترفي   يمكن  ولا   ،المكونات نفس القدر من الهمية
( ACMPالـ  )  التغيي  إدارة  منظمة محترفي  تبنت  فقد  المهنة  توجيه   في   للمساعدةو   ، جميعها  الثلاثة  المكونات   دون

)كود( الحد   والتي   ؛التغيي  إدارةاختصاصي    أخلاقيات  مدونة  يتعلق   التوقعات  من  الدنى   توضح  فيما 
 المسؤول   لسلوكفيما يتعلق با   توجيهية  مبادئهذه المدونة    ضع تو   ،التغيي  إدارة  لممارسي  بالتصرف المهني 

 . أخلاقية معضلات وحل  تحديد  لكيفية ا  مشترك  ا  فهم  دد تحو 

 (:ACMP  لمنظمة محترفي إدارة التغيير )ال ـ  التغيير   إدارة   أخلاقيات  مدونة )كود(   من الغرض  -1

طلبات  ومقدمي وأصحاب المنظمةلعضاء  المهني  السلوك توجيه هو هذه  الخلاقيات  مدونة من  الغرض
 والموردين  ينوالموظف  ACMPمن الـ    ينالمؤهل  التدريب  يمقدمو    والمتطوعين   ACMP  الـ  ترعاها  التي  الشهادات

 بهذه المدونة )الكود(.   ملزم  شخص  لكل  معينا   ا  مهني  ا  سلوك  الوثيقة  هذه تتناول  .  معهم المتعاقد 

 

  التغيير  إدارة  معيار  مع  ACMP  أخلاقيات الـ  اتساق  -2

لممارسي  المهنية  لتوقعاتل  الدنى الحدوإيصال   تحديد  هو ACMP الـ أخلاقيات  مدونة من النهائي الهدف
الوثيقة هذ   في   المحددة   المبادئ   دعم و   .  لتغييا ا  ه   تحديدا    الكثر   التوجيهية  والمبادئ   لسلوكياتوتستكمل 
 .ACMPمعيار الـ   وثيقة في  المعرَّفةو 

 



95 
 

 

  التغطية   نطاق  -3

 : التاليين  الشخاص  هذه على الخلاقيات  مدونة  تنطبق

 . (ACMPالـ  )  التغيي  إدارة منظمة محترفي أعضاء.  ا

 . الطلبات  ومقدمي(  ACMPالـ  ) التغيي  إدارة منظمة محترفي  شهادات  حاملي .  ب

 .(ACMPالـ )  التغيي  إدارة  منظمة محترفي   ومقاولي  يوموظف يمتطوع. ج

 .(ACMPالـ )  التغيي   إدارة  من منظمة محترفي   (QEPTM)  ين المؤهل  التعليم  ي مقدم.  د

 : المدونة )الكود(  هيكل

 مبادئ   على   تحتوي  أقسام  إلى (  ACMPالـ  )  التغيي   إدارة  منظمة محترفي   أخلاقيات  )كود(  مدونة  تنقسم
 وتشمل   . العالمي  التغيي  إدارة  لمجتمع  أهمية   الكثر  أنها  على   تحديدها   تم   واجبات  خمسة  المحددة ضمن   السلوك

 هذا   يؤكد.  الممارسين  ودعم  ختصاصوتقدم الا  والاحترام   والنصاف   والمسؤولية  الصدق:  الواجبات  هذه 
 المشمولين   التغيي   إدارة   لممارسي   والمهني   الخلاقي  كأساس للسلوك   الواجبات  هذه على    الكود )المدونة( 

 يتم   إنماو   ،ةإجباريأن تكون    الوثيقة  ههذ   في  المذكورة  والمثلة   الوصاف  من  قصودالم  ليس و   ؛وثيقةال ذه  به
 . التغيي  إدارة  لمهنية عملية  توضيحيات  لتوفي   بالحرى   تضمينها

 الإلزامي:   السلوك 

 الممارسات   تشجيع هو  (  ACMPالـ  )  التغيي  إدارة   منظمة محترفي   أخلاقيات  مدونة )كود(  المقصود من 
التغيي   ،المهنة  في   الخلاقية إدارة  يخدمونها   التي   المنظمات   إلى   قيمة  إضافة   عن  مسؤولون  فاختصاصيو 
  قراراتهم  عن  الشخصية  المسؤولية تحمل    و التغييممارس  يقبلو   ،المنظمات  تلك  نجاح  في  أخلاقيا    والمساهمة
 بعض   وفي   شركة،ال  متطلبات  تحدد  إلزامية   الخلاقيات مبادئ  )كود(  مدونة   من   قسم  يتضمن كل و   وأفعالهم
 يتم إخضاعهم  المبادئ قد  لهذه   ا  وفق   يتصرفون  لا   الذين  الممارسونو   ؛محددة   تحظر سلوكيات  أو   تحد  الحالات 

 . تأديبية  لجراءات
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 (ACMPالـ  )  التغيير  إدارة  الأخلاقية لمنظمة محترفي   المعايير  -4

 الصدق:   واجب4.1

 فهم  خلال   الصدق من  إظهار  هو  واجبناو   ،ACMP  الـ  قيمفي  و   الخلاقي  السلوك   في  أساسي   الصدق 
 .على حد سواء  سلوكنا   اتصالاتنا وفي   في   صادقة  بطريقة  والتصرف   الحقيقة

 الاتصالات:   في  الصدق

 في   سلوكناعبر    ات تصرفوال  في الاتصالات  الصدق  نظهر  فإننا  التغيي  دارةلالعالمي    تمع المج  في  كممارسين
 :خلال منوذلك   هامة أبعاد  ثلاثة

 الحقيقة:  -
 . الحقيقة  لفهم   ين جاهد   سعىال •
 لاص لاستخ   الواجبة  العناية   ه تتُخذأنمتأكدين من    الحقيقة،   عن  التعبي   بقصد   بدراية  التواصل •

 .فرصة  كل   عند  الحقيقة
 . تضلل  أو  تخدع  أن المرجح  غي  من  بطريقة  اتصالاتنا   في   الحقيقة   عن   التعبي •
 . المناسب  الوقت  في   دقيقة  معلومات   توفي •

 
 الإخلاص:  -
 . النية  عن  المعبر   التعبي  التأكيد على و   بصدق   والتواصل  بإخلاص  التصرف •
 .نية  بحسن   صريحة   أو ضمنية  ووعود   التزامات   إعطاء •
 . الحقيقة  لقول  بالمان  الآخرون   فيها  يشعر  بيئة  ليجاد   السعي •

 
 الصراحة:  -
 . المتبادلة  الثقة  قائمة على مباشرة    صريحة   لتبادلات  مشروعة  علاقات إقامة •
 الصريحة  ناقشةالمو   الانفتاح  على  التأكيد   مع   باحترام  الآخرين  مع  التبادلات   جميع  لجراء  السعي •

 . صحي  لتواصل كأمور حاسمة

 

 والسلوك  التصرف   في  الصدق -

 : خلال  من   والسلوك   التصرففي   الصدق  التغيي   دارةلالعالمي   تمعالمج  في   نظهر كممارسين 
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  .أمانتنا باتساق  توضح  بطريقة  ا  دائم  تصرفنا •
 الذي   العمل  صاحب ل أو    لعميلل  أو   لذات النزاهة ل  على   الحفاظ   بقصد  صادق  تصرف  في   الانخراط •

 .الآخرين  الموظفين  وجميع   نمثله
 مع  القرار  اتخاذ  في   الجوهرية  ناقيم  وفق  والعمل  جدارتنا بالثقة المتسقة   يوضح   سلوك   في   الانخراط •

 . مؤكدة  وموثوقية  مؤكد  توقع 
الواجب  والبقاء  الوضع،   عن  النظر   بغض  تساقبا  صرفالت •   ياتنا أخلاق  تمثيل  في  متمتعين بحس 

 .تصرفاتنا عن    الكاملة  المسؤولية   تحمل مفترضين   م والكلا  السلوك  خلال   من   والمهنية  الشخصية

 المسؤولية   واجب  4.2

. للتوقعات  والاستجابة  لتميزل  السعي وفي نفس الوقت    المساءلة   خلال   من  الخلاقية  المسؤولية   إظهار   يتم
 التي   لإجراءاتل و   اتخاذها   في   نفشل   أو   التي نتخذها للقرارات    كاملة   نتحمل مسؤولية  أننا   تعني   المسؤولية 
 . ذلك  على  المترتبة  لنتائجلو   اتخاذها   في   نفشل   أو  نتخذها 

 : من خلال واجب المسؤولية  نظهرفإننا    التغيي   دارةل العالمي   تمعالمج  في كممارسينو 

 .والبيئة  العامة  والسلامة  للمجتمع الفضل  المصالح  أساس   على  إجراءات واتخاذ  قرارات  اتخاذ •
 . ناومؤهلات  ناومهارات  خبرتناو   خلفيتنا  مع   تتوافق  التي  المهام  فقط تلك  أن نقبل •
 . هسنفعل   أننا لنقو   ما  نفعل   نحن  -  انا بهتعهد   التي  لالتزاماتبا   كامل بكفاءة وبشكل    الوفاء •
 الاتصال   ضمان  مع  ، المترتبة على ذلك  والعواقب   نا )سهونا(إغفالات  أو  أخطائنا  تحمل مسؤولية  •

 . الفور  على   لتصحيحات ة والقيام باالمناسب  مع الجهة
التسبب   يتم اكتشاف   إغفالات  أو   أخطاء أي   المناسبة بخصوص   الجهة  مع  فوري بشكل    التواصل •

 . آخرينمن قبل    بها
 .ا عليهاتمن  ؤ ا  التي  السرية  المعلوماتالملكية أو    حماية •
  مؤهلاتنا  تتجاوز تطويرية أو ممتدة    مهامما اعتُبرت    إذا  بشكل كامل   الرئيسين  ضمان اطلاع المعنيين •

فيما   مستنية  قرارات  اتخاذ من    العمل  زملاء /العمل  صاحب /عملائنا  تمكين  وبالتالي  ،مهاراتنا  أو
 . المحددة  همة الملك  تل  لاءمتنايتعلق بم

 .لعملبا  للقيامفقط    مؤهلين  شخاصأ   وتعيين  ،للقيام بها  مؤهلة  منظمتنا  تكون   أعمال   على  التعاقد  •
 .ا  بخصوصهابعض  نابعض  ومساءلة  ة(نالكود )المدو    بهذا  التمسك •
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 الإنصاف  واجب  4.3

 والانفتاح  والموضوعية  لحياد باالالتزام    إظهار   خلال  من   باتساق   المور   في   أنفسنا  تمثيل  على   النصاف   ينطوي
 .والتناسب   والجراءات القانونية

 : من خلال  واجب النصاف   نظهرفإننا    التغيي   دارةل العالمي   تمعالمج  في كممارسينو 

 . والقدرة  الجدارة  أساس  على  بشكل عادل  الناس   جميع   معاملة •
 . باتساق  أمامنا   مطروحة  مسألة  كل   مع التعامل •
 أو   لها  مبرر   لا  محاباة  دون من  المناسبة    المعايي  باستخدام  القرار  اتخاذ  عملية  في  الشفافية  إظهار  •

 .لائق   غي )حكم مسبق(    تحامل 
 . المحاباةو   )الحكم المسبق(  والتحامل  الذاتية  المصالح   على  التنافس  من خالية  بطريقة  تصرفنا •
مستمر   إعادة  • بشكل  حسب   الجراءات  واتخاذ  تناوموضوعي  حيادنا  من   التحقق   التصحيحية 

 .الاقتضاء
 . المعلومات  هذه   تلك  بالحصول  لهم  المصرح   لولئك  المعلومات  إلى  متساو وصول  توفي •
 . المؤهلين   المرشحين  لجميع   المساواة  قدم   على الفرص  إتاحة •
 .المناسبين  للمعنيين  المصالح  في  محتمل  أو  حقيقي   تضارب  أي  عن  وكامل  استباقيبشكل  الكشف   •
 عندما   النتائج  على  التأثي  محاولةمن ناحية أخرى    أو  القرار  اتخاذ  عملية   في  المشاركة  عن  الامتناع •

 كاملا  أو حتى نفصح إفصاحا     لم   ماوذلك  المصالح،    في  محتملا    أو  ا  حقيقي  تضاربا    لدينا  أن  ندرك
المسبقة  وافقةالم على حصلناقد و  معتمدة تخفيف   خطة ويكون لدينا ،عن ذلك للمعنيين المتأثرين

 . لمتابعةعلى ا  المعنيين   من

 الاحترام   واجب  4.4

 نظهر   أن   يجب   وكمحترفين فإنه   ، احترامنا لهاشخص و   لكل   المطلقة   لكرامةبا  مدى اعترافنا  هو  الاحترام
 من  وغيها  المالية والموارد ،  وسلامة الآخرين   سمعة لو  الآخرين  لأشخاصلو   لنفسنا  كبيا    احتراما باستمرار

 المتبادل   التعاون   زيزتع  خلال  من  الداء  في   والتميز  والثقة   تولد الائتمان   الاحترام  بيئة.  إلينا  الموكلة  الموارد
 . تقديرهاو   متنوعة وآراء  نظر  وجهات   تشجيع  فيها  يتم  بيئة  بدوره يدعم  والذي

 : خلال  من   واجب الاحترام   نظهرفإننا    التغيي   دارةلالعالمي   تمعالمج  في كممارسينو 

  .احترام  يعتبرونها غي ذات  سلوكيات قد   في  الانخراط  وتجنب  الآخرين  وعادات  بمعايي  أنفسناإعلام   •
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 . لفهمها  والسعي  الآخرين  نظر  وجهات   إلى   الاستماع •

 . خلاف أو  نزاعمعهم    لدينا   الذين   الشخاص   هؤلاء من مباشر  الاقتراب بشكل •

 . بالمثل  الرد  يتم  لا  عندما  حتى    مهنية  بطريقة  تصرفنا •
 . زملائنا  من   الشيء  نفس ونتوقع   بكرامة   الآخرين  معاملة •
 .الآخرين  واحتياجات  مشاعر  تجاه وحساسية بعطف   التصرف •
 . نية  بحسن التفاوض •
 .الآخرين  تصرفات  أو  قرارات  على  للتأثي منصبنا  أو  خبراتنا استخدام  عن  الامتناع •
 . الآخرين  تجاه  مسيئة بطريقة  التصرف   رفض •
 . للآخرين  الملكية  حقوق   احترام •

 

 الممارسين  ودعم   بالاختصاص  النهوض  واجب 4.5

تكوين منظمة   صميممن    هي   ةأخلاقي  إدارة تغيي  وممارسة  لقيادة  الممارسين   ودعم  النهوض بالاختصاص
 لتقدي  باستمرار  السعي  روح  في   شاركونتي  لمحترفينمجتمع    خلق   خلال   منو   ،( ACMPالـ  )  التغيي   إدارة  محترفي
قدما  نحو   التغيي   إدارة باختصاص    ندفع  فإننا  ؛ العمل  أرباب  أو   قيمة المضافة لعملائهموال   الممارسات  أفضل
 . محترمةو   بها  معترف  مهنة

 للمضي قدما  بالاختصاص وذلك   نا الجماعيةروح  فإننا نظهر  التغيي  دارةلالعالمي    تمعالمج  في  كممارسينو 
 : خلال  من

 إلى  العمل   أرباب  أو  القيمة للعملاء  في   اتساق  لتحقيق  وأدواتنا  وخبراتنا  معارفنا  بمشاركة  الالتزام •
 التي   الشركات   أو  العملاء  مع   الفكرية  الملكية  اتفاقات حقوق  انتهاك  دون من    ممكن  حد   أقصى
 . الممارس  بها  يرتبط

 .النتائج  ومشاركة تلك  البحوث   أحدث   إجراء خلال من الممارسين   دعم •
بالنسبة    ( ACMPالـ  )  التغيي   إدارة  منظمة محترفي  معايي   إطار  في   والاعتماد  المستمر   التعليم  تمكين •

 .للمهنة
 فرصة  كل  قيمتها فيتعليم  و   مصداقيتها  تعزز  التي   النشطة  في  الانخراط  خلال   من   للمهنة  الدعوة •

 . العالمي  والمجتمع   الآخرين  والممارسين   ا وموظفين  ناعمل  أرباب و   أقرانناو   عملائنا  -ل
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 والطعن )الاستئناف(   التحكيم  عملية   -5

 الخلاقيات  في  تحقيق معني بال  عمل  فريق  بتعيين(  ACMPالـ  )  التغيي  إدارة   منظمة محترفي  إدارة  مجلس   سيقوم
.  المنشورةو   ACMP  الـ  إدارة مجلس قبل  من المعتمدة  للإجراءات  ا  وفق  الاستفسارات  أو/الشكاوى و  لمراجعة

بال  الشكاوى   أو/و   الاستفسارات   تقدي  سيتم  عن   الاستعلام   نموذج   خلال   من   اتخلاقيالمتعلقة 
 إرسال   مع   الخلاقيات،  في  بالتحقيق  المعنية  العمل   فرقة  خلال  من  فيها  الفصلو   مراجعتهاتتم  و   الخلاقيات

مدونة   انتهاكات قد ينجم عن  و   ،ACMP  ال ـ  إدارة  مجلس إلى  و   المستفسر  أو  إلى المشتكي  الردود/النتائج
 .ACMP الـ  قبل  من   عقوبات   فرض(  ACMPالـ  )  التغيي  إدارة   )كود( أخلاقيات منظمة محترفي

 

 

 

 

 

 

 

 

 


