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 :مقدمة
في بيئة متغيرة، تتعم بدرجة عاسية من على إختلافها تعيش عمال الأ مُنظمات إن 

وتكندسدجية وثقافية تزداد  إقتصادةةو  إجتماعيةاستوقيد، وتؤدي خدماتها في بيئة سياسية و 
رات  اسمجالات  بود يدم وتتغير فيه اسفرص اسمتاحة باسكامل، تشمل هذه اسمتغي يدما   توقيدا  

ر هذه اسمؤسعات  واسثقافية واستكندسدجية، كما وتتأث جتماعيةالإو  قتصادةةالإاسعياسية و 
اسمتعارع في عاسمنا اسذي نعيش فيه، هذا مما ةجول مهمة الإدارة أصوب باستطدر اسهائل و 

ا لم مع بيئتهة على استكيف واستأقاسقدر  مُنظمات ، ويعتدجب من اسمُنظمةفي تحقيق أهداف اس
 .ختفاءقاء، وإلا سيكدن مصيرها الإواسب الإستمرارتعتطيع حتى  اسداخلية واسخارجية

 يات  الأساسية سنجاح عمل أي مُنظمةمن اسضرور  الإستراتيجياسفكر  أصبحفقد 
 الإستراتيجيواسقطاعات  استي تومل فيها، حيث سم ةود استخطيط  أحجامهاعلى إختلاف 

صبح أ بل ،عبرية ومتطلبا  مهما  سلشركات  اسكبرى وح  ة ضرو الإستراتيجيومفاهيم الإدارة 
استميز واسنجاح وتحقيق ميزه تنافعية معتدامه، مما  إسىمتطلبا  سجميع الأعمال استي تهدف 

تطبيق هذه اسمفاهيم في مختلف عملياتها وأنشطتها، وتود اسومليات  أنشطة  إسىدفوها 
 بها سبلدغ غاةاتها.  مُنظمات أساسية تقدم اس

أصبحت ضرورة حتمية في هذا  الإستراتيجيإن اسحاجة سلتخطيط اسقدل  نةُمك
، وذسك مُنظمةسين من تدجيه اسؤو اسمع ةُمكنم باستغير اسعريع، حيث اسوصر اسذي يتع

رؤية مختلفة سلودامل  إسىنتقال من مجرد اسومليات  الإدارية اسيدمية ومداجهة الأزمات  بالإ
حيث  قادرة على تحقيق استغيير في اسبيئة اسمحيطة بهااسديناميكية اسداخلية واسخارجية اس

سلتفكير  إسلدبا  ةوتبر مرحلة أساسية ومهمة من مراحل اسوملية الإدارية، باعتباره ةمثل 
ات  اسمتاحة يملائمة سلإمكاناسأفضل اسبدائل  ختيارواسمفاضلة بين أساسيب وطرق اسومل، لإ

ن ناحية أخرى، وذسك في عاسم أصبح طبيوة الأهداف اسمرغدب تحقيقها مو من ناحية، 
ت  واستطدر استكندسدجي الإتصالاأصغر من حجمه اسجغرافي بعبب ثدرة اسمولدمات  و 

 .واسمورفي
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 :مشكلة الدراسة
 تتجهالأعمال  مُنظمات ، جول اسوديد من الإستراتيجيمفهدم استخطيط  إن إنتشار

 مُنظمات مواسجة نمد اسسلإدارة، وذسك س جديدة أدوات سحصدل على إستراتيجيات  و نحد ا
وسط عاسم تنافعي سريع استغير، مما أدى إسي ظهدر إدارة اسمشاريع، وبدءا  من أوائل 

 اسعتينيات ، بدأت  اسمؤسعات  استجارية وغيرها تدرك فائدة تنظيم اسومل في اسمشاريع.
 إسىمصير اسمشاريع واسشركات  سقد أدى استأثير اسعائد سلومليات  وإستراتيجياتها في 

ة اسومليات  إستراتيجيعدد من اسبحدث واسدراسات  اسمبكرة عن اسولاقة الإةجابية بين  مقيا
ة من خلال الإستراتيجيأهمـية  واسبحدثاسدراسات   اسوديد من وإدارة اسمشاريع، كما أظهرت 

قدم دعما  نظريا  سلولاقة الإةجابية واسمؤثرة تُ  ،تطدير قدرات  اسومليات ، هذه اسدراسات  وغيرها
 ومليات  وإدارة اسمشاريع.بين اس

، مُنظمات تخطيط في اسكأحدث صدرة من صدر اس الإستراتيجياستخطيط  مع ظهدر
 أداة  الإستراتيجيحيث أصبح استخطيط  مُنظمات ير مفهدم استخطيط سدى اساسذي بدوره غ

 ستجابةالإو  ن استمييزــــاسة مـــــإذا أرادت  صياغة حدر ـــي تتولم وتتطـــكس مُنظمات ة سلـــأساسي
 .الإزدةادبطريقة فواسة سلتغييرات  اسواسمية الآخذة في استعارع و 

ة الإستراتيجيدير ــرورة تطــ، وضمُنظمات اسي ـف الإستراتيجيطيط ـــولأهمية دور استخ
عن طريق توزيز  ،عير ااسمش على إدارة هااستي تضمن استفاعل بين مجالاتها اسداسوة وقدرات

في جددة إدارة  الإستراتيجيسمورفة أثر استخطيط . و حقيق أهدافهاعلى ت اسمشاريعقدرة إدارة 
 ياغة إشكاسية اسدراسة في اسعؤال اسرئيعي استاسي:ص ةُمكن. وعلى ضدء ذسك اسمشاريع

 ؟في جددة إدارة اسمشاريع الإستراتيجيماهد أثر استخطيط 
 سئلة استاسية:تفرع عنه عدد من الأوي
 جددة إدارة اسمشاريع؟على  الإستراتيجيتخطيط هل يدجد أثر سل -
 على إدارة اسمشاريع؟. الإستراتيجيما مدى تأثير استخطيط  -
 ؟.الإستراتيجيمورفة باستخطيط  اسمشاريعهل سدى اسواملين بإدارة  -
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 أهمية الدراسة:
 في الأتي: اسولميةتكمن أهمية اسدراسة من اسناحية 

 .ستراتيجيالإتود أهمية اسدراسة امتدادا  طبيعيا  لأهمية استخطيط  .1
شركة  بإهتمام من قبل ةحظي الإستراتيجياستأكيد على أن عناصر استخطيط  .2

 .STC  ت  اسعوددةةالإتصالا
 مليات ــوإدارة اسو الإستراتيجيال استخطيط ـجـادة اسمورفة في مــدراسة في زيــاهم اســعت .3

 سكل من اسباحثين واسطلاب.
  :اسوملية فيما يليكما تنبع أهمية اسدراسة من اسناحية استطبيقية 

من خلال STC  ت  اسعوددةةالإتصالاشركة في  الإستراتيجيتطدير استخطيط  .1
 .إشراك إدارة اسمشاريع في عملية استخطيط من أجل ضمان اسجددة

  ت  اسعوددةةالإتصالاشركة في الانوكاس الإةجابي على جددة إدارة اسمشاريع  .2
STC ريع، وخلق ميزة تنافعية سلشركة.على اسمدى اسبويد بالإضافة في تنفيذ اسمشا 

 :أهداف الدراسة
 :تحقيق جملة من الأهداف، أهمها إسىتهدف هذه اسدراسة 

 وأهدافه وأهميته. الإستراتيجياستورف على مفهدم استخطيط  .1
 استورف على إدارة اسمشاريع ومهامها. .2
شركة در ، وكيف تؤثر على نمد وتطالإستراتيجيمورفة أنداع وخصائص استخطيط  .3

 STC.  ت  اسعوددةةلإتصالاا
وإدارة اسمشاريع في بيئة جديدة وهي  الإستراتيجياسولاقة بين استخطيط  إختبارإعادة  .4

  .STC  ت  اسعوددةةالإتصالاشركة 
ت  الإتصالاركة ــــــشددة إدارة اسمشاريع في ــــبج الإستراتيجيط ــــر استخيــة أثـــورفـــم .5

 .STC  اسعوددةة
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ها إدارة داجهسلمشاكل استي من اسممكن أن تُ قتراحات ، وحلدل إو  نتائج، إسىاسدصدل  .6
 .STC  ت  اسعوددةةالإتصالاشركة  في أثناء تنفيذ اسمشروعات قبل و  اسمشاريع
 تساؤلات الدراسة

 وماهي أبواده؟ الإستراتيجيماهد استخطيط  -
ت  الإتصالاشركة في  الإستراتيجيماهد اسبود الأكثر تأثيرا  من أبواد استخطيط  -

 ؟STC  اسعوددةة
ركة ـــشفي  ددة إدارة اسمشاريعـــلى جــع الإستراتيجيسلتخطيط  تأثيرد ـهل يدج -

 ؟STC  ت  اسعوددةةالإتصالا
ت  الإتصالاشركة ي ـف لى إدارة اسمشاريعـــع الإستراتيجيطيط ــاستخ ؤثرــي كيف -

 ؟.STC  اسعوددةة
مورفة STC  وددةةت  اسعالإتصالاشركة ب اسمشاريعهل سدى اسواملين بإدارة  -

 ؟.باستخطيط الإستراتيجي
 فروض الدراسة:

 وإدارة الإستراتيجيبين استخطيط  يهإرتباطتدجد علاقة لا اسفرضية اسرئيعية الأوسى: 
 . اسمشاريع

شركة على إدارة اسمشاريع في  الإستراتيجيلا يدجد تأثير سلتخطيط اسفرضية اسثانية: 
 .STC  ت  اسعوددةةالإتصالا

شركة بإدارة اسمشاريع في جددة أداء  الإستراتيجياستخطيط  يؤثرلا ثاسثة: اسفرضية اس
 .STC  ت  اسعوددةةالإتصالا
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 الدراسات السابقة:
بود الإطلاع على اسوديد من اسدراسات  واسبحدت  اسكادةمية في مجال استخطيط 

تخطيط اسولاقة بين اسالإسترتيجي وكذسك في إدارة اسمشاريع، من أجل تكدين فكرة حدل 
اسبحث والإطلاع سم  وبودوإدارة اسمشاريع، وأثره في جددة إدارة اسمشاريع,  الإستراتيجي

ددة إدارة ـــعلى ج الإستراتيجييط ــاستخط دل أثرـــــدان حـــلى أي عنـــث عــل اسباحـــحصيت
طيط ـــــــــين استي درست تأثير استخمن اسوناو  لى اسوديدـــــوسكن قد تحصل عاسمشاريع، 
 في مختلف استخصصات  نعتورض منها ما يلي:  الإستراتيجي

وهي دراسة بوندان: دور استخطيط  (1)(م2222 :بدادر خاسد، وعلي الأزوي ) دراسة:/ 4
سلمدارد اسبشرية في تحقيق تميز الأداء اسمؤسعي، دراسة ميدانية على  الإستراتيجي

 دة، افظة جالإدارة اسوامة سلتوليم بمحاسمدظفين اسواملين في 
سلمدارد اسبشرية  الإستراتيجيهدفت اسدراسة إسي استورف على واقع عملية استخطيط 

ستقطاب اسمدارد اسبشرية، إاسومل، تخطيط اسمدارد اسبشرية،  تحليل وتصميمبأبوادها )
سمدارد اسبشرية، إدارة وتقييم اسمدارد اسبشرية، تدريب وتطدير اسمدارد اسبشرية، تحفيز ا إختيار

في الإدارة اسوامة سلتوليم بمحافظة جدة، واستورف على معتدى استميز في الأداء ( داءالأ
 .اسمؤسعي من وجهة نظر اسمدظفين اسواملين في الإدارة اسوامة سلتوليم بمحافظة جدة

سلمدارد  الإستراتيجيتمثلت مشكلة اسدراسة في الإجابة على سؤال: ماهد دور استخطيط 
وتوقد داء اسمؤسعي سلإدارة اسوامة بمحافظة جدة. ز الأاسبشررية في تحقيق تمي اسدراسة  س 

لمدارد اسبشرية س الإستراتيجيبين استخطيط  إرتباطية اسدراسة: تدجد علاقة ضسلتحقق من فر 
عدة نتائج  إسىسعي في الإدارة اسوامة سلتوليم بجدة. وتدصلت اسدراسة ؤ وتميز الأداء اسم

سلمدارد اسبشرية في الإدارة اسوامة سلتوليم  ستراتيجيالإواقع تطبيق استخطيط  :أهمها
اسومل، تخطيط  تحليل وتصميم)اسمتمثلة في:  بمحافظة جدة، واسمتضمن الأبواد اسعبع

                                                           

وهي دراسة بوندان: دور استخطيط الإستراتيجي سلمدارد اسبشرية في تحقيق تميز الأداء اسمؤسعي، دراسة ميدانية على اسمدظفين  (1)
 م2222الأول اسواملين في الإدارة اسوامة سلتوليم بمحافظة حدة، اسمجلة اسوربية سلنشر اسولمي، اسودد ثمانية وأربودن، تشرين 
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اسمدارد اسبشرية، تدريب وتطدير اسمدارد  إختيارستقطاب اسمدارد اسبشرية، إاسمدارد اسبشرية، 
على  ء  اء(، جاء بدرجة أهمية متدسطة بنايم الأداسبشرية، تحفيز اسمدارد اسبشرية، إدارة وتقي

يم معتدى تميز الأداء اسمؤسعي في الإدارة اسوامة سلتول (،%1,,1اسدزن اسنعبي اسذي بلغ )
استدصيات   من أهمه (.%1,,1طا وبدزن نعبي قدره )بمحافظة جدة، حقق معتدى متدس

سلمدارد اسبشرية اسذي ةحدد  جيالإستراتياسومل على استخطيط ستمرار إاستي قدمتها اسدراسة: 
حتياجات  الإدارة اسوامة سلتوليم من مدردها اسبشري، ويرفع من معتدى كفاءتهم وأدائهم. إ

 واسمتابوة في تبني اسممارسات  استي ترفع من تميز الأداء اسمؤسعي
على  الإستراتيجيأثر استخطيط بوندان: ، (2)(م2223: سدسن محمد على: )دراسة/ 6

 نية على شركة سيرياتل سلإتصالات .يفي، دراسة ميداالأداء اسدظ
ي والأداء اسدظيفي ف الإستراتيجياسولاقة بين استخطيط  إختبار إسىهدفت اسدراسة 

 تكَّدن في اسشركة.  الإستراتيجيوصف واقع استخطيط بيئة جديدة وهي شركة سيريتل، و 
ديات  اسدظيفية، وقد تم تمن اسواملين في شركة سيرياتل، ومن مختلف اسمع اسدراسةمجتمع 

 Forms) اسمدظفين عبر سحابة هــؤلاءسكترونيا  على عينة عشدائية من إ ستبيانتدزيع الإ
Google)( مدظف، وتم 132، وقد بلغت )صاسحة سلتحليل  إستبانة 121ستوادة إ
أن عينة اسدراسة متفقة بشكل جيد حدل وجدد أبواد  إسى. وصلت اسدراسة الإحصائي
في شركة سيرياتل وبنعب مختلفة، كما أن عينة اسدراسة اسمتفقة  تراتيجيالإساستخطيط 

بشكل جيد حدل وجدد معتدى مرتفع من الأداء اسدظيفي في شركة سيرياتل، وكذسك وجدد 
بأبواده اسخمعة على الأداء اسدظيفي في  الإستراتيجيتأثير ذو دلاسة إحصائية سلتخطيط 
واستحديد من الأكثر تأثيرا   رتباطرتب حعب مواملي الإشركة سيرياتل، وتأثير هذه الأبواد م

تصالات  حديثة تعاعد إرة تبني نظم تكندسدجيا مولدمات  و الأقل. أوصت اسدراسة بضرو  إسى
اسومل على جول و ، الإستراتيجيعلى تدفير بيانات  كافية كمدخلات  سوملية استخطيط 

                                                           

سلإتصالات ، اسجاموة  دراسة ميدانية على شركة سيرياتل سدسن محمد على، أثر استخطيط الإستراتيجي على الأداء اسدظيفي، (2)
 م. 2223الافتراضية اسعدرية، رساسة ماجعتير في إدارة الأعمال غير منشدرة، 
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ضرورة استنعيق مع شركات  ة، و ظيمية سلشركجزءا  من اسثقافة استن الإستراتيجياستخطيط 
تدريب ستبادل اسخبرات  واستجارب موها، و تومل في نفس اسمجال أو في مجالات  قريبة منها 

ترتيب الأهداف و اسمعتديات  الإدارية اسوليا في اسشركة على تنمية مدهبة قراءة اسمعتقبل، 
 ستطاعة اسشركة تحقيقها.إن بة بحعب الأوسدية واستي ةكد الإستراتيجي

أثر استخطيط بوندان: ، (3)م(2212: هني سندسي، وقدوش محمد: )دراسة/ 3
اسة: مجمع ــــ، دراسة حالإقتصادةةات  ـــلى أداء اسمؤسعـــرية عــدارد اسبشــسلم الإستراتيجي

  م.2222 – 2212سروبية سلفترة ما بن دطنية سلعيارات  اسصناعية باـــاسمؤسعات  اس
الأداء سلمدارد اسبشرية و  الإستراتيجيري سلتخطيط هدفت اسدراسة إسي تقدةم إطار نظ

والإطار  الإستراتيجيهمية إدارة اسمدارد اسبشرية واستخطيط أ اسمؤسعي. وكذسك استورف على 
سلمدارد اسبشرية على أداء اسمؤسعة  الإستراتيجياسنظري سهما. وأةضا  مورفة أثر استخطيط 

جية اسمدارد اسبشرية داخل اسمؤسعة محل شرية وإستراتيبمحل اسدراسة، وواقع اسمدارد اس
اسدراسة. تتمثل مشكلة اسدراسة سلإجابة على سؤال اسدراسة اسرئيعي: كيف يؤثر استخطيط 

؟ وتفرعت منه الإقتصادةةالإسنراتيجي سلمدارد اسبشرية على فواسية الأداء في اسمؤسعة 
اسمرسعي؟  الأداءاذا نقصد بالأسئلة استاسية: ماهد استخطيط الإستراتجي سلمدارد اسبشرية؟ م

سلمدارد اسبشرية على أداء اسمؤسعة محل اسدراسة؟.  الإستراتيجيوماهد إنوكاس استخطيط 
وتو  إدارة اسمدارد  قيام وظائف ةُمكنفرضيات  اسدراسة استاسية: لا  ختباراسدراسة لإ س 

ؤسعي. ــــا اسمــت  بأدائهؤسعاــــرية. تهتم اسمــدارد اسبشــسلم الإستراتيجيطيط خاسبشرية إلا باست
 سلمدارد اسبشرية بالإةجاب على الأداء اسمؤسعي.  الإستراتيجيينوكس استخطيط 

ودوره في تحعين  الإستراتيجياستخطيط بوندان: ، (4)م(2212: ابراهيم ةعيشي: )دراسة/ 1
  .وكاسة أدرار –دوق اسدطني سلعكان ، دراسة حاسة اسصنمُنظمةأداء اس

                                                           

سبشرية على أداء اسمؤسعات  الاقتصادةة، دراسة حاسة: مجمع هني سندسي، وقدوش محمد، أثر استخطيط الإستراتيجي سلمدارد ا (3)
، جاموة ابن خلدون تيارت ، ملحقة اسعدقر، شعبة 2222 – 2212اسمؤسعات  اسدطنية سلعيارات  اسصناعية باسروبية سلفترة ما بن 

 م.2212اسودسم الاقتصادةة، تخصص اقتصاد اسومل، رساسة ماجعتير غير منشدرة، 
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دارة لإ، واستورف على ماهية االإستراتيجيوريف باستخطيط تي اسدفت اسدراسة إسه
تتمثل مشكلة اسدراسة في الإجابة على ة، ومورفة ماهية الأداء وتقييم الأداء. الإستراتيجي

ة؟ مفي تحعين أداء اسمنظ الإستراتيجيسؤال اسبحث اسرئيعي: ما مدى معاهمة استخطيط 
؟. مُنظمةفي اس الإستراتيجياستخدام استخطيط  وقد تفرعت منه الأسئلة استاسية: ما مدى

؟. ما اسممقصدد بالأداء وما هد الإستراتيجية وما علاقتها باستخطيط الإستراتيجيالإدارة 
وت؟. وقد مُنظمةوعلاقته بالأداء في اس الإستراتيجيتقييم الأداء، وما مكانة استخطيط   س 

قة ذو دلاسة إحصائية ما بين متغير فرضية اسدراسة اسرئيعية: تدجد علا ختباراسدراسة لإ
اسصندوق اسدطني سلعكن. ومن أهم نتائج والأداء في مؤسعة  الإستراتيجييط استخط

سفرضية اسرئيعية مقبدسة، تدجد علاقة ذو دلاسة ما بين متغير استخطيط ا اسدراسة:
 ومن أهم تدصيات  اسدراسة: والأداء في مؤسعة اسصندوق اسدطني سلعكن. الإستراتيجي

كأسلدب إداري حديث ةعاعد اسمؤسعات  بجميع أنداعها  الإستراتيجياستخدام استخطيط 
الإبداعي، والابتكار و  الإستراتيجيتفكير شجيع استعلى استأقلم مع بيئتها اسخارجية واسداخلية. 

. ضرورة تدفير اسمدارد اسماسية سوملية ةالإستراتيجياسذي من شأنه تحعين وتطدير اسخطط 
 ات الإستراتيجي، استي من شأنها أن تعهل من تطدير اسخطط و ستراتيجيالإاستخطيط 

 الإستراتيجيأثر استخطيط بوندان: ، )5(م(2221: أبدبكر علي خضر بخيت: )دراسة/ 5
يقية على معتشفى كفاءة اسمدارد اسبشرية، دراسة تطب –على أداء مؤسعات  اسقطاع اسوام 

  .سنار محلية سنار
سقطاع وأداء مؤسعات  ا الإستراتيجية اسولاقة بين استخطيط مورف إسىهدفت اسدراسة 

بحيث تتناسب مع اسبيئة اسمحلية  الإستراتيجيعتماد استخطيط اسوام وتقدةم رؤية واضحة لإ

                                                                                                                                                                                 

وكاسة أدرار،  –استخطيط الإستراتيجي ودوره في تحعين أداء اسمنظمة، دراسة حاسة اسصندوق اسدطني سلعكان ابراهيم ةعيشي،  (4)
جاموة أحمد دراةة ادرار، كلية اسودم الاقتصادةة، استجارية وعلدم استعيير، قعم علدم استعيير، شعبة علدم استعيير، تخصص 

 م.2212منشدرة،  استعيير الاستراتيجي سلمؤسعة، رساسة ماجعتير غير
كفاءة اسمدارد اسبشرية، دراسة  –أبدبكر علي خضر بخيت، أثر استخطيط الإستراتيجي على أداء مؤسعات  اسقطاع اسوام  (5)

 م.2221تطبيقية على معتشفى سنار محلية سنار، مجلة كلية اسولدم الإدارية، جاموة اسعلام، اسودد اسرابع، مارس 
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وت. وقد مُنظمةسل اسفرضيات  استاسية: هناسك علاقة ذات  دلاسة إحصائية  ختباراسدراسة لإ س 
رد اسبشرية. هناسك علاقة ذات  دلاسة إحصائية بين و كفاءة اسمدا الإستراتيجيبين استخطيط 

ة الإستراتيجياسرساسة وكفاءة اسمدارد اسبشرية. هناسك علاقة ذات  دلاسة إحصائية بين اسرؤية 
لأهداف وكفاءة هناسك علاقة ذات  دلاسة إحصائية بين اسغاةات  وا وكفاءة اسمدارد اسبشرية.

اسباحث أسلدب  إعتمدة اسبعيطة ولأجل ذسك اسوينة اسوشدائي إختيارتم  اسمدارد اسبشرية.
 –مفردات  اسوينة من اسواملين اسمعتدةمين في معتشفي سنار  إختيارالإستبيان حيث تم 

لدم ـــــصائية سلوــلإحا زمةـــدام اسحــــانات ، باستخــدم استحليل اسكمي سلبيــــنار. استخــة ســولاي
في الإجابة على سؤال اسدراسة اسرئيعي وهد: تتمثل مشكلة اسدراسة (. spss  جتماعيةالإ

على أداء مؤسعات  اسقطاع اسوام؟. وتفرعت منه الأسئلة  الإستراتيجيماهد أثر استخطيط 
وأدائها بكفاءة اسمدارد  مُنظمةاستاسية: هل هناسك علاقة ذات  دلاسة إحصائية بين رؤية اس
وأدائها بكفاءة اسمدارد  مُنظمةساسبشرية؟ هل هناسك علاقة ذات  دلاسة إحصائية بين رساسة ا

وأدائها بكفاءة  مُنظمةاسبشرية؟ هل هناسك علاقة ذات  دلاسة إحصائية بين غاةات  وأهداف اس
اسمدارد اسبشرية؟. كشفت اسنتائج أن هناسك علاقة ذات  دلاسة إحصائية بين استخطيط 

ك علاقة ذات  دلاسة ، هناس(2.20)و كفاءة اسمدارد اسبشرية عند معتدي اسدلاسة  الإستراتيجي
وكفاءة اسمدارد اسبشرية عند معتدي اسدلاسة  (اسرساسة، اسغاةات  والأهداف)إحصائية بين 

ة وكفاءة اسمدارد الإستراتيجيدلاسة إحصائية بين اسرؤية  .، سيس هناسك علاقة ذات (2.20)
ة هم استدصيات : قدمت اسدراسة معاهمة نظريأ . من (2.20) اسبشرية عند معتدي اسدلاسة

سلتورف علي مراكز اسقدة سدعمها ونقاط  الإستراتيجيعن استخطيط  اسمعؤوسينفي إفادة 
ة واسومل علي مواسجتها. واسمعاهمة استطبيقية سلدراسة الإستراتيجياسضوف في اسخطة 

الإداريين في  اسمعؤوسينكير ــفي تف الإستراتيجيطيط ـــلال تفويل استخـــن خــتظهر م
استنظيم، استدجيه،  كدمية اسوامة في سلدكهم الإداري اسوام بدءا  باستخطيط،يات  اسحــــاسمعتشف

 اسرقابةو 
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أثر اسموايير اسدوسية لإدارة بوندان: ، (6)م(2223: ةارا حكمت عيعى وآخرون : )دراسة/ 2
غيرة واسمتدسطة اسمشاريع في تحقيق جددة اسمشروع، دراسة ميدانية على اسمشروعات  اسص

  .في اسعاحل اسعدري 
تحديد أثر تطبيق اسمشروعات  اسصغيرة واسمتدسطة في اسعاحل  إسىهدفت اسدراسة 

في تحقيق جددة اسمشروع كمؤشر  PMBOK اسعدري سلموايير اسدوسية لإدارة اسمشاريع
تتمثل مشكلة اسدراسة في مورفة أثر تطبيق اسموايير اسدوسية )اسمجالات   سلميزة استنافعية.

في تحقيق اسجددة سلمشروعات  اسصغيرة  PMBOKيع دارة اسمشار إي اسمورفية( ف
وتواسمتدسطة في اسعاحل اسعدري. و  وهي: لا تدجد  اسرئيعيةفرضية اس ختباراسدراسة لإ س 

علاقة ذات  دلاسة موندية بين إستزام اسمشروعات  اسصغيرة واسمتدسطة في اسعاحل اسعدري 
حد مؤشرات  اسميزة أددة كاسج بتطبيق اسموايير اسدوسية لإدارة اسمشاريع، وبين مؤشر

استنافعية. قامت اسباحثة بعحب عينة عشدائية من اسمدراء أو أصحاب اسمشروعات ، وقد 
سك مشروع، تدزعت بين مشاريع خدمية ومشاريع ا( مدير أو م113بلغ حجم اسوينة )

( 120) إسترجاعاسدراسة عليهم" وتم  "أداة  ستبانةالإصناعية ومشاريع سياسية، تم تدزيع 
كاملة وصاسحة سلتحليل الإحصائي. تدصلت اسدراسة إسي وجدد علاقة طردةة ذات   بانةإست

موندية بين اسموايير اسدوسية لإدارة اسمشاريع، وبين مؤشر اسجددة سلميزة استنافعية في  دلاسة
اسمشروعات  اسصغيرة واسمتدسطة محل اسدراسة، حيث أن استغيرات  اسحاصلة في مؤشر 

باسموايير اسدوسية لأدارة اسمشاريع بلغت  الإستزامعية واستي سببها اسجددة سلميزة استناف
 ءومدرا بعمل لأصحا اسدراسة: ضرورة عقد دورات  وورش (. ومن أهم تدصيات 2.1%,)

وتقنيات  اسموايير اسدوسية لإدارة  أدوات اسمشروعات  اسصغيرة واسمتدسطة سلتدريب على 
 .حترفيإشاريع سضمان نجاح اسمشروع وبشكل اسم

                                                           

اسموايير اسدوسية لإدارة اسمشاريع في تحقيق جددة اسمشروع، دراسة ميدانية على اسمشروعات   أثر( علي يدنس ميا وآخرون، 6)
 م. 2223( 2( اسودد )10اسصغيرة واسمتدسطة في اسعاحل اسعدري، مجلة جاموة اسبوث، اسمجلد )
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ستراتيجية اسومليات  على إأثر بوندان: ، (7)م(2211: يدسف ةاسين اسظراونة: )دراسة/ 7
 مجمدعة نقل اسصناعية في الأردن. ة، دراسة تطبيقية علىالإستراتيجيإدارة اسشاريع 
شاريع ـــدارة اسمإلى ــليات  عـمــجية اسوتراتيـــإس أثربيان  إسىدراسة ــاس ذهـــه هدفت

دن(. تتمثل راسة تطبيقية على مجمدعة شركات  نُقل اسصناعية في الار دستراتيجية )الإ
تأثير سودامل  هناك هلابة على تعاؤلات  اسدراسة اسرئيعية وهي: جمشكلة اسدراسة في الإ

اسمتمثلة في ها اسومليات  من خلال مجالات إستراتيجةاسبيئة اسخارجية واسداخلية على 
 هل أنه إسىدارة واستنظيم. بالإضافة سرقابة، والإواتكندسدجيا اسومليات ، تخطيط الانتاج 

 إدارةاسوملياتية، على  والأهداف مجالاتهااسومليات  من خلال  ستراتيجةتأثير لإ هناك
اسومليات  بما  إستراتيجةن تنظم اسولاقة بين مجالات  أةمكن  وهل؟ ستراتيجةاسمشاريع الإ

اسنتائج منها: أكدت  ة إسي عدد من تدصلت اسدراسو . ؟زز من اسقدرة استنافعية سلمجمدعةةو
)اسعياسات   سهاعلى اسمتغيرات  اسرئيعة واسفرعية استابوة  الإعتمادمكانية إاسدراسة على 

بداع، اسمدارد ةة( ستمثل اسبيئة اسخارجية. و)الإاسحكدمية، اسمنافعة، اسودامل الاقتصاد
اسومليات  في معتدى  ستراتيجةإيكل استنظيمي( ستمثل اسبيئة اسداخلية اسمؤثرة في هاسبشرية، اس

مية أهمن تحليل اسبيئة اسخارجية واسداخلية أن مجمدعة نُقل تؤكد إتضح مجمدعة نُقل 
اسمتغير  سهذامية أهاسومليات  بإستثناء اسمنافعة إذ سم توط  ةيإستراتيجمتغيرات  اسبيئتان على 

رفض قبدل اسفرضية ن اسدراسة اسومليات ، إذ اتضح م ةيإستراتيجفي استأثير واسولاقة في 
. وقد قدمت اسدراسة عدة اسومليات  ةيإستراتيجتأثير على  سهابأن اسمنافعة ها مفاداستي 

 ةيستراتيجاسمشاريع الإ إدارةاسومليات  و  ةيإستراتيجعتماد أنمدذج إ مية أه دصيات  أهمها:ت
 دارةإاسومليات  و  ةيإستراتيج أنشطة ضدئهااسدراسة بشكل مخططات  تقيم في  أوضحتهااستي 

 . ا اسرئيعة واسفرعيةهوفق متغيرات ةيستراتيجاسمشاريع الإ

                                                           

تطبيقية على مجمدعة نقل اسصناعية يدسف ةاسين اسظراونة، أثر استراتيجية اسومليات  على إدارة اسشاريع الإستراتيجية، دراسة  (7)
 م.2211في الأردن، جاموة اسشرق الأوسط، رساسة ماجعتير غير منشدرة، 
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على  الإستراتيجيأثر استخطيط بوندان: ، (8)م(,221: أةمن حعن اسديراوي : )دراسة/ 2
 لية اسواملة في قطاع غزة.الأه مُنظمات ، دراسة تطبيقية على اسمُنظمات أداء اس

ة يالأهل مُنظمات وأداء اس تراتيجيالإسط مورفة اسولاقة بين استخط إسىاسة هدفت اسدر 
همية استخطيط أوعي وإدارك اسمديرين واسواملين باسواملة في قطاع غزة، ومورفة مدى 

. تتمثل مشكلة اسدراسة في الإجابة على سؤال اسدراسة مُنظمات في نجاح اس الإستراتيجي
لة بقطاع غزة؟ لية اسوامهالأ مُنظمات داء اسأعلى  الإستراتيجياسرئيعي: ما أثر استخطيط 

؟ مُنظمات داء اسأب الإستراتيجيبالإضافة سودد من الأسئلة منها: ماهي علاقة استخطيط 
؟ ما مدى تفهم اسواملين في مُنظمات على أداء اس الإستراتيجيماهد تأثير استخطيط 

وت؟. الإستراتيجيالأهلية سوناصر استخطيط  مُنظمات اس  رئيعية ةفرضي ختباراسدراسة لإ س 
عداد دلاسة أبواده )إ ــب الإستراتيجيطيط ــخــصائية بين استــلاقة ذات  داسة إحــد عــجوهي: تد 

 مُنظمات ( وبين أداء اسالإستراتيجيهداف وصياغة استخطيط أ وتطبيق واسرقابة واستقييم و 
الأهلية اسواملة في  مُنظمات ستدامة( في اسوالإ رتباطبدلاسة أبواده )اسفاعلية واسكفاءة والإ

. ومن مُنظمات في أداء اس الإستراتيجيزة. يدجد أثر ذو دلاسة إحصائية سلتخطيط قطاع غ
طيط ــــاد استخــوــبأميع ــجدجبة بين ــة ميإرتباطلاقة ـــدد عــمتها اسدراسة: وجأهم اسنتائج استي قد

(  الإستراتيجيط يييم استخطــــوتق ابةـــــطبيق، رقــداد، تـــــعإ ياغة، ـــداف، صـــــ)أه الإستراتيجي
(. من أهم استدصيات : %0,1,بة )ة اسواملة في قطاع غزة بنعيهلالأ مُنظمات وأداء اس

خطٌيط نفاق اسمخصص سلتة وزيادة الإيستراتٌجٌ انة باسخبراء عند تجهيز اسخطط الإستوالإ
 .الإستراتيجيية استخطٌيط شراك اسواملين بوملإو  الإستراتيجي

اسمشاريع في  دارةدور اسموايير اسدوسية لإبوندان: ، (9)(هشام محمدد عنبر: )دراسة/ 9
 في قطاع غزة، اسجاموة الإسلامية.زيادة جددة اسمشروع في اسمؤسعات  الأهلية اسواملة 

                                                           

الأهملية اسواملة في  مُنظمات ، دراسة تطبيقية على اسمُنظمات أةمن حعن اسديراوي، أثر استخطيط الإستراتيجي على أداء اس (8)
 م.,221، اسمجلد اسعابع، اسودد الأول، مارس جلة جاموة فلعطين سلأبحاث واسدراسات ة، مقطاع غز 

هشام محمدد عنبر، دور اسموايير اسدوسية لإدارة اسمشاريع في زيادة جددة اسمشروع في اسمؤسعات  الأهلية اسواملة في قطاع  (9)
 م. 2212غزة، اسجاموة الإسلامية، كلية استجارة، قعم إدارة الأعمال، رساسة ماجعتير غير منشدرة، 
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اسمشاريع في زيادة  دارةاستورف على دور اسموايير اسدوسية لإ إسىهدفت اسدراسة 
زة، وذسك من خلال استورف على جددة اسمشروع في اسمؤسعات  الأهلية اسواملة في قطاع غ

ا، وكذسك استورف على معتدى اسجددة في هك اسمؤسعات  باسموايير ومدى تطبيقمدى إدرا
اسمشاريع استي تقدمها تلك اسمؤسعات . تتمثل مشكلة اسدراسة في الإجابة على سؤال اسدراسة 

مشروع في اسمشاريع في زيادة جددة اس دارةاسرئيعي وهد: ما دور اسموايير اسدوسية لإ
سئلة استاسية: مدى استزام الأهلية اسواملة في قطاع غزة؟. وتفرعت عنه الأ مُنظمات اس
اسمشاريع؟. ما معتدى جددة اسمشاريع استي تقدمها  دارةباسموايير اسدوسية لإ مُنظمات اس

اسمؤسعات  الأهلية؟. ما أثر تطبيق موايير إدارة اسمشاريع على زيادة جددة اسمشاريع؟. ما 
وتقة بين اسموايير اسدوسية لإدارة اسمشاريع وزيادة جددة اسمشروع؟. وقد اسولا اسدراسة  س 

فرضيات  اسدراسة اسرئيعية وهي: تدجد علاقة ذات  دلاسة إحصائية بين دور  ختبارلإ
اسموايير اسدوسية لإدارة اسمشاريع ومعتدى زيادة جددة اسمشاريع. تدجد فروق ذات  دلاسة 

اسمبحدثين حدل دور اسموايير الأهلية لإدارة اسمشاريع في  ةستجابإ إحصائية بين متدسطات 
اسمتغيرات   إسىزيادة جددة اسمشاريع في اسمؤسعات  الأهلية اسواملة في قطاع غزة توزى 

وجدد علاقة ذات  دلاسة وقد تدصلت اسدراسة إسي: اسشخصية ومولدمات  اسمؤسعة. 
ريع )إدارة تكامل اسمشروع، إدارة نطاق إحصائية بين تدفر اسموايير اسدوسية لإدارة اسمشا

اسمشروع، إدارة وقت اسمشروع، إدارة تكلفة اسمشروع، إدارة جددة اسمشروع، إدارة مدارد 
اسمشروع، إدارة مخاطر اسمشروع، إدارة مشتريات  اسمشروع، إدارة اتصالات  اسمشروع( وزيادة 

سمشاريع على زيادة لإدارة ا وجدد تأثير سلموايير اسدوسية إسىجددة اسمشروع. كما تدصلت 
اسيف على تكاسيف معيارية ستحديد استك الإعتمادوأوصت اسدراسة: بضرورة  جددة اسمشروع.

ضرورة اسحصدل على مدارد بشرية مدربة بشكل جيد، وسديها اسحقيقية لإنجاز اسمشروع، و 
شروع بين جميع الأطراف ذات  اسصلة باسم الإتصالاسقدرة على عمل خطة ستحديد قندات  

وتمتلك فكر واسع حدل الأسس واسموايير اسعليمة واسصحيحة لإدارة اسمشاريع، وكذسك 
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مها مشاريع أخرى ةضرورة مقارنة اسمؤسعة خدماتها اسمقدمة من مشروعها مع خدمات  تقد
 مشابهة من أجل تحعين جددة أدائها.

اريع وتطبيقها إدارة اسمشبوندان: ، (10)(م2212: سود أحمد خليفة اسدسيمي: )دراسة/ 41
تحليلية لإقليم اسشمال في سلموايير اسدوسية ستحعين جددة اسمشاريع اسصناعية، دراسة 

 .الأردن
وتطبيقها سلمواير اسدوسية  اسمشاريعاستورف على أثر إدارة  إسىهدفت اسدراسة 

اسصناعية )دراسة تحليلية لإقليم اسشمال في الأردن(. تتمثل مشكلة  اسمشاريعستحعين جددة 
إدراك أهمية اسموايير والأسس  إسىيع اسصناعية في الأردن تفتقر ر اسدراسة في أن اسمشا

لاعه لا حعب علم اسباحث وإط   اسمشاريعأن اسوديد من  إسىاسدوسية لإدارتها، بالإضافة 
أن اسكثير منها أصبح ةواني من نقص اسجددة وتدني  إسىما أدى متتبع اسموايير اسدوسية، 

 اسمشاريعد أثر لإدارة د وج :ااسوديد من اسنتائج، أهمه إسىلت اسدراسة تدصو  .معتدياتها
اسصناعية في إقليم اسشمال في الأردن.  اسمشاريعوتطبيقها سلموايير اسدوسية ستحعين جددة 

: إجراء دراسات  معتندة على موايير هاكما قدمت اسدراسة اسوديد من استدصيات  من
أهداف اسمشروع كما تم تحديدها واستخطيط  إسىلإحتماسية وتبوات  عدم اسدصدل  اسمشاريع

سها معبقا ، حيث إن اسمخاطر تكمن في حاسة عدم استأكد، وفي حال نقص اسمورفة عن 
 الأحداث اسمعتقبلية

أثر استخطيط بوندان: ، (11)(م2223: محمدى سديزة، سولايبية صباح: )دراسة/ 44
سجددة اسشاملة في تحعين أداء اسواملين، دراسة حاسة مؤسعة اسدهن، لإدارة ا الإستراتيجي
 .سدق أهراس

                                                           

أحمد خليفة اسدسيمي، إدارة اسمشاريع وتطبيقها سلموايير اسدوسية ستحعين جددة اسمشاريع اسصناعية، دراسة تحليلية لإقليم  سود (10)
  م.2212اسشمال في الأردن، جاموة آل اسبيت، كلية الاقتصاد واسودم الإدارية، قعم لإدارة الأعمال، رساسة ماجعتير غير منشدرة، 

ية صباح، أثر استخطيط الإستراتيحي لإدارة اسجددة اسشاملة في تحعين أداء اسواملين، دراسة حاسة محمدى سديزة، سولايب (11)
مؤسعة اسدهن، سدق أهراس، جاموة محمد اسشريف معاعدةة، كلية اسولدم الاقتصادةة استجارية وعلدم استعيير، شعبة علدم استعيير، 

 .م2223تخصص إدارة أعمال، رساسة ماجعتير غير منشدرة، 



 

15 

 

لإدارة اسجددة اسشاملة  الإستراتيجياستورف على أثر استخطيط  إسىهدفت اسدراسة 
أراء عينة من اسواملين بمؤسعة  إستطلاعفي تحعين أداء اسواملين، وذسك من خلال 

اسدراسة في الإجابة على سؤال اسدراسة اسرئيعي  اسدهن بدلاةة سدق أهراس. تتمثل مشكلة
لإدارة اسجددة اسشاملة في تحعن أداء اسواملين  الإستراتيجيوهد: ماهد أثر استخطيط 

وتبمؤسعة اسدهن بدلاةة سدق أهداس؟. و  اسرئيعية:  فرضية اسدراسة ختباراسدراسة لإ س 
جددة اسشاملة في تحعين أداء لإدارة اس الإستراتيجييدجد أثر ذو دلاسة إحصائية سلتخطيط 

اسواملين سدى مؤسعة اسدهن سدق أهراس. من اسنتائج اسنظرية أهمها: أن عملية استخطيط 
غاسبا ما تتطلب استواون اسداسع ما بين اسدظائف واسدحدات  الإدارية اسمتوددة  الإستراتيجي

ن أداء اسواملين واستي تمثل استراصف اسومددي سها، كذسك سه دور فوال في تحعي مُنظمةباس
من خلال: استدريب، استقاعد، استرقية، اسنقل اسدظيفي، إن تدفر مجمدعة من اسمقدمات  

سدضع  مُنظمةاس إستودادالإدارة من استورف على مدى  نةُمك  الأساسية ستطبيق إدارة اسجددة 
أثر ذو  وجدد :وتنفيذ خطة فواسة لإدارة اسجددة اسكاملة أما اسنتائج استطبيقية فهي كاستاسي

لإدارة اسجددة اسشاملة في تحعين أداء اسواملين سدى  الإستراتيجيدلاسة إحصائية سلتخطيط 
سدق أهراس، وباستاسي قبدل اسفرضية اسبديلة. ومن أهم تدصيات  اسدراسة: -مؤسعة اسدهن 

. ضرورة تدفير الإستراتيجيتنمية روح اسومل ضمن اسفريق اسداحد بخدمة عملية استخطيط 
مهمة في  أداة  الإستراتيجياستخطيط و . الإستراتيجياسماسية سوملية استخطيط  اسمدارد

 وسذسك سمورفة نقاط اسقدة و نقاط اسضوف من أجل تحقيق الأهداف. مُنظمات اس
 الإستراتيجيتأثير استخطيط  دان:. بون(12)(م2212: فراس عصمت هلال: )دراسة/ 46

 .اسعدرية ، اسجاموة الافتراضيةي نمدذجا  اسة وزارة استوليم اسواس، حمُنظمات في أداء اس
في أداء وزارة  الإستراتيجيمورفة أثر استخطيط  إسىهدفت اسدراسة بشكل رئيعي 

استوليم اسواسي بعدرية. تتمثل مشكلة اسدراسة في الإجابة على استعاؤل استاسي: "ما هد دور 
                                                           

، حاسة وزارة استوليم اسواسي نمدذجا ، اسجاموة الافتراضية مُنظمات فراس عصمت هلال، تأثير استخطيط الإستراتيجي في أداء اس (12)
 م.2212اسعدرية، ماجعتير إدارة الأعمال، 
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راسة حاسة وزارة "، وذسك من خلال دمُنظمات في تحعين أداء اس الإستراتيجياستخطيط 
وت استوليم اسواسي في سدرية. اسدراسة سلإجابة على سؤال اسدراسة اسرئيعي وهد: هناسك  س 

وبين أداء وزارة استوليم اسواسي. من أهم  الإستراتيجيأثر ذو دلاسة إحصائية بين استخطيط 
يم اسواسي على ة سدزارة استولالإستراتيجينتائج اسدراسة: يدجد تأثير ذو دلاسة موندية سلرؤية 

 ةُمكنمن استغيرات  استي  %1.20ة تفعر حداسي الإستراتيجيأدائها، حيث تبين أن اسرؤية 
ا  جدهريا  ر إجمالا  دو  الإستراتيجييلوب استخطيط أن تحدث في أداء وزارة استوليم اسواسي. 

تفعر  جيالإستراتياستوليم اسواسي، حيث تبين أن كافة محاور استخطيط  وزارةا  في أداء ر مؤث
. ومن أهم تدصيات  اسدراسة: من استغيرات  استي تطرأ في أداء وزارة استوليم اسواسي 2.11%

في استأثير على أداء وزارة  الإستراتيجيبضرورة اسومل على توزيز دور نظام استخطيط 
 ذو استأثير الأقل في أداء اسدزارة. الإستراتيجياستوليم اسواسي، فقد تبين أن نظام استخطيط 

أثر استخطيط  . بوندان:(13)(م2211: ابراهيم عبد اسعلام أحمد عبد اسمطلب: )دراسة/ 34
على جددة استدريب، دراسة عينة من اسواملين في بوض اسمؤسعات  اسحكدمية  الإستراتيجي
  اسخرطدم(.اسعددانية )

علي جددة استدريب. بناء تأطير  الإستراتيجيهدفت اسدراسة سمورفة أثر استخطيط 
تحقيق تحعين وتطدير في  إسىعلي معتدي اسمؤسعات  اسحكدمية استي تعوى شامل 

أداءها بحيث ةحقق اهدافها بتكاسيف أقل، إحداث تغيير على قدر استطدير اسمطلدب من 
ولأغراضها  مُنظمةتطديرات  جدهرية سلمهمة الأساسية سل إسىناحية استدريب بمونى اسحاجة 

من خلاسها  ةُمكناسذي ةمثل اسدسيلة استي  اتيجيالإستر اسوامة، واستورف علي استخطيط 
 الإستراتيجيمورفة استخطيط وتمثلت مشكلة اسدراسة في عدم  مُنظمةاس أنشطةتدحيد كافة 

واثره علي جددة استدريب وتمثلت فرضية اسدراسة في وجدد علاقة إةجابية ذات  دلاسة 
سدراسة اسي مجمدعة من وجددة استدريب. وتدصلت ا الإستراتيجيإحصائية بين استخطيط 

                                                           

اسواملين في بوض ابراهيم عبد اسعلام أحمد عبد اسمطلب، أثر استخطيط الإستراتيجي على جددة استدريب، دراسة عينة من  (13)
 م.2211(، مارس 02اسمؤسعات  اسحكدمية اسعددانية )اسخرطدم(، مجلة اسولدم الإنعانية، جاموة محمد خيضر بعكرة، اسودد )



 

17 

 

وجددة  الإستراتيجيية بين استخطيط إرتباطأكدت  اسدراسة أنه تدجد علاقة : أهمهااسنتائج 
 .في اسمؤسعات  اسحكدمية الإستراتيجييتم تطبيق استخطيط  أنهاستدريب. بينت اسدراسة 

 وجاءت  تدصيات  اسدراسة بضرورة الاهتمام بتحقيق أهداف استدريب سرفع كفاءة الأداء
سمورفة نتائج استدريب استطبيقية في ميدان  مُنظمةسلواملين، زيادة وتطدير مخرجات  اس

 اسومل.
في الأداء  الإستراتيجي، أثر استخطيط (14)(م2222: هاني أحمد اسشبلي: )دراسة/ 41

اسدطنية سصناعة اسمحدلات   استنظيمي من وجهة نظر اسواملين، دراسة حاسة اسشركة
 (.ائيةاسكهرب

هدافه وكيف يتم أ و  الإستراتيجيراسة إسي استورف على مفهدم استخطيط هدفت اسد
اسدصدل إسي أعلى معتدياته، وكذسك استورف على مفهدم الأداء استنظيمي، وكيف يتم 
تحقيق استكامل بين جميع اسمدارد اسبشرية سلدصدل إسي أهداف اسشركة واسواملين واسوملاء. 

سؤال اسرئيعي وهد: هل يدجد أثر سلتخطيط تتمثل مشكلة اسدراسة في الإجابة على 
في الأداء استنظيمي في اسشركة اسدطنية سصناعة اسمحدلات  اسكهربائية؟.  الإستراتيجي

وتو  فرضية اسرئيعية وهي: يدجد أثر ذو دلاسة إحصائية سلتخطيط اس ختباراسدراسة لإ س 
ت  اسكهربائية. ومن في الأداء استنظيمي في اسشركة اسدطنية سصناعة اسمحدلا الإستراتيجي

في أداء اسشركة  الإستراتيجييدجد أثر ذو دلاسة إحصائية سلتخطيط  أنهأهم نتائج اسدراسة: 
ضمن  الإستراتيجياسدطنية سصناعة اسمحدلات  اسكهربائية، وزيادة أتباع أساسيب استخطيط 

كثر الاهتمام أاسشركة يؤدي إسي زيادة أدائها استنظيمي. ومن أهم تدصيات  اسدراسة: 
من خلاسها اسدصدل  ةُمكنبومليات  اسمتابوة واستقييم، كدنها من اسومليات  الأساسية استي 

ة، كدنها الإستراتيجيعطاء الأهمية اسكبرى سمرحلة تنفيذ إ . الإستراتيجيأهداف استخطيط  إسى

                                                           

هاني أحمد اسشبلي، أثر استخطيط الإستراتيجي في الأداء استنظيمي من وجهة نظر اسواملين، دراسة حاسة اسشركة اسدطنية  (14)
كهربيائية(، اسموهد اسواسي لإدارة الأعمال، سدريا، ماجعتير  الإدارة استنفيذةة، اختصاص مدارد بشرية، سصناعة اسمحدلات  اس

 م.2222
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هتمام بها بشكل ن عدم الإأطبيق خطط ورساسة ورؤية اسشركة، و اسوملية استي يتم فيها ت
 الإستراتيجيأهداف استخطيط  إسىاسدصدل  إسى يؤدي كبير لا

 الإستراتيجيبوندان: أثر استخطيط  (15)(2212: )محمد اسناجي اسجوفري: دراسة/ 45
سلمدارد اسبشرية على دعم الإدارة اسوليا ستحقيق إدارة اسجددة اسشاملة )دراسة حاسة قطاع 

 (.2212 – 2211اسصناعات  اسدوائية في اسعددان 
ةجي سلمدارد اسبشرية وأثرة على سلتورف على واقع استخطيط الاسترادراسة هدفت اس

. تتمثل الإدارة اسوليا ستحقيق إدارة اسجددة اسشاملة بقطاع اسصناعات  اسدوائية في اسعددان
سلمدارد اسبشرية على دعم  الإستراتيجيمشكلة اسدراسة في استورف على أثر استخطيط 

اسجددة اسشاملة في قطاع اسصناعات  اسدوائية في اسعددان. الإدارة اسوليا ستحقيق إدارة 
وتو  ة سلتخطيط يفرضية اسدراسة اسرئيعية: يدجد تأثير ذو دلاسة إحصائ ختباراسدراسة لإ س 

سلمدارد اسبشرية على دعم الإدارة اسوليا ستحقيق إدارة اسجددة اسشاملة في قطاع  الإستراتيجي
سة سلوديد من اسنتائج تتمثل في وجدد علاقة بين وقد تدصلت اسدرا اسصناعات  اسدوائية.

ومخرجاته ودعم الإدارة اسوليا ستحقيق إدارة اسجددة اسشاملة،  الإستراتيجيعملية استخطيط 
سلمدارد اسبشرية  الإستراتيجيواهم تدصيات  اسدراسة هي: الاهتمام بإعداد نظام سلتخطيط 

وضع نظام سقياس أداء  -به  وتخصيص مدازنات  خاصة بكافة أوجه اسنشاط اسمتولقة
اسواملين وربطه باستحقاقاتهم اسشهرية، والاستفادة من نتائج استقييم عند وضع وتنفيذ 

الاستوانة باسخبراء والاستشاريين اسمختصين سدضع استراتيجيات   -ة الإستراتيجياسخطط 
 اسمدارد اسبشرية

 
 

                                                           

أثر استخطيط الإستراتيجي سلمدارد اسبشرية على دعم الإدارة اسوليا ستحقيق إدارة اسجددة اسشاملة ( محمد اسناجي اسجوفري،  15)
(، اسمجلة اسوربية سلآداب واسدراسات  الإنعانية، اسمجلد اسثاسث، 2212 – 2211في اسعددان )دراسة حاسة قطاع اسصناعات  اسدوائية 

 م. 2212( أكتدبر 12اسودد )
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 الدراسات الأجنبية:
 الإستراتيجي بوندان: تأثير استخطيط )16((Owolabi & makinde: 2018: )دراسة/ 4

 دراسة حاسة جاموة بابكدك فرع اسكديت. –على الأداء استوليمي في اسجاموات  
على الأداء اسمؤسعي حيث  الإستراتيجيمورفة آثار استخطيط  إسىهدفت اسدراسة 

 تيجيالإسترااسباحث جاموة بابكدك كمجتمع سلدراسة من خلال كيفية تأثير استخطيط  إعتمد
على كفاءة وفواسية الأداء. وقام اسباحث بتحليل اسبيانات  استي جموها من اسمدظفين 
الإداريين وأعضاء هيئة استدريس في جاموة بابكدك استي تود واحدة من أقدى ثلاث 

 ,21اسباحث اسمعح اسشامل سمجتمع اسدراسة اسباسغ  إعتمدجاموات  خاصة في نيجيريا، و 
ت  على مجتمع اسدراسة، وقام اسباحث بتحليل اسنتائج عن طريق من خلال تدزيع الاستبانا

الإحصاء اسدصفي الاستدلاسي وأهم نتائج اسدراسة: وجدد علاقة طردةة ذات  دلاسة إحصائية 
مفيد  الإستراتيجيوالأداء اسدظيفي، باستاسي فإن استخطيط  الإستراتيجيبين استخطيط 

 مُنظمات اسة اتباع اسجاموات  واسشركات  واسفي تحقيق الأهداف. كما أوصت اسدر  مُنظمات سل
من أجل توزيز الأداء اسمؤسعي وقد أوصت  الإستراتيجيعلى حد سداء آسيات  استخطيط 

ط بتوزيز ار ات  الأخرى على حد سداء في الانخاسدراسة بضرورة قيام اسجاموات  واسمؤسع
 .من اجل توزيز الأداء ضمن اسمؤسعة الإستراتيجياستخطيط 

موايير إدارة . بوندان: نشر وتطبيق (17)(rederik & Kristin: 2009 F: )دراسة/ 6
 وسديعرا.  اسمشاريع في أسمانيا

 اسمشاريعة ر ادير إيخدام مواتبية حدل اسيتجر  دراسةائج تبيان ن إسى اسدراسةهدفت 
 -دقوات  واسفدائد اسمحققة تاس إسىاسة ر ة. وتشير هذه اسديعر يسمانية واسعد في اسمؤسعات  الأ

نة ر اسة سلمقار اسرئيعية بينها. وسهذا اسغرض، جاءت  هذه اسد لافات تخالإ –هم من ذسك والأ
ائج تند نت. تعا  حقحققة لاتنها باسفدائد اسمر قايو  ه اسعابقينيخدمتدقوات  اسعابقة سمعتبين اس

                                                           
(16) Owolabi, Sunday Ajao & Makinde, Olubisi Grace., The effects of strategic planning on 

corporate performance in university education: A study of babcock university. Kuwait Chapter of 

the Arabian Journal of Business and Management Review, 2012, vol. 2 No(4).  

(17) Frederik, Ahlemanna, Frank, Teuteber and Kristin, Vogelsang. Project management standards – 

Diffusion and application in Germany and Switzerland. International Journal of Project 

Management, 2009 VOL. 3 No(27), 292-303. 
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ا في ر مشا (231)سى بها دي أتاسبيانات  اس إسىاسة ر اسد نترنت تم إجراؤه عبر الإ إستطلاعك 
 ة اسمشروعات  فيدار ير في إيخدام اسمواتم اسيتا ما در . وبشكل عام، نا2222في عام 

في  ،ا هي"مخدم "كتا  ما تُعدر ير باسفول، فإنها نايخدام اسمواتعرا. وإذا تم اسيأسمانيا وسد 
ملاحظة  ةُمكنعلى ذسك،  طبيق. علاوةتلها أو تكييفها قبل اسيم توديتا عادة ما أنهاسداقع 

لا ثاب  يت كينر أن موظم اسمشا كدن تة أفضل سلوملية سدوجد  اسمشاريعا في تدقودن تداص 
ض يومل على تود ةير يخدام اسمواتأن اس إسىاسة ر ير. وتدصلت اسديساسية سلموااسمنافع الأ

 .كاسيف اسمرتبطة بهاتية واسدار حكم باسنفقات  اسوامة الات، واسرد صاسفدائد من أوجه اسق
ندان: موايير استمييز في إدارة اسمشاريع، بمن بو (18)(Nino Grau: 2013: )دراسة/ 3

 نثق؟
كشكل تنظيمي خاص سلمعاعي  اسمشاريعبيان أهمية إدارة  إسىهدفت اسدراسة 

ضمن ةأن  ةُمكنواون اسدوسي. وتطرح عدة أسئلة وهي: هل تا باسنعبة سلمسياسمؤقتة ولا
د م اسر تسلمشروع؟ وسي يجة جيدةتن داز سلمشروع أم أنه مجر تاسمم اءدير الأيخدام اسمواتاس

، اسمشاريعة دار لإ ISO 21.022د يدجيهي اسجدتولق باسمبدأ اسيتا مسئلة فيعلى هذه الأ
ميز اسمشروع. تاسنمدذج اسخاص ب إسىاسدطنية واسدوسية و  اسمشاريعة ر ادير إين مواإف إسىو 

في هذه يع. ر واون في اسمشاتلفة على بناء اسثقة سلتير اسمخيوتم تدضيح كيف تعاعد اسموا
 ير اسدطنية واسدوسية، وتميز اسمشروعيد، واسمواياسواسمي اسجد روصف اسمعيا تماسة، ر اسد

ير يخدام هذه اسمواتسإقتراحات  حدل كيفية الإ إسىاسة ر اسد وخلصت .IPMAوفقا  سنمدذج 
فراد اسمدربين تدريبا  جيدا  واسمختصين في اسومل همية الأمزيج موقدل، واستأكيد على أ  في

 سمشروع.في ا
 التعليق على الدراسات السابقة:

إدارة اسمشاريع وتلك بود الإطلاع وإستوراض اسدراسات  اسعابقة استي تتولق بمدضدع 
واسمجالات  استي  نشطةوأثره على كاقة أشكال واوجه الأ الإستراتيجياستخطيط استي تتولق ب

                                                           
(18) Nino Grau. Standards and Excellence in Project Management – In Who Do We Trust? Procedia 

- Social and Behavioral Sciences, 2013, vol. 1 No (79), 10 -20 . 
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اةا ذات  اسولاقة الأعمال، تم الإستفادة منها في استورف على اسقض مُنظمات تتولق ب
اسمنهج اسمناسب، وفرضيات   إختيار، وأستنباط تعؤلات  اسبحث هذا و الإستراتيجيباستخطيط 

 اسدراسة، وتحديد اسمشكلة اسرئيعية استي ةقدم عليها اسبحث.
 ختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:تفاق والإأوجه الإ 

 :تفاقأولًا: أوجه الإ 
مع كل هذه اسدراسات  اسعابقة في تناوسها سمدضدع استخطيط تتفق اسدراسة اسحاسية 

تفقت إكما إدارة اسمشاريع في بوض منها. ومدضدع ، في غاسبيتها اسوظمى الإستراتيجي
في  الإستراتيجياسدراسة اسحاسية مع اسدراسات  اسعابقة جمويها في مورفة أثر استخطيط 

تفقت اسدراسة اسحاسية مع إكما  صة.عامة أم خا مُنظمات ل، إذا كانت االأعم مُنظمات 
تبوت اسمنهج اسدصفي إية اسمتبوة في اسدراسة حيث كلها اسدراسات  اسعابقة في اسمنهج

 استحليلي ستحليل بيانات  الإستبيان.
 :ثانيا: أوجه الاختلاف

مجال استطبيق، فقد ركزت  هذه  ختلفت اسدراسة اسحاسية عن اسدراسات  اسعابقة فيإ
ر استخطيط على جددة إدارة اسمشاريع، فلم تتطرق أةا  من اسدراسات  على مورفة أثاسدراسة 

 على جددة إدارة اسمشاريع. الإستراتيجياسعابقة إسي مورفة أثر استخطيط 
 المنطلقات النظرية للدراسة:

 إسي فصدل ومباحث هلإنجاز اسبحث تم تقعيم
 دراسات  اسعابقةالإطار اسمنهجي سلبحث وهد ةحتدى على: اسمقدمة، واس :الأولاسفصل 

ويحتدي على ثلاثة  الإستراتيجياسفصل اسثاني ةحتدي على مدخل نظري حدل استخطيط 
 مباحث:

 الإستراتيجياسمبحث الأول: مفهدم وأهمية وأهداف استخطيط 

  الإستراتيجياسمبحث اسثاني: خصائص ومبادئ ومزاةا استخطيط 
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 .الإستراتيجياسمبحث اسثاسث: مراحل ومعتديات  استخطيط 

 جددة الأداء وإدارة اسمشروعات على مدخل نظري حدل ةحتدي : اسثاسثاسفصل 

 اسمبحث الأول: مفهدم وأهداف وأهمية جددة الأداء.

 .إدارة اسمشاريع ومراحلومفهدم وأهداف  نشأةاسمبحث اسثاني: 

  وعلاقته بإدارة اسمشاريع. الإستراتيجياستخطيط اسمبحث اسثاسث: 

 ميدانية اسفصل اسرابع اسدراسة اس

  :اسفصل اسخامس اسخاتمة وتحتدي على

 أولا : اسنتائج 

 ثانيا : استدصيات 

 المنهجية وطرق البحث:
، من ةعتخدم اسباحث اسمنهج اسدصفي في اسجانب اسنظري سدصف متغيرات  اسدراسة

وذسك بالإستفادة من اسمراجع واسكتب واسمقالات  ، خلال الأبحاث واسدراسات  اسنظرية
 وراق استي قدمت في اسمؤتمرات  اسدوسية ومداقع الأنترنت.معية، والأواسرسائل اسجا

على اسدراسة اسميدانية سجمع اسبيانات  عن  الإعتماديتم  أما في اسجانب استطبيقي
هج استحليلي ستخدام اسمنإبحثية، سذا سدف يتم  إستبانةطريق اسوينة، وذسك من خلال 

  واسمنهج الإحصائي سمواسجة اسبيانات .
 الدراسة : أدوات

اسثاندية: ةوتمد على اسكتب واسبحدث واسرسائل اسجامعية والأوراق اسولمية  دوات الأ
 نت.مؤتمرات  اسولمية، ومداقع الأنتر واس
بحثية يتم تدزيوها على  إستبانةالأوسية: ةوتمد اسباحث في جمع اسبيانات  على  دوات الأ

 عينة اسدراسة.
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 حدود الدراسة :
 ةمايلي: تتحدد حدود اسدراسة بما

 الإستراتيجيثر استخطيط اسحدود اسمدضدعية: وهي تقتصر في هذه اسدراسة على مورفة أ
 إدارة اسمشاريع.في جددة 

 .STC لأتصالات  اسعوددةةشركة اسحدود اسمكانية: 
شركة ب الإستراتيجيإدارة اسمشاريع واستخطيط الإداريين في اسحدود اسبشرية: اسمدظفين و 

 .STC تصالات  اسعوددةةالإ
  م.2221 – 2223اسحدود اسزمانية: اسوام 

 
 :النموذج النظري للدراسة

 
 
 
 
 
 

 قترح: من إعداد اسباحثمنمدذج اسدراسة اس
 
 
 
 
 

 المتغير المتغير التابع

 المتغير المستقل
 المتغير الوسيط

 التخطيط الاستراتيجي

 المشاريعإدارة 

 المشروعجودة 

 الزمن

 التكلفة

 الموارد

 تأثير علاقة 

 إرتباط علاقة 

 ؤيةر

 قيم

 هدف

 رسالة

 تأثير علاقة 

 ة إرتباط علاق
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 المراجع:
سلمدارد اسبشرية في تحقيق  الإستراتيجي، دور استخطيط بدادر خاسد، وعلي الأزوي  .1

ن في الإدارة اسوامة تميز الأداء اسمؤسعي، دراسة ميدانية على اسمدظفين اسواملي
سلتوليم بمحافظة حدة، اسمجلة اسوربية سلنشر اسولمي، اسودد ثمانية وأربودن، تشرين 

 م.2222الأول 
على الأداء اسدظيفي، دراسة ميدانية  الإستراتيجيسدسن محمد على، أثر استخطيط  .2

 على شركة سيرياتل سلإتصالات ، اسجاموة الافتراضية اسعدرية، رساسة ماجعتير في
 م.2223إدارة الأعمال غير منشدرة، 

سلمدارد اسبشرية على أداء  الإستراتيجيهني سندسي، وقدوش محمد، أثر استخطيط  .3
، دراسة حاسة: مجمع اسمؤسعات  اسدطنية سلعيارات  اسصناعية الإقتصادةةاسمؤسعات  

جاموة ابن خلدون تيارت ، ملحقة اسعدقر، ، 2222 – 2212باسروبية سلفترة ما بن 
، تخصص اقتصاد اسومل، رساسة ماجعتير غير منشدرة، الإقتصادةةاسودسم شعبة 
 م.2212

، دراسة حاسة مُنظمةودوره في تحعين أداء اس الإستراتيجيابراهيم ةعيشي، استخطيط  .1
وكاسة أدرار، جاموة أحمد دراةة ادرار، كلية اسودم  –اسصندوق اسدطني سلعكان 

عم علدم استعيير، شعبة علدم استعيير، ، استجارية وعلدم استعيير، قالإقتصادةة
 .2212سلمؤسعة، رساسة ماجعتير غير منشدرة  الإستراتيجيتخصص استعيير 

على أداء مؤسعات  اسقطاع  الإستراتيجيأبدبكر علي خضر بخيت، أثر استخطيط  .0
كفاءة اسمدارد اسبشرية، دراسة تطبيقية على معتشفى سنار محلية سنار،  –اسوام 

  م.2221دم الإدارية، جاموة اسعلام، اسودد اسرابع، مارس مجلة كلية اسول
، أثر اسموايير اسدوسية لإدارة مر ناصرعلي يدنس ميا، سد ةارا حكمت عيعى،  .2

اسمشاريع في تحقيق جددة اسمشروع، دراسة ميدانية على اسمشروعات  اسصغيرة 
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( 2( اسودد )10واسمتدسطة في اسعاحل اسعدري، مجلة جاموة اسبوث، اسمجلد )
 م. 2223

ة، الإستراتيجييدسف ةاسين اسظراونة، أثر استراتيجية اسومليات  على إدارة اسشاريع  .,
دراسة تطبيقية على مجمدعة نقل اسصناعية في الأردن، جاموة اسشرق الأوسط، 

 م.2211رساسة ماجعتير غير منشدرة، 
سة ، درامُنظمات على أداء اس الإستراتيجيأةمن حعن اسديراوي، أثر استخطيط  .1

الأهملية اسواملة في قطاع غزة، كجلة جاموة فلعطين  مُنظمات تطبيقية على اس
 م.,221سلأبحاث واسدراسات ، اسمجلد اسعابع، اسودد الأول، مارس 

هشام محمدد عنبر، دور اسموايير اسدوسية لإدارة اسمشاريع في زيادة جددة اسمشروع  .2
الإسلامية، كلية استجارة،  في اسمؤسعات  الأهلية اسواملة في قطاع غزة، اسجاموة

 م. 2212قعم إدارة الأعمال، رساسة ماجعتير غير منشدرة، 
سود أحمد خليفة اسدسيمي، إدارة اسمشاريع وتطبيقها سلموايير اسدوسية ستحعين جددة  .12

اسمشاريع اسصناعية، دراسة تحليلية لإقليم اسشمال في الأردن، جاموة آل اسبيت، 
رية، قعم لإدارة الأعمال، رساسة ماجعتير غير منشدرة، كلية الاقتصاد واسودم الإدا

 م.2212
لإدارة اسجددة اسشاملة في  الإستراتيجيمحمدى سديزة، سولايبية صباح، أثر استخطيط  .11

جاموة محمد أهراس، سدق  ،تحعين أداء اسواملين، دراسة حاسة مؤسعة اسدهن
 استعيير، شعبة علدماستجارية وعلدم  الإقتصادةةاسشريف معاعدةة، كلية اسولدم 
 م. 2223رساسة ماجعتير غير منشدرة، استعيير، تخصص إدارة أعمال، 

، حاسة وزارة مُنظمات في أداء اس الإستراتيجيفراس عصمت هلال، تأثير استخطيط  .12
استوليم اسواسي نمدذجا ، اسجاموة الافتراضية اسعدرية، ماجعتير إدارة الأعمال، 

 م.2212
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على جددة  الإستراتيجيد عبد اسمطلب، أثر استخطيط ابراهيم عبد اسعلام أحم .13
استدريب، دراسة عينة من اسواملين في بوض اسمؤسعات  اسحكدمية اسعددانية 

(، 02)اسخرطدم(، مجلة اسولدم الإنعانية، جاموة محمد خيضر بعكرة، اسودد )
 .2211مارس 

ن وجهة نظر في الأداء استنظيمي م الإستراتيجيهاني أحمد اسشبلي، أثر استخطيط  .11
اسواملين، دراسة حاسة اسشركة اسدطنية سصناعة اسمحدلات  اسكهربيائية(، اسموهد 
اسواسي لإدارة الأعمال، سدريا، ماجعتير  الإدارة استنفيذةة، اختصاص مدارد بشرية، 

 م.2222
سلمدارد اسبشرية على دعم  الإستراتيجيأثر استخطيط محمد اسناجي اسجوفري،   .10

حقيق إدارة اسجددة اسشاملة )دراسة حاسة قطاع اسصناعات  اسدوائية في الإدارة اسوليا ست
(، اسمجلة اسوربية سلآداب واسدراسات  الإنعانية، اسمجلد 2212 – 2211اسعددان 

 م.2212( أكتدبر 12اسثاسث، اسودد )
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