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 حقهق الظباعة.
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 السمخص:
تتسثل مذكمة الجراسة في غياب الأدلة العمسية السحمية التي تػضح تأثيخ تقشيات الحكاء الاصصشاعي 
عمى رضا السػضفيغ واستقخارىع الػضيفي، مسا يبخز الحاجة إلى فيع عمسي مبشي عمى بيانات واقعية. 

ى سج ىحه الفجػة مغ خلال تقجيع تحميل دقيق لمعلاقة بيغ استخجام الحكاء الاصصشاعي وتدعى الجراسة إل
 وتحديغ تجخبة السػضف واستبقائو داخل السشطسة.

اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، باستخجام أدوات كسية تسثمت في استبانة إلكتخونية 
قصاع التكشػلػجيا في السشصقة الذخقية مغ السسمكة.  وُزعت عمى عيشة قرجية مغ السػضفيغ العامميغ في

تشاولت الاستبانة محاور تتعمق بجرجة استخجام الحكاء الاصصشاعي، مدتػى الخضا الػضيفي، ونية البقاء 
أو مغادرة الػضيفة. كسا استخجمت الجراسة أدوات تحميل إحرائية مثل التحميل الػصفي، اختبار الثبات، 

 .SPSSنحجار الخصي الستعجد مغ خلال بخنامج تحميل الارتباط، والا

أضيخت الشتائج وجػد علاقة إيجابية ذات دلالة إحرائية بيغ استخجام الحكاء الاصصشاعي ورضا 
السػضفيغ، وكحلظ بيغ الحكاء الاصصشاعي وانخفاض معجل دوران السػضفيغ، مسا يعدز أىسية تبشي 

 البذخية.السؤسدات لمتقشيات الحكية في إدارة السػارد 

يُعج الحكاء الاصصشاعي مغ أبخز التحػلات التقشية التي أثّخت بذكل مباشخ في أساليب العسل وبيئة و 
السؤسدات، حيث أصبحت تقشياتو تُدتخجم بذكل متدايج في مجالات متعجدة، مشيا إدارة السػارد البذخية. 

كأداة لتعديد رضا السػضفيغ  وفي ىحا الدياق، ييجف ىحا البحث إلى دراسة دور الحكاء الاصصشاعي
وتقميل معجل دورانيع الػضيفي، وذلظ في ضػء ما تذيجه بيئة الأعسال مغ تدارع في تبشي الحمػل الحكية 

 .وتحديغ كفاءة العسميات الإدارية

تتسثل مذكمة الجراسة في غياب الأدلة العمسية السحمية التي تػضح تأثيخ تقشيات الحكاء الاصصشاعي 
ضفيغ واستقخارىع الػضيفي، مسا يبخز الحاجة إلى بشاء فيع عمسي قائع عمى بيانات واقعية عمى رضا السػ 

مغ بيئة العسل الدعػدية. وتخكّد الجراسة عمى سج ىحه الفجػة السعخفية مغ خلال تحميل العلاقة بيغ 
قاء ضسغ تػضيف تقشيات الحكاء الاصصشاعي وبيغ تحديغ تجخبة السػضف السيشية، وزيادة رغبتو في الب

 .السشطسة

وقج اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، حيث تع ترسيع استبانة إلكتخونية شاممة وتػزيعيا 
 .عمى عيشة قرجية مغ العامميغ في قصاع التكشػلػجيا بالسشصقة الذخقية مغ السسمكة العخبية الدعػدية

 :تشاولت الاستبانة عجة محاور، أبخزىا
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 .كاء الاصصشاعي داخل بيئة العسلدرجة استخجام الح .1
 .مدتػى رضا السػضفيغ عغ وضائفيع .2
 .نية السػضف في الاستسخار أو تخك العسل .3

، مغ خلال تػضيف مجسػعة مغ SPSSولتحقيق أىجاف البحث، تع تحميل البيانات باستخجام بخنامج 
 :الأدوات الإحرائية مثل

 ،التحميل الػصفي لفيع التػزيعات العامة 

  الثبات )كخونباخ ألفا( لمتحقق مغ مػثػقية الأداة،اختبار 

 ،تحميل الارتباط لفحز العلاقة بيغ الستغيخات 

  والانحجار الخصي الستعجد لكياس أثخ الحكاء الاصصشاعي عمى كل مغ الخضا الػضيفي ومعجل
 .الجوران الػضيفي

الحكاء الاصصشاعي وارتفاع أضيخت الشتائج وجػد علاقة إيجابية ذات دلالة إحرائية بيغ استخجام 
مدتػى رضا السػضفيغ، كسا تبيغ أن ىشاك علاقة سمبية ذات دلالة بيغ الحكاء الاصصشاعي ومعجل دوران 
السػضفيغ، مسا يعشي أن الاعتساد عمى ىحه التقشيات قج يديع في تقميل نية مغادرة السػضفيغ لسؤسداتيع. 

لمتقشيات الحكية في إدارة السػارد البذخية كػسيمة استخاتيجية وتُذيخ ىحه الشتائج إلى أىسية تبشي السشطسات 
 .لجعع الاستقخار السؤسدي وتعديد الإنتاجية

وفي ضػء ىحه الشتائج، تػصي الجراسة بزخورة تصػيخ استخاتيجيات متكاممة لتصبيق تقشيات الحكاء 
ضفيغ بفػائج ىحه التقشيات الاصصشاعي في العسميات الإدارية والسػارد البذخية، مع ضخورة تػعية السػ 

 .وتجريبيع عمى التعامل معيا، بسا يحقق التػازن بيغ التقجم التقشي ورضا العشرخ البذخي 

الحكاء الاصصشاعي، رضا السػضفيغ، معجل الجوران الػضيفي، السػارد البذخية، قصاع  :الكمسات السفتاحية
 .التكشػلػجيا، الدعػدية
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 الذكخ والتقجيخ

الذكخ وعطيع الامتشان إلى لجشة الإشخاف السػقخة، وعمى رأسيا سعادة الجكتػر الفيرل أتػجو بخالز 
عبج الحسيج، وسعادة الجكتػر فايد جخاد، عمى ما قجّماه مغ دعع عمسي وتػجييات بشّاءة كان ليا بالغ الأثخ 

مغ السذاركيغ  في إنجاز ىحا البحث. كسا أعبّخ عغ تقجيخي لكل مغ ساىع في إثخاء ىحه الجراسة، سػاء
 في الاستبانة أو مغ زملائي الأكاديسييغ.

ولا يفػتشي أن أخز بالذكخ أسختي الكخيسة عمى دعسيع السدتسخ وتذجيعيع لي شػال فتخة الجراسة، كسا 
 أشكخ كل مغ قجم لي يج العػن والسداعجة في جسع البيانات أو السخاجعة الأكاديسية.

 والتقجيخ الذكخ فمكع جسيعًا جديل
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Abstract 

This study aims to analyze the impact of artificial intelligence (AI) technologies on 

employee satisfaction and turnover rates in the technology sector in the Kingdom of Saudi 

Arabia. The research responds to the accelerating technological changes and the growing 

reliance on AI in human resource management, amidst challenges such as high employee 

turnover and declining job satisfaction levels. 

The research problem lies in the lack of local scientific evidence on the influence of AI on 

employee satisfaction and job stability, which highlights the need for a data-driven 

understanding of this relationship. The study seeks to bridge this gap by providing a 

comprehensive analysis of how AI usage can enhance employee experience and retention 

within organizations. 

The study adopts a descriptive-analytical approach, utilizing quantitative tools such as an 

electronic questionnaire distributed to a purposive sample of employees in the technology 

sector in the Eastern Province of Saudi Arabia. The questionnaire addressed AI usage, job 

satisfaction levels, and the intention to stay or leave the job. Statistical analysis tools were 

applied, including descriptive statistics, reliability testing, correlation analysis, and multiple 

linear regression using SPSS software. 

The results revealed a statistically significant positive relationship between the use of AI 

and employee satisfaction, as well as a decrease in employee turnover. This underscores the 

importance of adopting intelligent technologies in human resource practices. 

Keywords: Artificial Intelligence, Employee Satisfaction, Turnover Rate, Human 

Resources, Technology Sector, Saudi Arabia. 
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الحاسػب يخكد عمى ترسيع وتصػيخ أنطسة قادرة عمى محاكاة الحكاء البذخي، مثل ىػ فخع مغ عمػم 
التعمع، التفكيخ، حل السذكلات، واتخاذ القخارات. في سياق السػارد البذخية، يُدتخجم الحكاء الاصصشاعي 

 .لتحميل البيانات، أتستة العسميات، والتشبؤ بدمػك السػضفيغ

  (Employee Satisfaction) رضا السهعفين

ىػ مكياس لسجى رضا العامميغ عغ وضائفيع وضخوف العسل، ويذسل الجػانب الشفدية، والسالية، 
 .والتشطيسية. يعتبخ رضا السػضفيغ مؤشخاً أساسياً عمى الػلاء، والأداء، والاستسخارية داخل السؤسدة

  (Employee Turnover) الجوران الهعيفي

يع داخل مؤسدة معيشة، سػاء كان ذلظ شػعياً أو قدخياً. ارتفاع يذيخ إلى معجل تخك السػضفيغ لػضائف
 .معجل الجوران يؤدي إلى خدائخ مالية وتشطيسية ويؤثخ سمباً عمى بيئة العسل

  (Task Automation) أتستة السهام )الأتستة(

تحسٌن تعنً استخدام التقنٌات والبرمجٌات لتنفٌذ المهام المتكررة دون تدخل بشري مباشر، بهدف 

الكفاءة وتقلٌل الأخطاء. فً الموارد البشرٌة، تشمل الأتمتة مهام مثل مراجعة السٌر الذاتٌة، وجدولة 

 .المقابلات، ومعالجة بٌانات الموظفٌن

 (Predictive Analytics) ي التحميل التشبؤ 

أو الاتجاىات  ىػ استخجام البيانات، والخػارزميات، والشساذج الإحرائية لمتشبؤ بالأحجاث السدتقبمية
السحتسمة. في إدارة السػارد البذخية، يُدتخجم لمتحميل الاستباقي لدمػك السػضفيغ، مثل التشبؤ بالاستقالات 

 .أو قياس خصخ انخفاض الخضا الػضيفي

 (Machine Learning) يالتعمم الآل

مغ البيانات فخع مغ الحكاء الاصصشاعي يُخكد عمى تصػيخ خػارزميات تسكّغ الحػاسيب مغ التعمع 
وتحديغ أدائيا دون بخمجة صخيحة. يُدتخجم في السػارد البذخية لتحميل أداء السػضفيغ، مصابقة السيارات، 

 .وتحجيج السخشحيغ الأندب لمػضائف

 

 

 (Human Resource Management) ةإدارة السهارد البذخي
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استقصاب، تػضيف، تجريب، وتقييع ىي العسمية الاستخاتيجية لإدارة الأفخاد داخل السؤسدة مغ خلال 
 .السػضفيغ، مع ضسان رفاىيع وتحقيق أىجاف السؤسدة

 (Managerial Decision-Making) ي اتخاذ القخار الإدار 

ىػ العسمية التي يقػم فييا السجيخون باختيار البجائل الاستخاتيجية لتحقيق أىجاف السؤسدة بشاءً عمى 
لاصصشاعي يعدز ىحه العسمية عبخ تػفيخ تػصيات مبشية عمى تحميل البيانات والسعصيات. الحكاء ا

 .البيانات

 (Skill Matching Algorithms) تخهارزميات مظابقة السهارا

هً نماذج حسابٌة تسُتخدم لتحلٌل البٌانات المتعلقة بالمهارات الوظٌفٌة ومقارنتها مع متطلبات 

تسُتخدم لتحسٌن جودة التوظٌف وتقلٌل معدل الوظائف، بهدف تحدٌد التوافق بٌن المرشح والوظٌفة. 

 .الدوران

 (Expectancy Theory) عنغخية التهق

، تفترض أن تحفٌز الأفراد ٌعتمد على توقعاتهم بأن جهودهم "فٌكتور فروم"نظرٌة نفسٌة وضعها 

نحو  ستؤدي إلى أداء جٌد، والذي بدوره سٌؤدي إلى مكافأة ذات قٌمة. تسُتخدم لتفسٌر دوافع الموظفٌن

 .العمل

 (Motivation Theory) ةغخية الجافعين

مجموعة من النظرٌات التً تشرح العوامل التً تحفز الأفراد على العمل وتحقٌق الأداء العالً. 

 .، وتسُتخدم فً تصمٌم بٌئات عمل محفزة"ماسلو، وهٌرزبرغ، وماكلٌلاند"تشمل نظرٌات مثل 

 (Flow Theory) قنغخية التجف

، وتفترض أن الأفراد ٌكونون فً أفضل حالاتهم "مٌهالً مٌهالً تشٌكسٌنت"نفس وضعها عالم ال

عندما ٌنغمسون تمامًا فً نشاط معٌن، مما ٌؤدي إلى شعور بالتركٌز والتحفٌز العالً. ٌمكن استثمارها 

 .لتحسٌن تجربة الموظف وزٌادة الرضا

 

 

 

 

 

 

 قائسة الاخترارات
 SPSS: Statistical Package for Social Science  
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AI: Artificial Intelligence 

ES: Employee Satisfaction  

ETR: Employee Turnover Rates 

TA: Task Automation 

PA: Predictive Analytics 

ML: Machine Learning 

HR: Human Resources 

HRM: Human Resources Management 

MDM: Managerial Decision - Making 

SMA: Skills Matching Algorithms 
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 الفرل الأول

 الإطار العام لمبحث
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 المقدمة:

في ضل التغيخات التقشية الستدارعة التي يذيجىا قصاع التكشػلػجيا في السسمكة العخبية الدعػدية، أصبح 
في بيئات العسل تػجيًا استخاتيجيًا  (AI)(Artificial Intelligence)تػضيف تقشيات الحكاء الاصصشاعي 

وتقميل معجلات دورانيع الػضيفي  (ES)(Employee Satisfaction) ييجف إلى تعديد رضا السػضفيغ
(Employee Turnover Rates)(ETR) . إذ يتيح الحكاء الاصصشاعي مغ خلال أتستة السيام الخوتيشية
(Task Automation)(TA)  عمى الأنذصة ذات الكيسة العالية، مسا يديع في رفع السجال لمسػضفيغ لمتخكيد

مدتػيات الخضا وتحقيق الذعػر بالتسكيغ السيشي والإنجاز. كسا تديع تقشيات التحميل التشبؤي 
(Predictive Analytics)(PA)  والتعمع الآلي(Machine Learning )(ML)  في تقجيع تجارب مخررة

للإجياد أو عجم الخضا، مسا يسكّغ مغ التجخل الفػري وتحديغ لمسػضفيغ، وتحجيج مؤشخات مبكخة 
 استخاتيجيات الاحتفاظ بالسػارد البذخية.

 (HRM)( Human Resource Management)إن اعتساد الحكاء الاصصشاعي في إدارة السػارد البذخية 
جريب، التقييع، وإدارة يعكذ نقمة نػعية في تصػيخ العسميات التشطيسية، لا سيسا في مجالات التػضيف، الت

الأداء. وقج أضيخت الجراسات الحجيثة دور الحكاء الاصصشاعي في تحديغ كفاءة اتخاذ القخار الإداري 
(Managerial Decision-Making )(MDM)  وزيادة التػافق بيغ السػضفيغ ووضائفيع مغ خلال خػارزميات

 .(SMA)(Skills Matching Algorithms)مصابقة السيارات 

فإن العػامل التشطيسية مثل الجعع الإداري والتسكيغ Hausknecht & Trevor (2011 ،)ووفقًا لجراسة 
 Davenport & Ronankiالسيشي تختبط ارتباشًا وثيقًا بسعجلات الاحتفاظ بالسػضفيغ، في حيغ تذيخ دراسة 

تجخبة السػضف مغ إلى أن دمج الحكاء الاصصشاعي في العسميات الإدارية يديع في تحديغ  (2018)
أن أنطسة دعع  Jarrahi (2018)خلال تقجيع تغحية راجعة آنية وتخريز السيام بذكل أكثخ دقة. كسا بيّغ 

تػفخ شفافية وعجالة أكبخ في القخارات  (AI-Driven DSS) اتخاذ القخار السعتسجة عمى الحكاء الاصصشاعي
فقج أكجا عمى أىسية تػضيف  (Brougham & Haar) السؤسدية، مسا يعدز مغ ثقة السػضفيغ بالسشطسة. أما

الحكاء الاصصشاعي كأداة داعسة لمسػضفيغ لا كبجيل عشيع، مع ضخورة مخاعاة البعج الإنداني في التفاعل 
 مع التكشػلػجيا.

 

مغ ىحا السشصمق، تيجف ىحه الجراسة إلى تحميل أثخ استخجام تقشيات الحكاء الاصصشاعي عمى رضا 
معجل دورانيع الػضيفي، وذلظ في سياق قصاع التكشػلػجيا في السسمكة العخبية الدعػدية، السػضفيغ وتقميل 

، وأنطسة دعع HR Analytics)) باستخجام مشيجية عمسية قائسة عمى مفاليع مثل تحميلات السػارد البذخية
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ػة السعخفية الستعمقة . وتدعى الجراسة إلى سج الفجIntelligent Automation))اتخاذ القخار، والأتستة الحكية 
 التشطيسية. بكيفية تػضيف الحكاء الاصصشاعي بذكل فعّال لتحديغ استبقاء الكفاءات وتعديد بيئة العسل

 :مذكمة الجراسة

في بيئات العسل الحجيثة، يػاجو قصاع  (AI)رغع التػسع السمحػظ في تصبيقات الحكاء الاصصشاعي 
التكشػلػجيا في السسمكة العخبية الدعػدية تحجيات حكيكية تتعمق بارتفاع معجل دوران السػضفيغ 

(Employee Turnover) وضعف استقخارىع الػضيفي، وانخفاض مدتػيات الخضا السيشي ،(Job 

Satisfaction)القصاع الحيػي يذيج معجلات دوران تتجاوز  . إذ تذيخ تقاريخ محمية ودولية إلى أن ىحا
السدتػيات السقبػلة، مسا يؤدي إلى فقجان الكفاءات وصعػبة بشاء رأس مال بذخي مدتجام، ويؤثخ سمبًا 

 عمى التشافدية والابتكار السؤسدي.

في ىحا الدياق، شخحت الأدبيات العالسية رؤى ميسة حػل دور الحكاء الاصصشاعي في تحديغ إدارة 
  ((Brougham & Haar, 2018و (Hausknecht et al, 2009) ػارد البذخية، حيث أضيخت دراسات مثلالس

وتحميلات رضا  ، (Turnover Prediction Systems)أن استخجام تقشيات مثل أنطسة التشبؤ بالاستقالات 
 ، (Personalized Training Platforms)وبخامج التجريب السخررة  ، (Sentiment Analysis) السػضفيغ

قج يديع في تعديد ارتباط السػضف وتقميل احتسالية مغادرتو لمعسل. إلا أن غالبية ىحه الجراسات أُجخيت 
في سياقات غخبية أو في قصاعات غيخ تكشػلػجية، مسا يُبخز فجػة بحثية واضحة في فيع العلاقة بيغ 

 ا في قصاع التقشية.الحكاء الاصصشاعي والخضا الػضيفي في البيئة الدعػدية، وخرػصً 

كسا أن أغمب الأدبيات العخبية تشاولت الحكاء الاصصشاعي مغ زاوية تقشية بحتة أو اقترخت عمى 
التحميل الػصفي، دون دراسة العلاقة الدببية بيغ استخجام أدوات الحكاء الاصصشاعي ونتائج السػارد 

قجرة صشاع القخار في الذخكات التقشية البذخية مثل الخضا الػضيفي أو معجل الجوران. وىحا ما يُزعف 
 عمى بشاء استخاتيجيات مبشية عمى الأدلة لتػضيف الحكاء الاصصشاعي بذكل يعدز استبقاء السػضفيغ.

بشاءً عميو، تتسثل مذكمة الجراسة الحالية في غياب الأدلة العمسية السحمية التي تػضح تأثيخ استخجام 
ػضفيغ ومعجل دورانيع الػضيفي في شخكات التكشػلػجيا بالسسمكة تقشيات الحكاء الاصصشاعي عمى رضا الس

العخبية الدعػدية، وما إذا كانت ىحه التقشيات تداىع فعميًا في خمق بيئة عسل محفدة ومدتقخة. كسا تصخح 
الجراسة تداؤلات إضافية حػل كيفية استخجام الحكاء الاصصشاعي بصخيقة تحقق التػازن بيغ الكفاءة التقشية 

 .تفاعل الإنداني، وتزسغ الذفافية، وتحافع عمى الخرػصية والعجالة التشطيسيةوال
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 إسهام الجراسة في السعخفة العمسية:
سج الفجػة البحثية مغ خلال تقجيع دراسة كسية تُجخي تحميلًا عمسيًا لعيشة مغ السػضفيغ في قصاع  .1

 التكشػلػجيا الدعػدي.
يج يجمج مفاليع الحكاء الاصصشاعي، الخضا الػضيفي، إغشاء الأدبيات بإشار مفاليسي وتصبيقي جج .2

 ودوران السػضفيغ ضسغ بيئة ثقافية عخبية معاصخة.
تقجيع تػصيات عسمية لستخحي القخار في الذخكات التقشية حػل كيفية استخجام الحكاء الاصصشاعي  .3

 في إدارة السػارد البذخية بسا يخجم الأىجاف الاستخاتيجية.
 لمباحثيغ السدتقبمييغ السيتسيغ بالسػضػع في الدياق السحمي والإقميسي.تػفيخ مخجعية بحثية  .4

وبيحا، فإن الجراسة الحالية تسثل خصػة ضخورية نحػ فيع دقيق ومبشي عمى بيانات لمعلاقة بيغ الحكاء 
الاصصشاعي والخضا الػضيفي، وتُديع في تصػيخ أدوات فعالة لمحج مغ الجوران الػضيفي في القصاع 

 الدعػدي. التكشػلػجي

 أهسية الجراسة:
 أولًا: الأهسية العمسية

تتسثل أىسية ىحه الجراسة مغ الشاحية العمسية في تقجيع إسيام ميع في مجال البحث الأكاديسي الحي 
يجرس تأثيخات التكشػلػجيا الحجيثة، وخاصة الحكاء الاصصشاعي، عمى القػى العاممة. تقجم الجراسة 

العمسية التي تداعج في تعسيق الفيع حػل العلاقة بيغ استخجام الحكاء الاصصشاعي  مجسػعة مغ الفػائج
ورضا السػضفيغ ودورانيع الػضيفي، وىػ مجال يفتقخ إلى دراسات شاممة ومتكاممة في ىحا الدياق. مغ 

 :الشقاط العمسية التي تبخز أىسية ىحه الجراسة

تُداىع الجراسة في  :صشاعي وإدارة السػارد البذخيةإضافة إلى الأدبيات الأكاديسية حػل الحكاء الاص .1
إثخاء الأدبيات الأكاديسية الستعمقة بتصبيقات الحكاء الاصصشاعي في مجال السػارد البذخية، خاصة 
فيسا يتعمق بكيفية تأثيخ ىحه التقشيات عمى سمػك السػضفيغ وقخاراتيع الستعمقة بالبقاء في السشطسات. 

الاصصشاعي، تداىع ىحه الجراسة في سج الفجػة البحثية الستعمقة بتأثيخ ىحه  مع تدايج انتذار الحكاء
 .التكشػلػجيا عمى التجخبة السيشية لمسػضفيغ

تديع الجراسة في فيع العلاقة بيغ التقجم  :تحميل العلاقة بيغ التكشػلػجيا ورفالية السػضفيغ .2
مغ خلال التخكيد عمى جػانب مثل  التكشػلػجي، مسثلًا في الحكاء الاصصشاعي، ورفالية السػضفيغ

رضاىع الػضيفي والأمان الػضيفي. ىحا السػضػع ذو أىسية كبيخة في سياق أبحاث عمع الشفذ 
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التشطيسي وإدارة السػارد البذخية، حيث يعج فيع العػامل التي تؤثخ في رضا السػضفيغ أمخًا أساسيًا 
 .لتحديغ استخاتيجيات الاحتفاظ بالسػضفيغ

تػفخ الجراسة مشطػرًا ججيجًا  :صبيقات العسمية لمحكاء الاصصشاعي في سياقات ججيجةاستكذاف الت .3
حػل كيفية استخجام الحكاء الاصصشاعي لتعديد الإنتاجية ورضا السػضفيغ، وليذ فقط تحديغ الأداء 
 السؤسدي أو تعديد الكفاءة. مغ خلال ىحا التحميل، تقجم الجراسة استخاتيجيات ججيجة لمذخكات يسكغ

 .اعتسادىا لتعديد التفاعل الإيجابي بيغ السػضفيغ والتكشػلػجيا

تُديع الجراسة في تحميل التحجيات الاجتساعية   ة:تعسيق الفيع حػل التحجيات الاجتساعية والشفدي .4
والشفدية التي قج تتختب عمى تبشي تقشيات الحكاء الاصصشاعي، مسا يداعج في تصػيخ حمػل لمحج مغ 

ي قج يذعخ بو السػضفػن مغ فقجان الأمان الػضيفي أو التفاعل البذخي. ىحا يُعتبخ الأثخ الدمبي الح
 .جانبًا ىامًا في دراسة تأثيخات الحكاء الاصصشاعي عمى التػازن بيغ العشرخ البذخي والتكشػلػجيا

 تداعج نتائج الجراسة السؤسدات عمى اتخاذ :مداىسة في اتخاذ القخارات الإستخاتيجية في السؤسدات .5
قخارات استخاتيجية مبشية عمى فيع عسيق لكيفية استخجام الحكاء الاصصشاعي بصخيقة تجعع السػضفيغ 
وتديج مغ رضاىع، مسا يُديع في تحديغ استخاتيجيات التػضيف والاحتفاظ بالسػضفيغ في السدتقبل. 

دراسات شػيمة يسكغ أن يُدتفاد مغ ىحه الجراسة لتػجيو الأبحاث السدتقبمية في ىحا السجال لتذسل 
 .السجى حػل آثار الحكاء الاصصشاعي عمى البيئة التشطيسية

 :ثانيًا: الأهسية العسمية

تتسثل الأىسية العسمية ليحه الجراسة في تقجيع حمػل وتػجييات عسمية يسكغ أن تداعج السشطسات 
الػضيفي. ىحه والذخكات في استخجام الحكاء الاصصشاعي لتعديد رضا السػضفيغ وتقميل معجل دورانيع 

 :الجراسة تقجم قيسة عسمية عجة عمى الشحػ التالي

مغ خلال فيع كيفية تأثيخ الحكاء الاصصشاعي عمى رضا  :تحديغ استخاتيجيات الاحتفاظ بالسػضفيغ .1
السػضفيغ ودورانيع الػضيفي، تدتصيع السشطسات تصػيخ استخاتيجيات فعّالة للاحتفاظ بالسػضفيغ 

استخاتيجيات الاحتفاظ لتمبية احتياجات السػضفيغ بذكل أفزل، مسا يؤدي السػىػبيغ. يسكغ تكييف 
 .إلى تقميل معجل الجوران الػضيفي وزيادة الاستقخار داخل السؤسدة

تداعج الجراسة الذخكات في فيع كيفية استخجام  :تعديد بيئة العسل باستخجام الحكاء الاصصشاعي .2
أكثخ تػافقًا مع احتياجات السػضفيغ، بسا في ذلظ  الحكاء الاصصشاعي لتحديغ بيئة العسل وجعميا

تعديد التػاصل والتفاعل مع السػضفيغ، وتخريز مدارات تصػيخ ميشي تتساشى مع مياراتيع 
 .واىتساماتيع، مسا يؤدي إلى تحديغ رضاىع الػضيفي
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لسدتخمرة مغ خلال الشتائج ا :تحجيج السسارسات الأكثخ فعالية في التػضيف وإدارة السػارد البذخية .3
مغ الجراسة، يسكغ لمسشطسات تحديغ عسمية التػضيف مغ خلال الحكاء الاصصشاعي لتحجيج 
السخشحيغ الأندب، وكحلظ تقجيع ملاحطات وتػجييات لتحديغ أدائيع بشاءً عمى تحميل البيانات 

 .الحكية. يسكغ أن يداعج ذلظ في تمبية احتياجات السػضفيغ وتقجيع حمػل أفزل لتحفيدىع

تقمل السشطسات مغ التكاليف الستختبة عمى عسمية  :التكاليف السختبصة بالجوران الػضيفيخفس  .4
التػضيف والتجريب مغ خلال تقميل معجل دوران السػضفيغ، ما يؤدي إلى تحقيق وفػرات مالية عمى 
السجى الصػيل. اعتساد الحكاء الاصصشاعي في إدارة السػارد البذخية يسكغ أن يداىع في تحديغ 

مية اتخاذ القخارات بذأن التػضيف والتحفيد، مسا يقمل مغ الحاجة إلى استبجال السػضفيغ بذكل عس
 .متكخر

تقجم الجراسة مشطػرًا عسميًا حػل كيفية تػضيف  :تحقيق التػازن بيغ التكشػلػجيا والعشرخ البذخي  .5
ياجات الإندانية الحكاء الاصصشاعي بصخيقة تػازن بيغ تعديد الكفاءة التكشػلػجية وتحقيق الاحت

لمسػضفيغ. يداعج ذلظ السشطسات عمى تجشب القمق الحي قج يشذأ عغ الاعتساد الكامل عمى 
 .التكشػلػجيا، مع الحفاظ عمى العشرخ البذخي في عسمية اتخاذ القخار وتحقيق الخضا الػضيفي

مغ خلال استخجام الحكاء الاصصشاعي لتحميل مذاعخ السػضفيغ  :تحديغ تجخبة السػضف .6
واحتياجاتيع، يسكغ لمسؤسدات تخريز البخامج التجريبية، وفخص الشسػ، والتصػر السيشي بسا 

 .يتشاسب مع الأفخاد بذكل أكثخ دقة، مسا يعدز تجخبتيع بذكل عام ويديج مغ ولائيع لمسؤسدة

تتيح الجراسة تصبيق الحكاء الاصصشاعي لتحميل البيانات  :تحقيق الاستفادة القرػى مغ البيانات .7
لزخسة التي قج تكػن معقجة بالشدبة لمسػارد البذخية التقميجية. مغ خلال الاستفادة مغ ىحه البيانات، ا

يسكغ تحديغ التشبؤات الخاصة بتقميل معجل الجوران الػضيفي، والتسييد بيغ السػضفيغ الحيغ لجييع 
 .ميل لمبقاء وأولئظ الحيغ قج يتخكػن السشطسة

 :أهجاف الجراسة
اسة إلى استكذاف العلاقة بيغ استخجام تقشيات الحكاء الاصصشاعي ورضا السػضفيغ تيجف ىحه الجر 

وتقميل معجل دورانيع الػضيفي في بيئة العسل. ومغ خلال ىحا اليجف الخئيذ، تدعى الجراسة إلى تحقيق 
ئة مجسػعة مغ الأىجاف الفخعية التي تداىع في تقجيع رؤى شاممة حػل تأثيخ الحكاء الاصصشاعي عمى بي

 :العسل وتشسية استخاتيجيات فعّالة للإدارة البذخية

تيجف الجراسة إلى دراسة كيفية تأثيخ تصبيق  :تحميل تأثيخ الحكاء الاصصشاعي عمى رضا السػضفيغ .1
تقشيات الحكاء الاصصشاعي في بيئة العسل عمى مدتػى رضا السػضفيغ، بسا في ذلظ تأثيخ الحكاء 

 .تصػيخ السيارات، ورفع مدتػى الجعع والتػجيو الاصصشاعي عمى السيام الػضيفية،
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تيجف الجراسة إلى فيع كيفية  :استكذاف دور الحكاء الاصصشاعي في تقميل معجل دوران السػضفيغ .2
مداىسة الحكاء الاصصشاعي في تقميل معجل دوران السػضفيغ مغ خلال تحديغ استخاتيجيات 

 .ميشي لمسػضفيغ التػضيف، تعديد بيئة العسل، وتقجيع فخص نسػ وتصػر

تيجف الجراسة إلى  :دراسة العػامل السؤثخة عمى التفاعل بيغ الحكاء الاصصشاعي ورضا السػضفيغ .3
تحجيج العػامل التي تديع في تعديد أو تقميل تأثيخ الحكاء الاصصشاعي عمى رضا السػضفيغ، مثل 

 .ع التكشػلػجيامجى تكامل الحكاء الاصصشاعي مع ثقافة العسل، وكيفية تفاعل السػضفيغ م

تدعى الجراسة إلى تقجيع  :تحميل تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في استخاتيجيات الاحتفاظ بالسػضفيغ .4
رؤى حػل كيفية استخجام الحكاء الاصصشاعي لتحديغ استخاتيجيات الاحتفاظ بالسػضفيغ، مغ خلال 

تػصيات لمسػضفيغ تحميل البيانات لتحديغ اختيارات التػضيف، تخريز فخص التجريب، وتقجيع 
 .تداعجىع في تحديغ أدائيع وزيادة مدتػى التفاعل معيع

تيجف الجراسة  :تحجيج التحجيات والفخص التي يتيحيا الحكاء الاصصشاعي في إدارة السػارد البذخية .5
إلى تدميط الزػء عمى التحجيات السحتسمة التي قج تػاجو السشطسات عشج دمج الحكاء الاصصشاعي 

استخاتيجيات إدارة السػارد البذخية، إلى جانب الفخص التي يسكغ أن تػفخىا ىحه التقشيات لتحديغ في 
 .فعالية الإدارة والسػارد البذخية

تيجف الجراسة إلى تقييع كيفية تأثيخ  :تقييع تأثيخ الحكاء الاصصشاعي عمى مدتػى الاستقخار الػضيفي .6
ضفيغ ومدتػى الاستقخار الػضيفي داخل السؤسدات، الحكاء الاصصشاعي عمى الأمان الػضيفي لمسػ 

 .ومجى تأثيخ ىحه العػامل عمى ولاء السػضفيغ واستسخارىع في العسل

تقجيع تػصيات لتحديغ استخجام الحكاء الاصصشاعي في تعديد رضا السػضفيغ وتقميل معجل الجوران  .7
حػل كيفية استغلال تقشيات  تيجف الجراسة إلى تقجيع تػصيات عسمية لمسؤسدات والذخكات :الػضيفي

الحكاء الاصصشاعي بذكل فعال في تعديد رضا السػضفيغ وتقميل معجل دورانيع الػضيفي بشاءً عمى 
 .نتائج البحث

 :تداؤلات الجراسة
ما أثخ استخجام تقشيات الحكاء الاصصشاعي كأداة لتعديد السػضفيغ وتقميل معجل دورانيع الػضيفي في 

 بيئة العسل؟
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 الفخعية:الأسئمة 

كيف يديع الحكاء الاصصشاعي في رفع مدتػى رضا السػضفيغ مغ خلال تحديغ بيئة العسل وتصػيخ  .1
 السيام؟

 ما العلاقة بيغ استخجام تقشيات الحكاء الاصصشاعي ومعجل دوران السػضفيغ؟ .2
 ما ىي تصبيقات الحكاء الاصصشاعي الأكثخ فعالية في دعع السػضفيغ وتحفيدىع؟ .3
الحكاء الاصصشاعي في تحجيج احتياجات السػضفيغ السيشية وتقجيع فخص تجريب وتصػيخ كيف يداعج  .4

 مخررة؟
ما العػامل التي تؤثخ عمى تفاعل السػضفيغ مع تقشيات الحكاء الاصصشاعي )مثل الثقافة السؤسدية،  .5

 التجريب، الجعع الإداري(؟
صشاعي لتعديد السػضفيغ والحج مغ ما التحجيات التي قج تػاجييا السشطسات عشج تصبيق الحكاء الاص .6

 دورانيع؟
 ىل يؤدي استخجام الحكاء الاصصشاعي إلى تحديغ شعػر السػضف بالأمان والاستقخار الػضيفي؟ .7
ما ىي التػقعات السدتقبمية بذأن دور الحكاء الاصصشاعي في تحديغ استخاتيجيات  .8

 بالسػضفيغ؟ الاحتفاظ

 فخوض الجراسة:
 :الفخض الأول .1

  الحكاء الاصصشاعي في بيئة العسل يديع في زيادة رضا السػضفيغ.استخجام 

  ،يفتخض ىحا الفخض أن التقشيات الستقجمة في الحكاء الاصصشاعي، مثل أتستة السيام الخوتيشية
والتخريز التشبؤي لمتجريب والتصػيخ، يسكغ أن تحدغ مغ بيئة العسل وتديج مغ رضا السػضفيغ عغ 

 .وضائفيع

 :الفخض الثاني .2
 لحكاء الاصصشاعي يداعج في تقميل معجل دوران السػضفيغ مغ خلال تحديغ استخاتيجيات الاحتفاظ ا

 .بالسػضفيغ
  يفتخض ىحا الفخض أن تصبيق الحكاء الاصصشاعي في تخريز الفخص التجريبية وتقجيع السلاحطات

 .خ الػضائفالسدتسخة والسيام السخررة يداعج في تحديغ ولاء السػضفيغ وتقميل رغبتيع في تغيي
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 :الفخض الثالث .3

  التفاعل بيغ السػضفيغ وتقشيات الحكاء الاصصشاعي في مكان العسل يؤثخ عمى الذعػر بالأمان
 .الػضيفي

  يفتخض ىحا الفخض أن استخجام الحكاء الاصصشاعي في بيئات العسل يؤثخ عمى كيفية إدراك
تديج أو تقمل ىحه التقشيات مغ السػضفيغ لأمانيع الػضيفي واستقخارىع السيشي، حيث يسكغ أن 

 .مدتػيات الأمان الػضيفي اعتسادًا عمى كيفية دمجيا

 :الفخض الخابع .4

  التجريب والتصػيخ باستخجام تقشيات الحكاء الاصصشاعي يديع في تحديغ أداء السػضفيغ وزيادة
 .رضاىع

 ب يسكغ أن يفتخض ىحا الفخض أن استخجام الحكاء الاصصشاعي في تخريز وتشطيع بخامج التجري
 .يعدز مغ أداء السػضفيغ، وبالتالي يديج مغ مدتػى رضاىع عغ وضائفيع وأدائيع الػضيفي

 :الفخض الخامذ .5

  الحكاء الاصصشاعي يداىع في تحديغ الاستخاتيجيات التي تيجف إلى تقميل مخاوف السػضفيغ بذأن
 .فقجان وضائفيع بدبب الأتستة

 بيئة العسل يسكغ أن يديع في تقميل السخاوف  يفتخض ىحا الفخض أن الحكاء الاصصشاعي في
الستعمقة بالتحػلات الػضيفية السحتسمة مغ خلال تػفيخ بيئة أكثخ دعسًا وتخريرًا لمسيارات التي 

 .تكسل التكشػلػجيات الججيجة
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 الفرل الثاني

 طار الشغخي والجراسات الدابقةالإ
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 مقجمة
الشطخي أحج الخكائد الأساسية في البحث العمسي، حيث يُػفّخ الخمفية السفاليسية والسشيجية يُعج الإشار 

لفيع الطػاىخ محل الجراسة. وفي ضػء تدارع التحػل الخقسي واستخجام الحكاء الاصصشاعي في بيئات 
ة لمسػضفيغ، مثل العسل الحجيثة، تبخز الحاجة إلى دراسة أثخ ىحه التحػلات عمى الجػانب الشفدية والدمػكي

الخضا الػضيفي، والػلاء السؤسدي، ومعجل الجوران الػضيفي. لحا، يتشاول ىحا الفرل السفاليع الشطخية 
السختبصة بستغيخات الجراسة، مع تدميط الزػء عمى الحكاء الاصصشاعي في سياق إدارة السػارد البذخية، 

 .راسات الدابقة ذات الرمةوعلاقتو بالخضا والػلاء الػضيفي، بالإضافة إلى عخض الج
 

 الهعيفي الهلاء
 الهعيفي الهلاء تعخيف

يُعخَّف الػلاء الػضيفي بأنو التدام السػضف تجاه السؤسدة التي يعسل بيا، ويعكذ مجى ارتباشو العاشفي 
عمى ويعج الػلاء أحج السؤشخات الجػىخية  .والسيشي بيا، واستعجاده لمبقاء فييا والسداىسة في تحقيق أىجافيا

استقخار السػارد البذخية، حيث يعكذ درجة الانتساء والخضا العسيق الحي يذعخ بو السػضف تجاه مكان 
الخغبة القػية في الاستسخار في العسل داخل السشطسة، "بأنو   (Allen & Meyer, 1990)كسا عخّفو  .عسمو

 ."مقخونًا بالاعتداز بيا والارتباط العاشفي بأىجافيا وقيسيا

 الهعيفي لهلاءا أنهاع
 :يذسل الػلاء الػضيفي ثلاثة أبعاد رئيدية

يذيخ إلى ارتباط السػضف العاشفي بالسشطسة ورغبتو   (Affective Commitment): يالػلاء العاشف -
 .الرادقة في البقاء بيا بدبب شعػره بالانتساء

لرعػبة تخك الػضيفة، سػاء ناتج عغ إدراك السػضف   (Continuance Commitment):الػلاء السدتسخ -
 .بدبب العػائج أو عجم تػفخ بجائل مشاسبة

يشبع مغ شعػر السػضف بالػاجب الأخلاقي أو الالتدام   (Normative Commitment): الػلاء السعياري  -
 .الذخري بالبقاء في السشطسة

 العسل بيئة في الهعيفي الهلاء أهسية
 :في بشاء بيئة عسل مدتقخة ومشتجة، حيث يُديع في يسثل الػلاء الػضيفي عاملًا استخاتيجيًا

 .تقميل معجلات الاستقالات والجوران الػضيفي -
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 .تحديغ الأداء الفخدي والجساعي -
 .دعع استسخارية السعخفة والخبخات داخل السشطسة -
 .تعديد صػرة السؤسدة في الدػق كسكان عسل جاذب -
 .لإدارةرفع مدتػى التفاعل والثقة بيغ السػضف وا -

 الهعيفي الهلاء في السؤثخة العهامل
 :يتأثخ الػلاء الػضيفي بعجة عػامل، مغ أبخزىا

 .شعػر السػضف بالعجالة في التقييع والسكافآت يؤثخ بذكل مباشخ عمى ولائو :العجالة التشطيسية -
 .كمسا شعخ السػضف بالتقجيخ، زاد التدامو تجاه السشطسة :التحفيد والتقجيخ -
 .تػفخ بيئة تجعع مخونة العسل يخفع مغ مدتػيات الػلاء :ن بيغ الحياة والعسلالتػاز  -
 .التجريب السدتسخ والفخص الػضيفية تُحفد السػضفيغ عمى البقاء :فخص الشسػ والتصػيخ -
 .بيئة عسل داعسة تُذجّع عمى الػلاء والانتساء :بيئة العسل الإيجابية -

 الهعيفي والهلاء الاصظشاعي الحكاء بين العلاقة
 :يداىع الحكاء الاصصشاعي في تعديد الػلاء الػضيفي مغ خلال

عبخ تحميل بيانات السػضف لتػفيخ تجريب يشاسب احتياجاتو، مسا يذعخه  :تخريز البخامج التجريبية -
 .بالتقجيخ والجعع

 .مغ خلال تقشيات مثل الأتستة وتخفيف الأعباء الخوتيشية: تحديغ بيئة العسل -
يداعج الحكاء الاصصشاعي في تحجيج السؤشخات السبكخة لانخفاض الػلاء، مسا يُتيح : لتشبؤ بالاستقالاتا -

 .للإدارة التجخل في الػقت السشاسب
 .الأنطسة الحكية التي تُػفّخ دعسًا شخريًا وفػريًا تعدز مغ تجخبة السػضف وانتسائو: التفاعل الحكي -
 

الػضيفي أحج الستغيخات الجػىخية الستأثخة باستخجام تقشيات الحكاء وفي ضػء ذلظ، يسكغ اعتبار الػلاء 
الاصصشاعي في إدارة السػارد البذخية، ما يجعمو محػرًا رئيديًا لفيع سمػكيات السػضفيغ ودوافعيع في 

 .بيئات العسل الخقسية الحجيثة

 

 



25 
 
 

 :الجراسات الدابقة
 : الدراسات العالمٌة:أولا

 ""الحكاء الاصصشاعي وتأثيخه عمى العسل – Vardi (2015) دراسة .1

 ناقذت الجراسة كيفية تأثيخ الحكاء الاصصشاعي عمى بيئة العسل، بسا في ذلظ الجور  :السمخز
الستدايج لمحكاء الاصصشاعي في تحديغ الخضا الػضيفي مغ خلال تدييل العسميات الخوتيشية وإتاحة 

 .واستخاتيجيةالفخصة لمسػضفيغ لمعسل عمى ميام أكثخ إبجاعًا 

 أضيخت الجراسة أن الحكاء الاصصشاعي يداىع في تعديد رضا السػضفيغ مغ خلال تحديغ : الشتائج
 .الكفاءة وتقميل الزغط الشاتج عغ الأعسال الخوتيشية، مسا يقمل مغ معجل دوران السػضفيغ

 "ان العسل"تأثيخ الحكاء الاصصشاعي عمى التفاعل بيغ السػضفيغ في مك – Binns (2016) دراسة .2

 دراسة تشاولت تأثيخ الحكاء الاصصشاعي عمى بيئة العسل بذكل عام، وخاصة فيسا يتعمق : السمخز
بتصػيخ التفاعل بيغ البذخ والتكشػلػجيا وكيفية تحديغ رضا السػضفيغ. ركدت الجراسة عمى تأثيخ 

 .السػضفيغالأتستة عمى دور السػضفيغ وكيفية تكامل الحكاء الاصصشاعي مع ميارات 

 وجج الباحثػن أن الحكاء الاصصشاعي يحدغ بيئة العسل مغ خلال تسكيغ السػضفيغ مغ : الشتائج
 .التخكيد عمى ميام أكثخ إبجاعًا وتقجيخًا، مسا يعدز الخضا الػضيفي ويقمل مغ معجل دوران السػضفيغ

 "القػى العاممة الحكاء الاصصشاعي وتأثيخه عمى" – Brynjolfsson and McAfee (2014) دراسة  .3

 تشاولت الجراسة كيفية استخجام الحكاء الاصصشاعي لتحديغ أداء السػضفيغ وتعديد رضاىع  :السمخز
الػضيفي. وقج شسمت دراسة تأثيخ الأتستة عمى الػضائف السختمفة في الدػق وكيف يسكغ أن يداعج 

 .الحكاء الاصصشاعي في تخريز العسل بذكل يتشاسب مع ميارات السػضفيغ

 أضيخت الجراسة أن الحكاء الاصصشاعي يسكغ أن يداىع في تحديغ الخضا الػضيفي وتقميل : لشتائجا
دوران السػضفيغ مغ خلال تقجيع فخص لمسػضفيغ لمتصػر السيشي واستثسار وقتيع في السيام الأكثخ 

 .تحجيًا

وتقميل  دور الحكاء الاصصشاعي في تحديغ رضا السػضفيغ" – Hassan and Shiu (2018) دراسة .4
 "دورانيع الػضيفي

 تشاولت ىحه الجراسة تأثيخ استخجام الحكاء الاصصشاعي في إدارة السػارد البذخية وتحميل : السمخز
بيانات السػضفيغ لتخريز السيام بذكل يتشاسب مع مياراتيع. كسا تشاولت العلاقة بيغ استخجام 

 .عالحكاء الاصصشاعي وزيادة رضا السػضفيغ وتخفيس معجل دوراني
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 تػصمت الجراسة إلى أن الحكاء الاصصشاعي يسكغ أن يعدز تجخبة السػضف مغ خلال  ج:الشتائ
 .تخريز أدوارىع بشاءً عمى قجراتيع، مسا يؤدي إلى زيادة رضاىع الػضيفي وتقميل معجل دورانيع

 "الحكاء الاصصشاعي واستخاتيجيات الاحتفاظ بالسػضفيغ" – DeClercq and Benoit (2019) دراسة .5

 ركدت الجراسة عمى استخاتيجيات استخجام الحكاء الاصصشاعي في تحديغ استخاتيجيات : السمخز
 .الاحتفاظ بالسػضفيغ مغ خلال تحميل البيانات الستعمقة بالأداء ورضا السػضفيغ

 أكجت الجراسة أن الحكاء الاصصشاعي يداعج السشطسات في فيع دوافع السػضفيغ مغ خلال : الشتائج
ة، مسا يدسح بإعجاد استخاتيجيات مػجية لتحديغ الخضا الػضيفي وتقميل التدخب بيانات دقيق

 .الػضيفي

 "الحكاء الاصصشاعي والبيئة التشطيسية: تأثيخه عمى السػضفيغ" – Piva (2020) دراسة .6

 ىحه الجراسة تتشاول الجور الحي يسكغ أن يمعبو الحكاء الاصصشاعي في تغييخ بيئة العسل  :السمخز
 .ذاركة السػضفيغ في عسمية صشع القخاروزيادة م

 أضيخت الشتائج أن الحكاء الاصصشاعي، مغ خلال تحديغ بيئة العسل وتخريز السيام،  :الشتائج
 .يديج مغ رضا السػضفيغ ويقمل مغ معجل دورانيع

 "تأثيخ الحكاء الاصصشاعي عمى القػى العاممة" – Dekker et al. (2017) دراسة  .7
 

 :المحلٌة: الدراسات ثانٌا

 السشيج الكسي – (2022)دراسة سعػدية  .1
أجخيت دراسة ميجانية في السسمكة العخبية الدعػدية عمى مػضفي القصاع التقشي، بيجف قياس أثخ 

الحكاء الاصصشاعي في دعع جػدة القخارات الإدارية في السػارد البذخية. اعتسجت الجراسة عمى 
 .شخكات تقشية كبخى استبيانات وزعت عمى عيشة مغ السػضفيغ في 

مثل تحميل  –أضيخت الشتائج وجػد علاقة إيجابية قػية بيغ استخجام أنطسة الحكاء الاصصشاعي 
وبيغ جػدة القخار الإداري. كسا تبيغ أن ىحه التقشيات تداىع في  –الأداء والتشبؤ بالاستقالات 

 .تعديد الخضا الػضيفي، وتقميل معجل دوران السػضفيغ

 

 السشيج السختمط – (2022)دراسة سعػدية  .2
استيجفت ىحه الجراسة الذخكات الشاشئة الدعػدية، وركدت عمى استخجام أدوات الحكاء 

الاصصشاعي في تقميل معجلات الاستقالة. استخجم الباحث السشيج السختمط، مغ خلال جسع 
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 .البيانات باستخجام استبيانات ومقابلات مع مجيخي السػارد البذخية
لى أن أدوات تحميل سمػك السػضفيغ والتعخف عمى السؤشخات السبكخة لعجم خمرت الشتائج إ

الخضا، ساعجت عمى تشفيح تجخلات مػجية ساىست في خفس معجلات الاستقالات بشدبة 
 .ممحػضة. وأوصت الجراسة بتػسيع استخجام ىحه الأدوات في بيئة العسل الدعػدي

 
 السشيج الشػعي – (2024)دراسة سعػدية  .3

 اسة نػعية في السسمكة عمى عجد مغ شخكات الاترالات الكبخى، مغ بيشيا شخكةأجخيت در 
STC بيجف تحميل دور الحكاء الاصصشاعي في تحديغ تجخبة السػضف. اعتسجت الجراسة عمى ،

 .السقابلات الشرف مػجية مع مختريغ في السػارد البذخية
السذاعخ، تقجيع التجريب أشارت الشتائج إلى أن استخجام الحكاء الاصصشاعي في تحميل 

السخرز، وتػفيخ دعع ذكي لمسػضف، ساىع في رفع مدتػيات الخضا، وتحديغ التفاعل، 
وتعديد الػلاء السؤسدي. وأوصت الجراسة بتبشي استخاتيجيات رقسية تختكد عمى الحكاء 

 .الاصصشاعي لتحديغ تجخبة السػضفيغ في القصاع الدعػدي

 :الجراساتأوجه الاتفاق والاختلاف بين 
 :أوجه الاتفاق

 :الاتفاق في السشهج البحثي الذائع .1
 Vardiل سػاء العالسية مث –بية الجراسات رغع تشػع السشاىج بيغ الجراسات، إلا أن غال

اعتسجت عمى  – 2022، أو السحمية مثل دراسة Hassan and Shiu (2018)و  (2015)
السشيج الكسي أو دمجت بيشو وبيغ أدوات وصفية، مسا يذيخ إلى اتفاق الباحثيغ عمى أىسية 
الكياس الكسي في تحميل أثخ الحكاء الاصصشاعي عمى مؤشخات مثل الخضا الػضيفي والجوران 

 .الػضيفي
 :الاتفاق عمى الجور الإيجابي لمحكاء الاصظشاعي .2

أن الحكاء الاصصشاعي يُدتخجم كأداة فعّالة في تحديغ بيئة اتفقت معطع الجراسات عمى 
أو تقجيع دعع ذكي وتحميل  ،(Vardi, 2015) العسل، سػاء مغ خلال أتستة السيام الخوتيشية

 ,Hassan and Shiu)(، أو عبخ تخريز التجريب2024السذاعخ )دراسة سعػدية، 

اعي ليذ مجخد تقشية، بل عامل ،ىحا يُطيخ اتفاقًا عامًا عمى أن الحكاء الاصصش (2018
 .يُديع في تحديغ تجخبة السػضف
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 :الاتفاق عمى أثخ الحكاء الاصظشاعي في تقميل دوران السهعفين .3

خمرت غالبية الجراسات إلى أن استخجام الحكاء الاصصشاعي يديع في تقميل معجلات 
أن الأتستة تحفّد السػضفيغ  Binns (2016) الاستقالة أو التدخب الػضيفي. فقج بيّشت دراسة

 2022)عمى التخكيد عمى ميام ذات قيسة مزافة، وىػ ما أكجتو الجراسات الدعػدية 
مغ خلال ربط أدوات التشبؤ والتحميل بانخفاض فعمي في معجلات الجوران  (2022و

 .الػضيفي
 :الاتفاق في أهسية فهم تجخبة السهعف .4

ى أىسية تحديغ تجخبة السػضف كػسيمة لتعديد أكجت كل مغ الجراسات العالسية والسحمية عم
 DeClercq and Benoit (2019) الػلاء السؤسدي. فعمى سبيل السثال، ركدت دراسة

 (2024)عمى البيانات الدمػكية لفيع دوافع السػضفيغ، وىػ ما يتػافق مع دراسة سعػدية 
 .التي اعتسجت عمى تحميل السذاعخ وتخريز الخجمات الجاخمية لجعع السػضفيغ

 :الاتفاق عمى ضخورة تبشّي الحكاء الاصظشاعي في إدارة السهارد البذخية .5
أجسعت الجراسات عمى أن إدماج الحكاء الاصصشاعي في مسارسات السػارد البذخية لع يعج 

لتكاليف، وزيادة التشافدية. وىحا ما ورد صخاحة في خيارًا، بل ضخورة لتعديد الكفاءة، تقميل ا
، وكحلظ في التػصيات الرادرة عغ Vardi (2015)و Piva (2020) دراسات مثل

 .الجراسات السحمية في الدياق الدعػدي

 :أوجه الاختلاف

 :مدتهى تأثيخ الحكاء الاصظشاعي عمى الهعائف .1
ناقذت أثخ الحكاء الاصصشاعي عمى الػضائف  (Vardi – 2015) الجراسات العالسية مثل •

ركدت عمى  (2024)الخوتيشية التي قج تربح ميجدة بالدوال، في حيغ أن الجراسة الدعػدية 
 .تعديد تجخبة السػضف دون التصخق لفقجان الػضائف

تشاولت التعاون بيغ الإندان والآلة، مقابل الجراسة الدعػدية  (Binns – 2016) كسا أن دراسة •
 .التي ركدت عمى التشبؤ السبكخ بالاستقالات دون الإشارة لسدألة الإحلال الػضيفي (2022)

 :تظهر الحكاء الاصظشاعي .2
تصػر الحكاء الاصصشاعي كأداة إيجابية لتحديغ البيئة  (Piva – 2020) أضيخت دراسات مثل •

عمى تػضيف تقشيات تحميل البيانات لتحديغ  (2022)التشطيسية، بيشسا ركدت الجراسة الدعػدية 
 .القخار الإداري، ما يعكذ فارقًا في نزج التصبيقات بيغ الدياقات
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عبّخت عغ قمق مغ فقجان الديصخة عمى  (Fast and Horvitz) بعس الجراسات العالسية مثل •
 .الحكاء الاصصشاعي، بيشسا لع تطيخ ىحه السخاوف في الجراسات السحمية

 :عمى الأبحاث الشهعيةالتخكيد  .3

عمى السشيج الشػعي مغ خلال السقابلات مع  (2024)ركدت الجراسات الدعػدية مثل  •
 السختريغ، في حيغ غمب عمى الجراسات العالسية الصابع الكسي والتحميمي، 

 .(Hassan and Shiu – 2018) مثل .4

مقارنة بالسقاربات يذيخ ذلظ إلى تػجو سعػدي لفيع تجخبة السػضف بذكل أعسق وشخري،  •
 .الخقسية التحميمية في الجراسات الجولية

 :تأثيخ الحكاء الاصظشاعي عمى نهعية الهعائف .5
 – Binns) ركدت عمى الػضائف اليجوية، بيشسا ناقذت دراسة (Vardi – 2015) دراسة •

الأمان الػضيفي  (Dekker et al. – 2017) الػضائف الفكخية، في حيغ تشاولت دراسة (2016
 .بذكل عام

أما في الجراسات الدعػدية، فقج تع التخكيد عمى أثخ الحكاء الاصصشاعي في تخريز السيام  •
 .، دون ترشيف نػعية الػضائف(2024)وتقجيع الجعع الحكي، كسا في دراسة 

 :التحجيات السدتقبمية .6

عغ مخاوف بذأن تصػر الحكاء  (Fast and Horvitz) عبّخت بعس الجراسات العالسية مثل •
عمى ( 2022و 2022)الاصصشاعي وفقجان الديصخة عميو، بيشسا ركدت الجراسات الدعػدية مثل 

 .التصبيقات الػاقعية والتحجيات الإدارية والعسمية مثل الاستقالات وصشع القخار
تشبؤ بالسخاشخ ويُلاحع أن الجراسات السحمية تسيل إلى الجانب التصبيقي السباشخ، أكثخ مغ ال •

 .بعيجة السجى

 خلاصة الجراسات الدابقة

أن لتقشيات الحكاء الاصصشاعي دورًا متشاميًا في  –سػاء العالسية أو السحمية  –أضيخت الجراسات الدابقة 
تعديد الخضا الػضيفي وتقميل معجل دوران السػضفيغ، مغ خلال أدوات متشػعة مثل التحميلات التشبؤية، 

لمسيام، وتحميل السذاعخ، وغيخىا. كسا اتفقت معطع الجراسات عمى الأثخ الإيجابي والتخريز الحكي 
 .ليحه التقشيات في بيئة العسل، وإنْ اختمفت مغ حيث السشيج والدياق والأىجاف
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 الجراسات الدابقة السختبظة بسهضهع البحث(: ممخص 2.1ججول )

 أبخز الشتائج أهجاف الجراسة السشهج الجولة الدشة عشهان الجراسة رقم
1 Vardi 2015 دراسة تأثيخ  كسي عالسية

الحكاء 
الاصصشاعي 

عمى بيئة العسل 
والخضا 
 الػضيفي

AI  يحدّغ
الكفاءة ويقمل 

ضغط 
الأعسال 
 الخوتيشية

2 Binns 2016 دور الأتستة في  كسي عالسية
تعديد التفاعل 
 البذخي والخضا

AI  يعدز
الإبجاع ويقمل 
 نية الاستقالة

3 Brynjolfsson & 

McAfee 
 AI علاقة كسي عالسية 2014

بتصػيخ الأداء 
وتخريز 

 العسل

AI  يعدز
فخص التصػر 
السيشي ويقمل 

 الجوران
4 Hassan & Shiu 2018 تحميل بيانات  كسي عالسية

السػضفيغ 
وتخريز 

 السيام

AI  يديج
الخضا 

ويخفس 
 الجوران

5 DeClercq & 

Benoit 
استخاتيجيات  كسي عالسية 2019

الاحتفاظ 
 بالسػضفيغ عبخ

AI 

AI  يداعج
عمى فيع 
دوافع 
 السػضفيغ

6 Piva 2020 كسي عالسية AI  والبيئة
التشطيسية 

 ومذاركة القخار

AI  يخرز
السيام ويديج 

 الخضا
7 Dekker et al. 2017 تأثيخ كسي عالسية AI  عمى

 الأمغ الػضيفي
تأثيخ متفاوت 
عمى الأمغ 

 والخضا
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وجػدة  AI  كسي الدعػدية 2022 سعػديةدراسة  8
القخار الإداري 
في السػارد 

 البذخية

علاقة إيجابية 
قػية مع 

الخضا وتقميل 
 الجوران

 وخفس AI  مختمط الدعػدية 2021 دراسة سعػدية 9
الاستقالات في 

الذخكات 
 الشاشئة

 AI  يقمل
الاستقالات 
عبخ التحميل 

 السبكخ
 وتجخبة  AI نػعي الدعػدية 2023 دراسة سعػدية 10

السػضف في 
قصاع 

 الاترالات

 AI  يعدز
التفاعل 
والػلاء 
ويُحدّغ 
 التجخبة

 

تتعمق بقمة الجراسات التي تشاولت العلاقة  فجهة بحثية واضحةورغع ثخاء الأدبيات الدابقة، إلا أن ىشاك 
بيغ الحكاء الاصصشاعي وتجػيج تجخبة السػضف في الدياق الدعػدي بذكل نػعي ومباشخ، لا سيسا في 

ضل التحػل الخقسي الحي تذيجه السسمكة. وبالتالي، يدعى ىحا البحث إلى سج ىحه الفجػة مغ خلال دراسة 
لحكاء الاصصشاعي كأداة استخاتيجية لتعديد الخضا الػضيفي وتقميل ميجانية تُدمط الزػء عمى استخجام ا
 .معجل الجوران في قصاع تقشي حيػي 

 

 :السشظمقات الشغخية لمجراسة
تختكد ىحه الجراسة عمى مجسػعة مغ الشطخيات الإدارية والدمػكية التي تفدخ العلاقة بيغ الحكاء 

وتدتشج الجراسة بذكل رئيدي إلى نطخيات التحفيد  .الاصصشاعي ورضا السػضفيغ ومعجل دورانيع الػضيفي
والخضا الػضيفي، بالإضافة إلى الشساذج التقشية في تحميل البيانات والحكاء الاصصشاعي، وذلظ لفيع تأثيخ 

 .ىحه العػامل عمى بيئة العسل الحجيثة
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 :نغخيات التحفيد والخضا الهعيفي .1

  التهقعنغخية: (Expectancy Theory) – ىحه الشطخية أن رضا السػضف يختبط بتػقعاتو حػل تفتخض
العلاقة بيغ الجيج السبحول، الأداء، والسكافآت الستػقعة. في سياق الحكاء الاصصشاعي، يسكغ أن 

يديع الحكاء الاصصشاعي في تحديغ ىحه العلاقة مغ خلال تحميل بيانات الأداء وتػفيخ رؤى دقيقة 
  (Vroom, 1964) خفع مغ مدتػيات التحفيد والخضا لجييعلمسػضفيغ حػل تقجميع وأدائيع، مسا ي

 نغخية الجافعية (Motivation Theory) – : تشقدع العػامل السؤثخة في الخضا الػضيفي إلى عػامل
محفدة وعػامل وقائية. في ىحا الإشار، يسكغ لمحكاء الاصصشاعي تعديد العػامل السحفدة مثل التقجيخ 

رات التصػيخ السيشي لمسػضفيغ، بيشسا قج تؤثخ التكشػلػجيا عمى والإنجاز مغ خلال تخريز مدا
  .(Herzberg, 1959) العػامل الػقائية مثل الأمان الػضيفي والتػاصل البذخي 

 نغخية التجفق (Flow Theory) – تجور ىحه الشطخية حػل التفاعل العسيق والسذاركة الكاممة في :
تحديغ تجخبة العسل عبخ تخريز السيام بشاءً عمى  العسل. يسكغ لمحكاء الاصصشاعي أن يديع في

 ميارات السػضف، مسا يديع في تعديد الإحداس بالإنجاز والتفاعل الكامل مع العسل

(Csikszentmihalyi, 1990). 

 :الشساذج التقشية في تحميل البيانات والحكاء الاصظشاعي .2

 الحكاء الاصظشاعي وتحميل البيانات: 
في بيئة العسل الحجيثة عمى تحميل البيانات لتقجيع حمػل مخررة  يعتسج الحكاء الاصصشاعي

لتحديغ أداء السػضفيغ، تعديد رضاىع، وتقميل معجل دورانيع الػضيفي. مغ خلال تقشيات مثل التعمع 
الآلي والتحميل التشبؤي، يسكغ لمحكاء الاصصشاعي تحجيج العػامل التي تؤثخ في رضا السػضفيغ 

السيشي. ىحه الشساذج التقشية يسكغ أن تديع في تحديغ تجخبة السػضف، ومداعجتيع عمى الشسػ 
 & Brynjolfsson) وتػفيخ فخص أفزل لمتعمع والشسػ، مسا يداىع في تقميل معجل الجوران الػضيفي

McAfee, 2014). 

 :تأثيخ الحكاء الاصظشاعي في رضا السهعفين ودورانهم الهعيفي .3

تصػيخ استخاتيجيات تحفيدية واحتفاظ السػضفيغ. مغ خلال  يعج الحكاء الاصصشاعي أداة ميسة في
تخريز الأدوات والبخامج الستاحة لمسػضفيغ، يسكغ لمحكاء الاصصشاعي تحديغ بيئة العسل بذكل 

يتساشى مع تػقعات السػضفيغ. كسا يتيح للأفخاد الحرػل عمى تقييسات دقيقة لأدائيع، مسا يعدز مغ 
الالتدام بالذخكة لفتخة أشػل. إذا تع استخجامو بذكل صحيح، يسكغ شعػرىع بالإنجاز ويذجعيع عمى 

لمحكاء الاصصشاعي تعديد الأمان الػضيفي، مسا يقمل مغ القمق بذأن فقجان الػضيفة وبالتالي يقمل مغ 
 .(Sharma & Ahuja, 2020) معجل الجوران الػضيفي
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حكاء الاصصشاعي عمى رضا السػضفيغ بالتالي، تدعى ىحه الجراسة إلى تحميل وتفديخ كيفية تأثيخ ال
ودورانيع الػضيفي، مغ خلال استكذاف العلاقة بيغ ىحه العػامل في بيئة العسل الحجيثة باستخجام 

 .الشطخيات والشساذج السحكػرة

 :السشهجية وطخق البحث
الستغيخات تعتسج ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، باعتباره الأندب لفيع شبيعة العلاقة بيغ 

السجروسة )استخجام الحكاء الاصصشاعي كستغيخ مدتقل، والخضا الػضيفي ومعجل دوران السػضفيغ 
 كستغيخات تابعة(. ييجف ىحا السشيج إلى:

وصف واقع استخجام تقشيات الحكاء الاصصشاعي في بيئات العسل داخل قصاع التكشػلػجيا في  • 
 السسمكة العخبية الدعػدية.

الحكاء الاصصشاعي عمى تعديد رضا السػضفيغ وتقميل نيتيع في تخك العسل باستخجام تحميل أثخ  • 
 أدوات إحرائية كسية تجعع التفديخ العمسي لمعلاقات.

 شبيعة البيانات السدتخجمة: 

 ستعتسج الجراسة عمى بيانات أولية وثانػية لتحقيق شسػلية أكبخ في التحميل:

 :(Primary Data)البيانات الأولية  .1

أداة الجسع: استبانة إلكتخونية مػجية إلى مػضفيغ في شخكات تعسل بقصاع التكشػلػجيا في  • 
 السشصقة الذخقية مغ السسمكة العخبية الدعػدية.

 .محاور الاستبانة • 

 .درجة استخجام الحكاء الاصصشاعي في العسل • 

 .مدتػى الخضا الػضيفي • 

 .نية البقاء أو تخك الػضيفة • 

 .ديسػغخافية )العسخ، الجشذ، الخبخة، الػضيفة(معمػمات  • 

 :(Secondary Data)البيانات الثانػية  .2

 مخاجعة الأدبيات العمسية الحجيثة والجراسات الدابقة ذات الرمة مثل: • 

  • Jarrahi (2018) حػل علاقة الحكاء الاصصشاعي بالخضا الػضيفي 

  • Brougham & Haar (2018) حػل تأثيخ الحكاء الاصصشاعي عمى نية تخك العسل 
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 (ILO ،McKinsey ،HBRمثل )تقاريخ مشطسات محمية وعالسية  • 

  تقاريخ حكػمية سعػدية )وزارة السػارد البذخية، صشجوق تشسية السػارد البذخية( • 

 الأدوات والاختبارات الإحرائية
في حال  SmartPLSكأداة أساسية في التحميل الإحرائي، بالإضافة إلى  SPSSسيتع استخجام بخنامج 

 . ومغ التحميلات السدتخجمة:(SEM)المجػء إلى نسحجة السعادلات الييكمية 

 لفيع خرائز العيشة وتػزيع البيانات. :(Descriptive Statistics)التحميل الػصفي  .1
لمتأكج  (Cronbach’s Alpha)باستخجام معامل كخونباخ ألفا  :(Reliability Testing)اختبار الثبات  .2

 مغ اتداق أدوات الكياس.
 لكياس قػة العلاقة بيغ الستغيخات. :(Correlation Analysis)تحميل الارتباط  .3
لاختبار أثخ الحكاء الاصصشاعي  :(Multiple Linear Regression)تحميل الانحجار الخصي الستعجد  .4

 ضيفي ومعجل دوران السػضفيغ.عمى كل مغ الخضا الػ 
لاختبار الفخوق في إدراك الأثخ  :(& Independent T-test One-Way ANOVA)اختبارات الفخوق  .5

 تبعًا لمخرائز الجيسػغخافية.

 فخوض الجراسة
 :الفخض الخئيدي لمجراسة 

ومعجل  لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ استخجام تقشيات الحكاء الاصصشاعي ورضا السػضفيغ
 ”دورانيع الػضيفي في قصاع التكشػلػجيا في السسمكة العخبية الدعػدية.

 :الفخوض الفخعية 
لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ مدتػى استخجام الحكاء الاصصشاعي ورضا السػضفيغ في  .1

 بيئة العسل التقشية.

 متقشية قج يخفع الخضا(التي أشارت إلى أن الاستخجام الحكي ل Jarrahi, 2018)مجعػم بجراسة 

لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ استخجام الحكاء الاصصشاعي ومعجل دوران السػضفيغ في  .2
 قصاع التكشػلػجيا.

التي ربصت الحكاء الاصصشاعي الإيجابي بانخفاض نية  Brougham & Haar, 2018)مجعػم بشتائج 
 السغادرة(
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اك السػضفيغ لتأثيخ الحكاء الاصصشاعي عمى الخضا لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في إدر  .3
 الػضيفي تعدى لمعػامل الجيسػغخافية )العسخ، الجشذ، سشػات الخبخة، السدسى الػضيفي(.

لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في إدراك السػضفيغ لتأثيخ الحكاء الاصصشاعي عمى نيتيع في  .4
 تقييع، روبػتات محادثة، تحميلات تشبؤية(. تخك العسل تعدى لشػع التقشية السدتخجمة )أنطسة

 ربط الفخوض بالجراسات الدابقة
 تع ترسيع الفخوض بشاءً عمى:

الأدبيات التي أضيخت أن الحكاء الاصصشاعي يسكغ أن يكػن محفدًا لمسػضفيغ إذا تع دمجو بصخق  • 
 مخنة وإندانية.

لعشرخ البذخي، مسا يؤدي إلى أبحاث ححرت مغ الإفخاط في استخجام التقشية دون إشخاك ا • 
 انخفاض الأمان الػضيفي أو مقاومة السػضفيغ.

  • Huang & Rust (2021)  أشاروا إلى أىسية التػازن بيغ الحكاء الاصصشاعي والسذاعخ الإندانية
 في بيئات العسل.

  • Tambe et al. (2019) يغ عشج أكجوا أن الحكاء الاصصشاعي يسكغ أن يحدغ مغ الاحتفاظ بالسػضف
 السيشي. استخجامو لجعع التجريب والتصػيخ

 الجراسة:أدوات 
تعتسج ىحه الجراسة عمى مديج مغ الأدوات الكسية والشػعية، وذلظ لزسان جسع بيانات شاممة عغ 
العلاقة بيغ تقشيات الحكاء الاصصشاعي ورضا السػضفيغ ومعجل دورانيع الػضيفي. وقج تع تحجيج أداة 

البيانات الأولية، إلى جانب مجسػعة مغ أدوات تحميل البيانات الثانػية السجعػمة بسشيجية رئيدية لجسع 
 عمسية دقيقة.

 أولًا: الأداة الخئيدية لجسع البيانات الأولية

 (Questionnaire) الاستبيان ( أ
 يُعج الاستبيان الأداة الأساسية السعتسجة في ىحه الجراسة لجسع البيانات مغ عيشة مغ السػضفيغ

 العامميغ في قصاع التكشػلػجيا في السشصقة الذخقية مغ السسمكة العخبية الدعػدية.
 مكػنات الاستبيان: ( ب

البيانات الجيسػغخافية: العسخ، الجشذ، السؤىل العمسي، سشػات الخبخة، نػع الػضيفة، وحجع  • 
 الذخكة.
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الحكي، التػضيف التشبئي، مدتػى استخجام تقشيات الحكاء الاصصشاعي: مثل أنطسة تحميل الأداء  • 
 التػصيات التجريبية، روبػتات السحادثة.

 .JSS – Job Satisfaction Survey (Spector, 1997)مدتػى الخضا الػضيفي: وفق مكياس  • 

 .Intention to Leave Scaleمعجل الجوران الػضيفي الستػقع: بشاءً عمى  • 

 أدوات التحميل السدتخجمة:

 لإجخاء التحميلات الػصفية والاستجلالية. :SPSSبخنامج  • 

 اختبار الرجق والثبات: • 

 الرجق الطاىخي والسحتػى: عغ شخيق تقييع أكاديسي مغ متخرريغ. • 

، ويُقبل الثبات إذا تجاوز (Cronbach’s Alpha)الثبات الجاخمي: باستخجام معامل كخونباخ ألفا  • 
0..0. 

 الثانهيةثانيًا: أدوات جسع وتحميل البيانات 

 الثانػية البيانات جسع أدوات: 
 الجراسات الأكاديسية: .1

 يتع الخجػع إلى أبحاث مشذػرة في مجلات عمسية محكسة مثل: • 

  • Journal of Artificial Intelligence Research 

  • Human Resource Management Journal 

  • AI & Society 

 تقاريخ مؤسدية وميشية:  .2

 مثل:مغ مؤسدات  • 

  • PwC, McKinsey, SHRM, LinkedIn, Gartner 

  • Harvard Business Review, Forbes 
 قػاعج البيانات الأكاديسية: .3

  • Google Scholar 

  • JSTOR 

  • ResearchGate 
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 تقاريخ حكػمية ومؤسدات وششية: .4

 وزارة السػارد البذخية والتشسية الاجتساعية • 

 (SDAIA)الييئة الدعػدية لمبيانات والحكاء الاصصشاعي  • 

 صشجوق تشسية السػارد البذخية )ىجف( • 

 مرادر قانػنية وأخلاقية: .5

 (ILO) مشطسة العسل الجولية • 

 السفػضية الأوروبية لمحكاء الاصصشاعي وأخلاقيات العسل • 

 :أدوات تحميل البيانات الثانػية 

 :(Thematic Analysis)التحميل السػضػعي  • 

 يُدتخجم لاستخلاص الأنساط والتػجيات الستكخرة في الشرػص الشػعية. • 

 أدوات التحميل: • 

  • NVivo 

  • Microsoft Excel 

  • QDA Software 

 :(Live Review)السخاجعة السدتسخة لمسرادر  • 

 لتحجيث السعمػمات باستسخار. RSS Feedsو Google Scholar Alertsاستخجام أدوات مثل  • 

 التحقق من مهثهقية السرادر الثانهية:

 لزسان جػدة ومرجاقية البيانات الثانػية، تع اعتساد السعاييخ التالية:

 الشذخ في مجلات عمسية محكسة ومعتخف بيا أكاديسيًا )مع معاملات تأثيخ واضحة(. .1
 سشػات متى أمكغ. 5خخ حجاثة السعمػمات: التخكيد عمى الجراسات السشذػرة في آ .2
 اعتساد مؤسدات رسسية ومػثػقة: مثل الػزارات الػششية، السشطسات الجولية، والسخاكد البحثية. .3
 السخاجعة عبخ أكثخ مغ مرجر: لمتحقق مغ التػافق وتجشب الانحياز أو الأخصاء. .4
 

 ثالثًا: أدوات إضافية )إذا لدم الأمخ(
 :السشطسة شبو السقابلات .1

 الحاجة لتػسيع الفيع الشػعي، قج تُجخى مقابلات مع:في حال  • 
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 خبخاء ذكاء اصصشاعي في الذخكات التقشية. • 

 مجراء مػارد بذخية في شخكات تعتسج عمى الأتستة. • 

 أدوات التحميل: • 

 تدجيلات صػتية، ججاول تحميل محتػى، مقارنة مػضػعات. • 

 :سابقة واستبيانات فحز قػائع .2

 دراسات. تكخار ييا في حال تحميل مقارن أويسكغ الخجػع إل • 

 الجراسة: حجود
 الاعتساد عمى البيانات (1

 الستاحة البيانات محجودية: 
البيانات التي تُجسع قج تكػن غيخ دقيقة أو محجودة، مسا يؤثخ عمى نتائج التحميل باستخجام الحكاء 

متحيدة، وىػ ما يؤدي إلى الاصصشاعي. في بعس الأحيان، قج تكػن البيانات غيخ مكتسمة أو 
 .قخارات غيخ دقيقة أو غيخ فعالة

 الذخرية: البيانات جسع في التحجيات 
جسع بيانات السػضفيغ بذأن الخضا الػضيفي يتصمب مذاركتيع الصػعية، مسا قج يؤدي إلى عجم 

 .تسثيل البيانات بذكل كامل

 :التفاعلات الإندانية (2

 التفاعل البذخي محجود: 
الاصصشاعي يسكشو تقجيع تػصيات وتػجييات بشاءً عمى البيانات، إلا أنو لا يسكشو رغع أن الحكاء 

 .تقجيع الجعع العاشفي أو التعامل مع القزايا الإندانية التي تتصمب تفاعلًا بذخيًا
 عجم قجرة الحكاء الاصظشاعي عمى فهم الدياقات الاجتساعية: 

 لاجتساعية.عمى فيع الدياقات ا الخػارزميات قج لا تكػن قادرة

 :التكمفة والتشفيح (3

 السالية التكمفة: 
تصػيخ وتصبيق تقشيات الحكاء الاصصشاعي في بيئات العسل يتصمب استثسارات ضخسة في البشية 

 .التحتية التقشية، مسا يذكل تحجيًا خاصًا لمذخكات الرغيخة والستػسصة
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 السخاوف الأخلاقية (4

 الخرهصية وحساية البيانات: 
الاصصشاعي يتصمب جسع وتحميل بيانات السػضفيغ، مسا يثيخ تداؤلات حػل تصبيق الحكاء 

 .الخرػصية وحساية السعمػمات الذخرية

 التحيد في الخهارزميات: 
الخػارزميات قج تحتػي عمى تحيدات تؤثخ عمى قخارات التػضيف أو تقييسات الأداء، مسا يؤدي إلى 

 .تفزيل بعس السجسػعات عمى حداب أخخى 

 الجراسة وعيشتهامجتسع 
 مجتسع الجراسةأولًا: 

يتكػّن مجتسع الجراسة مغ جسيع السػضفيغ العامميغ في قصاع التكشػلػجيا في السسمكة العخبية 
الدعػدية، وبذكل أكثخ تحجيجًا العامميغ في شخكات تعتسج في عسمياتيا التذغيمية أو الإدارية عمى تقشيات 

 مباشخًا أو غيخ مباشخ. الحكاء الاصصشاعي، سػاء كان الاعتساد

 ويذسل ىحا السجتسع:

 .(Software & IT Firms)شخكات تصػيخ البخمجيات والتقشيات الخقسية  • 

 التي تقجم حمػلًا ذكية أو خجمات قائسة عمى الحكاء الاصصشاعي. (Startups)الذخكات الشاشئة  • 

 شخكات التقشية الكبخى التي تستمظ بشية تحتية رقسية متقجمة. • 

الػحجات التقشية أو الابتكارية داخل الجيات الحكػمية التي تصبق الحكاء الاصصشاعي ضسغ  • 
 مبادرات التحػل الخقسي.

 ثانيًا: الفئة السدتهجفة من السجتسع

نطخًا لصبيعة مػضػع الجراسة، فإن الفئة السدتيجفة تُحرخ في السػضفيغ الحيغ يستمكػن تفاعلًا أو 
تقشيات الحكاء الاصصشاعي في بيئة العسل، حيث إن آرائيع أكثخ دقة وارتباشًا معخفة كافية باستخجام 

 بأىجاف البحث.

 وتذسل الفئات السدتيجفة:

، خاصة مغ يذاركػن في التػضيف، التجريب، أو (Human Resources)مػضفػ السػارد البذخية  • 
 تحميل الأداء.

 مػضفػ تقشية السعمػمات والتحػل الخقسي. • 
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ضفػن الإداريػن والفشيػن الحيغ يتعاممػن مع البيانات والتحميلات السختبصة بالحكاء السػ  • 
 الاصصشاعي.

السجيخون التشفيحيػن والإداريػن الحيغ يذاركػن في اتخاذ القخارات الستعمقة بتبشي تقشيات الحكاء  • 
 الاصصشاعي أو الإشخاف عمييا.

حيغ ليدت لجييع أي معخفة أو استخجام فعمي لمحكاء ملاحطة: يُدتثشى مغ مجتسع الجراسة الأفخاد ال
 الاصصشاعي في بيئة العسل، حتى لا تؤثخ محجودية وعييع عمى مػثػقية نتائج الجراسة.

 ثالثًا: عيشة الجراسة

 Purposive)نطخًا لاتداع مجتسع الجراسة وصعػبة تغصيتو بالكامل، سيتع الاعتساد عمى عيشة قرجية 

Sample) أفخادىا بشاءً عمى معاييخ محجدة، أىسيا:، يتع اختيار 

 أن يكػن السػضف عاملًا حاليًا في شخكة تقشية أو وحجة رقسية داخل مؤسدة. • 

أن يكػن لجيو خبخة مباشخة أو غيخ مباشخة في استخجام أو تصبيق تقشيات الحكاء الاصصشاعي  • 
 ضسغ ميامو الػضيفية.

 حجم العيشة:
 مػضف، وذلظ لتحقيق: 400إلى  200معيشة يتخاوح بيغ الحجع السبجئي السدتيجف ل • 

 تسثيل إحرائي مشاسب لسجتسع الجراسة. • 

 إمكانية تصبيق التحميلات الكسية )مثل تحميل التبايغ والانحجار الخصي(. • 

، وبشاءً (Cochran’s Formula)سيتع تحجيج الحجع الشيائي لمعيشة بجقة باستخجام معادلة كػجخان  • 
 عمى:

 حجع السجتسع التقخيبي. • 

 (.%5ىامر الخصأ السقبػل )عادة  • 

 (%35مدتػى الثقة )عادة  • 

 طخيقة جسع العيشة:

 سيتع تػزيع الاستبيان إلكتخونيًا عبخ:

 البخيج الإلكتخوني السيشي لمسػضفيغ )إن أمكغ(. • 

 (.LinkedInشبكات التػاصل السيشي )مثل  • 
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 ةالتقشي الذخكات البذخية في بعسالتعاون مع إدارات السػارد  • 

:الإطار السفاليسي لمجراسة  

ييجف ىحا القدع إلى تػضيح السفاليع السخكدية التي تدتشج إلييا ىحه الجراسة، وذلظ مغ أجل بشاء فيع 
مذتخك ودقيق لمستغيخات الأساسية. إذ يعج تحجيج السفاليع خصػة أساسية في أي بحث عمسي لزسان 

جيو التحميل بذكل دقيقالاتداق الشطخي وتػ  . 

 (Artificial Intelligence) أولًا: الحكاء الاصظشاعي
يذيخ الحكاء الاصصشاعي إلى قجرة الأنطسة الحاسػبية عمى أداء ميام تتصمب عادةً الحكاء البذخي، مثل 

الاصصشاعي التعمع، والتحميل، واتخاذ القخار، ومعالجة المغة. وفي سياق السػارد البذخية، يُدتخجم الحكاء 
 .لتحديغ عسميات التػضيف، التشبؤ بالاستقالات، تقييع الأداء، وتخريز مدارات التجريب

 (Job Satisfaction) ثانيًا: الخضا الهعيفي
يُعخف الخضا الػضيفي بأنو الذعػر الإيجابي الحي يشتاب السػضف نتيجة تقييسو لتجخبتو في العسل. ويتأثخ 

ة العسل، العلاقات التشطيسية، التقجيخ، التصػيخ السيشي، وعجالة الأجػر. ىحا الخضا بعجة عػامل مثل بيئ
 .ويُعج الخضا الػضيفي مؤشخًا أساسيًا عمى استقخار السػضفيغ وولائيع السؤسدي

 (Employee Turnover Rate)  ثالثًا: معجل دوران السهعفين
معيشة، سػاءً لأسباب شػعية أو غيخ  يذيخ إلى ندبة السػضفيغ الحيغ يغادرون السؤسدة خلال فتخة زمشية

شػعية. ارتفاع معجل الجوران يؤدي إلى تكاليف إضافية، وفقجان الكفاءات، واضصخاب العسميات 
 .التشطيسية. وتدعى السؤسدات إلى تقميمو عبخ تحديغ بيئة العسل وتقجيع الحػافد والجعع

 (Employee Experience)  رابعًا: تجخبة السهعف

لسػضف الانصباع الذامل الحي يكػّنو السػضف تجاه السؤسدة خلال رحمتو الػضيفية، بجءًا تسثل تجخبة ا
مغ التػضيف وحتى الخخوج مشيا. تذسل التجخبة عػامل مثل التفاعل مع الإدارة، جػدة بيئة العسل، سيػلة 

 .فخد والسؤسدةالػصػل لمسعمػمات، الجعع السيشي، والتحفيد. وتعكذ تجخبة السػضف جػدة العلاقة بيغ ال

 ومعجل وتجخبتهم السهعفين ورضا الاصظشاعي الحكاء بين العلاقة :السفاليسي الإطار
 دورانهم
 تذسل رئيدية متغيخات عمى العسل بيئة في الاصصشاعي الحكاء أثخ التالية السفاليسية الخخيصة تػضح
 .التكشػلػجيا قصاع سياق في وذلظ السػضفيغ، دوران ومعجل السػضف، تجخبة الػضيفي، الخضا
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 الشتائج الشيائية الشتائج السباشخ السدارات/ العػامل الشاتجة العشرخ السخكدي 
 التذغيمية الكفاءة تحديغ .1 الحكاء الاصصشاعي

 السػضفيغ سمػك تحميل .2
 في القخار اتخاذ دعع .3

 البذخية السػارد

 الخضا زيادة .1
 :الػضيفي

 العسل بيئة تحديغ -
 الذعػر تعديد -

 والتسكيغ بالعجالة
 التجارب تخريز -

 تجخبة تحديغ .2
 :السػضف

 ذكية تفاعلات -
 ومخررة

 مدتسخ رقسي دعع -
 وتغحية مػجو تجريب -

 راجعة

 دوران معجل انخفاض
 :السػضفيغ

 الػلاء زيادة -
 الاستبقاء تحديغ -
 الاستقالات تقميل -

 الصػعية
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 الفرل الثالث
 الجراسة وتحميمهانتائج 
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 STCتظبيق الجراسة عمى شخكة تقشية واقعية: شخكة الاترالات الدعهدية )
Solutions) 

 عن الذخكة: معمهمات

تُعج مغ أبخز الذخكات التقشية في السسمكة، تقجم  (STC Solutions)حمػل  -شخكة الاترالات الدعػدية 
 2500حمػلًا رقسية تذسل الأمغ الديبخاني، الحكاء الاصصشاعي، والحػسبة الدحابية. يعسل بيا أكثخ مغ 

. تعتسج الذخكة بذكل كبيخ عمى تقشيات 2040مػضف، وتتبشّى التحػل الخقسي ضسغ رؤية الدعػدية 
 لبذخية.الحكاء الاصصشاعي في السػارد ا

 أهجاف التظبيق:

 .تحميل العلاقة بيغ استخجام الحكاء الاصصشاعي ورضا السػضفيغ 
 .دراسة تأثيخ ىحه التقشيات عمى نية البقاء في العسل 
 .تقييع فاعمية التصبيقات الحكية في دعع السػارد البذخية 

 أدوات الجراسة:

في السشصقة الذخقية،  STC Solutionsمػضفًا في  200تع تػزيع استبيان إلكتخوني عمى عيشة قرجية مغ 
 مغ أقدام السػارد البذخية والتقشية والبيانات.

 أبخز الشتائج:

 البيانات العامة:

 00%  يحسمػن بكالػريػس. %.0سشة، و 43–25بيغ 
 سشػات. 5–4 أغمبيع لجييع خبخة بيغ 

 رضا السهعفين:

 04% .راضػن عغ بيئة العسل 
 00% .يذعخون بالاستقخار 
 30% .يفكخون في تخك العسل خلال الأشيخ القادمة 
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 العلاقات:

 .(r = 0.65)علاقة مػجبة بيغ استخجام الحكاء الاصصشاعي والخضا  .1
 .(r = -0.45)علاقة سالبة بيغ الحكاء الاصصشاعي ونية الاستقالة  .2

 تحميل مخترخ:

يداىع في تحديغ بيئة العسل، وزيادة  STC Solutionsأثبتت الشتائج أن تػضيف الحكاء الاصصشاعي في 
الخضا، وتقميل الخغبة في تخك الػضيفة. لكغ وجػد ندبة تفكخ في الاستقالة يذيخ إلى ضخورة الاىتسام 

 بالبعج الإنداني بجانب الأدوات التقشية.

 التهصيات:

 تصػيخ أدوات تحميل التشبؤ بالاستقالة. .1
 دمج الحكاء الاصصشاعي مع سياسات التحفيد. .2
 حديغ شفافية استخجام الحكاء الاصصشاعي.ت  .3
 تعديد البعج الإنداني في التفاعل مع الأنطسة الحكية.  .4

 تحميل تفريمي لمشتائج حدب الستغيخات الجيسهغخافية:

 أولًا: حدب الفئة العسخية:

سشة( يذكمػن الأغمبية، وقج عبّخوا عغ رضا  43–25أضيخت الشتائج أن السػضفيغ ضسغ الفئة العسخية )
مشيع إلى أن  %05مختفع ندبيًا تجاه استخجام الحكاء الاصصشاعي في بيئة العسل، حيث أشار أكثخ مغ 

سشة( فقج أبجت ححرًا أكبخ تجاه  33–45الأدوات الحكية ساعجتيع عمى أداء مياميع بكفاءة. أما الفئة )
 طات تتعمق بالخرػصية والخقابة.الاعتساد عمى التقشيات، مع ملاح
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 ثانيًا: حدب الجشذ:

التحميل أضيخ تقاربًا في مدتػيات الخضا بيغ الحكػر والإناث، مع ملاحطة أن الإناث أضيخن اىتسامًا 
أكبخ بالجػانب التجريبية والتصػيخية التي يػفخىا الحكاء الاصصشاعي، في حيغ ركّد الحكػر بذكل أكبخ 

 ميل الجيج.عمى تحميل الأداء وتق

 ثالثًا: حدب سشػات الخبخة:

سشػات( أبجوا تحفطًا ندبيًا عمى الاعتساد الكامل عمى الحكاء  5السػضفػن ذوو الخبخة )أكثخ مغ 
سشػات( حساسًا أكبخ تجاه استخجام الحكاء  5–3الاصصشاعي، بيشسا أضيخ السػضفػن الأقل خبخة )

ت إلى أن الفئة الأخيخة أكثخ تكبلًا لمتكشػلػجيا الحجيثة، مسا الاصصشاعي في التقييع والتػجيو. وتذيخ البيانا
 يشعكذ إيجابًا عمى رضاىع الػضيفي.

 رابعًا: حدب السؤىل العمسي: 

حسمة البكالػريػس كانػا أكثخ انفتاحًا عمى أدوات الحكاء الاصصشاعي مقارنة بحسمة الساجدتيخ، الحيغ 
البذخية" في التفاعل الإداري. ومع ذلظ، أبجت جسيع الفئات عبّخ بعزيع عغ قمق مغ فقجان "المسدة 

 إدراكًا لكيسة التكشػلػجيا في تحديغ تجخبة العسل.

 خامدًا: القدع الػضيفي: 

مػضفػ السػارد البذخية اعتبخوا الحكاء الاصصشاعي أداة داعسة لاتخاذ قخارات أفزل، بيشسا أشار 
لتمظ الأدوات. أما مػضفػ البيانات فخكدوا عمى أىسية دقة مػضفػ التقشية إلى أىسية التصػيخ السدتسخ 

 البيانات وجػدتيا لزسان فعالية التحميل التشبؤي.
 الخاتسة:

تؤكج الجراسة أن الحكاء الاصصشاعي يسكغ أن يكػن عاملًا حاسسًا في تحديغ بيئة العسل وتقميل معجل 
صيات إلى تفعيل ىحا التػازن بسا يخجم الجوران، بذخط أن يُدتخجم بػعي وبذكل تذاركي. وتجعػ التػ 

 استجامة رأس السال البذخي في الذخكات التقشية
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 الفرل الخابع
 الاستشتاجات والتهصيات
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يتزسغ ىحا الفرل عخضًا لأبخز الشتائج السدتخمرة مغ الجراسة، ويدتشج إلى ما تع تحميمو في الفرػل 
ومقتخحات مدتقبمية تديع في تصػيخ بيئات العسل باستخجام تقشيات الدابقة، مع تقجيع تػصيات عسمية 

  .الحكاء الاصصشاعي
 أولًا: الاستشتاجات

في ضػء الشتائج التي تػصمت إلييا ىحه الجراسة، يسكغ استخلاص عجد مغ الاستشتاجات الجػىخية 
قصاع التكشػلػجيا التي تعكذ أثخ استخجام تقشيات الحكاء الاصصشاعي في بيئات العسل، خرػصًا في 

 :داخل السسمكة العخبية الدعػدية

وجهد علاقة مهجبة قهية بين استخجام تقشيات الحكاء الاصظشاعي وارتفاع مدتهيات الخضا  .1
 .لجى السػضفيغ، لا سيسا عشج استخجام أدوات تحميل الأداء والتجريب الحكي الهعيفي

، حيث تُديع الأنطسة الحكية ستقالةارتباط تظبيق الحكاء الاصظشاعي بانخفاض معجلات نية الا .2
 .في الكذف السبكخ عغ مؤشخات عجم الخضا وتداعج في التجخل الػقائي

أضيخت الجراسة أن السؤسدات التي تدتثسخ في أدوات الحكاء الاصصشاعي في إدارة السػارد  .3
 .وتػفيخ بيئة عسل محفدة تتستع بقجرة أعمى عمى الاحتفاظ بالسهعفينالبذخية، 

، مسا لبيانات والتعمم الآلي يُسكِّن الإدارات من اتخاذ قخارات مبشية عمى معظيات حكيكيةتحميل ا .4
 .يعدز مغ العجالة والذفافية في تػزيع السيام وتقييع الأداء

في بعس  تحجيات تشغيسية وثقافية تحج من التبشي الكامل لتقشيات الحكاء الاصظشاعيلا تدال ىشاك 
 .البشية التحتية الخقسية أو نقز الػعي التقشي السؤسدات الدعػدية، مثل ضعف

 ثانيًا: التهصيات
 :استشادًا إلى الشتائج والاستشتاجات، تػصي الجراسة بسا يمي

 :تهصيات عمسية 

لفيع الأبعاد الثقافية والشفدية لتأثيخ الحكاء  مديج مغ الجراسات الشػعية في الدياق الدعػديإجخاء  .1
 .الاصصشاعي عمى السػضفيغ

 .تعتسج عمى الحكاء الاصصشاعي لخصج مؤشخات الاستقالة مبكخًا نساذج تحميل تشبؤية متقجمة بشاء .2
مثل التعميع أو الرحة، لفيع مجى قابمية  قصاعات أخخى غيخ تقشيةتػسيع نصاق البحث ليذسل  .3

 .تعسيع الشتائج
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لتي لا تعتسج الجعػة إلى دراسات مقارنة بيغ السؤسدات التي تعتسج الحكاء الاصصشاعي وتمظ ا   .4
 .عميو، لكياس الفخوقات في الخضا الػضيفي والاستقخار

تذجيع البحػث التي تجمج بيغ تخررات متعجدة )مثل إدارة السػارد البذخية وعمع البيانات(   .5
 .لفيع أعسق لمتفاعل بيغ التكشػلػجيا والعامل البذخي 

الرحة الشفدية لمسػضفيغ، تػسيع الجراسات السدتقبمية لتذسل أثخ الحكاء الاصصشاعي عمى   .6
 .واستجابتيع لمزغػط الشاتجة عغ الأتستة والتقييع الخقسي

تحميل دور "الثقة بالتكشػلػجيا" كعامل وسيط في العلاقة بيغ استخجام الحكاء الاصصشاعي   .7
 .ومدتػى ولاء السػضف

الحكاء الاصصشاعي  دراسة أثخ البيئة التشطيسية )الكيادة، الييكل، الثقافة( في تدييل أو عخقمة دمج .8
 .في عسميات السػارد البذخية

 :عسمية تهصيات 

ضسغ استخاتيجيات إدارة السػارد البذخية،  تذجيع السؤسدات عمى تبشي أدوات الحكاء الاصصشاعي .1
 .خاصة في مجالات التجريب والتصػيخ الػضيفي

مغ خلال بخامج تػعية وتجريب لمسػضفيغ  تعديد ثقافة التقبل التكشػلػجي داخل السشطسات .2
 .والإدارات

في استخجام الحكاء الاصصشاعي،  سياسات واضحة تُخاعي الجػانب الأخلاقية والقانػنيةتصػيخ  .3
 .لزسان حساية خرػصية السػضفيغ

طناعي بما يضمن تىفر البنيت التحتيت المناسبت لتطبيق تقنياث الذكاء الاص التحػل الخقسي السؤسديدعم برامج  .3

 .بكفاءة

تصػيخ أنطسة ذكاء اصصشاعي مخنة تدسح بتخريز التػصيات التجريبية والتحفيدية لكل   .5
 .مػضف بحدب قجراتو وشسػحاتو

ترسيع أدلة استخجام مبدصة ومػجية لمسػضفيغ تػضح كيفية التعامل مع الأنطسة الحكية   .6
 .والاستفادة مشيا في تحديغ تجخبتيع الػضيفية

متخررة ضسغ إدارات السػارد البذخية تُعشى بتحميل بيانات رضا السػضفيغ بذكل إنذاء وحجة   .7
 .مدتسخ عبخ أدوات الحكاء الاصصشاعي، واقتخاح التحديشات بذكل دوري 

إدراج مؤشخات متعمقة بتجخبة السػضف الخقسية في تقييع الأداء السؤسدي، كجدء مغ التحػل إلى   .8
 .بيئة عسل ذكية ومدتجامة

كات مع الجامعات والسخاكد البحثية لتصػيخ حمػل ذكاء اصصشاعي متػافقة مع بشاء شخا   .9
 .خرػصية سػق العسل الدعػدي
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ربط استخجام الحكاء الاصصشاعي بسبادرات السدؤولية الاجتساعية مغ خلال دعع تػضيف  .10
 .الأشخاص ذوي الإعاقة أو ذوي السيارات الستخررة الشادرة باستخجام أدوات ذكية
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 الفرل الخامذ:

الاعتبارات الأخلاقية والقانهنية لاستخجام الحكاء الاصظشاعي في إدارة السهارد 
 البذخية
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 مقجمة:
في ضل التػسع السدتسخ في تصبيقات الحكاء الاصصشاعي داخل بيئات العسل، يبخز بػضػح جانب 

السختبط باستخجام ىحه التقشيات، خرػصًا عشج ميع لا يسكغ تجاىمو، وىػ الجانب الأخلاقي والقانػني 
التعامل مع بيانات السػضفيغ الحداسة. وفي سياق إدارة السػارد البذخية، تتجاخل عجة اعتبارات يجب أن 

تأخحىا السؤسدات بعيغ الاعتبار لزسان تػازن استخجام الحكاء الاصصشاعي مع حقػق العامميغ، والحفاظ 
 عمى بيئة عسل عادلة وآمشة.

 أولًا: خرهصية بيانات السهعفين

يتصمب استخجام الحكاء الاصصشاعي جسع ومعالجة كسيات كبيخة مغ البيانات الذخرية، كبيانات 
 الأداء، والدمػك، والتفاعل، والتقييسات، مسا يثيخ تداؤلات جػىخية حػل:

 الاشلاع عمييا؟ الذفافية: ىل يعمع السػضف ما نػع البيانات التي يتع جسعيا عشو؟ ومغ لو صلاحية

السػافقة الرخيحة: ىل تع الحرػل عمى مػافقة السػضف بذكل واضح قبل استخجام بياناتو في عسميات 
 تحميمية أو تشبؤية؟

 الحق في السداءلة: ىل يسكغ لمسػضف الاعتخاض عمى نتائج آلية أنتجيا الحكاء الاصصشاعي بذأنو؟

بتصبيق معاييخ صارمة مثل مبجأ "الحج الأدنى مغ  لحساية خرػصية البيانات، تػصي الييئات الجولية
 جسع البيانات"، والتخديغ الآمغ، والدساح لمسػضف بالػصػل إلى بياناتو وترحيحيا عشج الحاجة.

 ثانيًا: التحيد في الخهارزميات

، إذ قج "التحيّد الخػارزمي"غ أبخز السخاشخ الأخلاقية السحتسمة في استخجام الحكاء الاصصشاعي ىػ م
تُطيخ الأنطسة الحكية نتائج غيخ عادلة نتيجة بخمجة غيخ محايجة أو بيانات تجريب تحتػي عمى تحيّدات 

 مدبقة، مثل:

 تفزيل مخشحيغ بشاءً عمى الجشذ أو العسخ دون قرج. . أ
 تقييع أداء السػضف بشاءً عمى معاييخ لا تؤخح في الحدبان لمدياق الػضيفي الحكيقي. . ب
 شية عمى بيانات ناقرة أو مزممّة.تػصيات تجريب غيخ مشرفة مب . ت

 سبل الهقاية

 .تجريب الأنطسة عمى بيانات متشػعة وعادلة 
  مخاجعة القخارات السجعػمة بالحكاء الاصصشاعي مغ قبل بذخ(Hybrid Decision Making). 
 .مخاقبة دورية لمخػارزميات لمتأكج مغ العجالة والذفافية في نتائجيا 



53 
 
 

 العسل وأخلاقيات التقشيةثالثًا: الالتدام بمهائح 

فخض الأنطسة والقػانيغ السعسػل بيا في السسمكة العخبية الدعػدية، مثل نطام العسل، ونطام حساية 
، عجة (SDAIA)البيانات الذخرية، والأنطسة الرادرة عغ الييئة الدعػدية لمبيانات والحكاء الاصصشاعي 

 ضػابط لاستخجام التقشية، تذسل:

 مدبقة عشج جسع البيانات الذخرية. لحرػل عمى مػافقةا .1
 ضسان عجم استخجام البيانات لأغخاض غيخ مرخّح بيا. .2
 عجم استخجام الحكاء الاصصشاعي في اتخاذ قخارات تؤثخ عمى السػضف دون وجػد تجخل بذخي. .3
 الحفاظ عمى أمغ البيانات وخرػصيتيا باستخجام أنطسة تذفيخ وحساية حجيثة. .4

الدمػك السؤسدي وأخلاقيات السيشة في السػارد البذخية يتصمب مغ الجيات كسا أن الالتدام بسجونات 
 السدؤولة ضسان عجم انتياك حقػق العامميغ تحت أي ضخف تقشي.

يسثل الحكاء الاصصشاعي أداة قػية لتحديغ كفاءة إدارة السػارد البذخية، إلا أن استخجامو يتصمب مخاعاة 
السختبصة بالخرػصية، الذفافية، وعجم التحيد. ويقع عمى عاتق صارمة للأبعاد الأخلاقية والقانػنية 

السؤسدات مدؤولية بشاء أشخ تشطيسية تحكع ىحه الاستخجامات، بسا يحقق التػازن بيغ التقجم التقشي 
 وحقػق الإندان في بيئة العسل.
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 الفرل الدادس
 مشاقذة الشتائج ومقارنتها بالجراسات الدابقة
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 مقجمة

ييجف ىحا الفرل إلى تفديخ وتحميل الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة، ومقارنتيا بسا ورد في 
الجراسات الدابقة، بيجف تعديد الفيع العمسي لمعلاقات بيغ الحكاء الاصصشاعي ورضا السػضفيغ، ومعجل 

سثل أىسية ىحا الفرل في وضع دورانيع الػضيفي في بيئة العسل التقشية في السسمكة العخبية الدعػدية. وتت
نتائج الجراسة ضسغ الدياق البحثي الأوسع، وتحجيج مجى تػافقيا أو اختلافيا مع ما تػصمت إليو الأدبيات 

 .العالسية والسحمية
 أولًا: مشاقذة العلاقة بين استخجام الحكاء الاصظشاعي ورضا السهعفين

ية بيغ استخجام تقشيات الحكاء الاصصشاعي أضيخت الجراسة وجػد علاقة إيجابية ذات دلالة إحرائ
ويُعدى ذلظ إلى قجرة الحكاء الاصصشاعي  .STC Solutions وارتفاع مدتػيات رضا السػضفيغ في شخكة

 .عمى أتستة السيام الخوتيشية، وتػفيخ تغحية راجعة ذكية، وتحديغ بيئة العسل

 :مقارنة بالجراسات الدابقة

  دراسةتتفق ىحه الشتيجة مع ما ورد في Vardi (2015)   التي أكجت أن الحكاء الاصصشاعي يديع
 .في تخفيف أعباء العسل، مسا يحدغ مغ رضا السػضفيغ

  كسا تجعع نتائجBinns (2016)   التي أضيخت أن الحكاء الاصصشاعي يعدز الإبجاع ويقمل الزغط
 .الػضيفي

  التي أُجخيت في قصاع الاترالات الدعػدي،  (2024)وتتساشى كحلظ مع نتائج الجراسة السحمية
والتي بيشت أن استخجام أدوات مثل تحميل السذاعخ والتجريب السخرز أدى إلى تحدغ ممحػظ 

 .في تجخبة السػضف ورضاه الػضيفي

 ثانيًا: مشاقذة العلاقة بين الحكاء الاصظشاعي ومعجل دوران السهعفين

ة بيغ استخجام الحكاء الاصصشاعي ونية تخك السػضف أشارت نتائج الجراسة إلى وجػد علاقة سالب
 .لمعسل، مسا يجل عمى أن تصبيق ىحه التقشيات قج يُديع في تقميل معجلات الجوران

 :مقارنة بالجراسات الدابقة

  دراسةىحه الشتيجة تتفق مع ما تػصمت إليو Hassan & Shiu (2018)  أوضحت أن  التي
 .تخريز السيام وتحميل بيانات السػضف يقملان مغ الخغبة في الاستقالة
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  تجعع أيزًا نتائج دراسةDeClercq & Benoit (2019)   التي ربصت بيغ استخجام الحكاء
 .الاصصشاعي وتحديغ استخاتيجيات الاحتفاظ بالسػضفيغ

  أدوات التحميل التشبؤية في تقميل  التي أكجت فعالية (2022)كسا تتػافق مع الجراسة الدعػدية
 .الاستقالات في الذخكات الشاشئة

 ثالثًا: تفديخ بعض التبايشات السحتسمة

رغع تػافق الشتائج مع معطع الجراسات الدابقة، إلا أن ندبة مغ السػضفيغ السذاركيغ في الجراسة عبّخت 
الاصصشاعي. ويسكغ تفديخ ىحه الطاىخة عغ رغبتيا في تخك العسل رغع استخجام الذخكة لأدوات الحكاء 

 :بعجة عػامل

 ما يذيخ إليو :عجم كفاية الجمج بيغ التقشية والبُعج الإنداني Brougham & Haar (2018)  مغ
 .ضخورة ألا يُشطخ إلى الحكاء الاصصشاعي كبجيل لمعشرخ البذخي 

 اعمية استخجام الحكاء قج يكػن متفاوتًا، مسا يحجّ مغ ف مدتػى الشزج التقشي في بعس الإدارات
 .الاصصشاعي

 في استخجام ىحه الأدوات قج يؤدي إلى مقاومة  اختلاف الثقافة السؤسدية أو ضعف الذفافية
 .السػضفيغ أو عجم ثقتيع بالشتائج

 رابعًا: التهافق مع الشغخيات العمسية

 نطخية التػقع (Vroom):  أدوات تقشية الشتائج تجعع ىحه الشطخية، إذ أوضح السػضفػن أن تػفخ
 .واضحة ومباشخة تعدز تػقعاتيع بالحرػل عمى دعع ومكافآت ميشية، مسا يخفع مغ رضاىع

 نطخية الجافعية (Herzberg):  أضيخت الشتائج أن الحكاء الاصصشاعي يديع في تمبية العػامل
 .السحفدة مثل التقجيخ والتصػر، مسا يجعع بقاء السػضفيغ

 نطخية التجفق (Flow): ئج الجراسة إلى أن تخريز السيام الحكي أسيع في تحديغ أشارت نتا
 .تفاعل السػضفيغ وشعػرىع بالكفاءة، بسا يعكذ جػىخ ىحه الشطخية

 خامدًا: الخلاصة

تذيخ نتائج الجراسة إلى تػافق كبيخ مع الاتجاىات العالسية والسحمية التي تخى في الحكاء الاصصشاعي 
تصبيق  قميل معجل دورانيع. غيخ أن ىحه الشتائج تؤكج أيزًا أىسيةأداة فاعمة في تحديغ رضا السػضفيغ وت

مع مخاعاة الدياق السحمي، وثقافة السؤسدة، واحتياجات  ،الحكاء الاصصشاعي بػعي تشطيسي وأخلاقي
.الأفخاد، لزسان تحقيق أفزل الشتائج
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 :تسهيج لتهسيع نظاق التظبيق

الجراسة، تع تػسيع نصاق تصبيق البحث ليذسل مؤسدة بيجف تعديد مرجاقية الشتائج وزيادة عسق 
وجاء ىحا الاختيار  .لشخكة أرامكػ ديجيتا، وىي STC Solutions  تقشية كبخى إضافية بجانب شخكة

استشادًا إلى دور أرامكػ ديجيتال الخيادي في تبشي تقشيات الحكاء الاصصشاعي ضسغ عسمياتيا الإدارية 
 .إدارة السػارد البذخية والتذغيمية، لا سيسا في مجال

يداىع تحميل تجخبة أرامكػ ديجيتال في تقجيع مقارنة ثخية وفيع أوسع لكيفية تأثيخ الحكاء الاصصشاعي 
عمى رضا السػضفيغ واستقخارىع الػضيفي في بيئات عسل تقشية متقجمة ومختمفة مغ حيث الحجع والشصاق، 

 .ا تصبيكيًا أوسعمسا يجعع أىجاف ىحه الجراسة ويسشحيا بعجًا عسميً 

 أولًا: نبحة عن الذخكة

تُعج "أرامكػ ديجيتال" الحراع التقشي لذخكة أرامكػ الدعػدية، وقج أُشمقت بيجف قيادة التحػل الخقسي داخل 
أرامكػ وتعديد الابتكار مغ خلال تقشيات متقجمة تذسل الحكاء الاصصشاعي، الحػسبة الدحابية، والحػسبة 

مان، ورضا السػضفيغ، وتجعع رؤية الفائقة. تدعى الذخكة إلى بشاء بيئة عسل ذكية تعدز الكفاءة، الأ
 .في مجال التقشية 2040السسمكة 

 ثانيًا: تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في السهارد البذخية لجى أرامكه ديجيتال

  Infosys الذخاكة مع .1

العالسية لتصػيخ تقشيات السػارد  Infosys ، وقّعت أرامكػ ديجيتال محكخة تفاىع مع شخكة2024في عام 
 :تخجام الحكاء الاصصشاعي، شسمتالبذخية باس

 تحميل بيانات السػضفيغ لتحديغ اتخاذ القخار. 
 أتستة إجخاءات التػضيف والتقييع. 
 دعع التصػيخ السيشي عبخ تػصيات ذكية. 
 تحجيج وتفعيل السيارات غيخ السدتغمة لجى السػضفيغ. 

 التحميلات التشبؤية .2

الاستقالة وانخفاض الأداء، مسا مكّغ الإدارة مغ تع استخجام أدوات ذكاء اصصشاعي لتػقع حالات 
 :التجخل السبكخ وتحديغ بيئة العسل. كسا ساعجت ىحه التحميلات في
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 تخريز بخامج تجريب مػجية. 
 دعع التػازن بيغ الحياة والعسل. 
 تعديد شعػر السػضف بالاستقخار السيشي. 

 تجخبة السػضف والتعمع الحكي .3

تعميع ذكية تقجم تػصيات تجريبية مخررة لكل مػضف بشاءً عمى تبشت أرامكػ ديجيتال مشرات 
 .بيانات الأداء والتفزيلات الػضيفية، مسا ساىع في رفع مدتػى الخضا والػلاء الػضيفي

 ثالثًا: الشتائج والجروس السدتفادة

 ساىع الحكاء الاصصشاعي في تعديد التفاعل الإيجابي مع بيئة العسل   ف:تحديغ تجخبة السػض
 .خلال أدوات الجعع الحكيمغ 

 تع تقميل الػقت والجيج السبحول في السيام الخوتيشية وتػجييو نحػ ميام  ة:رفع الكفاءة الإداري
 .استخاتيجية

 ساىست التحميلات الجقيقة في تحديغ استخاتيجيات الاحتفاظ بالسػضفيغ: ءتعديد الػلاء والاستبقا. 

 رابعًا: التحجيات التي واجهت الذخكة

 تتصمب معالجة بيانات السػضفيغ ضػابط صارمة لحساية  :الخرػصية وحساية البيانات
 .الخرػصية

 واجيت الذخكة تحجيات في بشاء الثقة وإقشاع السػضفيغ بأن الحكاء  :ثقة السػضفيغ بالتقشيات الحكية
 .الاصصشاعي داعع وليذ بجيلاً 

 يد تقبل السػضفيغ لمتحػل الخقسياحتاجت الذخكة إلى بخامج تأىيمية لتعد  :التحػل الثقافي. 

 خامدًا: ملاءمة نتائج الجراسة لتجخبة أرامكه ديجيتال

 تظبيقه في أرامكه ديجيتال عشرخ الجراسة
تحميل الأداء، تخريز التجريب، دعع القخارات في  استخجام الحكاء الإصصشاعي

 السػارد البذخية
التػازن مغ خلال مشرات مخررة ودعع  تحديغ الخضا الػضيفي

 الػضيفي
 عبخ أدوات تشبؤية وبخامج تجخل مبكخ تقميل معجل الجوران

 مغ خلال التصػيخ الحكي والذفافية الإدارية تعديد الػلاء الػضيفي
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 سادسًا: الخلاصة

تُبخز تجخبة أرامكػ ديجيتال دور الحكاء الاصصشاعي في تحديغ بيئة العسل وتعديد الخضا الػضيفي 
ان في بيئة عسل تقشية متقجمة. وتؤكج ىحه التجخبة أىسية استخجام التقشيات الحكية كأداة وتقميل معجل الجور 

 .استخاتيجية في إدارة السػارد البذخية، بسا يتساشى مع أىجاف ىحه الجراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



62 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الدابع
 التهصيات السهجهة لأصحاب القخار في الذخكات التقشية
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 التػصيات السػجية لأصحاب القخار في الذخكات التقشية

في ضل الشتائج التي تػصمت إلييا ىحه الجراسة حػل أثخ تقشيات الحكاء الاصصشاعي في تعديد رضا 
السػضفيغ وتقميل معجل دورانيع الػضيفي، تبخز الحاجة إلى تػجيو تػصيات عسمية تداعج الكيادات الإدارية 

كات التقشية عمى الاستفادة السثمى مغ ىحه التقشيات. وفيسا يمي أبخز التػصيات وصشّاع القخار في الذخ 
 :التي يسكغ تصبيقيا في بيئة العسل التقشية في السسمكة العخبية الدعػدية

 أولًا: تبشّي استخاتيجية شاممة لمتحهل الخقسي في السهارد البذخية

  عسميات التػضيف، التجريب، وضع خارشة شخيق واضحة لتصبيق الحكاء الاصصشاعي في
 .والتقييع

 تخريز ميدانية مدتجامة لتصػيخ البشية التحتية الخقسية وربصيا بأنطسة السػارد البذخية. 
 إشخاك الإدارات العميا في دعع مبادرات الحكاء الاصصشاعي لتحقيق التغييخ السؤسدي الفعّال. 

 السهعفينثانيًا: تظهيخ أنغسة تحميل ذكية لسذاعخ واحتياجات 

 استخجام أدوات تحميل السذاعخ (Sentiment Analysis)  عبخ قشػات داخمية لكياس رضا السػضفيغ
 .بذكل دوري 

 تفعيل نساذج التشبؤ بالاستقالات (Turnover Prediction Models)  لاكتذاف مؤشخات الخصخ
 .مبكخًا

 لجة السذاكل السحتسمةتخريز فخق عسل لتحميل البيانات الدمػكية ووضع حمػل استباقية لسعا. 

 ثالثًا: تخريص بخامج تجريب وتظهيخ وعيفي ذكي

  اعتساد مشرات تعميسية مجعػمة بالحكاء الاصصشاعي لتػفيخ تجارب تجريب مخررة حدب
 .ميارات كل مػضف

  تػفيخ تػصيات ذكية لمسدارات السيشية والتصػيخ الذخري بشاءً عمى تحميل أداء السػضف
 .واىتساماتو
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 .التجريب مباشخة بتقييع الأداء والتخقيات لتحفيد التعمع الحاتي ربط نتائج
 

 رابعًا: دمج روبهتات السحادثة في دعم السهعفين

 ترسيع روبػتات داخمية لمسحادثة (Chatbots)  للإجابة عمى الاستفدارات الستكخرة، وتقجيع الجعع
 .الفشي والإداري 

  أتستة السيام اليػمية البديصة مثل الإجازات أو تقميل العبء عمى فخق السػارد البذخية مغ خلال
 .كذػف الخواتب

 تحديغ تجخبة السػضف مغ خلال تػفيخ دعع فػري، متاح عمى مجار الداعة. 

 خامدًا: مخاجعة الدياسات التشغيسية وتحجيثها

 تحجيث سياسات التقييع والأداء لتكػن أكثخ شفافية ومخونة وتجعع تصبيقات الحكاء الاصصشاعي. 

 ضسان أنطسة حساية البيانات الذخرية بسا يتساشى مع القػانيغ السحمية والجولية. 
  وضع مجونة سمػك رقسية تحجد حجود استخجام الحكاء الاصصشاعي بذكل أخلاقي وعادل داخل

 .السشطسة

 خامدًا: مخاجعة الدياسات التشغيسية وتحجيثها

  ونة وتجعع تصبيقات الحكاء الاصصشاعيتحجيث سياسات التقييع والأداء لتكػن أكثخ شفافية ومخ. 

 ضسان أنطسة حساية البيانات الذخرية بسا يتساشى مع القػانيغ السحمية والجولية. 

  وضع مجونة سمػك رقسية تحجد حجود استخجام الحكاء الاصصشاعي بذكل أخلاقي وعادل داخل
 .السشطسة

 سابعًا: مخاقبة الأداء وتقييم الأثخ

 يةإنذاء مؤشخات أداء رئيد (KPIs)  تكيذ الأثخ السباشخ لتقشيات الحكاء الاصصشاعي عمى
 .معجلات الخضا والجوران الػضيفي

 إجخاء تقاريخ دورية لكياس تقجم تصبيق الحكاء الاصصشاعي ومقارنتو بالسدتيجفات السؤسدية. 
 استخجام نتائج التقييع لتحديغ الاستخاتيجيات بذكل مدتسخ وضسان تحقيق الأىجاف السخجػة. 
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 ثامشا: الخلاصة

تُطيخ ىحه التػصيات الحاجة إلى دمج الحكاء الاصصشاعي ضسغ خصط واستخاتيجيات إدارة السػارد 
البذخية في الذخكات التقشية، ليذ فقط لأغخاض الأتستة، بل لتعديد جػدة تجخبة السػضف ورفع مدتػيات 

ء بيئة عسل ذكية ومدتجامة في ضل الاستقخار والػلاء الػضيفي. وتُعج ىحه الخصػات ركيدة أساسية لبشا
 .التحجيات الستغيخة لدػق العسل الخقسي
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 السمحق )أ(: نسهذج تحكيم أداة الجراسة

 .بشاءً عمى السخاجعة الأكاديسية، فإن أداة الجراسة مشاسبة لتحقيق أىجاف البحث

 د. حاشج مبخػت :اسع السحكّع
 جامعة السمظ فيرل – كمية إدارة الأعسال: الجية

 سي: أستاذ مذاركالختبة العم
 : 2025-07-17التاريخ
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 (السمحق )ب(: أداة الجراسة )الاستبانة

 

 الدلام عميكع ورحسة الله وبخكاتو 
 

 أخي الكخيع/ أختي الكخيسة 
 تحية شيبة وبعج،

إدارة السػارد البذخية، وييجف أجخي ىحا البحث ضسغ متصمبات الحرػل عمى درجة الساجدتيخ في أنا 
إلى دراسة أثخ استخجام تقشيات الحكاء الاصصشاعي في تعديد رضا السػضفيغ وتقميل معجل دورانيع 

 الػضيفي.
 جسيع البيانات الػاردة في ىحا الاستبيان ستُدتخجم لأغخاض بحثية فقط، وستُعامل بدخية تامة.

 

  شاكخيغ لظ وقتظ ومداىستظ
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أخخى:  ☐  دكتػراه  ☐  ماجدتيخ ☐  بكالػريػس ☐.السؤىل العمسي: 3 
......()....... 

 10أكثخ مغ  ☐  10–6 ☐  5–3 ☐  سشػات 3أقل مغ  ☐.سشػات الخبخة: 4 
 شػاتس

 )..................(.الػضيفة الحالية: 5 
 

 القدم الثاني: استخجام تقشيات الحكاء الرظشاعي

 )ضع إشارة في السخبع السشاسب لإختيارك(:

 
 البعج

أوافق 
 بذجة

 معارض محايج أوافق
معارض 

 بذجة

1 
تُدتخجم شخكتي أدوات الحكاء االرصشاعي في عسميات 

 التػضيف.
     

2 
تُدتخجم شخكتي أدوات الحكاء االرصشاعي في تحميل 

 أداء السػضفيغ.
     

3 
أُفزّل التعامل مع الأنطسة الحكية في أداء السيام 

 الخوتيشية.
     

4 
تُديع أدوات الحكاء الإصصشاعي في تخفيف ضغط 

 العسل عميّ.
     

5 
تُدتخجم أدوات الحكاء الاصصشاعي في شخكتي لتحميل 

الػضيفية وتخريز البخامج التجريبية السشاسبة بياناتي 
 .لي

     

6 
يداعج الحكاء الاصصشاعي في تقجيع ملاحطات 

 مػضػعية لأدائي.
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 القدم الثالث: الخضا الهعيفي ومعجل الجوران

 )ضع إشارة في السخبع السشاسب لإختيارك(:

 البعج 
أوافق 
 بذجة

 معارض محايج أوافق
معارض 

 بذجة
      بالخضا العام عغ شبيعة عسمي وميامي الحالية.أشعخ  1

2 
تػفخ بيئة العسل الحالية عشاصخ تحفيدية تجفعشي 

 لالدتسخار في العسل.
     

      تػجج فخص واضحة لمشسػ السيشي في عسمي. 3
      لجي نية لالدتسخار في وضيفتي خالل الفتخة القادمة. 4

5 
وآمغ عمى السجى أشعخ بأن وضعي الػضيفي مدتقخ 

 القخيب.
     

 

 القدم الخابع: الهلاء الهعيفي
 )ضع إشارة في السخبع السشاسب لإختيارك(:

 البعج 
أوافق 
 بذجة

 معارض محايج أوافق
معارض 

 بذجة
      .أشعخ بالانتساء الحكيقي لمسؤسدة التي أعسل بيا 1

2 
أفزّل البقاء في شخكتي الحالية عمى الانتقال لسكان 

 .آخخعسل 
     

      .لجي رغبة مدتسخة في السداىسة في نجاح شخكتي 3

4 
ألتدم بالكيع والدياسات السؤسدية حتى في غيابي عغ 

 .الخقابة
     

      .أشعخ بالفخخ لانتسائي إلى ىحه السؤسدة 5
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 الخسم البياني للاستبيان:

 

 

 

 

 ذكر
68% 

 أنثى
32% 

 الجنس

16% 

62% 

11% 

11% 

 العمر

 25أقل من 

 34إلى  25من 

  44إلى  35من 

  45أكثر من 

73% 

24% 
3% 0% 

 المؤهل

 بكالورٌوس

 الماجستٌر

 الدكتوراة

 أخرى

48% 

28% 

17% 

7% 

 سنوات الخبرة

 سنوات 3أقل من 

 5إلى  3من 

 10إلى  6من 

 سنوات 10أكثر من 
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توفر بٌئة العمل الحالٌة عناصر 
تحفٌزٌة تدفعنً للاستمرار فً 
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