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 : مقدمة

تعتبر إدارة المشاررع  حد  العاررار ااسارسالت الته تباكل كشار  يبلر يه توبالا خددة ال   ر          

تطبلق حساااارللب إدارة المشااااررع  رعلعب   الصااااولت يه المبااااتشااااالر   را ساااالمر يه  راة، الر ر ت اارللت 

 الو يثت دررًا  ودرعًر يه ري   بتدى ال   ر  الصولت رتديلر بلئت رولت آ ات ريعرلت للمرضى. 

إن قطرع الر ر ت الصاااولت مد  ا حمل العطر ر  الته ت بر كشااار   بر ااار  لى دلرة اايراد رراااوتكل.  

حراابوا الورخت إلى توباالا ال ددة الصااولت ح رًا ر ا حخ  ضاامرن تع  ل م  ر  رااولت يع رلت رآ ات   

تبااارمل إدارة المشاااررع  يه توبااالا خددة ال   ر  الصاااولت  ا مري تاال   شاااررع     دلث  كرلغ اامملت

 . (Agustina et al., 2022) رولت تتبل كرلت طلط رالتاظلل رالتابلق ال ل  

تتطلب إدارة المشاااررع  اسااات  اي حسااارللب  تع  ت لقااامرن تابااالق خمل  اانشاااطت الته يتل  ا مرلكر   ر

ا تعتصاااااااار إدارة المشااااااااررع  يه المبااااااااتشااااااااالر   لى تو ي  اارلدعر  رتاال   ر      تع  ل الر ر ت الصااااااااولت

ر توبااااااالا العمللر  ا دارعت رال   لت  ري ل  ري   المشاااااااررع  دباااااااب ال  ري ال، اه  ب  تشااااااام  ح قاااااااً

  بتدى التابلق بلا الارق الطبلت را دارعت.

تعتبر إدارة المشااااررع  خ،أًا حساااارساااالًر يه توباااالا ااداأ دام  المبااااتشااااالر   دلث تك   إلى توباااالا  ر 

يمر حن است  اي     التار   بلا   تلف ااطرا  المعالت  سداأ يرندا  ع  ه ال   ت الصولت حر المرضى

التعالر  الو يثت  ث  نظل إدارة المشاااااااررع  ا ل،تررنلت   بااااااارمل كشااااااار  يبلر يه  تركعت سااااااالر العمللر  

رلت  . (Petrikov et al., 2023) رتوعلق نترئج دقلعت ريع 

توبلا ال ددة الصولت م يًر رئلبلًر يه خمل  الم سبر  الصولت  رعشم  تع  ل م  ر  رولت  رعع  

عرت،، توبلا ال ددة  لى توبلا ااداأ ال امله    ر آ ات ريع رلت كمر يتدايق    حيق  المعريلر العرلملت
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للمبتشالر   ا مري تعلل  اامطرأ الطبلت  رتع،ع، الرضر ل ى المرضى  رتع  ل ر ر ت رولت  

كشر  يبلر  لى است  اي ت،ادلدخلر المعلد ر    ث  اانظمت ا ل،تررنلت  دارة    دلث تعتم   ت،ر لت

يه توبلا دقت التش لص  رتعلل  اامطرأ الطبلت  رتع،ع،  راقبت      مر تبكل المعلد ر  الصولت

 . (Alqasimi, 2017) ااداأ الطبه

إدارة المشااااررع  دررًا  ودرعًر يه توباااالا ال ددة الصااااولت  ا مري تطبلق المبرد  رالممررساااار   رتلعب 

ت،ما العرقت بلا إدارة المشااااررع  رتوباااالا ال ددة      رالته تقااااما توباااالا ال   ر  الصااااولت المع  ت

الصااااااااولت يه ق رة إدارة المشااااااااررع   لى تطبلق اسااااااااتراتل لر  توباااااااالا ال ددة  ا مري التاال  الماظل  

عمرا للمباااتشاااالر  تطدعر رتو يث حنظمتكر ال امللت  ساااداأ يرنا تعالر   ر رالاعري للمشاااررع  الصاااولت   

 .(Chiocchio et al., 2015) طبلت حر م  ر  إدارعت  كمر يتمر ى     عريلر ال ددة العرلملت

 مشكلة الدراسة 

تداخا   راة، الر ار ات اارللات يه  ا ياات الرعارت توا  ار  يبلرة يه توباااااااااااااالا خددة ال ا  ار  الصااااااااااااااولات  

 عرنه الاظري الصاااااااااااوه يه م      رالمع  ت للمرضاااااااااااى  رلل ال كدد المب رلت لتطدعر الاظري الصاااااااااااوه

المراة،  ا ضاااعف يه اسااات  اي حسااارللب إدارة المشاااررع  الو يثت الته تبااارمل يه توبااالا ااداأ الطبه  

ي دي إلى ضاااااااااااعف ااساااااااااااتاردة  ا المدارد المتردت   مر ي بر سااااااااااالبًر  لى خددة الر ر ت       مررا داري 

 .الصولت

ةمر حن مارك تو  ر   رتبطت بتاال  البرا ج الصاااااااااولت كشااااااااار  يع ري  دلث يداخ   بااااااااا رلد المشاااااااااررع   

ا سااالمر يه   ر الصاااولت راااعدتت يه تو ي  اارلدعر  رتاظلل العمللر  كمر  وعق حم ا  ال ددة المرخدة

 راة، الر ر ت اارللت الته توترج إلى توباااالا الت طلط ال، اه رتاظلل المكري كشاااار  يتارسااااب    د ل  
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يتطلاب اا ر تطدعر  مللار  إدارة المشااااااااااااااررع  داما  ما   المراة،     مار العما  رادتلارخار  المرضااااااااااااااى

 .لتتارسب     عريلر ال ددة العرلملت يه تع  ل الر ر ت الصولت

 عرنه العطرع الصاااااوه يه الرعرت  ا نعص يه تباه تعالر  إدارة المشاااااررع  الته تبااااارمل يه تعللل    ر

ي دي إلى تأملر تاال  المشاااااررع     دلث   ااداأ كشااااار  درري رقلرو  باااااتدى ال ددة يه تع  ل ال   ر  

الصااولت الته  مرا حن تباارمل يه توباالا بلئت الر ر ت الصااولت   مر ي،ع   ا  ع ا  اامطرأ الطبلت  

 رالتأملر يه تع  ل العرج. 

 شااااارلت ال راسااااات يه تو ي  يلالت اسااااات  اي  مررسااااار  إدارة المشاااااررع  لتوبااااالا خددة ال   ر    ت،ما  ر

 .الصولت يه  راة، الر ر ت اارللت يه الرعرت 

 أهمية الدراسة:

 :اامملت العلملت •

تباااارمل م   ال راساااات يه إبراأ المعريت العلملت المتعلعت كمدارة المشااااررع  يه العطرع الصااااوه  ا  

مري تولل  حبر حكعرد إدارة المشررع  الم تلات  لى خددة ال   ر  الصولت  دلث تع ي نمدذخًر 

رودارة  ت،اار رً لاكل العرقاات بلا إدارة نطاارق المشااااااااااااااررع رودارة ال اا ري ال، اه رودارة الت،اارللف  

ال ددة رودارة المدارد البشااااارعت يه توبااااالا ااداأ الصاااااوه دام  المباااااتشاااااالر  ر راة، الر ر ت  

اارللت. تدير ال راسااااات قر  ة  عريلت ت  ل تطدعر حطر نظرعت خ ي ة تبااااالط القااااادأ  لى يلالت  

  توعلق الت،ر   بلا حكعرد إدارة المشاررع  لقامرن تع  ل م  ر  راولت ذا  خددة  رللت. تبار   

يه ساااا  الا دة البوثلت المتعلعت بتطبلعر  إدارة المشااااررع  يه   ري الصااااوت  مرراااات يه البلئت  

الباااااعدد ت  دلث لل يتل تارري م   العرقت كشااااار   ااااار   يه ال راسااااار  الباااااركعت. ت  ل راااااارع  
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العرار يه الم اري ااةارد مه  ا مري تعا  ل نتارئج  لملات  دبدقات  مرا ااسااااااااااااااتااردة  اكار يه 

 .تطدعر  ارمج ت رعبلت رتعللملت  ت صصت يه إدارة المشررع  الصولت

 :العمللت اامملت  •

تدير م   ال راساااات إطررًا  مللًر  مرا حن  باااار     يري المبااااتشااااالر  ر راة، الر ر ت اارللت يه 

تمرا الم سااابااار    ر توبااالا ااداأ الم ساااباااه  ا مري تباه  مررسااار  إدارة المشاااررع  الاعرلت

الصاااولت  ا توبااالا الت طلط رالتاظلل  بر إدارة نطرق المشاااررع كاعرللت   مر  باااكل يه تو ي  

تع،ز ق رة المبااتشااالر   لى تاظلل المكري رالمدارد  ا   راام ا  الصااولت رتوعلعكر كرارأة حةبر 

 مر  قاااما تع  ل الر ر ت الصاااولت يه الدقا المارساااب رتعلل  يترا   مري إدارة ال  ري ال، اه

 مر   تبااارمل يه توبااالا اساااترري المدارد المرللت  بر إدارة الت،رللف كرارأة ر اانتظرر للمرضاااى

رترلترله توبااااااالا ااسااااااات ا ت المرللت   المرله رضااااااابط الااعر  التشااااااارلللتبااااااار   يه تعلل  الك ر   

تبااكل يه توعلق اا تثري لمعريلر ال ددة الصااولت  ا مري إدارة ال ددة ر   للم سااباار  الصااولت

ت  ل تطدعر    ر   مر ي دي إلى توباااااالا ت رتت المرضااااااى رتعلل   ع ا  اامطرأ الطبلت  كاعرللت

 مر  باااااااار   يه تع،ع، يارأة العر للا يه العطرع     الع را  البشاااااااارعت  بر إدارة المدارد البشاااااااارعت

الصااااااااااااااوه رتديلر بلئااات  مااا  حةثر توالً،ا رونتااارخلااات. تعااا ي دلداً  مللااات للتوااا  ااار  الته تداخاا   

 ث  نعص المدارد البشاااااااارعت رارتارع ت،رللف    المبااااااااتشااااااااالر  ر راة، الر ر ت اارللت يه الرعرت 

دارعت   مر  باااكل يه توعلق توبااالار   لمدسااات ر بااات ا ت يه التشااارل  ر  ي يارأة العمللر  ا 

 خددة ال   ر  الصولت
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 : أهداف الدراسة

تك   م   ال راست إلى التعر   لى حبر إدارة المشررع  كأكعردمر (إدارة نطرق المشررع  إدارة ال  ري 

ال، اه  إدارة الت،رللف  إدارة ال ددة  إدارة المدارد البشرعت)  لى توبلا خددة ال   ر  الصولت كأكعردمر  

 رتت المرضى  البر ت الصولت  توعلق (الاعرللت رال،ارأة  سر ت ااست ركت  اا تمرد ت رالثعت  توبلا ت

الرعرت  كم يات  اارللت  الر ر ت  ر راة،  المبتشالر   يه  راستمرارعتكر)  ال   ر   تدير  المرضى     رضر 

 ير لت :  م ا تابثق الع ي   ا اا ر 

تولل  حبر إدارة نطرق المشااررع  لى توباالا خددة ال   ر  الصااولت يه المبااتشااالر  ر راة،  −

 الر ر ت اارللت كم يات الرعرت 

دراسات تأبلر إدارة ال  ري ال، اه  لى توبالا خددة ال   ر  الصاولت يه المباتشاالر  ر راة،  −

 الر ر ت اارللت كم يات الرعرت 

تعللل درر إدارة الت،رللف يه توبااالا خددة ال   ر  الصاااولت يه المباااتشاااالر  ر راة، الر ر ت   −

 اارللت كم يات الرعرت 

قلرو حبر إدارة ال ددة  لى توباااالا خددة ال   ر  الصااااولت يه المبااااتشااااالر  ر راة، الر ر ت   −

 اارللت كم يات الرعرت 

تولل  تأبلر إدارة المدارد البشارعت  لى توبالا خددة ال   ر  الصاولت يه المباتشاالر  ر راة،  −

 .الر ر ت اارللت كم يات الرعرت 
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 تساؤلات الدراسة

 ر حبر إدارة المشااااااااررع  كأكعردمر (إدارة نطرق المشااااااااررع  إدارة ال  ري ال، اه  إدارة   :الباااااااا اي الرئلبااااااااه

الت،رللف  إدارة ال ددة  إدارة المدارد البشااااارعت)  لى توبااااالا خددة ال   ر  الصاااااولت كأكعردمر (الاعرللت  

توعلق رضاار رال،ارأة  ساار ت ااساات ركت  اا تمرد ت رالثعت  توباالا ت رتت المرضااى  الباار ت الصااولت   

رتتارع   ؟ المرضاى  تدير ال   ر  راساتمرارعتكر) يه المباتشاالر  ر راة، الر ر ت اارللت كم يات الرعرت 

  ا    ة ام ا  ير لت  اكر : 

الصاااااولت يه المباااااتشاااااالر  ر راة،  ر حبر إدارة نطرق المشاااااررع  لى توبااااالا خددة ال   ر    −

 ؟الر ر ت اارللت كم يات الرعرت 

 ر تأبلر إدارة ال  ري ال، اه  لى توبااااالا خددة ال   ر  الصاااااولت يه المباااااتشاااااالر  ر راة،  −

 ؟الر ر ت اارللت كم يات الرعرت 

 ر درر إدارة الت،رللف يه توباااااالا خددة ال   ر  الصااااااولت يه المبااااااتشااااااالر  ر راة، الر ر ت   −

 ؟اارللت كم يات الرعرت 

 ر تأبلر إدارة ال ددة  لى توبااااالا خددة ال   ر  الصاااااولت يه المباااااتشاااااالر  ر راة، الر ر ت   −

 ؟اارللت كم يات الرعرت 

 ر حبر إدارة المدارد البشاااااارعت  لى توباااااالا خددة ال   ر  الصااااااولت يه المبااااااتشااااااالر  ر راة،  −

 ؟الر ر ت اارللت كم يات الرعرت 
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 الدراسة: فروض     

 لتوعلق حم ا  ال راست يع  ح تم   لى   مد ت  ا الارضلر  الآتلت:  

)  دارة  α  ≤0.05ا يدخ  حبر ذر دالت إدصرئلت  ا   بتدى  عادعت (  :الفرضية الرئيسية الأولى

المشررع  كأكعردمر (إدارة نطرق المشررع  إدارة ال  ري ال، اه  إدارة الت،رللف  إدارة ال ددة  إدارة  

المدارد البشرعت)  لى توبلا خددة ال   ر  الصولت كأكعردمر (الاعرللت رال،ارأة  سر ت ااست ركت   

رالثعت  توبلا ت رتت المرضى  البر ت الصولت  توعلق رضر المرضى  تدير ال   ر   مرد تاا ت

 راستمرارعتكر) يه المبتشالر  ر راة، الر ر ت اارللت كم يات الرعرت 

   رعابثق  ا م   الارضلت   مد ت  ا الارضلر  الار لت الترللت:  الار لت الارضلر  

)  دارة نطرق المشاررع  لى  α  ≤0.05ا يدخ  حبر ذر دالت إدصارئلت  ا   باتدى  عادعت ( −

 توبلا خددة ال   ر  الصولت يه المبتشالر  ر راة، الر ر ت اارللت كم يات الرعرت 

)  دارة ال  ري ال، اه  لى  α  ≤0.05يدخ  حبر ذر دالت إدصارئلت  ا   باتدى  عادعت (  ا −

 توبلا خددة ال   ر  الصولت يه المبتشالر  ر راة، الر ر ت اارللت كم يات الرعرت 

)  دارة الت،ارللف  لى  α  ≤0.05يدخا  حبر ذر دالات إدصاااااااااااااارئلات  اا   بااااااااااااااتدى  عادعات ( ا −

 توبلا خددة ال   ر  الصولت يه المبتشالر  ر راة، الر ر ت اارللت كم يات الرعرت 

)  دارة ال ددة  لى توبالا  α  ≤0.05يدخ  حبر ذر دالت إدصاارئلت  ا   بااتدى  عادعت (  ا −

 خددة ال   ر  الصولت يه المبتشالر  ر راة، الر ر ت اارللت كم يات الرعرت 

)  دارة المدارد البشارعت  لى  α  ≤0.05يدخ  حبر ذر دالت إدصارئلت  ا   باتدى  عادعت (  ا −

 .توبلا خددة ال   ر  الصولت يه المبتشالر  ر راة، الر ر ت اارللت كم يات الرعرت 
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 : الدراسات السابقة

 (.2021طعامنة،) دراسة 

م يا ال راساااااات إلى التعر   لى راق  تطدعر رتطبلق الت طلط ااسااااااتراتل ه رودارة المشااااااررع  يه بل  ت  

للت طلط   العللااااار  د ل ا دارة  كاااااأكعااااارد  (راق   تطدعر رتطبلق الت طلط ااسااااااااااااااتراتل ه  الاولص  رحبر 

راتل لت)  لى تعللل  ااسااااااتراتل ه  رراق  التولل  ااسااااااتراتل ه البلئه  رراق   تركعت رتعللل ال طت ااساااااات

إدارة المشاااااررع  يه بل  ت الاولص  راسااااات   ا ال راسااااات الماكج الدرااااااه التوللله  رت،دنا العلات  ا  

 .)  ا العر للا را دارعلا يه بل  ت الاولص 27(

 رقات ذا  دالات إدصااااااااااااااارئلات بلا تطدعر رتطبلق الت طلط    رخدد   رتدراااااااااااااالاا نتارئج الا راسااااااااااااااات إلى  

 .ااستراتل ه كأكعرد  الم تلات ردرر  يه تعللل إدارة المشررع  يه بل  ت الاولص 

رحررااا ال راساات كقاارررة حن تتباى بل  ت الاولص اساات  اي كعج البرا ج رالتطبلعر  المتع  ت يه إدارة 

 .  لتع،ع، يارأة  مللر  الت طلط را دارة(Primavera)  ث  تطبلق برعمريلرا  المشررع 

 (.2021أبو سعدة، )دراسة 

م يا ال راسااااات إلى التعر   لى حبر الرضااااار الددلاه كأكعرد  (بلئت العم   الوداي، رالمرري     رقر  

العم   يرص التطدر المكاه)  لى توبااااااالا خددة ال   ر  الصاااااااولت يه  باااااااتشااااااااى الا رة يه   يات  

رت،دنا العلات  ا خمل  العر للا يه   راسااااااات   ا ال راسااااااات الماكج الدرااااااااه التوللله   طرابلس الللبلت

)  دداًر ر ددات  رتل اسااات  اي حسااالد  72دلث بلغ   دمل (  الددرئف ا دارعت رالتمرعج كرلمباااتشااااى

 الوصر الشر   نظراً لصرر د ل   تم  ال راست
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رتدراالا نترئج ال راساات إلى حن درخت اساات ركت المبودبلا ددي الرضاار الددلاه يرنا  رتاعت خً ا بدزن  

دصاااااااااااالا خددة ال   ر  الصااااااااااااولت  لى درخت  دايعت  رتاعت بدزن نباااااااااااابه    يمر   )%86.9نباااااااااااابه (

). يمر حدكر  الاترئج رخدد  رقت طرد ت ذا  دالت إدصاااااااااااارئلت بلا حكعرد الرضاااااااااااار الددلاه  78.1%(

رتوبالا خددة ال   ر  الصاولت  إضاريتً إلى رخدد حبر ذي دالت إدصارئلت للرضار الددلاه  لى خددة 

 ال   ر  الصولت.

رحرراا ال راسات كقارررة امتمري ا دارة العللر يه  باتشااى الا رة ك مل  حكعرد الرضار الددلاه  رتع،ع،  

العدا   الته تبااااارمل يه توبااااالا خددة ال   ر  الصاااااولت  لمر لكر  ا حبر إ  ربه يه تطدعر  باااااتدى  

 الر ر ت الصولت المع  ت يه المبتشاى.

 (.2021)السهلاني، و سوادي، دراسة 

م يا ال راسااااات إلى التعر   لى العرقت بلا  وتدى ر مللر  إدارة المعريت كأكعرد  (المعريت القااااامالت   

المعريات الظارمرعات  تدللا  المعريات  م،ن المعريات  تدزع  المعريات  تطبلق المعريات)  لى خددة ال ا  ار  

ال   ت  التعرطف)   الصاااولت كأكعردمر (سااار ت ااسااات ركت  اا تمرد ت  ساااكدلت الدرااادي رالوصااادي  لى

راست   ا ال راست الماكج الدراه التوللله       يه  بتشاى الص ر التعللمه كموريظت الا ف اا ر 

 ) طبلب امتصرص ر علل حق ي  دلث تل امتلررمل كطرععت قص  ت.75رت،دنا العلات  ا (

رتدراااااااااااااالاا نتارئج ال راساااااااااااااات إلى رخدد تأبلرا  يبلرة ردالت  عادعت لموتدى المعريت ر مللارتكار يه خددة 

ال   ر  الصاولت  دلث حدكر  نترئج تولل   عر   اانو ار ال طه المتع د رالببالط حن مارك  رقت  

لمعريت) رالمترلر ارتبرط رتأبلر ذا  دالت إدصااااااااارئلت بلا المترلرا  المباااااااااتعلت ( وتدى ر مللر  إدارة ا

 الترك  (خددة ال   ر  الصولت). 
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رحررااا ال راساات كقاارررة تع،ع،  مررساار  إدارة المعريت يه المبااتشااالر   ا مري تطدعر آللر  تدلل  

لمر ل ل   ا حبر  بر ااار يه توبااالا خددة ال   ر  الصاااولت. يمر    المعريت رت ،عاكر رتدزععكر رتطبلع 

حررااااا كمخراأ دراساااار   بااااتعبللت لتدساااال  نطرق البوث للشاااام   بااااتشااااالر  حمرى  راساااات  اي نمرذج  

 توللللت إضريلت للتوعق  ا العرقت بلا إدارة المعريت رخددة ال   ر  الصولت.

 (.2021)أنور،دراسة 

م يا ال راساااااااات إلى التعر   لى درر الت رعب كأكعرد  ( وتدى الت رعب  اسااااااااتمرارعت الت رعب  حساااااااارللب  

الت رعب  تعللل المت رتلا)  لى توبااااااالا خددة ال   ر  الصاااااااولت يه  باااااااتشااااااااى ال مكدرعت التعللمه   

راست   ا ال راست الماكج الدراه   العمللت الت رعبلت  لى خددة ال   ر  المع  تر  ى انعررو خددة  

 ) استمررة.80التوللله  رت،دنا العلات  ا (

رتدراااالا نترئج ال راساااات إلى حن العرئملا  لى العمللت الت رعبلت ا يرا دن كعج المبرد  العلملت لعمللت  

الت رعب  مصدرًر يلمر يتعلق كراستمرارعت رالت  ي  رالتطدعر يه حنشطت الت رعب رحسرللب . يمر حدكر  

رحن    مع  ت يه المبااااااتشاااااااىال راساااااات حن خددة الت رعب تاعرس إ  ربلرً  لى خددة ال   ر  الصااااااولت ال

ر يه البرا ج الت رعبلت ال رراات باشاار بعريت ال ددة رال ددة الشاار لت يه ال   ر  الطبلت. يمر  مارك نعصااً

 .تبلا حن  مللت تعللل المت رتلا للر ير لت دلث تعتصر  لى التعدعل البع ي يعط

رحرراااااااا ال راسااااااات كقااااااارررة تطدعر العمللت الت رعبلت  ا مري توبااااااالا اساااااااتمرارعت الت رعب  رتو يث 

ااساااارللب راانشااااطت الت رعبلت  رودمري برا ج ت رعبلت  ت صااااصاااات يه بعريت ال ددة رال ددة الشاااار لت يه 

ه رالبع ي لقامرن  ال   ر  الطبلت  كر ضاريت إلى تطدعر نظري تعللل  ار   للمت رتلا  شام  التعللل العبل

 توعلق اام ا  المرخدة  ا الت رعب.
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 (.2021) محمدين، و اللوح، دراسة 

م يا ال راست إلى التعر   لى حبر اللعظت ااستراتل لت كأكعردمر (اللعظت التاريبلت  اللعظت الت،ادلدخلت   

   اللعظت الت ررعت  اللعظت البلئلت)  لى توبالا ال   ر  الصاولت يه المباتشاالر  اامللت يه قطرع ل،ة 

)  اردة تل امتلررمر كرسات  اي  230راسات   ا ال راسات الماكج الدرااه التوللله  رت،دنا العلات  ا (ر  

العلات العشدائلت الطبعلت  ا المبتشالر  اامللت قل  ال راست ( بتشاى الع و   بتشاى ال   ت العر ت  

 خمعلت حر قرأ المرعج.

رتدرالا نترئج ال راسات إلى حن  باتدى اللعظت ااساتراتل لت يه المباتشاالر  اامللت يه قطرع ل،ة خرأ 

) ب رخت %74.0) ب رخت تع ير يبلرة  يمر بلغ  بااتدى توباالا ال   ر  الصااولت (%68.4بدزن نباابه (

توبااااااالا ال   ر  تع ير يبلرة. يمر حدكر  الاترئج رخدد  رقت طرد ت قدعت بلا اللعظت ااساااااااتراتل لت ر 

) لللعظت ااساتراتل لت يه α ≤ 0.05الصاولت  إضاريت إلى رخدد حبر ذر دالت إدصارئلت  ا   باتدى (

توباااااالا ال   ر  الصااااااولت يه المبااااااتشااااااالر  اامللت. يمر بلاا ال راساااااات   ي رخدد يررق ذا  دالت 

اللعظت ااسااتراتل لت رتوباالا خددة ال   ر  الصااولت ت ع،ى  إدصاارئلت يه  تدسااط آراأ المبودبلا ددي 

للادع ااختمر ه  الائت العمرعت  الم م  العلمه  ساااااادا  ال برة  رالمباااااتشااااااى  بلامر ر خ   يررق ذا  

 دالت إدصرئلت ت ع،ى لطبلعت العم .

 (.2021) غواري،دراسة 

م يا ال راسات إلى التعر   لى تأبلر الت رعب كأكعرد  (خددة الموتدى الت رعبه  حسارللب الت رعب  يارأة  

راسااات   ا ال راسااات الماكج    ر  الم رتلا  تعللل ااداأ كع  الت رعب)  لى خددة م  ر  الر ر ت الصاااولت

الدراااااه التوللله  رت،دنا العلات  ا   مد ت  ا العر للا يه قطرع الر ر ت الصااااولت  دلث تل خم   

 البلرنر  رتولللكر للتوعق  ا يرضلت البوث.
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رتدراااااااااااالا نترئج ال راساااااااااااات إلى حن الت رعب ال ل  ي دي إلى توباااااااااااالا ااداأ  رتعلل  اامطرأ الطبلت   

رضااااامرن حداأ العم  كشااااار  راااااولى  ا المرة اارلى   مر  بااااارمل يه ت الج الت،رللف  رزعردة رضااااار 

باابت  المرضاااى  رترلترله ري  خددة م  ر  الر ر ت الصاااولت. يمر حة   ال راسااات توعق يرضااالت البوث با

  رالته تاص  لى حن "توباااااااااااالا ال ددة يه العمللت الت رعبلت ي دي إلى توباااااااااااالا خددة م  ر  100%

 الر ر ت الصولت المع  ت".

رحررااا ال راساات كقاارررة التريل،  لى تطدعر برا ج ت رعبلت يعرلت تتقااما  وتدى  ت  د ر ت صااص   

رتع،ع، حسااااااارللب الت رعب الو يثت  رتوبااااااالا يارأة الم رتلا  إضاااااااريتً إلى تاعل  آللر  تعللل ااداأ كع  

 الت رعب لقمرن توعلق اام ا  المرخدة  ا العمللت الت رعبلت.

 (.2021)الظفيري،و الشورة،  دراسة 

م يا ال راسات إلى التعر   لى حبر الت زر ااساتراتل ه كأكعرد  (ت زر المبلعر   الت زر التشارلله  ت زر  

ااسااتثمرر  الت زر ا داري)  لى حدرار إدارة المشااررع   ا دلث (ا دارة المت،ر لت  إدارة رقا المشااررع  

دارة خددة المشاااااااررع) يه  اااااااريت ناط  إدارة العدى العر لت  إدارة ااتصااااااارا   إدارة ت،رللف المشاااااااررع  إ

ال،دعا   ا مري ال رر الدساااالط للتمرلا  يمر م يا ال راساااات إلى قلرو  بااااتدى اابر ل،   ا الت زر 

راسااااات   ا ال راسااااات الماكج الدرااااااه التوللله  رت،دنا    ر ااساااااتراتل ه رودارة المشاااااررع  يه الشاااااريت

) اسااااااتبرنت  رتل  210ناط ال،دعا  دلث تل تدزع  (  العلات  ا   راأ ا دارة العللر رالدسااااااطى يه  ااااااريت

ال راساااااات المردن  ا  )  ا   تم   %96.4) اسااااااتبرنت  باباااااابت اساااااات ركت بلرا (190اسااااااترخرع رتولل  (

 )   ير.400(

رتدرالا نترئج ال راسات إلى حن  باتدى الت زر ااساتراتل ه يه  اريت ناط ال،دعا خرأ  رتاعًر  ا دلث 

ر   اامملت الابااااابلت بلامر يرن  باااااتدى     يمر خرأ  اامملت الابااااابلت ادرار إدارة المشاااااررع   رتاعت ح قاااااً
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التمرلا يمترلر رسااااااااالط  تدساااااااااطًر  ا دلث اامملت الابااااااااابلت. يمر حدكر  الاترئج رخدد حبر ذر دالت 

للت زر ااساتراتل ه كأكعرد  الم تلات  لى إدارة المشاررع  يه  اريت ناط ال،دعا  ري ل  رخدد  إدصارئلت  

حبر ذر دالت إدصاااااارئلت للت زر ااسااااااتراتل ه  لى التمرلا  رحبر ذر دالت إدصاااااارئلت للتمرلا  لى إدارة 

رع   ا  رخدد المشااااااااررع . يمر حببتا ال راساااااااات رخدد حبر  عادي للت زر ااسااااااااتراتل ه  لى إدارة المشاااااااار

 المترلر الدسلط (التمرلا).

رحرراااااا ال راسااااات كقااااارررة ااساااااتمرار يه تع،ع،  مللر  الت زر ااساااااتراتل ه يه  اااااريت ناط ال،دعا 

كر ضااريت إلى تعظلل ااسااتاردة  ا  مللر    للموريظت  لى المل،ة التاريباالت رتوعلق دصاات ساادقلت حةبر

الت زر ااسااااتراتل ه دام  الشااااريت. يمر حررااااا بتع،ع،  اكدي التمرلا دام  الشااااريت ل رر  يه توبااالا  

 رزعردة ير للت الت زر ااستراتل ه يه بلئت العم .  إدارة المشررع 

 (.2021)عبدالنبي، و العتيبي، دراسة 

ما ياا الا راساااااااااااااات إلى التعر   لى درر اابت،ارر را با اع كاأكعارد  (اابت،ارر ا داري  اابت،ارر التاظلمه   

اابت،ارر الت،ادلدخه  ا با اع يه العمللار ) يه ن ارا إدارة المشااااااااااااااررع  يه ريارلات التدطلا كعطارع العما   

راسااااات   ا ال راسااااات الماكج الدرااااااه التوللله  رت،دنا    ر  بدزارة المدارد البشااااارعت رالتاملت ااختمر لت

العلات  ا خمل  العر للا يه ريرلت التدطلا بدزارة المدارد البشاااااااارعت رالتاملت ااختمر لت  دلث تل تدزع   

 ).%100) استبرنت رتل استردادمر كرل،ر   باببت است ركت (128(

رتدرااااااااالا نترئج ال راسااااااااات إلى حن اابت،رر را ب اع ا داري لكمر درر رئلباااااااااه يه تطدعر إطرر  ارملل  

الع رة اابت،ررعت لديرلت التدطلا   ا مري تع  ل  ات ر  خ ي ة  رتع،ع، ااداأ الباادقه  بر اسااتعطر   

م   لى اابت،رر را ب اع  المدارد البشااااااااااااارعت ذا  الم مر  رال برا . يمر حدكر  الاترئج حن الديرلت تعت

يه  شررععكر  رتتعب  الترللر رالت  ي  يه حداأ اا مري  يمر تتباى ااي،رر ال  ي ة يه  مللر  ت طلط  
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المشااااااااررع   رتاال مر  ر راقبتكر  رملرلتكر التاظلملت. رحة   ال راساااااااات رخدد  رقت بلا ا ب اع راابت،رر  

رتلا توباالا إدارة المدارد البشاارعت رودارة خددة المشااررع   دلث تتمل، المشااررع  ذا  الصاالرت اابت،ررعت  

 كرلبمت الارع ة   مر ي،ع   ا يرص ن ردكر.

رحررااا ال راساات كقاارررة التشاا ل  المبااتمر  لى التطدعر راابت،رر رتع،ع، ررا التعررن يه المشااررع  

الصااااارلرة رالمتدساااااطت  إلى خرنب اامتمري كرلعر للا يه إن رز المكري كأسااااارللب إب ا لت ر بت،رة  رتاملت  

 الع رة  لى التا،لر ا ب ا ه  بر تطبلق الطرق ا ب ا لت يه ا دارة.

 (.2021الشورة،  )العبداللات، و دراسة 

م يا ال راسااااات إلى التعر   لى حبر الورةملت الر ااااال ة كأكعردمر (سااااالردة العرندن  الشااااااريلت  المبااااارألت  

المشارريت  الا،امت  ا نصار   الار للت  ال،ارأة  ااسات ا ت)  لى إدارة المشاررع  كأكعردمر (إدارة ال ددة   

طر  إدارة المدارد)  ا مري الت طلط  إدارة ال ااا ري ال، اه  إدارة الاطااارق  إدارة الت،لاااات  إدارة الم ااار

راساااااااااااات   ا ال راساااااااااااات الماكج ال،مه  رت،دنا       دارة ااز ر  يمترلر  ع ي يه ح رنت  مرن ال،برى 

العلات  ا العر للا يه  شااااااااااااررع  ح رنت  مرن ال،برى  ا الم يرعا    يري المشااااااااااااررع   رالعر للا يلكر  

 است  اي حسلد  المبى الشر    )  ددف  رتل300دلث بلغ   د   تم  ال راست (

رتدرلا نترئج ال راست إلى حن  بتدى حمملت الورةملت الر ل ة رودارة المشررع  رالت طلط  دارة ااز ر  

يه ح رنت  مرن ال،برى خرأ كمبتدى  تدسط. يمر حدكر  الاترئج رخدد حبر ذر دالت إدصرئلت للورةملت  

ز  ا م ا التأبلر. ررخ   الر ااااااال ة  لى إدارة المشاااااااررع   إضاااااااريت إلى حن الت طلط  دارة ااز ر   ع، 

ال راساااات حن كع ي ااساااات ا ت رالار للت لكمر التأبلر ااةبر  لى إدارة المشااااررع  رحكعردمر  بلامر يرن لبع  

الشااااااريلت تأبلر  رباااااه  لى إدارة المشاااااررع   ساااااداأ بدخدد حر   ي رخدد الت طلط  دارة ااز ر . يمر 

 ه الت طلط  دارة ااز ر .تبلا حن كع  ااست ا ت ل  التأبلر ااةبر ي
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رحرراااااا ال راسااااات كقااااارررة اساااااتمرار ح رنت  مرن ال،برى يه تطبلق الورةملت الر ااااال ة رتعللمكر كشااااار   

درري  إلى خرنب تد لت المددالا كأكعرد الورةملت الر ااال ة رنشااار بعريتكر دام  الم سااابااات. يمر حرراااا 

ت لل مل .  بدضا  اساتراتل لر  تقاما تع  ل ال   ر  كع الت اختمر لت ردرن تملل،  ر اى يرص  تباررع

رحة    لى حمملت رضاااااا     اااااارا  حداأ لعلرو حكعرد إدارة المشااااااررع   رتعللا يرق  ت صااااااصاااااات  دارة  

ااز ر  رالم رطر  كر ضاااااااااااريت إلى تطدعر دلل  مرص كورةملت المشاااااااااااررع  الر ااااااااااال ة للتل تطبلع  يه 

إخراأ دراسار   الماظمر  الورد لت رال ررات     رخدد خكت  با رلت  ا  تركعت تاال  . يمر د ا إلى

 لملت  شاربكت يه العطرع ال رص لتع،ع، يكل العرقت بلا الورةملت الر ال ة رودارة المشاررع  يه   تلف  

 البلئر  التاظلملت.

 (.2021دراسة ) الزعبي، و الجغبير،

م يا ال راساااااااااااات إلى التعر   لى حبر تطبلق إدارة ال ددة الشاااااااااااار لت كأكعردمر (العلردة  تمرلا العر للا   

التريل،  لى ال،ترئا  إدارة العمللر   إدارة المدرديا  التوبااالا المباااتمر)  لى حداأ المشاااررع  ا نشااارئلت  

راسااااااات   ا ال راسااااااات الماكج الدرااااااااه     الماا ة  ا قب  خمعلت  باااااااتثمري قطرع ا ساااااااررن يه ااردن

التوللله  رتل خم  البلرنر  كرسااات  اي ااساااتبرنت  دلث ت،دنا العلات  ا  باااتثمري قطرع ا ساااررن يه 

 . 2017)  بتثمر يه  ري 3600ااردن  رالبرلغ   دمل (

رتدراالا نترئج ال راساات إلى رخدد حبر ذر دالت إدصاارئلت اكعرد إدارة ال ددة الشاار لت   تمعت (المترلر  

المباتع )  لى حداأ المشاررع  ا نشارئلت (المترلر الترك ). يمر بلاا الاترئج رخدد حبر ذر دالت إدصارئلت  

نشااااااارئلت   مر ي ي  لى حن تطبلق  بلا حكعرد إدارة ال ددة الشااااااار لت  لى يلات رز ا رخددة المشاااااااررع  ا 

 ارملل إدارة ال ددة الشااااااار لت ي بر إ  ركًر  لى توبااااااالا حداأ المشاااااااررع   ا دلث تعلل  الت،رللف  تعلل   

 ال، ا  رتوبلا ال ددة.
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رحرراا ال راسات كقارررة حن تعم  خمعلت  باتثمري قطرع ا ساررن يه ااردن  لى تع،ع، تطبلق إدارة 

ال ددة الشااااار لت بلا ح قااااارئكر  نظرًا لمر لكر  ا آبرر إ  ربلت  لى  اررااااار الدقا رالت،لات رال ددة يه 

ل  نطرق البوث المشااااررع  الماا ة. يمر حررااااا كمخراأ الم،ع   ا ال راساااار  ددي م ا المدضاااادع  لتدساااا

 رتولل  تأبلر تطبلق إدارة ال ددة الشر لت يه   را  إنشرئلت حمرى.

 (Alqasimi, 2017)دراسة 

) كأكعردمر (يعرللت التدارااااا    TQMم يا ال راسااااات إلى التعر   لى  مررسااااار  إدارة ال ددة الشااااار لت (

ت رعب المددالا  العلردة التودعللت  توال، العر للا  قلرو ااداأ   باااااااااااتدى الاكل  توبااااااااااالا ادتلرخر   

المرضاااى)  لى خددة الر ر ت الصاااولت  ال،ارأة  ا نترخلت  ررضااار المرضاااى يه المباااتشاااالر  الورد لت  

 .راست   ا ال راست الماكج الم تلط (ال،مه رالاد ه)  ر كرلممل،ت العرتلت البعدد ت

رتدرلا نترئج ال راست إلى حن الممرضلا رالمرضى للر راضلا  ا الددرئف رال   ر  المع  ت   مر 

 شااالر إلى حن الت رعب الاع ري رالتدارااا  ال ل  ممر  ر رن درسااامرن يه توبااالا خددة الر ر ت الصاااولت  

 رتطبلق  مررسر  ال ددة الشر لت.

رحررااااااا ال راساااااات كقاااااارررة توباااااالا بلئت العم  يه المبااااااتشااااااالر  الورد لت  ا مري تع،ع،  كررا  

المددالا  بر برا ج تاا رعبلاات يعاارلاات  رتوعلق الت،اار اا  بلا  بااااااااااااااتدعاار  الوديماات الم تلااات (الورد ه  

حةثر  ا داري  التشارلله) لقامرن ن را تطبلق ال ددة الشار لت  إضاريت إلى ا تمرد اساتراتل لر  تدارا 

 ةارأة لتوبلا ت رتت المرضى ر بتدى رضرمل  ا ال   ر  الصولت.

 

 



19 
 

 (Agustina et al., 2022)راسة د

م يا ال راسات إلى التعر   لى توبالا إدارة خددة ال   ر  الصاولت كأكعردمر (اا تثري لمعريلر ا تمرد  

المباتشاالر   توعلق الو  اادنى  ا  عريلر ال   ت الصاولت  تاال  ردرئف ا دارة يه البرا ج الصاولت  

)  ISO 9001:2015) ريعًر لمعريلر  TQM  رتولل  إدارة ال ددة الشااار لت (BPJS Kesehatan ث  

 .راست   ا ال راست  اكج ال راست المرتبلت   ر  لى خددة ال   ر  الصولت يه المبتشالر  

رتدراااالا نترئج ال راساااات إلى حن توباااالا إدارة ال ددة يه المبااااتشااااالر   مرا توعلع   ا مري االت،اي  

كمعريلر ا تمرد المباتشاالر   تاال  الو  اادنى  ا  عريلر ال   ت  توبالا ا دارة الصاولت ريعًر للبرا ج  

   مر  باااااارمل يه توبااااالا  ISO 9001:2015الصااااااولت  رتطبلق  برد  ال ددة الشاااااار لت ريق  عريلر  

 خددة ال   ر  الصولت المع  ت للمرضى.

رحررااااااااا ال راساااااااات كأمملت تع،ع، اا تثري لمعريلر ال ددة المعتم ة  رتطدعر اسااااااااتراتل لر  إدارعت يعرلت 

 .لتوعلق الو  اادنى  ا  عريلر ال   ت الصولت

 (Chiocchio et al., 2015)دراست 

م يا ال راست إلى التعر   لى حبر ت رعب إدارة المشررع  رالتعررن المكاه كأكعرد  (ال،ارأة ال اتلت لتاال   

المكري  رضااااادا اام ا   تابااااالق العم   ااداأ الددلاه للمشاااااررع )  لى توبااااالا حداأ يرق المشاااااررع  

راساااااات   ا ال راساااااات الماكج الت رعبه  ا مري تصااااااملل رتاال  بر     الصااااااولت يه الماظمر  الطبلت

  14ررش ت رعبلت نصاااف يد لت  د  ا بلا  كررا  إدارة المشاااررع  رالتعررن المكاه  رتل تطبلعكر  لى  

 يرععًر رولًر  تع د الت صصر . 
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رتدرااااااالا نترئج ال راسااااااات إلى ارتارع  ع ا  الرضااااااار  ا الت رعب  رتوباااااااا إدراك الارئ ة  ا   رزعردة 

ال،اارأة الا اتلات لايراد يه حداأ المكاري ال ارراااااااااااااات كارلمشااااااااااااااررع  رالعما  ال مار ه  يمار حدى التا رعاب إلى 

ااداأ الددلاه  توباالا رضاادا اام ا   تع،ع، التاباالق بلا الارق  رتوعلق تأبلر إ  ربه  لمدو  لى 

 للمشررع .

رحرراااااااا ال راسااااااات كقااااااارررة إدراج ت رعب إدارة المشاااااااررع  رالتعررن المكاه ضاااااااما برا ج تأمل  الارق 

الصولت  لمر ل   ا حبر إ  ربه  لى ن را المشررع  الصولت  رتوعلق الت،ر   بلا الارق المت صصت   

 رتوبلا خددة ااداأ يه بلئت الر ر ت الصولت.

 )Petrikov et al., 2023دراست (

المشااااررع  كأكعرد  (توباااالا تاظلل ال   ر  الصااااولت  تطدعر  م يا ال راساااات إلى التعر   لى حبر إدارة 

بررتديدا  التشا لص رالعرج  تع،ع، ااكور  العلملت  توبالا برا ج التأمل   رتطدعر التعللل الطبه)  

 لى خددة الر ر ت الطبلت للمرضاااااى ال يا  عرندن  ا اضاااااطراكر   صااااابلت يه الدخ  يه الم سااااابااااار  

رت،دنا العلات  ا المرضاااااى ال يا   راسااااات   ا ال راسااااات الماكج الت رعبه التطبلعه    الصاااااولت العر ت

اساااااااااااااتشاااااااااااااررة  بر ااااااااااااارة. يمر تل تطدعر    865  دلث تل إخراأ 2022-2021تلعدا م  ر  مري الاترة  

بررتديدا  للتشاا لص رالعرج  ررضاا  مدارز لت ات رذ العرارا  ال رادلت  كر ضااريت إلى اقتراا طرق 

 عرلت  لملت ر رت الاترئج يه الم تمرا    28الب نه. يمر تقاماا ال راسات نشار  خ ي ة   ردة التأمل   

العلملت  كر ضاريت إلى تطدعر برنر ج تعللمه لمردلت  ر كع  الت رج رتع  ل تد لت راولت للمرضاى. رق   

 تل اا ترا  كمشررع  لردة الدخ  يمشررع ذر حمملت اختمر لت.
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رحررااااا ال راساااات كر تمرد إدارة المشااااررع  ياكج يعري لتوباااالا الر ر ت الصااااولت لمرضااااى ااضااااطراكر   

العصاااااااابلت يه الدخ   رت رعب ااطبرأ  لى حدرا  ا دارة الو يثت لتع،ع، يارأة العم   رتباااااااارع  توعلق  

 الاترئج الطبلت الاعرلت يه الم سبر  الصولت العر ت.

 الفجوة البحثية  

ت ع  إدارة المشااااااررع  يه قطرع الر ر ت الصااااااولت  ا الم را  الته  ااااااك   امتمرً ر  ت،ايً ا يه ااكور   

رتع،ع،      البااااااركعت  دلث ري،  الع ي   ا ال راساااااار   لى دررمر يه توباااااالا خددة ال   ر  الصااااااولت

تشاااترك ال راسااات الورللت    ااكور  الباااركعت   ر  ةارأة ااداأ دام  المباااتشاااالر  ر راة، الر ر ت اارللت

إا حنكر تتمل، كع ة نعرط ت علكر    يه اسااااات،شااااار  العرقت بلا إدارة المشاااااررع  رخددة ال   ر  الصاااااولت

 ذا  حمملت مررت يه البلرق البوثه الراما.

تتدايق ال راساات الورللت    الع ي   ا ال راساار  البااركعت يه تريل،مر  لى حبر إدارة المشااررع  يه توباالا  

خددة ال   ر  الصاااااولت  دلث حة   ااكور   ث  دراسااااات العصااااالمه ردراسااااات سااااارسااااالردير  لى حمملت  

   ا  عظل  تطبلق  برد  إدارة المشاررع  لتوعلق   رخر  راضاوت رتع،ع، خددة الر ر ت الصاولت. اسات

ال راساااااااااار  البااااااااااركعت الماكج الدراااااااااااه التوللله يه تولل  تأبلر العدا   الم تلات  لى خددة ال   ر  

رمد الاكج ذات  ال ي تعتم   ال راساااات الورللت يه اسااااتعصاااارأ العرقت بلا حكعرد إدارة المشااااررع    الصااااولت

  . رتوبلا ال   ر  الصولت يه المبتشالر  ر راة، الر ر ت اارللت

تاررلا كعج ال راسر   ث  دراست حبد سع ة ردراست البكرنه درر  مررسر  ا دارة يه  بتشالر   

ر  سبر  رولت   مر يدير سلرقًر  شتريًر    ال راست الورللت الته تري،  لى المبتشالر  ر راة،  

تتشرك  ااكعرد الم ررست يه ال راسر  البركعت    ال راست الورللت  ا دلث  ر  الر ر ت اارللت يه الرعرت 
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دلث تاررلا كعج ال راسر   ارملل  ث  إدارة ال ددة   اامتمري كمدارة المشررع  رحبرمر  لى ال ددة

الشر لت  الت،رللف  المدارد البشرعت  رتوبلا  بتدى ال   ت الصولت  رمه  وررر تترقى    ااكعرد 

 الته تارقشكر ال راست الورللت. 

ال راست الورللت  ا ااكور  البركعت يه تريل،مر  لى نطرق  و د  ا حكعرد إدارة المشررع    ت تلف

دلث تشم  إدارة نطرق المشررع  إدارة ال  ري ال، اه  إدارة الت،رللف  إدارة ال ددة  رودارة المدارد  

يه     مر  ماوكر طركعًر حةثر  مدللت يه تولل  تأبلر م   ااكعرد  لى خددة ال   ر  الصولت  البشرعت

 ث  تأبلر الت رعب المكاه  لى   ري،  كعج ال راسر  البركعت  لى  ترلرا  حةثر ت صصًر المعرب 

حر تأبلر إدارة المعريت يمر تاررلت  دراست البكرنه   مر    مد الوري يه دراست حندرااداأ الددلاه يمر 

  ع  ال راست الورللت حرس  نطرقًر  ا دلث تولل  إدارة المشررع  يمطرر  ت،ر   لتوبلا ال   ر   

الصولت. تتمل، ال راست الورللت ح قًر كأنكر ت طبق يه سلرق بلئه مرص يتمث  يه المبتشالر  ر راة،  

  يات الرعرت  بلامر تاررلا كعج ال راسر  البركعت بلئر    تلات  ث  المبتشالر   الر ر ت اارللت يه 

اامللت يمر يه دراست  وم يا  حر المبتشالر  التعللملت يمر يه دراست حندر   مر  قلف ك عً ا خ يً ا  

رالمراة، اارللت  لى د   للبوث الورله  ا دلث استك اي  بلئت رولت  تاد ت تشم  المبتشالر  

 سداأ. 

ت ظكر ال راساااااااات الورللت ضاااااااارررة التريل،  لى ت،ر   حكعرد إدارة المشااااااااررع  الم تلات يه توباااااااالا خددة 

رمد  ر لل يتل تاررل  كشاااااااار   ت،ر   يه ااكور  البااااااااركعت الته ري،   لى حكعرد    ال   ر  الصااااااااولت

ت برز م   ال راسااات حمملت تولل    ى تأبلر إدارة المشاااررع      و دة درن تولل   رقتكر ببعقاااكر البعج 

كمر يه ذل  توبااااااالا ت رتت المرضاااااااى  تعلل  اامطرأ الطبلت       لى   تلف  ردنر  الاظري الصاااااااوه

رمد  ر لل يتل تاررل  بتاصااال   ااار   يه ال راسااار  الباااركعت الته ري،  يه    رضااابط الت،رللف التشااارلللت
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الررلب  لى خرنب  علا  ا خدانب ال ددة الصاااااااولت. يمر تبرز ال راسااااااات الورخت إلى يكل يلالت ت،لف  

الم سااااااابااااااار  الصاااااااولت يه الرعرت     اك لر  إدارة المشاااااااررع   رتو ي  العدا   الته تع،ز حر تعلق  

  مر   ع  إضريت ند لت لاكور  البركعت الته لل تعرلج م   ال دانب كعمق يه البلرق البعددي.  تبالكر

تباااعى ال راسااات الورللت إلى تع  ل رثعت حةثر  ااامدللت لتأبلر إدارة المشاااررع  يه توبااالا خددة ال   ر    

الصااااااولت  رذل   ا مري تولل  ت،ر   ااكعرد الم تلات  دارة المشااااااررع  ر  ى تأبلرمر المشااااااترك  لى  

  مر  ب  ي دة كوثلت  كمت لل يتل تاررلكر كعمق يه ال راسر  البركعت.  خددة ال   ر  الصولت

   المنطلقات النظرية للدراسة:

 إدارة المشاريع

: ت عرَّ  إدارة المشاااااررع  كأنكر تطبلق المعرر  رالمكررا  راادرا  رالتعالر   لى  التعرعف ااراااااطرده

 ا مري تاال  العمللر  ااساااااارساااااالت  ث  تو ي  نطرق المشااااااررع     حنشااااااطت المشااااااررع لتوعلق  تطلبرت 

رضابط ال  ري ال، اه  رودارة الت،رللف  رضامرن ال ددة  رودارة المدارد البشارعت لقامرن توعلق اام ا  

ت باات  ي إدارة المشااررع  يه قطرع الر ر ت الصااولت لقاابط العمللر  التشاارلللت   ر  المو دة كرارأة ريعرللت

الصااااااااااااااولااااات رتوعلق رضاااااااااااااااااار  ال ااااا  ااااار   توباااااااااااااالا  المطلدتااااات لقاااااااااااااامااااارن  ال ددة  رتوعلق  عاااااريلر 

 (Agustina et al., 2022)المرضى

التعرعف ا خرائه: ت عرو إدارة المشاااااررع  يه م   ال راسااااات  ا مري ممبااااات حكعرد رئلبااااالت تشااااام  إدارة 

نطرق المشاااااااااررع  إدارة ال  ري ال، اه  إدارة الت،رللف  إدارة ال ددة  رودارة المدارد البشااااااااارعت  رذل   ا  

ات الرعرت بك   تعللل   ى مري اساااتبلرن  دخ  للعر للا يه المباااتشاااالر  ر راة، الر ر ت اارللت كم ي

 .تأبلر م   ااكعرد  لى خددة ال   ر  الصولت 



24 
 

 إدارة نطرق المشررع

التعرعف اارااااااطرده:  شاااااالر نطرق المشااااااررع إلى خمل  اانشااااااطت رالمكري الته   ب تاال مر لتوعلق  

حم ا  المشاررع  رعتقاما تو ي  اام ا   ررضا  المعريلر  رت صالص المدارد لقامرن توعلق الاترئج  

 (Petrikov et al., 2023)المتدقعت يه ا طرر ال، اه رالمل،انلت المو دة

التعرعف ا خرائه: يتل قلرو إدارة نطرق المشررع يه م   ال راست  ا مري تعللل   ى رضدا اام ا  

الصاولت المو دة  ر  ى الت،اي الم سابار  الصاولت بتو ي   كري راضاوت لقامرن توعلق خددة ال   ر  

 .الصولت يه المبتشالر  ر راة، الر ر ت اارللت 

 إدارة الجدول الزمني

التعرعف اارااااااطرده: تعاه إدارة ال  ري ال، اه رضاااااا  مطت تاصاااااالللت تو د تدقلا تاال  اانشااااااطت  

المطلدتت يه المشااااررع  رتو ي  العرقر  بلا المكري الم تلات  رضاااابط الدقا لقاااامرن إن رز المشااااررع   

 (Chiocchio et al., 2015)الصولت يه المدا ل  المو دة

التعرعف ا خرائه: يتل قلرو إدارة ال  ري ال، اه يه م   ال راست  ا مري تعللل   ى الت،اي الم سبر  

رتطبلق اساااااااتراتل لر  يعرلت لتاظلل المدا ل  رال  اري ال، الت    الصاااااااولت بتو ي  خ اري ز الت راضاااااااوت

 .بك   توبلا يارأة تع  ل ال   ر  الصولت 

 إدارة التكاليف

التعرعف ااراااااااطرده: تشااااااالر إدارة الت،رللف إلى  مللت الت طلط رالمراقبت رالتورل يه الااعر  المرللت  

رتشام  تع ير الت،رللف  ررضا      للمشاررع لقامرن توعلق اام ا  المو دة ضاما المل،انلت الم صاصات

 . (Agustina et al., 2022)المل،انلت  رالتورل المرله مري تاال  المشررع
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التعرعف ا خرائه: يتل قلرو إدارة الت،رللف يه م   ال راساااااااات  ا مري تعللل   ى ق رة المبااااااااتشااااااااالر   

ر راة، الر ار ات اارللات يه الرعارت  لى ت صاااااااااااااالص المدارد المارللات كراارأة  رتعللا  الكا ر  رضاااااااااااااابط  

 الت،رللف التشرلللت بك   توبلا خددة ال   ر  الصولت 

 إدارة الجودة

التعرعف ااراااااااااااااطرده: ت عر  إدارة ال ددة كأنكر   مد ت العمللر  الته تك   إلى ضااااااااااااامرن توعلق  

 ا مري رضااا  سااالرسااار  روخراأا  تقاااما توبااالا ااداأ رتعلل       عريلر ال ددة يه تاال  المشاااررع 

 . (Alqasimi, 2017)اامطرأ الطبلت  رتع،ع، رضر المرضى  ا ال   ر  الصولت

التعرعف ا خرائه: يتل قلرو إدارة ال ددة يه م   ال راسااااااااااات  ا مري تعللل   ى تطبلق  عريلر ال ددة  

ر  ى االت،اي كر خراأا  رالباااالرساااار  الته تقااااما توباااالا ال   ر  المع  ت للمرضااااى يه    الصااااولت

 .المبتشالر  ر راة، الر ر ت اارللت 

 إدارة الموارد البشرية

التعرعف اارااااااااااااطرده: تشاااااااااااالر إدارة المدارد البشاااااااااااارعت إلى خمل  العمللر  الته تك   إلى ت طلط   

لقاااااامرن توعلق اام ا  التاظلملت     رتاظلل  رتدخل   ر راقبت العدى العر لت يه الم سااااااباااااار  الصااااااولت

 . (Abu Sa’da, 2021)رتع،ع، ااداأ الددلاه رتوال، العر للا يه العطرع الصوه

 



26 
 

التعرعف ا خرائه: يتل قلرو إدارة المدارد البشرعت يه م   ال راست  ا مري تولل    ى ير للت  مللر   

التددلف  رالت رعب  رالتوال،  رتطدعر  كررا  ال،دادر الطبلت را دارعت بك   توعلق ح لى  بااتدى  ا  

 ال،ارأة رال ددة يه تع  ل ال   ر  الصولت 

 جودة الخدمات الصحية

التعرعف اارااااااااااااااطرده: ت عرَّ  خددة ال ا  ار  الصااااااااااااااولات كاأنكار درخات توعلق ال ا  ار  الصااااااااااااااولات  

لردتلرخر  رالتدقعر  الصااااولت للمبااااتال يا  رتشاااام  اا رن رالاعرللت رااساااات ركت راا تمرد ت رسااااكدلت 

 Mohammedin(الدرادي إلى ال   ر  الصاولت رضامرن اساتمرارعتكر ريعًر للمعريلر الصاولت المعتم ة

& Al-Louh, 2021(  

التعرعف ا خرائه: يتل قلرو خددة ال   ر  الصاااااولت يه م   ال راسااااات  ا مري حكعرد تشااااام  الاعرللت  

رال،ارأة  رساار ت ااساات ركت  راا تمرد ت رالثعت  رتوباالا ت رتت المرضااى  رالباار ت الصااولت  رتوعلق  

در الصااااااولت  رضاااااار المرضااااااى  رتدير ال   ر  راسااااااتمرارعتكر  رذل   ا مري اسااااااتبلرنر   دخكت لل،دا

 رالمرضى لتعللل خددة ال   ر  المع  ت يه المبتشالر  ر راة، الر ر ت اارللت كم يات الرعرت 

 :المنهجية وطرق البحث

نطرق المشررع  حبر إدارة المشررع  كأكعردمر ( إدارة  لعلرو  ستعتم  ال راست  لى الماكج الدراه التوللله

ر إدارة ال  ري ال، اه ر إدارة الت،رللف ر إدارة ال ددة ر إدارة المدارد البشااااااااااارعت )  لى توبااااااااااالا خددة 

. ساااالتل اساااات  اي الماكج  ال   ر  الصااااولت يه المبااااتشااااالر  ريى  راة، الر ر ت اارللت كم يات الرعرت 

  بك   خم  البلرنر   يه  راة، الر ر ت اارللت  ال،مه  ا مري تصااااااملل اسااااااتبلرن  دخ  إلى العر للا  

لعلرو العرقت بلا  ترلرا  ال راساات.  (SEM) رتولللكر إدصاارئلًر كرساات  اي الام خت كرلمعردا  الكلرللت
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إدارة المشاررع  كأكعردمر ( إدارة نطرق  ةمر سالتل د ل التولل  ال،مه كمراخعت ال راسار  الباركعت لاكل تأبلر  

المشاااررع ر إدارة ال  ري ال، اه ر إدارة الت،رللف ر إدارة ال ددة ر إدارة المدارد البشااارعت )  لى توبااالا  

إدارة . رسااااالبااااار   م ا الاكج يه تع  ل رثعت  ااااار لت ددي يعرللت تطبلق  عريلر  خددة ال   ر  الصاااااولت

المشااااااررع   لى توباااااالا خددة ال   ر  الصااااااولت يه المبااااااتشااااااالر  ريى  راة، الر ر ت اارللت كم يات  

  .رتع  ل تدرلر    الرعرت 

 :مجتمع الدراسة وعينتها

  دلث ساااااااااالتل التريل،  لى  كرلرعرت  راة، الر ر ت اارللت  سااااااااااتت،دن   تم  ال راساااااااااات  ا العر للا يه 

حبر إدارة المشااررع  كأكعردمر    بك   تولل   المراة،المددالا يه   تلف المبااتدعر  الددلالت دام  م   

( إدارة نطرق المشاااررع ر إدارة ال  ري ال، اه ر إدارة الت،رللف ر إدارة ال ددة ر إدارة المدارد البشااارعت ) 

 . لى توبلا خددة ال   ر  الصولت يه المبتشالر  ريى  راة، الر ر ت اارللت كم يات الرعرت 

ح ر  لات ال راساات  يباالتل امتلررمر كرساات  اي حساالد  العلات الطبعلت العشاادائلت  كولث تشاام    مد ت  ا  

المددالا كم تلف الائر  الددلالت رالت صاااصااار  لقااامرن تمثل   ااار   ر دضاااد ه لم تم  ال راسااات. 

 .رقربللتكر للتعمللرسلتل تو ي  د ل العلات بارأً  لى ااسرللب ا دصرئلت المارسبت لقمرن دقت الاترئج 

 :أدوات جمع البيانات

سااتعتم  ال راساات  لى ااسااتبلرن يأداة رئلباالت ل م  البلرنر   دلث ساالتل تصااملل اسااتبلرن  ورل لعلرو  

إدارة المشااااااااااررع  كأكعردمر ( إدارة نطرق المشااااااااااررع ر إدارة ال  ري ال، اه ر إدارة الت،رللف ر إدارة تأبلر  
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ال ددة ر إدارة المدارد البشااااارعت )  لى توبااااالا خددة ال   ر  الصاااااولت يه المباااااتشاااااالر  ريى  راة، 

 .الر ر ت اارللت كم يات الرعرت 

ساالتقااما ااسااتبلرن   مد ت  ا ااساائلت المرلعت رالماتددت الته تعلس ات رمر  رآراأ المشاارريلا ددي 

إدارة المشااااااااررع  ( إدارة نطرق المشااااااااررع ر إدارة ال  ري ال، اه ر إدارة الت،رللف ر إدارة ال ددة ر  حكعرد 

إدارة المدارد البشارعت )  لى توبالا خددة ال   ر  الصاولت يه المباتشاالر  ريى  راة، الر ر ت اارللت  

 .كم يات الرعرت 

ساااالتل تورلل ااسااااتبلرن  ا قب    تصاااالا يه الم ري لقاااامرن راااا ق رببر  ااداة  يمر ساااالتل تدزعع   

إل،تررنلًر رررقلًر  لى  لات ال راسااااااات الته سااااااالتل امتلررمر ريق العلات الطبعلت العشااااااادائلت. رسااااااالتل تولل   

 ت للتعملل.البلرنر  كرست  اي ااسرللب ا دصرئلت المارسبت للدردي إلى نترئج دقلعت رقربل

 :الاساليب الاحصائية المستخدمة

يه تولل  البلرنر  ا دصارئلت  دلث سالتل اسات  اي   مد ت  ا   SPSS ساتعتم  ال راسات  لى برنر ج

حبر إدارة المشاااااررع  كأكعردمر ( إدارة نطرق  ااسااااارللب ا دصااااارئلت المارسااااابت امتبرر الارضااااالر  رتولل  

المشاااررع ر إدارة ال  ري ال، اه ر إدارة الت،رللف ر إدارة ال ددة ر إدارة المدارد البشااارعت )  لى توبااالا  

 .خددة ال   ر  الصولت يه المبتشالر  ريى  راة، الر ر ت اارللت كم يات الرعرت 

: سالتل اسات  اي الت،رارا   الاباب المئدعت  المتدساطر  الوباربلت  راانورا   الإحصاا  الوفافي −

 المعلرري لدرف مصرئص العلات رتولل  ات رمر  المشرريلا.

): لعلرو ببر  ر دبدقلت ااساتبلرن رالتأة  Cronbach’s Alpha(  اختبار معامل ألفا كرونباخ −

  ا دقت حداة العلرو.
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إدارة  ): لتولل  تأبلرMultiple Regression Analysis( اختبار الانحدار الخطي المتعدد −

المشررع  كأكعردمر ( إدارة نطرق المشررع ر إدارة ال  ري ال، اه ر إدارة الت،رللف ر إدارة 

ال ددة ر إدارة المدارد البشرعت )  لى توبلا خددة ال   ر  الصولت يه المبتشالر  ريى 

 . راة، الر ر ت اارللت كم يات الرعرت 

): للمعررنت بلا   مد ر   Independent Sample T-test(  للعينات المسااااااتقلة Tاختبار  −

إدارة المشااااااااااااااررع   لى توباااااااااااااالا خددة ال ا  ار  الصااااااااااااااولات يه     تلاات يه العلاات   ثا  تاأبلر

 ارأً  لى الائر  الددلالت.بالمبتشالر  ريى  راة، الر ر ت اارللت 

ر ANOVA(  تحليااال التبااااين الأحاااادي − ): امتباااارر الاررق ا دصااااااااااااااااارئلاااات بلا المترلرا  ريعااااً

 لل صرئص ال  مدلرايلت للمشرريلا.

): لعلرو قدة رات ر  العرقت بلا  Pearson Correlation Test(  اختبار الارتباط بيرسااااااااو   −

 . ترلرا  ال راست

 :حدود الدراسة

إدارة المشااااااااررع  كأكعردمر ( إدارة نطرق    تري، ال راساااااااات  لى تولل  تأبلر :الحدود الموضاااااوعية −

المشاااررع ر إدارة ال  ري ال، اه ر إدارة الت،رللف ر إدارة ال ددة ر إدارة المدارد البشااارعت )  لى  

 .توبلا خددة ال   ر  الصولت يه المبتشالر  ريى  راة، الر ر ت اارللت كم يات الرعرت 

 ي.2025يتل تطبلق ال راست مري الاترة ال، الت  :الحدود الزمانية −

 .كرلممل،ت العرتلت البعدد ت راة، الر ر ت اارللت كرلرعرت ت  رى ال راست يه  :الحدود المكانية −
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  دلث سالتل   راة، الر ر ت اارللت كرلرعرت  ال راسات  لى العر للا يه   :تعتصارالحدود البشارية −

 امتلرر  لات  ا   تلف المبتدعر  الددلالت لقمرن تمثل   ر   لم تم  ال راست
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 المراجع : 

o ) . حبر الرضاار الددلاه يه توباالا خددة ال   ر  الصااولت: دراساات 2021حبد سااع ة  ن رة حدم .(

الا ارة يه  ا ياات طرابلس الللبلات.   لات يللات يلبااااااااااااااطلا التعالات لاكوار   تطبلعلات يه  بااااااااااااااتشاااااااااااااااى  

ع8رالاااااااااااااا راسااااااااااااااااااااااااااار    ااااااااااااااج .  باااااااااااااااااااااااااااتاااااااااااااارخاااااااااااااا   ااااااااااااااا  477  -  447     1, 

http://search.mandumah.com/Record/1216867 

o ) .درر التاا رعااب يه توباااااااااااااالا خددة ال اا  اار  الصااااااااااااااولاات يه 2021حندر  ندياا   باا الردما .(

  لت  .المباااااتشاااااالر  التعللملت: دراسااااات تطبلعلت  لى  باااااتشااااااى ال مكدرعت التعللمه كموريظت   ن

الااااااااااابااااااااااالقاااااااااااااااااااااااارأ   اااااااااااج ع2خااااااااااار اااااااااااعااااااااااات    بااااااااااااااااااااااااتااااااااااارخااااااااااا   اااااااااااا .20 - 1     3, 

http://search.mandumah.com/Record/1316126  

o ) . حبر تطبلق إدارة ال ددة  2021ال، به  يراو  له مللات  ر ال ربلر   وم  إساااااااامر ل   وم .(

الشاااااار لت  لى حداأ المشااااااررع  ا نشاااااارئلت: دراساااااات درلت  لى خمعلت  بااااااتثمري قطرع ا سااااااررن يه 

.  بااااااااااااااترخ   ا  36  -  1,  لوق    7ااردن.   لااات خااار عااات الوباااااااااااااالا با طري للبود    ج

http://search.mandumah.com/Record/1269862 

o ) .درر إدارة المعريت يه توباالا  2021البااكرنه   برو  ،    شاار   ر ساادادي   كا  طرلب .(

خددة ال   ر  الصاولت: دراسات درلت يه  باتشااى الصا ر الطبلت يه الا ف اا ار .   لت الرري 

را دارعااااااات   ااااااج ااقااااااتصااااااااااااااااااااارد ااااااات  ع17لاااااالااااااعاااااالاااااادي  .  باااااااااااااااااااتاااااارخاااااا   ااااااا  107  -  77     4, 

http://search.mandumah.com/Record/1329164 

http://search.mandumah.com/Record/1216867
http://search.mandumah.com/Record/1269862
http://search.mandumah.com/Record/1329164
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o   ) . راق  تطدعر رتطبلق الت طلط ااسااااااااااااتراتل ه رودارة المشااااااااااااررع  يه 2021طعر ات  زيه رلل .(

ع العلمه   للاشاااااااااااااار  العرتلاااااات  الم لاااااات  الاولص.  .  بااااااااااااااترخ   ا  509  -  489     29بلاااااا  اااااات 

http://search.mandumah.com/Record/1435556 

o ) .حبر الت زر ااساااتراتل ه  2021الظالري   وم  نر ف يردرن  ر الشااادرة   ب ح حدم  ساااللمرن .(

يه إدارة المشاااااررع : ال رر الدسااااالط للتمرلا يه  اااااريت ناط ال،دعا (رسااااارلت ديتدرا  للر  اشااااادرة).  

الااااااااعاااااااارلااااااااماااااااالاااااااات   ااااااااماااااااارن.  باااااااااااااااااااااتاااااااارخاااااااا   ااااااااا  ا سااااااااااااااااااااار اااااااالاااااااات  الااااااااعاااااااالاااااااادي  خاااااااار ااااااااعاااااااات 

http://search.mandumah.com/Record/1220288 

o ) .حبر الورةملت الر ااال ة ).  2021العب الر   د مر  ااادقه  ب الراه  ر الشااادرة   وم  ساااللل مللف

يه إدارة المشاااااااررع : ال رر المع ي للت طلط  دارة ااز ر  يه ح رنت  مرن ال،برى (رسااااااارلت ديتدرا   

الااعااااااارلااماالااااااات   اامااااااارن.  بااااااااااااااااتاارخاا   ااا   ا ساااااااااااااااار االااااااات  الااعاالاادي  خااااااار ااعااااااات  لاالاار  اااشاااااااااااااااادرة). 

http://search.mandumah.com/Record/1219761 

o ) .رقت اابت،رر را ب اع  2021 ب الابه  م ى حدم  إبراملل  ر العتلبه  دصااااااات ذ ر   رزرق  .(

يه ن را إدارة المشاااااااااررع : تطبلق  لى ريرلت التدطلا بدزارة المدارد البشااااااااارعت رالتاملت ااختمر لت.  

لااااااالاااااااتااااااااااااااامااااااالااااااات   اااااااج الااااااا رلااااااالااااااات  ع10الااااااامااااااا ااااااالااااااات  .  بااااااااااااااااااااتااااااارخااااااا   اااااااا 28  -  11     1, 

http://search.mandumah.com/Record/1472277 

o ) .الت رعب رتأبلر   لى خددة م  ر  الر ر ت الصااااااااااااااولت: دراساااااااااااااات  ل انلت  2021لداري   للرت .(

  914    1, ع13كرلم سبت العمد لت ااستشارئلت دي رش  راد قباطلات.   لت دراسر  رحكور    ج

 http://search.mandumah.com/Record/1143838.  بترخ   ا 924 -

o ) .حبر اللعظت ااسااااااااتراتل لت  2021 وم يا  خربر  ب الومل  د ر   ر اللدا  نبل   ب   ااااااااعبرن .(

الموريظر    -يى توباالا ال   ر  الصااولت: دراساات  ل انلت  لى المبااتشااالر  اامللت الالبااطلالت  

http://search.mandumah.com/Record/1435556
http://search.mandumah.com/Record/1220288
http://search.mandumah.com/Record/1219761
http://search.mandumah.com/Record/1472277
http://search.mandumah.com/Record/1143838
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ال ادتلاااات (رسااااااااااااااااارلاااات  اااارخبااااااااااااااتلر للر  اشاااااااااااااادرة). خاااار عاااات ااقصااااااااااااااى  ل،ة.  بااااااااااااااترخ   ا  

http://search.mandumah.com/Record/1169767 
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