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�

ح

�

روع �

�
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�
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�
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�

ں ��

�

�  علی الموط�

�

ی

�

� �� داء الوط�

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

ر � ��

�

�

ٔ

�

�

�

دم ٕ�لی:

�

م�

�

ں

�

وس

ٔ

د �  م��

�

امعه ح�

عمال

ٔ

 ٕ�دارە� ا��

�

ه كل��

:

�

ل الطال� ��

�

� 

�

مں

�

ی

�

ه� ارە� الح� ��  ح�

�

مرواں

:

�

راڡ

�

ٕ�س

د دالحم�� صل ع�� ��

�

ور ال�

�

الدك�

م: د��

�

�

�
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�

ح ار��

�

�
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�

عه

�

و�

�

 الم�

�

ح
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ا�

�

�

�

ال�
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 .11

�

الم��ح�

�

دمه

�

الم�

،

�

ه

�

 الحد���

�

ر��ه

�

س  ٕ�دارە� الموارد ال��

�

ی

�

� 

�

او��ه

�

ر الر  (Performance Appraisal) حح�

�

ی

�

� ��

�

داء الوط

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

ل �

�

��م�

 لد��هم. ��

�

ع�

�

وە� والص

�

اط ال�

�

�

�

حد��د �

�

ها و� ��

�

�

�

داء موط

ٔ

م � �� ��

�

�

�

 ل�

�

ماٮ

�

ط

�

دمها الم�

�

ح

�

س�

�

� 

�

ه ساس��

ٔ

داە� �

ٔ

 ��عد �

�

� ح��

كل

�

س ر ��

�

�

ٔ

و

�

عددە� �

�

 م�

�

�

�

وا� مل ح�

�

س د ل��

�

ل ��م� �� ،

�

حس�

�

� 

�

رد��ه

�

 ال�

�

ه �� اح�

�

�

�

اس ا�ٕ�� ��

�

داء علی �

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

صر دور �

�

�

�

���

�

ماٮ

�

ط

�

سعی الم�

�

� ،

�

مه

�

ط

�

�

�

م الم� �� ��

�

�

�

 ال�

�

ه ��ل عمل��

�

 ح

�

مں

�

 ككل. �

�

مه

�

ط

�

 والم�

�

ں ��

�

�

�

ر علی الموط

�

اس ر م�� ��

�

ر وع

�

اس م��

�

راراٮ

�

اد� �

�

ح

�

، وا�

�

طو��ر��ه

�

 وال�

�

ه �� در����

�

 ال�

�

اٮ اح� ��

�

حد��د ا��ح�

�

� ،

�

ں ��

�

�

�

 الموط

�

ه ع��

�

 دا�

�

��ر

�

عر

�

داء العام، �

ٔ

 ا��

�

ں حس��

�

ٕ�لی �

.

�

دماٮ

�

هاء الح

�

ی ٕ��

�

، وح�

�

ٮ

ٓ

�

�

، المكا�

�

اٮ ��

�

ر�

�

ال� �� 

�

عل�

�

�

�

رە� � ��

�

�

�

مس�

�

اس

�

�

�

ا لل�

ً

وع

�

 موص

�

��ں

�

 ��ط

�

ں ��

�

�

�

رە علی الموط ��

�

�

ٔ

�

�

ه و�

�

� عال��

�

� 

�

ں

ٔ

داء، ٕ��� �

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

رە� ل� ��  الك��

�

ه هم��

ٔ

 ا��

�

م مں

�

علی الرع

�

روں

�

ح

ٓ

ك�� �

�

، ��س

�

می ��

�

ط

�

�

�

 وال�

�

ردى

�

داء ال�

ٔ

 ا��

�

ں حس��

�

 ل�

�

ساسی

ٔ

� 

�

ر

�

ه مح�

�

�

ٔ

� 

�

عص ما ��رى ال��

�

� �� ��

�

مر. �

�

 المس�

�

ح� وال��

�

و��اٮ

�

ا علی مع�

ً

ر سل��

�

�

ٔ

د ��و

�

، مما �

�

ل�

�

ط وال�

�

ع

�

ا للص

ً

ه مصدر ��

�

� 

�

د ��روں

�

ه، و�

�

� وع��

�

ه وموص

�

 مدى عدال�

�

ی

�

�

�

در���

�

ه، �

�

� ��

�

ا�

�

�

�

م، س �� ��

�

�

�

ام ال�

�

ط

�

م � صم��

�

 علی �

ً

اء

�

� ە �� ر هد�

�

ط

�

 ال�

�

هاٮ  وح�

�

ل�

�

�

�

ح

�

� .

�

ی

�

� ��

�

اهم الوط

�

 ورص

�

ں ��

�

�

�

الموط

.

�

عه  الراح�

�

��ه د�

�

ع

�

د��م ال�

�

�

�

� 

�

ه

�

، وطر���

�

ں م�� ��

�

الم�

ور

�

ط

�

 م�

�

 مں

�

ں ��

�

�

�

 علی الموط

�

ی

�

� ��

�

داء الوط

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

ر � ��

�

�

ٔ

�

�

ل � حل��

�

 و�

�

اڡ

�

كس

�

 ٕ�لی اس�

�

ی

�

ح� رح ال��

�

�

�

ا الم�  هد�

�

��هدڡ

 ٕ�درا��

�

ه ��

�

� هم ك��

�

 ٕ�لی �

�

ح� سعی ال�� . س��

�

مله

�

 المح�

�

ه ��  والسل��

�

ه �� ا��  ا�ٕ���ح�

�

�

�

وا�  علی الح�

�

ر رك��

�

امل، مع ال�

�

س

،

�

ی

�

� ��

�

اهم الوط

�

هم، رص

�

� ع��

�

 علی سلوكهم، دا�

�

ە ا�ٕ�دراكاٮ ر هد�

�

�

ٔ

و

�

� 

�

� م، وك�� �� ��

�

�

�

 ال�

�

اٮ  لعمل��

�

ں ��

�

�

�

الموط

روع

�

ا المس دم هد�

�

� ، س��

�

ی

�

دا�  م��

�

ح� راء ��  وٕ�ح�

�

مه

ٔ

ا�

�

 ال�

�

اٮ �� د��

ٔ

 ل��

�

ه

�

 معم�

�

��ل دراسه

�

 ح

�

. مں

�

می ��

�

ط

�

�

�

امهم ال�

�

ر

�

وال�

�

ں ��

�

�

�

 الموط

�

ه اه��

�

 ر�

�

 مں

�

ر

�

عر

�

� 

�

عاله

�

داء �

ٔ

م � �� ��

�

�

�

� 

�

مه

�

ط

�

�

ٔ

� 

�

� �� ط��

�

م و� صم��

�

� 

�

ه ��

�

�  حول ك��

�

ماٮ

�

ط
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 للم�

�

مه ��

�

ى �

ٔ

رو

.

�

ه م�� ��

�

ط

�

�

�

 ال�

�

هداڡ
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 ا��

�

� ��

�

ح�

�

دعم �

�

و�

ر ��

�

�

ٔ

�

�

 ل�

�

عم�

ٔ

هم �

�

 ٕ�لی �

�

ه ح الحاح� ص��

�

كار، �

�

� مو وا����

�

 كمحر�� لل�

�

رى

�

س س المال ال��

ٔ
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�

ه هم��

ٔ

ه � ��

�

ا��د �

�

ر

�

�

�

 عصر �

�

ی

�

�

ە هم هد�

ٔ
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ٔ
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�
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م ا�� �� ��
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� 
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�

� 
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� س��
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�

وە� دوں ه المرح�

�
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ٔ
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�

�
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 ��ح�

�

ں
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� 

�

ماں

�

 لص

�

ه
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�

صله
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�
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�
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�

، ��س�

�

الممارساٮ
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�

�

الموط ر ��
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ص

�
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�

� 

�
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�

ه �� ��

�

ا� ح�

�

 الدراسه

�

كله
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 ومس

�
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�

ه ��

�

ل�

�

ح

ً
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�
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ٔ
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�
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�

� 

�
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ٔ

� 

�

� ، ح��

�

ر��ه

�
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�

ط
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�

ی

�

� 

ً

را ��  ك��

ً
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�

رە� � ��

�

ح

ٔ

ود ا��

�

 الع�

�

هدٮ

�

س

ر

�

ك�

ٔ

ح � ص��

�

داء ل�

ٔ

 ٕ�دارە� ا��

�

 ممارساٮ

�

طورٮ

�

� ،

�

اٯ ا الس��  هد�

�

ی

�

� .

�

می ��

�

ط

�

�

�

اح ال� ح�

�

 لل�

ً

ا ساس��

ٔ

� 

ً

 ومحركا

ً

ا �� ح� ��

�

را�

�

اس�

ط، ط��

�

ح

�

ل�� ال�  د�

�

ی

�

ما � كملها، ��

ٔ

� داء ��

ٔ

 لدورە� ا��

�

امله

�

داء ٕ�لی ٕ�دارە� س

ٔ

اس ا�� ��

�

رد � ە� مح�

�

اور ح�

�

، م�

�

ه مول��

�

 وس

ً

دا ��

�

ع�

�

�

. ە الدورە�  هد�

�

ی

�

� 

ً

 محور��ا

ً

صرا

�

داء ع�

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

كل �

�

طو��ر. و��س

�

م، وال� �� ��

�

�

�

، ال�

�

عه ا��

�

الم�



حد��د

�

ل �

�

، م�

�

ه

�

ح� �� 

�

 ٕ�دار��ه

�

راص

�

ع

ٔ

راد ��

�

�

ٔ

داء ا��

ٔ

وى �

�

حد��د مس�

�

� 

�

هدڡ داء ��

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

� 

�

مه

�

ط

�

�

ٔ

� 

�

ٮ

ٔ

�

�

س

�

� ،

ً

ا ��

�

ار��ح

�

�

�

هدڡ طو��ر، ��

�

ه وال� �� وح�

�

مل ال�

�

س

�

م ل� �� ��

�

�

�

 ال�

�

هداڡ

ٔ

� 

�

وسع�

�

� ،

�

كر ا�ٕ�دارى

�

طور ال�

�

. ومع �

�

اٮ ��

�

ر�

�

 وال�

�

�

�

الروا�

ه واح�

�

� 

�

ماٮ

�

ط

�

 الم�

�

ال العد��د مں

�

ر

�

� �� ، ل�� هم. ومع د�

�

درا�

�

هم و�

�

 مهارا�

�

ں حس��

�

 علی �

�

ں ��

�

�

�

مساعدە� الموط

.

�

ه  عكس��

�

ح

ٔ

ا�

�

�

�

 ٕ�لی �

�

اں ح��

ٔ

 ا��

�

عص �� 

�

ی

�

� 

�

دى

ٔ

عال، مما ��و

�

كل �

�

س داء ��

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

� 

�

مه

�

ط

�

�

ٔ

� 

�

� �� ط��

�

� 

�

ی

�

� 

�

حد��اٮ

�

�

د

�

� ،

�

عد والعمل المرں

ُ

�� 

�

ار العمل عں

�

س

�

�

�

ل�� ا�  د�

�

ی

�

ما �  العمل، ��

�

عه ��  ط��

�

ی

�

� 

�

راٮ ��

�

ع

�

 وال�

�

ی ولوح�

�

ك�

�

طور ال�

�

 ال�

�

ٕ�ں

هم

�

د �� ��رو�

�

� 

�

ں ��

�

�

�

داء موط

ٔ

م � �� ��

�

�

�

� �� 

�

وں وم مطال��  ال��

�

المد��روں

�

داء. �

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

� 

�

ه د��دە� لعمل��  ح�

�

داٮ ��

�

ع�

�

� 

�

اڡ

�

ص

ٔ

�

،

�

ں ��

�

�

�

 الموط

�

د��د مں ل الح� ��  الح�

�

ں

ٔ

م. كما � �� ��

�

�

�

 وال�

�

ه ��

�

كرە� للمرا�

�

� د��دە� وم��  ح�

�

� سال��

ٔ

� 

�

طل�

�

، مما ���

�

كل ��ومی

�

س ��

�

دعی

�

، مما ��س�

�

ی

�

طو��ر المه�

�

 وال�

�

عه  الراح�

�

��ه د�

�

ع

�

 حول ال�

�

ه

�

ل�

�

�

�

 مح

�

عاٮ

�

و�

�

ل Z، لد��هم � ��  والح�

�

ه ��

�

ل�

ٔ

ل ا�� ��  ح�

�

اصه

�

وح

داء.

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�
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�

د��ه ل��

�

�

�
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�

� سال��

ٔ

 ا��

�

ی

�

ر �

�

ط

�

ٕ�عادە� ال�

�
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�

كله

�

مس

ها

�

� عال��

�

 مدى �

�

ی

�

ا �

ً

ح

�

ا واص

ً

�

ا��� ��

�

ا�� �

�

 ه�

�

ں

ٔ

داء، ٕ��� �

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

� 

�

مه

�

ط

�

�

ٔ

طو��ر �

�

 ل�

�

وله د� هود الم��  الح�

�

م مں

�

علی الرع

�

دى

ٔ

و

�

 و�

�

 والعداله

�

ه ��

�

ا�

�

�

�

 الس

�

 مں

�

ر

�

عر

�

م � �� ��

�

�

�

� 

�

مه

�

ط

�

�

ٔ

� 

�

ماٮ

�

ط

�

 الم�

�

عص ی ��

�

� ��

�

�

�

� 

�

ں  ح��

�

ی

�

�

�

� .

�

ں ��

�

�

�

رها علی الموط ��

�

�

ٔ

�

�

و�

 علی

�

وں

�

�

�

ها الموط ر ٕ�ل��

�

ط

�

م ��� �� ��

�

�

�

� 

�

مه

�

ط

�

�

ٔ

� 

�

رى مں

�

ح

ٔ

� 

�

ماٮ

�

ط

�

 م�

�

ی

�

عا�

�

� ،

�

و��ه

�

ع الروح المع�

�

داء ور�

ٔ

 ا��

�

ں حس��

�

ٕ�لی �

: دە�

�

عددە� ومع�

�

 م�

�

ك��ٮ

�

 ٕ�لی مس

�

دى

ٔ

 ��و

�

ا��ں ��

�

ا ال�  له. هد�

�

مه ��

�

� �� 

�

ی

�

� ��

�

راء رو� رد ٕ�ح� و مح�

ٔ

� ، ە�

�

ر ح��

�

، م�

�

ر عادله ��

�

ها ع

�

�

ٔ

�

و �� ��عكس

ٔ

ر عادل � ��

�

مهم ع �� ��

�

�

�

� 

�

ں

ٔ

� 

�

وں

�

�

�

عر الموط

�

دما ��س

�

. ع�

�

ی

�

� �� ا الوط�

�

 والرص

�

ه ع��

�

ع الدا� راح�

�

� :

ً

و��

ٔ

�

ر

�

�

ٔ

 �� ��و

�

ه ع��

�

 الدا�

�

ی

�

� 

�

اص

�

�

�

ح

�

ا ا��� ر. هد� �� كل ك��

�

س �� 

�

ی

�

� ��

�

اهم الوط

�

هم ورص

�

� ع��

�

 دا�

�

ص

�

�

�

ح

�

�

�

د �

�

� ،

�

ه ��

�

� ��

�

هودهم الح� ح�

�

وں

�

�

�

. الموط

�

 العامه

�

ه م�� ��

�

ط

�

�

�

 ال�

�

ه

�

ا�

�

�

�

كمله وال�

ٔ

� �� 

�

ر���

�

ر علی ال�

�

�

ٔ

و ر ل��

�

س

�

�

�

��� 

�

ں

ٔ

� 

�

ل ��مكں �� ،

�

ردى

�

داء ال�

ٔ

ط علی ا��

�

�

�

�

رى.

�

ح

ٔ

رص عمل �

�

� 

�

 عں

�

وں

�

ح� و ����

ٔ

هودهم �  ح�

�

 مں

�

للوں

�

د ���

�

د��ر �

�

�

�

عدم ال� �� 

�

عروں

�

 ��س

�

��ں الد�

د��د علی

�

 الس

�

سی

�

�

�

ط ال�

�

ع

�

 للص

ً

م مصدرا �� ��

�

�

�

 ال�

�

ه  عمل��

�

كوں

�

� 

�

ں

ٔ

� 

�

. ��مكں

�

سی

�

�

�

 ال�

�

ل�

�

ر وال�

�

و�

�

 ال�

�

ادە ��

�

: ر

ً

ا ��

�

ا�

�

�

.

�

ه  المال��

�

ٮ

ٓ

�

�

و المكا�

ٔ

� 

�

ی

�

� ��

�

المسار الوط �� 

�

ه

�

عل�

�

 الم�

�

راراٮ

�

ال� ر ��

�

اس كل م��

�

س �� 

�

طه ��

�

 مر�

�

�

�

ا كا�  ٕ�د�

�

اصه

�

، ح

�

ں ��

�

�

�

الموط

�

��ں  الد�

�

وں

�

�

�

داع. الموط داء وا�ٕ���

ٔ

 علی ا��

ً

ا ر سل��

�

�

ٔ

د ��و

�

، و�

�

ه س��

�

�

�

 و�

�

ه  صح��

�

ك��ٮ

�

 ٕ�لی مس

�

دى

ٔ

د ��و

�

ر �

�

و�

�

ا ال� هد�

كار.

�

� و ا����

ٔ

اطر �

�

حمل المح

�

 ل�

ً

عدادا

�

ل اس�

�

�

ٔ

� 

�

حوں د ��ص��

�

م � �� ��

�

�

�

 ال�

�

مر مں

�

 مس�

�

ل�

�

� 

�

 حاله

�

ی

�

� 

�

وں

�

س ��ع��

د

�

�

�

� ،

�

ه وع��

�

 والموص

�

ه ��

�

ا�

�

�

�

ر ٕ�لی الس

�

�

�

�

�

م ��� �� ��

�

�

�

 ال�

�

ا كاں . ٕ�د�

�

ں ر��  والمد��

�

ں ��

�

�  الموط�

�

ں �� �� 

�

اٮ

�

دهور الع���

�

� :

ً

ا

�

ال�

�

�

،

�

 عمل سامه

�

ه

ٔ

� �� �� 

�

ل�

�

 ��ح

�

ں

ٔ

� 

�

 ��مكں

�

اٮ

�

 الع���

�

ی

�

دهور �

�

ا ال�  ومد��ر��هم. هد�

�

ں ��

�

�

�

 الموط

�

ں �� �� 

�

ه

�

�

�

 ٕ�لی عدم ال�

�

دى

ٔ

��و

�

ی

�

� 

�

اص

�

�

�

ح

�

 ٕ�لی ا�

�

دى

ٔ

د ��و

�

. كما � د��دە� كار ح�

�

�

ٔ

و طرح �

ٔ

هم �

ٔ

را�

ٓ

� 

�

ر عں �� ع��

�

 ال�

�

 مں

�

وڡ

�

الح �� 

�

وں

�

�

�

عر الموط

�

 ��س

�

� ح��

.

�

ماعی  والعمل الح�

�

عاوں

�

ال�

ساعد

�

اءە� �

�

� �� 

�

عه  راح�

�

��ه د�

�

ع

�

� 

�

ه م الحال�� �� ��

�

�

�

 ال�

�

مه

�

ط

�

�

ٔ

ر �

�

و�

�

د �� �

�

� .

�

اءە

�

�  وال��

�

عاله

�

 ال�

�

عه  الراح�

�

ه ��

�

د

�

ع

�

ص ال�

�

�

�

� :

ً

عا را��

د��م حلول

�

�

�

� 

�

 دوں

�

ه �� و السل��

ٔ

� 

�

ه

�

امص

�

 الع

�

عه  الراح�

�

��ه د�

�

ع

�

ها. ال�

�

� حس��

�

� 

�

ه ��

�

� هم وك��

�

ع�

�

اط ص

�

�

�

هم �

�

 علی �

�

ں ��

�

�

�

الموط

�

دى

ٔ

 ��و

�

ں

ٔ

� 

�

ح ��مكں

�

ه الواص �� وح�

�

 ال�

�

ی

�

ص �

�

�

�

ا ال� هم. هد�

ٔ

دا�

ٔ

طو��ر �

�

� 

�

ه ��

�

� رە� حول ك��  ح��

�

ی

�

� 

�

ں ��

�

�

�

ر�� الموط

�

�

�

� 

�

ه عمل��

.

�

 المطلوٮ

�

حسں

�

 ال�

�

� ��

�

ح�

�

 وعدم �

�

ك��ٮ

�

مرار المس

�

ٕ�لی اس�

عروا

�

و س

ٔ

م � �� ��

�

�

�

 ال�

�

ه  عمل��

�

مه ��

�

� 

�

وں

�

�

�

ا لم ��در�� الموط . ٕ�د�

�

می �� ط�

�

�

�

ام ال�

�

ر

�

ص ا��ل�

�

�

�

ر و� �� ��

�

ع

�

 ال�

�

اومه

�

: م�

ً

امسا

�

ح

�

 الصع�

�

عل مں ح�

�

� 

�

اومه

�

ە الم� ها. هد� دە� ٕ�ل��

�

�

�

 المس�

�

هاٮ �� وح�

�

و ال�

ٔ

� 

�

راٮ �� ��

�

ع

�

 ال�

�

اوموں

�

د ���

�

�

�

� ،

�

ر عادله ��

�

ها ع

�

�

ٔ

� ��



،

�

می ��

�

ط

�

�

�

ام ال�

�

ر

�

 ا��ل�

�

ی

�

� 

�

اص

�

�

�

ح

�

 ٕ�لی ا�

�

دى

ٔ

و

�

د �

�

طو��ر. كما �

�

و ال�

ٔ

� 

�

ں حس��

�

 ال�

�

اٮ �� ح� ��

�

را�

�

د� اس� ��

�

�

�

�

�

� 

�

ماٮ

�

ط

�

علی الم�

ها.

�

هدا�

ٔ

و �

ٔ

� 

�

مه

�

ط

�

ماء للم�

�

�

�

عدم ا��� �� 

�

وں

�

�

�

عر الموط

�

 ��س

�

� ح��

و

ٔ

� 

�

ں ��

�

�

�

 الموط

�

ر ��

�

ح�

�

� 

�

ی

�

داء �

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

� 

�

مه

�

ط

�

�

ٔ

ل �

�

س

�

�

�

دما �

�

. ع�

�

ه م�� �� ط�

�

�

�

 ال�

�

هداڡ

ٔ

 ا��

�

� ��

�

ح�

�

: عدم �

ً

سادسا

. الموارد

�

ه �� ح� ��

�

را�

�

ها ا��س�

�

هدا�

ٔ

� 

�

� ��

�

ح�

�

 علی �

�

مه

�

ط

�

درە� الم�

�

 علی �

ً

ا ر سل��

�

�

ٔ

ل�� ��و  د�

�

ٕ�ں

�

عال، �

�

كل �

�

س ههم �� �� وح�

�

�

.

�

مه

�

ط

�

 علی الم�

ً

ا ��

�

ا�

�

 ٕ�ص

ً

ا

ٔ

� ح ع�� ص��

�

د �

�

ل � �� ،

�

د المطلوٮ

ٔ

 العا�

�

�

�

ح�

�

د �� �

�

م � �� ��

�

�

�

 ال�

�

اٮ  عمل��

�

ی

�

مرە� �

�

�

�

المس�

�

ه عل��

�

 ال�

�

ح

ٔ

ا�

�

�

�

داء وال�

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

� 

�

وە� مں  المرح�

�

هداڡ

ٔ

 ا��

�

ں �� رە� �� �� وە� ك�� ح�

�

ا�� �

�

 ه�

�

ں

ٔ

� 

�

ی

�

� 

�

 الدراسه

�

كله

�

ح مس

�

ص

�

�

�

�

م �� ��

�

�

�

� 

�

ا كاں حدد ما ٕ�د�

�

� 

�

ی

�

 العوامل ال�

�

 عں

�

ح� ا ال�� ساءل هد�

�

��� .

�

ه م�� ��

�

ط

�

�

�

 ال�

�

اٮ

ٔ

� ��  ال��

�

 العد��د مں

�

ی

�

� 

�

ه

�

�

�

المح�

�

ماں

�

ها لص

�

 ممارسا�

�

ں حس��

�

� 

�

ماٮ

�

ط

�

 للم�

�

 ��مكں

�

� ، وك��

�

ں ��

�

�

�

 علی الموط

�

ی م سل��

ٔ

� 

�

ی ا�� ر ٕ���ح� ��

�

�

ٔ

�

�

 له �

�

كوں داء س��

ٔ

ا��

.

�

مله

�

 المح�

�

ه �� ار السل��

�

�

ٓ

ل ا�� ل��

�

�

�

وە� و�  المرح�

�

هداڡ

ٔ

 ا��

�

� ��

�

ح�

�

�

ه واح�

�

� 

�

ی

�

 المعاصرە� ال�

�

حد��اٮ

�

ل ال�

�

 ط

�

ی

�

� 

�

اصه

�

، ح

�

ه هم��

ٔ

 ا��

�

الع مر ��

ٔ

� 

�

عم� لها �� حل��

�

 و�

�

كله

�

ە المس هم هد�

�

� 

�

ٕ�ں

�

ه

ٔ

� �� �� 

�

ی

�

� 

�

 السر��عه

�

راٮ ��

�

ع

�

 مع ال�

�

� ك��

�

كار، وال�

�

�  ا����

�

��ر

�

عر

�

� ،

�

المواه� �� 

�

اط

�

�

�

 ٕ�لی ا��ح�

�

ه ل الحاح�

�

، م�

�

ماٮ

�

ط

�

الم�

،

�

ں ��

�

�

�

داء علی الموط

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

ر � ��

�

�

ٔ

�

�

 ل�

�

ه مول��

�

ر س

�

ك�

ٔ

 و�

�

عم�

ٔ

هم �

�

د��م �

�

�

�

 ٕ�لی �

�

ە الدراسه سعی هد�

�

� ، ل�� عمال. لد�

ٔ

ا��

.

�

ه ��

�

سا�

�

 وٕ��

�

ه عال��

�

ر �

�

ك�

ٔ

م � �� ��

�

�

�

� 

�

مه

�

ط

�

�

ٔ

طو��ر �

�

 علی �

�

ماٮ

�

ط

�

 مساعدە� الم�

�

هدڡ ��

�

 الدراسه

�

هداڡ

ٔ

�

.

�

ماٮ

�

ط

�

 الم�

�

ی

�

� 

�

ں ��

�

�

�

 علی الموط

�

ی

�

� ��

�

داء الوط

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

ر � ��

�

�

ٔ

�

�

ل � حل��

�

هم و�

�

كل عام ٕ�لی �

�

س �� 

�

ح� ا ال��  هد�

�

��هدڡ

:

�

ه ال��

�

 ال�

�

هداڡ

ٔ

 ا��

�

� ��

�

ح�

�

 ٕ�لی �

�

ح� حد��دًا، ��سعی ال��

�

ر �

�

ك�

ٔ

كل �

�

س و��

داء

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

� 

�

مه

�

ط

�

�

ٔ

 ٕ�لی �

�

ں ��

�

�

�

ر الموط

�

ط

�

� 

�

ه ��

�

� هم ك��

�

داء: �

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

� 

�

اٮ  لعمل��

�

ں ��

�

� د ٕ�درا�� الموط� حد��

�

�

 ��سعی ٕ�لی

�

ا الهدڡ ها. هد�

�

� وع��

�

ها، وموص

�

� ��

�

ا�

�

�

�

ها، س

�

ل�� مدى عدال�  د�

�

ی

�

ما � هم، ��

�

ما�

�

ط

�

 م�

�

ی

�

� 

�

ه

�

� المط��

�

ه عال��

�

 علی �

�

ركر

�

� 

�

ی

�

 ال�

�

 الدراساٮ

�

ی

�

اله �

�

�

�

م ٕ�ع

�

ا ما ���

ً

ال��

�

 ع

�

ى ، والد�

�

�

�

 للموط

�

لی

�

ور الداح

�

ط

�

 الم�

�

 عں

�

�

�

الكس

. ر ا�ٕ�دارە�

�

ط

�

� 

�

هه  وح�

�

ام مں

�

ط

�

ال�

�

مه

�

ط

�

�

ٔ

� 

�

 مں

�

ه

�

ل�

�

�

�

واع مح

�

�

ٔ

� 

�

ں �� �� 

�

ه

�

 الع���

�

اڡ

�

كس

�

: اس�

�

ں ��

�

�  الموط�

�

ه ع��

�

داء علی دا�

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

ر � ��

�

�

ٔ

�

�

ل � حل��

�

�

،

�

عه  الراح�

�

��ه د�

�

ع

�

ر ال� ��

�

�

ٔ

�

�

� 

�

ه ��

�

�  علی ك��

�

ر رك��

�

م ال�

�

� حو العمل. س��

�

� 

�

ں ��

�

�

�

 الموط

�

ه ع��

�

 دا�

�

و��اٮ

�

داء ومس�

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

�

.

�

هداڡ

ٔ

 ا��

�

� ��

�

ح�

�

هد و� ل الح� د� �� 

�

ی

�

� 

�

�

�

 الموط

�

ه ��

�

م علی رع �� ��

�

�

�

ال� �� 

�

طه ��

�

 المر�

�

ٮ

ٓ

�

�

، والمكا�

�

راڡ

�

وا��ع�

،

�

ه ��  والسل��

�

ه �� ا��  ا�ٕ���ح�

�

ماٮ �� ��

�

�

�

ر ال� ��

�

�

ٔ

�

�

اس مدى � ��

�

� :

�

ی

�

� �� ا الوط�

�

داء علی الرص

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

ر � ��

�

�

ٔ

�

�

م � �� ��

�

�

�

�

عور

�

ر الس ��

�

�

ٔ

�

�

� 

�

ه ��

�

�  ك��

�

ی

�

� 

�

ح� م ال��

�

� هم. س��

�

�

ٔ

ا�

�

 وط

�

 عں

�

ں ��

�

�

�

ا الموط

�

سها، علی رص

�

�

�

م � �� ��

�

�

�

 ال�

�

ه ل�� عمل�� وكد�

 العمل.

�

ا العام عں

�

 علی الرص

�

ه ��

ٔ

را�  ا�ٕ�ح�

�

طو��ر، والعداله

�

رص ال�

�

د��ر، و�

�

�

�

ال� ��

�

اٮ  وعمل��

�

ح

ٔ

ا�

�

�

�

 ل�
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د� �

�

ح

ٔ

، مع ا��

�

ه ع��

�

م والدا� �� ��
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می �� ط�

�

�

�

 ال�

�
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�

�

�

الموط

�

ه

�

�

�

اء ال�

�

� �� 

�

ی

�

� 

�

ه

�

ا�

�

�

�

 والس

�

م العادله �� ��

�

�

�

 ال�

�

مه

�

ط

�

�

ٔ

ساهم �

�

� 

�

ں

ٔ

� 

�

: ��مكں

�

ں ��

�

�  الموط�

�

 دوراں

�

ل معد��ٮ ل��

�

�

�

�

د��ر

�

�

�

ال� �� 

�

عروں

�

 ��س

�

��ں  الد�

�

وں

�

�

�

الموط

�

� .

�

ں ��

�

�

�

 الموط

�

 دوراں

�

ل معد��ٮ ل��

�

�

�

 ٕ�لی �

�

دى

ٔ

د ��و

�

ام، مما �

�

ر

�

وا��ل�

 علی المدى الطو��ل.

�

مه

�

ط

�

 الم�

�

ی

�

اء �

�

�  لل��

�

ه

�

ر عرص

�

ك�

ٔ

 هم �

�

صاڡ

�

وا�ٕ��



ها ��

�

� 

�

اح

�

ح�

�

� 

�

ی

�

 ال�

�

ا��ٮ حد��د المح�

�

 علی �

�

ماٮ

�

ط

�

 الم�

�

ساعد الدراسه

�

: س�

�

ه �� �� در��

�

 ال�

�

اٮ اح� ��

�

د ا��ح� حد��

�

�

�

ماٮ �� ��

�

�

�

راء ال�  ٕ�ح�

�

ی

�

� 

�

اءە� المد��ر��ں

�

ك�

�

� .

�

عه  الراح�

�

��ه د�

�

ع

�

م وال� �� ��

�

�

�

 ال�

�

 علی مهاراٮ

�

 المد��ر��ں

�

در���

�

ٕ�لی �

ام.

�

ط

�

اح ال� ح�

�

� 

�

ی

�

 عامل حاسم �

�

اءە� هی

�

�  ال��

�

عه  الراح�

�

��ه د�

�

ع

�

د��م ال�

�

�

�

و�

داء

ٔ

 ا��

�

��ر

�

عر

�

اهم ٕ�لی �

�

 ورص

�

ں ��

�

�

�

داء الموط

ٔ

� 

�

ں حس��

�

� 

�

دى

ٔ

و ، س��

�

 المطاڡ

�

ها��ه

�

� 

�

ی

�

� :

�

می �� ط�

�

�

�

داء ال�

ٔ

 ا��

�

ر ��

�

عر

�

�

.

�

 السوٯ

�

ی

�

� 

�

مه

�

ط

�

 للم�

�

ه س��

�

ا�

�

�

�

درە� ال�

�

��ادە� ال�

�

 العام ور

�

می ��

�

ط

�

�

�

ال�

ر

�

ك�

ٔ

� 

�

اساٮ ع س��

�

 لوص

�

ماٮ

�

ط

�

 الم�

�

ی

�

رار �

�

 ال�

�

عی

�

 صا�

�

ح�  ال��

�

ح

ٔ

ا�

�

�

�

ه � وح�

�

� 

�

ں

ٔ

� 

�

: ��مكں

�

اساٮ ه الس�� �� وح�

�

�

�

ل الممارساٮ

�

ص

�

�

ٔ

 مع �

�

ه

�

�

�

وا�

�

 م�

�

اساٮ ە الس��  هد�

�

كوں

�

� 

�

ں

ٔ

� 

�

مں

�

داء، مما ��ص

ٔ

ٕ�دارە� ا�� �� 

�

عل�

�

ما ��� ��

�

� 

�

ه عال��

�

�

 علی حد سواء.

�

مه

�

ط

�

 والم�

�

ں ��

�

�

�

 الموط

�

اٮ اح� ��

�

 اح�

�

ی ل��

�

و�

م �� ��

�

�

�

ال �  مح�

�

ی

�

� 

�

� �� ط��

�

 وال�

�

ر��ه

�

ط

�

 ال�

�

ں �� وە� �� ح�

�

 سد ال�

�

ی

�

ها �

�

 مساهم�

�

ی

�

� 

�

ە الدراسه  هد�

�

ه هم��

ٔ

� 

�

كمں

�

كل عام، �

�

س ��

�� 

�

ح� ا ال�� ا. هد�

ً

ام

�

ر

�

 وسعادە� وال�

�

ه �� اح�

�

�

�

ر ٕ��

�

ك�

ٔ

� 

�

وە� عامله

�

اء �

�

� �� 

�

ی

�

سهم �

�

� 

�

ماٮ

�

ط

�

 للم�

�

ه د��م حلول عمل��

�

�

�

داء، و�

ٔ

ا��

�

اٮ

ٔ

� �� �� 

�

ی

�

 وملموس �

�

ی ا�� ر ٕ���ح� ��

�

�

ٔ

�

�

� 

�

ا ٕ�لی ٕ�حداٮ

ً

�

��ص

ٔ

ل ��سعی � �� ،

�

ه كاد��م��

ٔ

 ا��

�

ه

�

 ٕ�لی المعر�

�

ه

�

ا�

�

ط ٕ�لی ٕ�ص

�

�

�

� 

�

��هدڡ

.

�

ه ��

�

� ��

�

العمل الح�

(Literature Review) 

�

اٮ �� د��

ٔ

 ا��

�

عه مراح�

ساعد

�

 و�

�

ا للدراسه

ً

و��

�

ا �

ً

ر��

�

ط

�

ا �

ً

ساس

ٔ

ر �

�

و�

�

� 

�

� ، ح��

�

كاد��می

ٔ

� 

�

ح� �� 

�

ى

ٔ

� 

�

ا مں

ً

و�� ا ح��

ً

ء

�

ر  ح�

�

اٮ �� د��

ٔ

 ا��

�

عه ر مراح� ��

�

ع�

�

�

�

ی

�

� ��

�

داء الوط

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

� �� 

�

ه

�

عل�

�

 الم�

�

اٮ �� د��

ٔ

 ا��

�

عراص

�

م اس�

�

� سم، س��

�

ا ال�  هد�

�

ی

�

� .

�

ه ��

�

ح�  ال��

�

واٮ ح�

�

حد��د ال�

�

علی �

كل

�

س

�

� 

�

ی

�

 ال�

�

ه ساس��

ٔ

م ا�� اه��

�

 والم�

�

ر��اٮ

�

ط

�

 علی ال�

�

ر رك��

�

، مع ال� عددە�

�

 م�

�

�

�

وا�  ح�

�

 مں

�

ں ��

�

�

�

رە علی الموط ��

�

�

ٔ

�

�

و�

.

�

ح� ا ال��  لهد�

�

رى

�

ط

�

ا�ٕ�طار ال�

:

�

ی

�

� �� داء الوط�

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

� 

�

هداڡ

ٔ

هوم و�

�

6.1. م�

ر المعا���� �� 

�

ه

�

ار�

�

 عملهم م�

�

اٯ  س��

�

ی

�

� 

�

ں ��

�

�

�

داء الموط

ٔ

م � �� ��

�

�

�

 ل�

�

مه

�

ط

�

 وم�

�

ه �� هح�

�

 م�

�

ه  هو عمل��

�

ی

�

� ��

�

داء الوط

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

�

مل

�

س

�

عداە ل�

�

�

�

ل � �� ،

�

�

�

ە الموط

�

ر ح�

�

�

ٔ

اس ما � ��

�

رد � صر علی مح�

�

�

�

�

�

� �� 

�

ه ە العمل�� ا [1]. هد�

ً

�

� ها مس��  عل��

�

�

�

�

�

الم�

�

هدڡ

�

� 

�

ر��ه

�

س  �ٕ�دارە� الموارد ال��

�

و��ه داە� ح��

ٔ

ها �

�

ه [2]. ٕ��

�

اءا�

�

 العمل، وك�

�

 مكاں

�

ی

�

ه �

�

ا� ە للعمل، سلوك��

�

ار ح�

�

��ٕ 

�

ه ��

�

� ك��

.

�

مه

�

ط

�

ل الم�

�

 داح

�

رى

�

س س المال ال��

ٔ

 ر�

�

ادە� مں

�

�

�

صی اس�

�

�

ٔ

� 

�

� ��

�

ح�

�

ٕ�لی �

:

�

هداڡ

ٔ

ە ا��  هد�

�

رر ��

ٔ

� 

�

 [3]. مں

�

ه �� ح� ��

�

را�

�

 واس�

�

طو��ر��ه

�

 و�

�

 ٕ�دار��ه

�

�

�

وا� مل ح�

�

س

�

وع ل�

�

�

�

�

�

داء و�

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

� 

�

هداڡ

ٔ

عدد �

�

�

�

�

�

 ٕ�دار��ه

�

راراٮ

�

اد� �

�

ح

�

داء ���

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

� 

�

ح

ٔ

ا�

�

�

�

دم �

�

ح

�

س�

ُ

�

� :(Administrative Purposes) 

�

ه  ا�ٕ�دار��

�

هداڡ

ٔ

ا��

ی

�

ل، وح�

�

�

�

، ال�

�

اٮ ��

�

ر�

�

، ال�

�

ٮ

ٓ

�

�

 والمكا�

�

�

�

حد��د الروا�

�

� 

�

راراٮ

�

ە ال� مل هد�

�

س

�

� .

�

ں ��

�

�

�

الموط �� 

�

عل�

�

�

�

� 

�

حاسمه

و

ٔ

� 

�

�

�

 الرا�

�

ی

�

��ادە� �

�

 ٕ�لی ر

�

ر م��

�

داء الم�

ٔ

 ا��

�

دى

ٔ

 ��و

�

ں

ٔ

� 

�

ال، ��مكں

�

ل الم� ��  [4]. علی س��

�

دمه

�

هاء الح

�

��ٕ 

�

راراٮ

�

�

�

ی

�

و، �

ٔ

داء �

ٔ

 ا��

�

ں حس��

�

� 

�

طه

�

 ٕ�لی ح

�

ه  ٕ�لی الحاح�

�

� ع��

�

داء الص

ٔ

 ا��

�

دى

ٔ

د ��و

�

ما �

�

� �� علی، ��

ٔ

� 

�

ص�

�

 ٕ�لی م�

�

ه ��

�

ر�

�

�

�

ه ��

�

�  م��

�

ں ��

�

�

�

الموط �� 

�

ه

�

عل�

�

 الم�

�

راراٮ

�

 ال�

�

كوں

�

� 

�

ں

ٔ

� 

�

هداڡ

ٔ

ە ا��  هد�

�

مں

�

ص

�

� .

�

دمه

�

هاء الح

�

صوى، ٕ��

�

 ال�

�

الحا��ٮ

.

�

ه

�

و�

�

 ومو�

�

ه وع��

�

سس موص

ٔ

علی �



وە�

�

اط ال�

�

�

�

حد��د �

�

 ل�

�

و��ه

�

داە� �

ٔ

داء �

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

عد �

ُ

�� :(Developmental Purposes) 

�

ه ر�� طو��

�

 ال�

�

هداڡ

ٔ

ا��

�

��ه د�

�

ع

�

��ل ال�

�

 ح

�

 [5]. مں

�

طو��ر��ه

�

 وال�

�

ه �� در����

�

هم ال�

�

ا� اح� ��

�

حد��د اح�

�

� 

�

الی

�

ال� ، و��

�

ں ��

�

�

�

 لدى الموط

�

ع�

�

والص

�

ساٮ

�

و اك�

ٔ

هم �

�

 مهارا�

�

ں حس��

�

ها ٕ�لی � ��

�

� 

�

وں اح�

�

 ��ح�

�

ی

�

 ال�

�

ا��ٮ هم المح�

�

� 

�

ں ��

�

�

�

 للموط

�

، ��مكں اءە�

�

�  ال��

�

عه الراح�

مو

�

رص ال�

�

حد��د �

�

، و�

�

ی

�

 مسارهم المه�

�

ی

�

� 

�

ں ��

�

�

�

ه الموط �� وح�

�

� 

�

ی

�

م � �� ��

�

�

�

. كما ��ساعد ال� د��دە�  ح�

�

مهاراٮ

�

ں ��

�

�

�

 الموط

�

دراٮ

�

� 

�

��ر

�

عر

�

 ٕ�لی �

�

ل، و��هدڡ ��

�

�

�

 علی المس�

�

م ��ركر �� ��

�

�

�

 ال�

�

 مں

�

�

�

ا� ا الح� . هد�

�

مه

�

ط

�

ل الم�

�

داح

.

�

ه �� اح�

�

�

�

 وٕ��

�

ه عال��

�

ر �

�

ك�

ٔ

وا �

�

كو� ل��

و��د

�

ر

�

 ل�

�

ه  رسم��

�

رصه

�

داء �

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

ر �

�

 (Feedback Purposes): ��و�

�

عه  الراح�

�

ه ��

�

د

�

ع

�

 ال�

�

هداڡ

ٔ

�

 علی

�

ں ��

�

�

�

ساعد الموط

�

� 

�

عاله

�

 ال�

�

عه  الراح�

�

��ه د�

�

ع

�

هم [6]. ال�

ٔ

دا�

ٔ

 ومحددە� حول �

�

حه

�

 واص

�

معلوماٮ �� 

�

ں ��

�

�

�

الموط

داء

ٔ

 ا��

�

ں �� �� 

�

واٮ ح�

�

هم سد ال�

�

 ��مك�

�

� هم، وك��

�

 م�

�

عاٮ

�

و�

�

 ال�

�

هم، وما هی

ٔ

دا�

ٔ

�� 

�

مه

�

ط

�

 الم�

�

��ه

ٔ

 رو

�

ه ��

�

� هم ك��

�

�

�

�

�

 الموط

�

 ��كوں

�

ں

ٔ

� 

�

مں

�

ص

�

� ،

�

مه

�

ط

�

 والم�

�

�

�

 الموط

�

ں �� �� 

�

و��ه  وصل ح��

�

ه

�

ها حل�

�

��ٕ .

�

داء المطلوٮ

ٔ

 وا��

�

علی

�

ال�

ه.

ٔ

دا�

ٔ

ه و�

�

�

�

مو� �� 

�

علی درا��ه

�

اٮ

�

ا� �� دام ��

�

ح

�

 اس�

�

ر (Research and Development Purposes): ��مكں طو��

�

 وال�

�

ح�  ال��

�

هداڡ

ٔ

�

�

اٮ

�

ا� �� ل �� حل��

�

� 

�

ال، ��مكں

�

ل الم� �� ل. علی س�� ��

�

�

�

 المس�

�

ی

�

� 

�

ر��ه

�

س م ٕ�دارە� الموارد ال��

�

ط

�

� 

�

ں حس��

�

م ل� �� ��

�

�

�

ال�

ساعد

�

� 

�

ں

ٔ

� 

�

. كما ��مكں

�

� ��

�

وط

�

ار وال� ��

�

�

�

ر ا��ح  معا����

�

ه

�

م د� �� ��

�

�

�

و ل�

ٔ

� ،

�

در���

�

 ال�

�

رامح �� 

�

ه عال��

�

حد��د �

�

داء ل�

ٔ

ا��

.[7] 

�

وى العامله

�

ط ال� ط��

�

ح

�

 و�

�

د��دە� �ٕ�دارە� المواه�  ح�

�

اٮ �� ح� ��

�

را�

�

طو��ر اس�

�

� 

�

ی

�

�

�

ں �� وح ��

�

�

�

 للحوار الم�

�

صه

�

داء م�

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

ر �

�

واصل (Communication Purposes): ��و�

�

 ال�

�

هداڡ

ٔ

�

. كما

�

حد��اٮ

�

، وال�

�

هداڡ

ٔ

، ا��

�

عاٮ

�

و�

�

ادل لل� ��

�

هم الم�

�

 ال�

�

ر

�

 ��عر

�

ں

ٔ

ا الحوار �  لهد�

�

. ��مكں

�

�

�

المد��ر والموط

.[8] 

�

ه �� ا�� ر ٕ���ح�

�

ك�

ٔ

 عمل �

�

ه

ٔ

� ��  ٕ�لی ��

�

دى

ٔ

، مما ��و

�

ں ��

�

 الطر�

�

ں �� �� 

�

عاوں

�

 و�

�

ه

�

�

�

� 

�

ه

�

اء ع���

�

� �� 

�

ی

�

 ��ساعد �

�

ں

ٔ

� 

�

��مكں

�

ه �� ح� ��

�

را�

�

ا اس�

ً

�

هدا�

ٔ

دم �

�

ح

�

ه � وح�

ٔ

عددە� ا��

�

 م�

�

ه ل هو عمل�� �� ،

�

ی

�

� ��

�

راء رو� رد ٕ�ح� س مح� داء ل��

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

� 

�

ٕ�ں

�

صار، �

�

�

�

اح ��

 علی حد سواء.

�

ه م�� ��

�

ط

�

�

�

 وال�

�

رد��ه

�

 ال�

�

هداڡ

ٔ

 ا��

�

� ��

�

ح�

�

� 

�

ی

�

ساهم �

�

� 

�

طو��ر��ه

�

 و�

�

وٕ�دار��ه

:

�

عه

ٔ

ا�

�

داء الس

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

6.2. طرٯ� �

رە� ��

�

ع

�

 الم�

�

اٮ اح� ��

�

 ا��ح�

�

ه �� ل��

�

 ل�

�

مں

�

ر الر  ع��

�

ە الطرٯ  هد�

�

طورٮ

�

د �

�

ر، و� �� كل ك��

�

س داء ��

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

� 

�

وع طرٯ

�

�

�

�

�

�

�

ه

�

ا�

�

�

�

� ،

�

ه

�

� ��

�

 الوط

�

عه ��  علی ط��

�

س�

�

�

ٔ

 ا��

�

ه

�

ار الطر��� ��

�

�

�

مد اح

�

ها، و��ع� و�� ا��اها وع��

�

 لها مر

�

ه

�

. كل طر���

�

ماٮ

�

ط

�

للم�

:

�

ە الطرٯ  هد�

�

رر ��

ٔ

� 

�

م [9]. مں �� ��

�

�

�

 ال�

�

ه  عمل��

�

 المحددە� مں

�

هداڡ

ٔ

، وا��

�

مه

�

ط

�

الم�

�

ی

�

� 

�

ساطه ا و��

ً

وع ��

�

ر س

�

ك�

ٔ

 ا��

�

 مں

�

ه

�

ە الطر��� عد هد�

ُ

�

� :(Rating Scales) 

�

ه ��

�

� ��

�

ص�

�

س ال� �� ا��

�

الم�

 ٕ�لی

�

� ع��

�

 ص

�

و مں

ٔ

 1 ٕ�لی 5 �

�

ل مں

�

اس محدد (م� ��

�

 علی م�

ً

اء

�

� �� 

�

�

�

م الموط �� ��

�

�

�

ها � ��

�

م �

�

دام. ���

�

ح

�

ا��س�

،

�

ه ��

�

و�

�

، المو�

�

ه ودە� العمل، الكم�� ل ح�

�

، م�

�

ه ص��

�

ح

�

 الس

�

و السماٮ

ٔ

داء �

ٔ

 ا��

�

 مں

�

ه

�

ل�

�

�

�

 مح

�

�

�

وا�  ح�

�

ی

�

� (

�

ار

�

مم�

ادرە� [10]. ، والم��

�

عاوں

�

ال�

م �� ��

�

�

�

دامها ل�

�

ح

�

 اس�

�

. ��مكں

�

ں ��

�

�

�

 الموط

�

ں �� �� 

�

 سر��عه

�

ه

�

ار�

�

ر م�

�

و�

�

، و�

�

� �� ط��

�

م وال� صم��

�

 ال�

�

ا: سهله ا��

�

المر

. اءە�

�

ك� �� 

�

ں ��

�

�

�

 الموط

�

ر مں �� عدد ك��

�

دى

ٔ

و

�

د �

�

� .  ومحددە�

�

حه

�

ر واص  المعا����

�

كں

�

ا لم �  ٕ�د�

�

ه وع��

�

ر ٕ�لی الموص

�

�

�

�

�

�

�

 و�

�

ه ��

�

ا�  د�

�

كوں

�

د �

�

� :

�

وٮ الع��

.

�

ى

�

 المركر

ٔ

ط�

�

و الح

ٔ

� 

�

ر الهاله ��

�

�

ٔ

�

�

ل �

�

 م�

�

اٮ

�

ر ح��

�

ٕ�لی �



�

ه

�

ە الطر��� مد هد�

�

ع�

�

� :(Management by Objectives - MBO) 

�

هداڡ

ٔ

 ا��

�

داء حس�

ٔ

 ا��

�

ٕ�دارە

كل

�

س �� (SMART) 

�

مں

�

ر ، ومحددە� ��

�

 صله

�

اٮ ، د�

�

� ��

�

ح�

�

 لل�

�

له ا��

�

� ، اس، محددە� ��

�

 لل�

�

له ا��

�

� 

�

هداڡ

ٔ

حد��د �

�

علی �

رە�

�

�

�

��ل �

�

 ح

�

هداڡ

ٔ

ە ا��  هد�

�

� ��

�

ح�

�

 علی مدى �

ً

اء

�

� داء ��

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

م �

�

��� .[11] 

�

�

�

 المد��ر والموط

�

ں �� ر�� ��

�

�

�

مس

.

�

اٮ  السلوك��

�

 مں

ً

د�� �� 

�

ح

ٔ

ا�

�

�

�

 علی ال�

�

ه

�

ە الطر���  هد�

�

ركر

�

� .  محددە�

�

ه ��

�

م�

�

ر

م. �� ��

�

�

�

 لل�

�

ه وع��

�

 وموص

�

حه

�

ر واص ر معا����

�

و�

�

، و�

�

هداڡ

ٔ

ا�� امهم ��

�

ر

�

 وال�

�

ں ��

�

�

�

 الموط

�

اركه

�

 مس

�

ر

�

عر

�

ا: � ا��

�

المر

.

�

ه م�� ��

�

ط

�

�

�

 ال�

�

هداڡ

ٔ

ا�� �� 

�

ردى

�

داء ال�

ٔ

ط ا��  ر��

�

ی

�

ساعد �

�

 و�

�

ح

ٔ

ا�

�

�

�

 علی ال�

�

ركر

�

�

ا

ً

�

�

�

 و�

�

طل�

�

�

�

� .

�

�

ٔ

ا�

�

 الوط

�

عص اس ل�� ��

�

 لل�

�

له ا��

�

� 

�

هداڡ

ٔ

حد��د �

�

� 

�

 الصع�

�

 مں

�

د ��كوں

�

� :

�

وٮ الع��

�

ه  الكم��

�

هداڡ

ٔ

رط علی ا��

�

 الم�

�

ر رك��

�

 ٕ�لی ال�

�

دى

ٔ

و

�

د �

�

ها. �

�

ع� ا��

�

 وم�

�

هداڡ

ٔ

حد��د ا��

�

� 

�

ی

�

� 

�

ر��ں �� هدًا ك�� وح�

.

�

ه وع��

�

 ال�

�

�

�

وا� وٕ�همال الح�

�

 مں

�

عه  الراح�

�

��ه د�

�

ع

�

مع ال�  ح�

�

ه

�

ە الطر���  هد�

�

مں

�

ص

�

�

�

� :(Degree Feedback-360) 

�

ه م 360 درح� �� ��

�

�

�

�

، العم��ء

�

ں وس��

ٔ

م��ء، المرو

�

ر، الر

�

اس ل�� المد��ر الم��  د�

�

ی

�

ما � �� ،

�

�

�

داء الموط

ٔ

عددە� حول �

�

مصادر م�

�

ماٮ �� ��

�

�

�

ە ال� ع هد� م�� ح�

�

م �

�

��� .[12] 

�

�

�

 للموط

�

ی

�

ا� م الد� �� ��

�

�

�

 ٕ�لی ال�

�

ه

�

ا�

�

ا�ٕ�ص �� ،

�

ں �� ل��

�

و الداح

ٔ

� 

�

ں �� �� ارح�

�

الح

.

�

�

�

داء الموط

ٔ

�� 

�

ه

�

�

�

وار

�

 وم�

�

امله

�

د��م صورە� س

�

�

�

ل�

�

ر

�

عر

�

� .

�

رد��ه

�

 ال�

�

اٮ

�

ر ح��

�

 ال�

�

لل مں

�

�

�

، و�

�

�

�

داء الموط

ٔ

عاد �� ��

ٔ

عدد ا��

�

 وم�

ً

ام��

�

ا س

ً

ور

�

ط

�

ر م�

�

و�

�

ا: � ا��

�

المر

دە� ��

�

. م�

�

ه

�

ل�

�

�

�

ر مح

�

ط

�

� 

�

هاٮ  وح�

�

 مں

�

ع�

�

وە� والص

�

اط ال�

�

�

�

حد��د �

�

� 

�

ی

�

ساعد �

�

 و�

�

�

�

 للموط

�

ی

�

ا�  الد�

�

الوعی

.

�

در���

�

طو��ر وال�

�

 ال�

�

راص

�

ع

ٔ

��

م

�

ا لم ���  ٕ�د�

�

 ٕ�لی صراعاٮ

�

دى

ٔ

و

�

د �

�

� . د� ��

�

�

�

�

�

 ال�

�

ی

�

� 

ً

ا طو����

ً

�

�

�

 و�

�

رٯ

�

ع

�

س�

�

دە� و�

�

 مع�

�

كوں

�

د �

�

� :

�

وٮ الع��

�

كوں

�

� 

�

 لكی

�

ه

�

و�

�

 ومو�

�

وحه

�

�

�

 م�

�

ه م�� ��

�

ط

�

�

�

� 

�

ه

�

ا�

�

�

�

� 

�

طل�

�

�

�

� .

�

ه حساس�� �� 

�

عه  الراح�

�

��ه د�

�

ع

�

عامل مع ال�

�

ال�

.

�

عاله

�

�

�

ی

�

 المحددە� ال�

�

اٮ م السلوك�� �� ��

�

�

�

 علی �

�

ە الطرٯ  هد�

�

ركر

�

� :(Behavioral Methods) 

�

اٮ طرٯ� السلوك��

ط.

�

�

�

� 

�

ه ��

ٔ

ها�

�

 ال�

�

ح

ٔ

ا�

�

�

�

و ال�

ٔ

� 

�

ه ص��

�

ح

�

 الس

�

 علی السماٮ

�

ر رك��

�

 ال�

�

 مں

ً

د�� ه، ��

�

�

�

� ��

�

داء وط

ٔ

� 

�

ی

�

� 

�

�

�

هرها الموط

�

��ط

: ل��  علی د�

�

له

�

م�

ٔ

 ا��

�

مں

Behaviorally Anchored Rating Scales -) م �� ��

�

�

�

 علی ال�

�

ە

�

كر

�

س السلو�� المر� �� ا��

�

م�

ە طو��ر هد�

�

م �

�

��� .  المحددە�

�

ه  السلوك��

�

وصاڡ

ٔ

 وا��

�

ه ��

�

� ��

�

ص�

�

س ال� ا����

�

اصر الم�

�

 ع�

�

ں �� مع �� ح�

�

� :(BARS

داء [13].

ٔ

 ا��

�

 مں

�

ه

�

ل�

�

�

�

 مح

�

و��اٮ

�

مس� �� 

�

طه ��

�

 المر�

�

ه  الحرح�

�

اٮ حد��د السلوك��

�

��ل �

�

 ح

�

س مں ا����

�

الم�

�

اراٮ  الع��

�

 مں

�

مه

ٔ

ا�

�

� 

�

مں

�

ص

�

�

�

� :(Behavioral Checklists) 

�

ه  السلوك��

�

عه م المراح�

ٔ

وا�

�

�

.

�

�

�

داء الموط

ٔ

 علی �

�

� ط��

�

�

�

� 

�

ی

�

 ال�

�

اراٮ حد��د الع��

�

� م �� ��

�

وم الم�

�

، و���

�

ه السلوك��

�

عه  راح�

�

��ه د�

�

ع

�

ر �

�

و�

�

� .

�

اٮ

�

ر ح��

�

 ال�

�

لل مں

�

�

�

ا، و�

ً

وح

�

 ووص

�

ه وع��

�

ر موص

�

ك�

ٔ

م � �� ��

�

�

�

ر � ر معا����

�

و�

�

ا: � ا��

�

المر

.

�

ں ��

�

�

�

 للموط

�

� �� ط��

�

 لل�

�

له ا��

�

محددە� و�

�

كوں

�

د �� �

�

داء، و�

ٔ

 ا��

�

�

�

وا� ع ح� م��  ح�

�

طی

�

ع

�

د �� �

�

طو��ر. �

�

 ال�

�

ی

�

� 

�

ر��ں �� هدًا ك�� ا وح�

ً

�

�

�

 و�

�

رٯ

�

ع

�

س�

�

� :

�

وٮ الع��

. رە� ��

�

ع

�

 الم�

�

�

ٔ

ا�

�

 للوط

�

ی

�

ما ��ك� �� 

�

ه

�

مر�



ام المد��ر ��

�

� 

�

ه

�

ە الطر���  هد�

�

مں

�

ص

�

�

�

� :(Critical Incident Method) 

�

ه  الحرح�

�

حداٮ

ٔ

 ا��

�

ه

�

� طر��

م �� ��

�

�

�

رە� ال�

�

�

�

��ل �

�

 ح

�

�

�

هرها الموط

�

 ��ط

�

ی

�

 ال�

�

ی

ٔ

ا�

�

�

�

�

�

كل اس�

�

س �� 

�

عاله

�

ر ال� ��

�

 وع

�

عاله

�

 ال�

�

اٮ ل السلوك�� �� سح�

�

� ��

.

�

عه  الراح�

�

��ه د�

�

ع

�

د��م ال�

�

�

�

 و�

�

ه

�

س

�

ا�

�

ساس للم�

ٔ

 ك�

�

��ٮ ە السح� دام هد�

�

ح

�

م اس�

�

��� .[14]

د��م

�

�

�

دە� ل� ��

�

. م�

�

 الهامه

�

حداٮ

ٔ

كر ا�� د�

�

� 

�

ی

�

ساعد �

�

داء، و�

ٔ

 ل��

�

 محددە� وملموسه

�

له

�

م�

ٔ

ر �

�

و�

�

ا: � ا��

�

المر

. اءە�

�

� �� 

�

عه  راح�

�

��ه د�

�

ع

�

�

�

 المد��روں

�

د ��ركر

�

ام. �

�

ط

�

�

�

ا� �� 

�

حداٮ

ٔ

ل ا�� �� سح�

�

 المد��ر ل�

�

 مں

�

ر��ں �� هدًا ك�� ا وح�

ً

�

�

�

 و�

�

طل�

�

�

�

د �

�

� :

�

وٮ الع��

ر.

�

ح

ٔ

�

�

 الم�

�

ر ح��

�

 لل�

�

ه

�

 عرص

�

كوں

�

د �

�

، و�

�

ه �� ا��  ا�ٕ���ح�

�

ر مں

�

ك�

ٔ

� 

�

ه ��  السل��

�

حداٮ

ٔ

علی ا��

ً

اء

�

� �� 

ٔ

سو�

ٔ

ل ٕ�لی ا��

�

ص

�

�

ٔ

 ا��

�

 مں

�

ں ��

�

�

�

 الموط

�

� ��

�

ر�

�

� وم المد��ر ��

�

��� :(Ranking Method) 

�

� ��

�

ر�

�

 ال�

�

ه

�

� طر��

ر محددە� [15]. و علی معا����

ٔ

هم العام �

ٔ

دا�

ٔ

علی �

.

�

ں ��

�

�

�

 الموط

�

ں �� �� 

�

ر �� م��

�

ر المد��ر علی ال� �� ح�

�

، و�

�

� �� ط��

�

 ال�

�

 وسهله

�

طه س�� ا: �� ا��

�

المر

�

ه  صع��

�

كوں

�

د �

�

)، و�

�

ی

�

ا�

�

ال� �� 

�

ه

�

ار�

�

ل م�

�

ص

�

�

ٔ

ودە� ا��  (مدى ح�

�

ں ��

�

�

�

 الموط

�

ں �� �� 

�

روٯ

�

ح ال�

�

وص

�

� �� :

�

وٮ الع��

.

�

ں ��

�

�

�

 الموط

�

ں �� �� 

�

ه ر صح�� ��

�

 ع

�

سه

�

ا�

�

 م�

�

ل�

�

ح

�

د �

�

� .

�

ں ��

�

�

�

 الموط

�

ر مں �� مع عدد ك��

ا ما

ً

ال��

�

 لها. ع

�

ں ��

�

�

�

ول الموط ��

�

 و�

�

ه  العمل��

�

ه عال��

�

� 

�

ماں

�

 لص

�

ه هم��

ٔ

 ا��

�

الع مر ��

ٔ

� 

�

ه اس��

�

م الم� �� ��

�

�

�

 ال�

�

ه

�

ار طر��� ��

�

�

�

 اح

�

ٕ�ں

داء.

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

� 

�

 مں

�

وعه

�

�

�

ها الم�

�

هدا�

ٔ

� 

�

� ��

�

ح�

�

 ل�

�

ە الطرٯ  هد�

�

ا مں

ً

��ح�

�

 مر

�

ماٮ

�

ط

�

دم الم�

�

ح

�

س�

�

�

:(Perceived Fairness and Justice) داء

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

� 

�

ی

�

 وا�ٕ�درا�� �

�

6.3. العداله

رها ��

�

�

ٔ

�

�

داء و�

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

� 

�

مه

�

ط

�

�

ٔ

�� 

�

ں ��

�

�

�

ول الموط ��

�

� 

�

ی

�

� 

ً

 حاسما

ً

 (Perceived Justice) عام��

�

 المدركه

�

عد العداله

ُ

�

�

ام

�

ر

�

، وا��ل�

�

ح

ٔ

ا�

�

�

�

ول ال� ��

�

 ل�

�

ه

�

ر عرص

�

ك�

ٔ

� 

�

وں

�

هم ��كو�

�

��ٕ

�

� ،

�

م عادله �� ��

�

�

�

 ال�

�

ه  عمل��

�

ں

ٔ

� 

�

وں

�

�

�

دما ��رى الموط

�

هم. ع� عل��

عاد ��

ٔ

� 

�

ه

�

���

�

كل عام ٕ�لی �

�

س �� 

�

ه م�� ��

�

ط

�

�

�

 ال�

�

سم العداله

�

�

ُ

�

هم [16]. �

ٔ

دا�

ٔ

� 

�

ں حس��

�

ها، و�  عل��

ً

اء

�

� ە� �� د�

�

ح

�

 الم�

�

راراٮ

�

ال� ��

:[17] 

�

ه س�� ��

ٔ

ر�

م، �� ��

�

�

�

 لل�

�

ه ��

ٔ

ها�

�

 ال�

�

ح

ٔ

ا�

�

�

�

 ال�

�

عداله �� 

�

ە العداله  هد�

�

عل�

�

�

�

� :(Distributive Justice) 

�

ه ع�� ��

�

ور

�

 ال�

�

العداله

�

ی

�

 ال�

�

ح

ٔ

ا�

�

�

�

ا: هل ال�

�

 ه�

�

�

�

ساءل الموط

�

رص. ���

�

��ع العادل للموارد وال�

�

ور

�

و ال�

ٔ

� ،

�

اٮ ��

�

ر�

�

، ال�

�

ٮ

ٓ

�

�

ل المكا�

�

م�

�

��ں  الد�

�

ی

ٔ

م���

�

ه ر ما حصل عل�� �� 

�

ه

�

ار�

�

 م�

�

 عادله

�

؟ وهل هی

�

ی

ٔ

دا�

ٔ

 و�

�

هدى ح� �� 

�

ه

�

ار�

�

 م�

�

ها عادله  عل��

�

حصل�

ه،

ٔ

دا�

ٔ

 مع �

�

اس�

�

�

�

�

�

� �� 

�

ح

ٔ

ا�

�

�

�

و ال�

ٔ

� 

�

ٮ

ٓ

�

�

 المكا�

�

ں

ٔ

� 

�

�

�

عر الموط

�

ا س داء؟ [18]. ٕ�د�

ٔ

وى ا��

�

س مس�

�

�

�

� 

�

لكوں

�

��م�

.

�

ه ع��

�

 الدا�

�

اص

�

�

�

ح

�

لم وا�

�

الط عور ��

�

ل�� ٕ�لی الس  د�

�

دى

ٔ

د ��و

�

�

�

�

�

اٮ  والعمل��

�

راءاٮ  ا�ٕ�ح�

�

عداله �� 

�

ە العداله  هد�

�

عل�

�

�

�

� :(Procedural Justice) 

�

ه ��

ٔ

را�  ا�ٕ�ح�

�

العداله

�

ه ��

ٔ

را�  ا�ٕ�ح�

�

مل العداله

�

س

�

� .[19] 

�

ه ��

ٔ

ها�

�

 ال�

�

ح

ٔ

ا�

�

�

�

 ال�

�

ر عں

�

ط

�

 ال�

�

ص

�

ع م، �� �� ��

�

�

�

 ال�

�

ی

�

� 

�

دمه

�

ح

�

 المس�

�

اساٮ والس��

ل:

�

 م�

�

�

�

وا� ح�

؟

�

ں ��

�

�

�

ع الموط م��  علی ح�

�

س�

�

كل م�

�

س �� 

�

اساٮ واعد والس��

�

 ال�

�

� �� ط��

�

م �

�

: هل ��� ساٯ�

�

ا���

؟

�

صی

�

ح

�

 الس

�

ر ح��

�

 ال�

�

 مں

�

ه ال��

�

 ح

�

راءاٮ : هل ا�ٕ�ح�

�

ر ح��

�

ال�

؟

�

ه

�

و�

�

 ومو�

�

ه

�

� ��

�

م د� �� ��

�

�

�

 ال�

�

ی

�

� 

�

دمه

�

ح

�

 المس�

�

: هل المعلوماٮ

�

ه

�

الد�



؟

�

راراٮ

�

 علی ال�

�

اڡ

�

�

ٔ

�

�

و ا��س�

ٔ

طاء �

�

ح

ٔ

ح ا�� صح��

�

 ل�

�

ه ل��

ٓ

ا�� �

�

ح: هل ه� صح��

�

 ال�

�

ه ل�� ا��

�

�

؟

�

ه  العمل��

�

ی

�

� 

�

اركه

�

��ه والمس

ٔ

 ر�

�

ر عں �� ع��

�

 لل�

�

�

�

 للموط

�

رصه

�

 ال�

�

ح� ��

�

�

ٔ

ل: هل � ��

�

م�

�

ال�

 ٕ�لی

�

حاٮ ��

ٔ

ر ا�� ��

�

س

�

؟ �

�

ه م�� ��

�

ط

�

�

�

م ال� ��

�

 وال�

�

ه ��

�

���

�

ح

ٔ

ر ا��  مع المعا����

�

راءاٮ  ا�ٕ�ح�

�

�

�

وا�

�

�

�

: هل �

�

اٮ ��

�

���

�

ح

ٔ

ا��

�

 عں

�

ں ��

�

�

�

ا الموط

�

حد��د رص

�

� 

�

ی

�

� 

�

ه ��ع��

�

ور

�

 ال�

�

 العداله

�

 مں

�

ه هم��

ٔ

ر �

�

ك�

ٔ

� 

�

كوں

�

ا ما �

ً

ال��

�

 ع

�

ه ��

ٔ

را�  ا�ٕ�ح�

�

 العداله

�

ں

ٔ

�

رد [20].

�

 ك�

�

�

�

 للموط

�

مه

�

ط

�

رام الم�

�

عكس مدى اح�

�

ها �

�

�

ٔ

ولهم له، �� ��

�

م و� �� ��

�

�

�

ام ال�

�

ط

�

�

�

ی

�

 ال�

�

ه ص��

�

ح

�

 الس

�

ودە� المعامله ح� �� 

�

ە العداله  هد�

�

عل�

�

�

�

� :(Interactional Justice) 

�

ه اعل��

�

�

�

 ال�

�

العداله

:

�

ں �� ��

�

ا�  ٕ�لی ح�

�

ه اعل��

�

�

�

 ال�

�

سم العداله

�

�

ُ

�

م [21]. � �� ��

�

�

�

 ال�

�

ه ��ل عمل��

�

 ح

�

ں م�� ��

�

ل الم� ��

�

� 

�

 مں

�

وں

�

�

�

اها الموط

�

ل�

�

���

،

�

�

�

م للموط ��

�

رام الم�

�

مدى اح� �� 

�

عل�

�

�

�

� :(Interpersonal Justice) 

�

ه ص�� ح�

�

 الس

�

العداله

.

�

ه

�

�

ٔ

ر ال��� ��

�

 ع

�

اٮ

�

� عل��

�

و ال�

ٔ

� 

�

اٮ

�

 ا�ٕ�ها�

�

�

�

� ح�

�

، و�

�

 وكرامه

�

ه

�

ا� ل�� ه ��

�

ومعامل�

�

راٮ س��

�

�

�

م � ��

�

ر الم� ��

�

و�

�

مدى � �� 

�

عل�

�

�

�

� :(Informational Justice) 

�

ه ��

�

 المعلوما�

�

العداله

م �� ��

�

�

�

 ال�

�

� رح س��

�

م س

�

م. هل � �� ��

�

�

�

ال� �� 

�

ه

�

عل�

�

 الم�

�

راءاٮ  وا�ٕ�ح�

�

راراٮ

�

 لل�

�

صله

�

 وم�

�

ه

�

 وصاد�

�

حه

�

واص

�

ر

�

 ��عر

�

ه  عال��

�

ه اعل��

�

�

�

� 

�

ود عداله  وح�

�

؟ ٕ�ں

�

ح

ٔ

ا�

�

�

�

 الوصول ٕ�لی ال�

�

ه ��

�

� ح ك�� ��

�

وص

�

م �

�

؟ وهل �

�

ه

�

ە الطر��� هد� ��

.[22] �

ً

و� ��

�

ر �

�

ك�

ٔ

هد��دًا و�

�

ل �

�

�

ٔ

م � �� ��

�

�

�

 ال�

�

ه عل عمل��  والمد��ر، و��ح�

�

�

�

 الموط

�

ں �� �� 

�

ه

�

�

�

ال�

م، �� ��

�

�

�

 ال�

�

ا عں

�

الرص ا ��

ً

ا�� ط ٕ���ح� ��

�

ر�

�

عادها، � ��

ٔ

ع � م�� ح� داء، ��

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

 ل�

�

 المدركه

�

 العداله

�

ں

ٔ

مرار �

�

اس� �� 

�

حاٮ ��

ٔ

هر ا��

�

ط

ُ

�

�

�

م عادله �� ��

�

�

�

� 

�

مه

�

ط

�

�

ٔ

د� � ��

�

�

�

�

�

م و� صم��

�

� 

�

ٕ�ں

�

� ،

�

الی

�

ال�  ا�ٕ�دارە� [23]. و��

�

ی

�

� 

�

ه

�

�

�

، وال�

�

می ��

�

ط

�

�

�

ام ال�

�

ر

�

، ا��ل�

�

ی

�

� ��

�

ا الوط

�

الرص

داء.

ٔ

 ٕ�دارە� ا��

�

ه عال��

�

� 

�

��ر

�

عر

�

 ل�

�

ه �� ح� ��

�

را�

�

رورە� اس�

�

ل هو ص �� ،

�

ه ��

�

���

�

ح

ٔ

� 

�

له

ٔ

ط مس�

�

�

�

س � ل��

:(Employee Motivation) 

�

ں ��

�

�  الموط�

�

ه ع��

�

داء علی دا�

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

ر � ��

�

�

ٔ

�

�

� .6.4

مه صم��

�

م �

�

ا � داء، ٕ�د�

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

 ل�

�

. ��مكں

�

مه

�

ط

�

 م�

�

ى

ٔ

� 

�

ی

�

� 

�

ه �� اح�

�

�

�

داء وا�ٕ��

ٔ

ا ل��

ً

ساس��

ٔ

ا �

ً

 محرك

�

ں ��

�

�

�

 الموط

�

ه ع��

�

عد دا�

ُ

�

�

.[24] 

�

ر��اٮ

�

ط

�

 و�

�

اٮ ل��

ٓ

��ل عدە� �

�

 ح

�

 مں

�

ں ��

�

�

�

 الموط

�

ه ع��

�

ر علی دا� �� كل ك��

�

س ر ��

�

�

ٔ

 ��و

�

ں

ٔ

عال، �

�

كل �

�

س ه ��

�

� �� ط��

�

و�

�

ر��ه

�

ط

�

ە ال� عد هد�

ُ

�

� :(Victor Vroom, 1964) روم

�

ور �

�

ك� ��

�

ع (Expectancy Theory) ل�

�

و�

�

 ال�

�

ه ر�� ط�

�

�

�

ه ع��

�

 دا�

�

ں

ٔ

 ٕ�لی �

�

ر��ه

�

ط

�

ر ال� ��

�

س

�

� .[25] 

�

ٮ

ٓ

�

�

داء والمكا�

ٔ

هد وا��  الح�

�

ں �� �� 

�

ه

�

سر الع���

�

�

�

� 

�

ی

�

 ال�

�

ر��اٮ

�

ط

�

 ال�

�

رر ��

ٔ

� 

�

مں

:

�

ه س�� ��

ٔ

 عوامل ر�

�

ه

�

���

�

مد علی �

�

ع�

�

� 

�

ں عمل مع�� ام �� ��

�

رد لل�

�

ال�

�

اٯ  س��

�

ی

�

د. � �� داء ح�

ٔ

 ٕ�لی �

�

دى

ٔ

و  س��

�

ں هد مع�� ل ح� د� �� 

�

ں

ٔ

� رد ��

�

اد ال�

�

�

�

ع (Expectancy): اع�

�

و�

�

ال�

ا

ً

ا�� عكس ٕ���ح�

�

�

�

ه س�

ٔ

دا�

ٔ

� 

�

ں حس��

�

هودە ل�  ح�

�

ں

ٔ

د �

�

�

�

 ��ع�

�

ں

ٔ

� 

�

�  ��ح�

�

�

�

 الموط

�

ں

ٔ

ا �  هد�

�

ی

�

داء، ��ع�

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

�

م. �� ��

�

�

�

 ال�

�

ی

�

�

 ٕ�لی الحصول علی

�

دى

ٔ

و د س�� �� داء الح�

ٔ

 ا��

�

ں

ٔ

� رد ��

�

اد ال�

�

�

�

 (Instrumentality): اع�

�

له الوس��

م �� ��

�

�

�

 ال�

�

ں

ٔ

� 

�

�

�

 ��رى الموط

�

ں

ٔ

� 

�

� د��ر). ��ح�

�

�

�

� ،

�

�

�

 الرا�

�

ی

�

��ادە� �

�

، ر

�

ه ��

�

ر�

�

ل �

�

 (م�

�

ه و��

�

 مرع

�

ٮ

ٓ

�

�

مكا�

.

�

ٮ

ٓ

�

�

ە المكا�  للحصول علی هد�

�

له  هو وس��

�

ی ا�� ا�ٕ���ح�

�

كوں

�

� 

�

ں

ٔ

� 

�

� . ��ح�

�

مله

�

 المح�

�

ٮ

ٓ

�

�

رد للمكا�

�

ها ال�  ��ول��

�

ی

�

 ال�

�

مه ��

�

 (Valence): ال�

�

مه ��

�

/ال�

ٔ

و

�

كا�

�

ال�

�

ه

�

���

�

ط ال� ە الروا��  هد�

�

�

�

ا كا� . ٕ�د�

�

�

�

 للموط

�

ه ��

�

� ��

�

 ح�

�

مه ��

�

� 

�

اٮ م د� �� ��

�

�

�

ام ال�

�

ط

�

دمها �

�

��� 

�

ی

�

 ال�

�

ٮ

ٓ

�

�

المكا�

��ل

�

 ح

�

ط مں ە الروا��  هد�

�

ر

�

 ��عر

�

ں

ٔ

داء �

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

 ل�

�

. ��مكں

�

ه  عال��

�

كوں

�

 س�

�

�

�

 الموط

�

ه ع��

�

 دا�

�

ٕ�ں

�

� ،

�

و��ه

�

�



�

ں

ٔ

� 

�

كد مں

ٔ

�

�

، وال�

�

اڡ

�

�

�

كل س

�

س �� 

�

ٮ

ٓ

�

�

المكا� داء ��

ٔ

ط ا�� داء، ور��

ٔ

 حول ا��

�

حه

�

 واص

�

عه  راح�

�

��ه د�

�

ع

�

ر � ��

�

و�

�

�

.

�

ں ��

�

�

�

 للموط

�

مه ��

�

� 

�

اٮ  د�

�

ٮ

ٓ

�

�

المكا�

Edwin Locke &) ام

�

��� 

�

ارى

�

 لو�� وع

�

ں  (Goal-Setting Theory) �ٕ�دو��

�

هداڡ

ٔ

ع ا��

�

 وص

�

ه ر�� ط�

�

�

داء

ٔ

 ٕ�لی �

�

دى

ٔ

و

�

� 

�

وله ��

�

 والم�

�

ه  والصع��

�

حه

�

 الواص

�

هداڡ

ٔ

 ا��

�

ں

ٔ

� 

�

ر��ه

�

ط

�

ە ال� كد هد�

ٔ

و

�

� :(Gary Latham, 1990

��ل:

�

 ح

�

 مں

�

ر��ه

�

ط

�

ە ال�  هد�

�

� �� ط��

�

ە� ل�

�

ار

�

 مم�

�

صه

�

 م�

�

كوں

�

� 

�

ں

ٔ

داء �

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

� 

�

ه  لعمل��

�

ل [26]. ��مكں

�

ص

�

�

ٔ

�

داء

ٔ

� 

�

هداڡ

ٔ

حد��د �

�

ا ل�

ً

 العمل مع

�

�

�

 للمد��ر والموط

�

م، ��مكں �� ��

�

�

�

رە� ال�

�

�

�

� 

�

دا��ه �� 

�

ی

�

� :

�

هداڡ

ٔ

د ا�� حد��

�

�

ە  هد�

�

� ��

�

ح�

�

� امه ��

�

ر

�

 ال�

�

��د مں

�

ا و��ر

ً

ح

�

اهًا واص ح�

�

 ا�

�

�

�

ح الموط

�

ا ��م� اس. هد� ��

�

 لل�

�

له ا��

�

محددە� و�

.

�

هداڡ

ٔ

ا��

�

� ��

�

ح�

�

حو �

�

دم �

�

�

�

 حول ال�

�

مه

�

ط

�

�

�

 م�

�

عه  راح�

�

��ه د�

�

ع

�

د��م �

�

�

�

م �

�

م، ��� �� ��

�

�

�

 ال�

�

ه ��ل عمل��

�

: ح

�

عه  الراح�

�

ه ��

�

د

�

ع

�

ال�

.

�

هداڡ

ٔ

 ا��

�

� ��

�

ح�

�

هودە ل� ه وح�

�

ا� عد��ل سلوك��

�

 علی �

�

�

�

ساعد الموط

�

� 

�

عه  الراح�

�

��ه د�

�

ع

�

ە ال� . هد�

�

هداڡ

ٔ

ا��

،

�

�

�

 الموط

�

ه ع��

�

 دا�

�

��د مں

�

ر

�

� 

�

ں

ٔ

� 

�

 ��مكں

�

� ��

�

ح�

�

 لل�

�

له ا��

�

 ال�

�

 ولكں

�

ه  الصع��

�

هداڡ

ٔ

ام: ا��

�

ر

�

 وا��ل�

�

حدى

�

ال�

. ە�

�

ر

�

 ومح�

�

ه ع��

�

 وا�

�

هداڡ

ٔ

 ا��

�

كوں

�

� 

�

ں

ٔ

م � �� ��

�

�

�

 ال�

�

مں

�

ها. ��ص ا ��

ً

م

�

ر

�

 مل�

�

ا كاں  ٕ�د�

�

اصه

�

ح

�

��ر

�

عر

�

� 

�

ی

�

� 

ً

 حاسما

ً

صرا

�

 ع�

�

ه اس��

�

 والم�

�

ه

�

� ��

�

 الد�

�

عه  الراح�

�

��ه د�

�

ع

�

عد ال�

ُ

�

� :(Feedback) 

�

عه  الراح�

�

ه ��

�

د

�

ع

�

دور ال�

�

ں ��

�

�

�

ساعد الموط

�

ها �

�

��ٕ

�

اء، �

�

� كل ��

�

س �� 

�

عه  الراح�

�

��ه د�

�

ع

�

د��م ال�

�

�

�

م �

�

دما ���

�

داء [27]. ع�

ٔ

 ا��

�

ں حس��

�

 و�

�

ه ع��

�

الدا�

�

�  ��ح�

�

عاله

�

 ال�

�

عه  الراح�

�

��ه د�

�

ع

�

طو��ر. ال�

�

 ٕ�لی �

�

اح

�

ح�

�

� 

�

ی

�

 ال�

�

ا��ٮ حد��د المح�

�

هم، و�

ٔ

دا�

ٔ

� 

�

ں حس��

�

� 

�

ه ��

�

� هم ك��

�

علی �

:

�

كوں

�

� 

�

ں

ٔ

�

.

�

ماٮ عم��

�

 ال�

�

 مں

ً

د��  محددە� ��

�

ح

ٔ

ا�

�

�

�

و �

ٔ

� 

�

اٮ  علی سلوك��

�

ركر

�

� :

�

محددە

داء.

ٔ

عد ا�� �� 

�

 ممكں

�

�

�

 و�

�

رٮ

�

�

ٔ

� 

�

ی

�

دم �

�

�

ُ

�

� :

�

اس�

�

 الم�

�

�

�

 الو�

�

ی

�

�

.

�

ں حس��

�

 ال�

�

ه ��

�

�  حول ك��

�

حه

�

 واص

�

اداٮ

�

ر ٕ�رس

�

و�

�

� :

�

د ��

�

�

�

�

�

 لل�

�

له ا��

�

�

و

ٔ

� 

�

ه ��  سل��

�

عه  الراح�

�

��ه د�

�

ع

�

 ال�

�

�

�

ا كا� طو��ر. ٕ�د�

�

 ٕ�لی �

�

اح

�

ح�

�

� 

�

ی

�

 ال�

�

�

�

وا� وە� والح�

�

اط ال�

�

�

�

� 

�

مں

�

ص

�

�

�

� :

�

ه

�

�

�

وار

�

م�

�

ه  عمل��

�

ں

ٔ

� 

�

�

�

د ��رى الموط

�

اط، و� ا�ٕ�ح�� عور ��

�

 والس

�

ه ع��

�

 الدا�

�

اص

�

�

�

ح

�

 ٕ�لی ا�

�

دى

ٔ

و

�

د �

�

�

�

� ، اءە�

�

� ر �� ��

�

ع

. دە� ��

�

ر م� ��

�

و ع

ٔ

� 

�

ر عادله ��

�

م ع �� ��

�

�

�

ال�

م

�

��� 

�

ی

�

 ال�

�

اٮ  السلوك��

�

ں

ٔ

 ٕ�لی �

�

ر��ه

�

ط

�

ە ال� ر هد� ��

�

س

�

� :(Reinforcement Theory) 

�

ر ��

�

عر

�

 ال�

�

ه ر�� ط�

�

�

د��ر،

�

�

�

ل ال�

�

 (م�

�

ه �� ا��  ٕ���ح�

�

ٮ

ٓ

�

�

مكا� د �� �� داء الح�

ٔ

ط ا�� ��

�

دما ��ر�

�

كرر [28]. ع�

�

�

�

� 

�

ں

ٔ

ح �  المرح�

�

ها مں

�

�

ٔ

�

�

مكا�

داء

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

ل. � ��

�

�

�

 المس�

�

ی

�

داء �

ٔ

ا ا�� كرار هد�

�

� 

�

ه مال��

�

 اح�

�

 مں

�

ر

�

ل�� ��عر  د�

�

ٕ�ں

�

� ،(

�

اٮ ��

�

ر�

�

، ال�

�

ه  المال��

�

ٮ

ٓ

�

�

المكا�

.

�

ی هح�

�

كل م�

�

س �� 

�

ٮ

ٓ

�

�

المكا� داء ��

ٔ

ط ا��  لر��

�

ه ل��

ٓ

ر �

�

��و�

�

عه  الراح�

�

��ه د�

�

ع

�

ر ٕ�لی ال�

�

�

�

�

�

و ���

ٔ

� ،

�

اڡ

�

�

�

ر س ��

�

ر عادل، ع ��

�

 ع

�

ا كاں داء ٕ�د�

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

� 

�

ں

ٔ

ارە� ٕ�لی �

�

 المهم ا�ٕ�س

�

، مں ل�� ومع د�

، مما ا��ە� و ال��م��

ٔ

� ،

�

�

�

ص

�

اط، الع ا�ٕ�ح�� �� 

�

وں

�

�

�

عر الموط

�

د ��س

�

� .

�

ه ع��

�

 علی الدا�

�

ه  عكس��

�

ح

ٔ

ا�

�

�

�

 ٕ�لی �

�

دى

ٔ

د ��و

�

�

�

� ، اءە�

�

� ال��

�

طل�

�

��� 

�

ه ع��

�

 الدا�

�

ر

�

م ��عر �� ��

�

�

�

ام �

�

ط

�

م � صم��

�

� 

�

ٕ�ں

�

ل��، �  [29]. لد�

�

 المساهمه

�

ی

�

هم �

�

� ��

�

هم ورع

ٔ

دا�

ٔ

ا علی �

ً

ر سل��

�

�

ٔ

��و

كل مدروس.

�

س ها ��

�

� �� ط��

�

 و�

�

ر��اٮ

�

ط

�

ە ال� ا لهد�

ً

�

� ا عم��

ً

هم

�

�



:(Job Satisfaction) 

�

ی

�

� �� ا الوط�

�

داء علی الرص

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

ر � ��

�

�

ٔ

�

�

� .6.5

اە ح�

�

 والسعادە� �

�

الراحه عورە ��

�

ه، و��عكس مدى س

�

�

�

� ��

�

اە وط ح�

�

� 

�

�

�

 للموط

�

ی

�

 العاط�

�

�

�

 هو المو�

�

ی

�

� ��

�

ا الوط

�

الرص

:

�

اٮ ل��

ٓ

��ل عدە� �

�

 ح

�

 مں

�

ی

�

� ��

�

ا الوط

�

ر علی الرص �� كل ك��

�

س ر ��

�

�

ٔ

 ��و

�

ں

ٔ

داء �

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

 ل�

�

 العمل [30]. ��مكں

�

ه

ٔ

� �� عمله و��

د��رها

�

�

�

ها و� �� 

�

راڡ

�

م ا��ع�

�

هم ���

ٔ

دا�

ٔ

هودهم و�  ح�

�

ں

ٔ

� 

�

وں

�

�

�

عر الموط

�

دما ��س

�

: ع�

�

راڡ

�

ر وا��ع� د��

�

�

�

ال� عور ��

�

الس

،

�

 الماد��ه

�

ٮ

ٓ

�

�

صر علی المكا�

�

�

�

د��ر �� ���

�

�

�

 [31]. ال�

�

ی

�

� ��

�

اهم الوط

�

 رص

�

��د مں

�

ل�� ��ر  د�

�

ٕ�ں

�

م، � �� ��

�

�

�

��ل ال�

�

 ح

�

مں

 لـ

�

ں  العامل��

�

ر��ه

�

ط

�

� .

�

مه ��

�

 العمل له �

�

ں

ٔ

� عور ��

�

، والس

�

اٮ

�

ار ح�

�

ا�ٕ�� �� 

�

راڡ

�

، وا��ع�

�

ی

�

ط

�

د��ر الل�

�

�

�

ا ال�

ً

�

��ص

ٔ

مل �

�

ل ��س ��

(Hygiene Factors) 

�

 عوامل الصحه

�

ں �� �� 

�

ر م��

�

� (Frederick Herzberg, 1959) 

�

رع ��

�

رر ر��در���� ه��

�

�

�

 مں

�

عداں

ُ

�� 

�

راڡ

�

د��ر وا��ع�

�

�

�

ا. ال�

�

��د الرص

�

ر

�

� 

�

ی

�

 (Motivators) ال�

�

ه ع��

�

ا، وعوامل الدا�

�

ع عدم الرص

�

م�

�

� 

�

ی

�

ال�

عال [32].

�

داء ال�

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

ها �

�

ر

�

 ��عر

�

ں

ٔ

� 

�

 ��مكں

�

ی

�

 ال�

�

ه ع��

�

عوامل الدا�

عور

�

 س

�

ر

�

ل�� ��عر  د�

�

ٕ�ں

�

طو��ر، �

�

 وال�

�

در���

�

رص لل�

�

حد��د �

�

م ٕ�لی � �� ��

�

�

�

دى ال�

ٔ

ا � ر: ٕ�د� طو��

�

مو وال�

�

رص ال�

�

�

مام

�

ل علی اه� ه كدل�� ر ٕ�ل��

�

ط

�

�

ُ

مار ��

�

�

�

ا ا��س� . هد�

�

ی

�

لهم المه� ��

�

�

�

 مس�

�

ی

�

مر �

�

�

�

س�

�

� 

�

مه

�

ط

�

 الم�

�

ں

ٔ

� �� 

�

ں ��

�

�

�

الموط

ا

ً

 مسار

�

�

�

دما ��رى الموط

�

ماء [33]. ع�

�

�

�

ا��� عورە ��

�

 وس

�

ی

�

� ��

�

اە الوط

�

 رص

�

��د مں

�

، مما ��ر

�

�

�

الموط �� 

�

مه

�

ط

�

الم�

ا.

ً

ام

�

ر

�

ا وال�

�

ر رص

�

ك�

ٔ

ح � ه ��ص��

�

��ٕ

�

� ،

�

مه

�

ط

�

ل الم�

�

طور داح

�

مو وال�

�

ا لل�

ً

ح

�

واص

ا

�

الرص ا ��

ً

�

� ��

�

ا و�

ً

اط ��

�

ط ار� ��

�

ر�

�

م � �� ��

�

�

�

 ال�

�

ح

ٔ

ا�

�

�

�

 و�

�

ه  عمل��

�

ی

�

� 

�

 العداله

�

ٕ�ں

�

ا، �

ً

�

� كر سا�� : كما د�

�

 المدركه

�

العداله

ر

�

ك�

ٔ

� 

�

وں

�

ا) ��كو�

ً

اعل��

�

�

�

ا، و�

ً

��ع��

�

ور

�

ا، �

ً

��

ٔ

را�  (ٕ�ح�

�

م عادله �� ��

�

�

�

 ال�

�

ه  عمل��

�

ں

ٔ

� 

�

 ��روں

�

��ں  الد�

�

وں

�

�

�

 [34]. الموط

�

ی

�

� ��

�

الوط

م �� ��

�

�

�

 ال�

�

ی

�

� 

�

ر ح��

�

و ال�

ٔ

لم �

�

الط عور ��

�

 الس

�

ٕ�ں

�

كل عام. علی العكس، �

�

س �� 

�

مه

�

ط

�

 الم�

�

هم وعں

�

�

ٔ

ا�

�

 وط

�

ا عں

�

رص

رص عمل

�

� 

�

 عں

�

ح�  ٕ�لی ال��

�

ں ��

�

�

�

ع الموط

�

د ��د�

�

، و�

�

ی

�

� ��

�

ا الوط

�

 الرص

�

ی

�

 حاد �

�

اص

�

�

�

ح

�

 ٕ�لی ا�

�

دى

ٔ

 ��و

�

ں

ٔ

� 

�

��مكں

رى [35].

�

ح

ٔ

�

دما

�

. ع�

�

�

�

 للموط

�

هداڡ

ٔ

 الدور وا��

�

عاٮ

�

و�

�

ح � ��

�

وص

�

 ل�

�

رصه

�

داء �

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

ر �

�

: ��و�

�

عاٮ

�

و�

�

وح الدور وال�

�

وص

�

ماں

ٔ

 ا��

�

��د مں

�

مر عر ��

�

ه ��س

�

��ٕ

�

ه، �

ٔ

دا�

ٔ

اس � ��

�

م �

�

�  س��

�

� ه وك��

�

ع م�

�

و�

�

ما هو م� �� 

�

 علی درا��ه

�

�

�

 الموط

�

��كوں

.[36] 

�

ی

�

� ��

�

ا الوط

�

 الرص

�

��د مں

�

 و��ر

�

موص

�

 الع

�

لل مں

�

وح، مما ���

�

والوص

ا . هد�

�

�

�

 المد��ر والموط

�

ں �� واصل ��

�

 ال�

�

ر

�

م ��عر �� ��

�

�

�

 ال�

�

ه ��ل عمل��

�

اء ح

�

� وح وال��

�

�

�

عال: الحوار الم�

�

واصل ال�

�

ال�

�

ی

�

، مما ��ساهم �

�

ه �� ا��  ٕ���ح�

�

ه

�

 ع���

�

ی

�

� ، و����

�

اوڡ

�

 المح

�

هم، و��عالح

�

 ��حل سوء ال�

�

ں

ٔ

� 

�

عال ��مكں

�

واصل ال�

�

ال�

.[37] 

�

ی

�

� ��

�

ا الوط

�

��ادە� الرص

�

ر

عدم عور ��

�

و الس

ٔ

� ،

�

ه ��

�

 العدوا�

�

عه  الراح�

�

��ه د�

�

ع

�

و ال�

ٔ

� ، ررە� ر الم�� ��

�

 ع

�

ه ��  السل��

�

ماٮ �� ��

�

�

�

 ال�

�

دى

ٔ

و

�

� 

�

ں

ٔ

� 

�

، ��مكں

�

ص ��

�

�

�

علی ال�

��ادە�

�

داء، ر

ٔ

 ا��

�

ی

�

دهور �

�

ل�� ٕ�لی �  د�

�

دى

ٔ

د ��و

�

� ،

�

 الحا��ٮ

�

عص �� 

�

ی

�

� .

�

ی

�

� ��

�

ا الوط

�

 الرص

�

ی

�

ر � ��  ك��

�

اص

�

�

�

ح

�

د��ر ٕ�لی ا�

�

�

�

ال�

رد  مح�

�

اور ح�

�

��� 

�

ں

ٔ

� 

�

� داء ��ح�

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

� 

�

 مں

�

 الهدڡ

�

ٕ�ں

�

� ، ل�� ر�� العمل [38]. لد�

�

� 

�

ی

�

ر � ك��

�

�

�

ی ال�

�

و ح�

ٔ

� ،

�

� ��

�

ع

�

 ال�

�

ی

�

�

.

�

 ٕ�دارە� المواه�

�

ه �� ح� ��

�

را�

�

 اس�

�

 مں

ٔ

�

�

ر ح�

�

ء �� ���

�

ر  كح�

�

ی

�

� ��

�

ا الوط

�

 الرص

�

��ر

�

عر

�

مل �

�

س داء ل��

ٔ

اس ا�� ��

�

�

:(Organizational Commitment) 

�

می �� ط�

�

�

�

ام ال�

�

ر

�

داء علی ا��ل�

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

ر � ��

�

�

ٔ

�

�

� .6.6

ر مهم

�

س

ٔ

ها، وهو مو ��

�

اء �

�

�  ال��

�

ی

�

ه �

�

� ��

�

 ورع

�

مه

�

ط

�

الم� �� 

�

�

�

اط الموط ��

�

ر ٕ�لی مدى ار� ��

�

 ��س

�

می ��

�

ط

�

�

�

ام ال�

�

ر

�

ا��ل�

�

ں ل��

ٔ

دمه ما��ر و�

�

� 

�

ى  الد�

�

می ��

�

ط

�

�

�

ام ال�

�

ر

�

 ل��ل�

�

ه

�

���

�

 ال�

�

اٮ

�

 المكو�

�

ح مود�

�

عد �

ُ

 والو��ء [39]. ��

�

ی

�

� ��

�

رار الوط

�

�

�

ل��س�



ام

�

ر

�

 ا��ل�

�

واع مں

�

�

ٔ

� 

�

ه

�

���

�

� 

�

ں �� �� 

�

ر ال، و��م�� ا المح�  هد�

�

ی

�

� �

ً

و� ��

�

ر �

�

ك�

ٔ

 ا��

�

ح ماد�

�

 ال�

�

(Meyer and Allen, 1991) مں

:[40]

،

�

مه

�

ط

�

الم� �� 

�

�

�

 للموط

�

ی

�

اط العاط� ��

�

ر ٕ�لی ا��ر� ��

�

 (Affective Commitment): ��س

�

ی

�

ام العاط�

�

ر

�

ا��ل�

هم

�

�

ٔ

�� 

�

مه

�

ط

�

 الم�

�

ی

�

� 

�

وں

�

� ���� 

�

 العالی

�

ی

�

ام العاط�

�

ر

�

وو ا��ل�  د�

�

وں

�

�

�

ها. الموط ��

�

� 

�

اركه

�

ه معها، والمس

�

حد��د هو���

�

و�

�

ی ا�� داء ا�ٕ���ح�

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

 ل�

�

. ��مكں

�

مه

�

ط

�

 الم�

�

هداڡ

ٔ

م و� ��

�

� �� 

�

وں

�

م�

ٔ

عملهم، و��و �� 

�

عوں

�

م�

�

، و��س� ل��  د�

�

ی

�

� 

�

وں ��

�

��رع

�

ی

�

� 

�

�

�

عله ��رع ماء، مما ��ح�

�

�

�

د��ر وا���

�

�

�

ال� �� 

�

�

�

عر الموط

�

 ��س

�

� ، ح��

�

ی

�

ام العاط�

�

ر

�

 ا��ل�

�

ر

�

 ��عر

�

ں

ٔ

� 

�

ص�

�

والم�

ر [41]. ك��

ٔ

� 

�

ه عال��

�

� �� 

�

المساهمه

�

ی

�

اء �

�

�  ال��

�

ی

�

� 

�

�

�

 الموط

�

ه ��

�

ر ٕ�لی رع ��

�

مر (Continuance Commitment): ��س

�

ام المس�

�

ر

�

ا��ل�

و

ٔ

ا��ا �

�

 المر

�

داں

�

�

�

ل �

�

 (م�

�

 ماد��ه

�

كوں

�

د �

�

� 

�

� كال��

�

ە ال� . هد� ادرە�

�

المع �� 

�

طه ��

�

 المر�

�

� كال��

�

 ال�

�

� س�� �� 

�

مه

�

ط

�

الم�

�

وں

�

�

�

). الموط

�

ه ماع��

�

�  ا��ح�

�

اٮ

�

 الع���

�

داں

�

�

�

و �

ٔ

رى، �

�

ح

ٔ

� 

�

ه

�

� ��

�

ور علی وط

�

 الع�

�

ه ل صعو��

�

 (م�

�

ه س��

�

�

�

و �

ٔ

� (

�

�

�

الروا�

ا داء علی هد�

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

ر �

�

�

ٔ

د ��و

�

� . ل��  ٕ�لی د�

�

وں اح�

�

هم ��ح�

�

�

ٔ

�� 

�

مه

�

ط

�

 الم�

�

ی

�

� 

�

وں

�

� ���� 

�

مر العالی

�

ام المس�

�

ر

�

وو ا��ل� د�

ها [42].

�

 ع�

�

لی

�

ح

�

 ال�

�

 ��صع�

�

ی

�

 ال�

�

ٮ

ٓ

�

�

المكا� داء ��

ٔ

ط ا�� ��ل ر��

�

 ح

�

ام مں

�

ر

�

 ا��ل�

�

وع مں

�

ال�

�

ی

�

اء �

�

� ال�� ام ��

�

ر

�

ا��ل� �� 

�

�

�

عور الموط

�

ر ٕ�لی س ��

�

 (Normative Commitment): ��س

�

ارى ام المع��

�

ر

�

ا��ل�

�

مه

�

ط

�

 للم�

�

ه مد��ں

�

�

ٔ

� �� 

�

�

�

عر الموط

�

د ��س

�

� .

�

ه ��

�

���

�

ح

ٔ

 ا��

�

ه ول��

ٔ

و المسو

ٔ

� 

�

� الواح� عور ��

�

 س

�

� س�� �� 

�

مه

�

ط

�

الم�

عله ح�

�

� 

�

ه ص��

�

ح

�

م س ��

�

� 

�

� س�� و ��

ٔ

طو��ر)، �

�

 وال�

�

در���

�

ل ال�

�

ه (م� ��

�

ها � �� 

�

ام�

�

� 

�

ی

�

 ال�

�

ماراٮ

�

�

�

 ا��س�

�

� س�� ��

وع

�

ا ال�  هد�

�

ر

�

 ��عر

�

ں

ٔ

� 

�

�

�

 الموط

�

ی

�

مار �

�

�

�

طو��ر وا��س�

�

 علی ال�

�

 ��ركر

�

ى داء الد�

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

 ل�

�

الو��ء. ��مكں عر ��

�

��س

ام [43].

�

ر

�

 ا��ل�

�

مں

،

�

می ��

�

ط

�

�

�

ام ال�

�

ر

�

ر علی ا��ل� �� ر ك�� ��

�

�

ٔ

�

�

داء لها �

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

� 

�

ی

�

� 

�

ه اعل��

�

�

�

 وال�

�

ه ��

ٔ

را�  ا�ٕ�ح�

�

 العداله

�

ں

ٔ

 ٕ�لی �

�

حاٮ ��

ٔ

ر ا�� ��

�

س

�

�

رام،

�

اح� �� 

�

هم ��عاملوں

�

�

ٔ

، و�

�

م عادله �� ��

�

�

�

 ال�

�

ه  عمل��

�

ں

ٔ

� �� 

�

وں

�

�

�

عر الموط

�

دما ��س

�

 [44]. ع�

�

ی

�

ام العاط�

�

ر

�

 ا��ل�

�

اصه

�

وح

.

�

مه

�

ط

�

ماء للم�

�

�

�

الو��ء وا��� �� 

�

وى

�

عور �

�

طو��ر س

�

 ل�

�

ه

�

ر عرص

�

ك�

ٔ

� 

�

وں

�

هم ��كو�

�

��ٕ

�

� ،

�

حه

�

 واص

�

 معلوماٮ

�

وں

�

ل�

�

هم ���

�

�

ٔ

و�

�

ه مال��

�

 اح�

�

��د مں

�

ر

�

ام، و�

�

ر

�

كال ا��ل�

�

س

ٔ

ع � م��  ح�

�

لل مں

�

�

�

د �

�

� 

�

ر العادله ��

�

و ع

ٔ

� 

�

ه ��  السل��

�

ماٮ �� ��

�

�

�

 ال�

�

ٕ�ں

�

علی العكس، �

.[45] 

�

ں ��

�

�

�

 الموط

�

دوراں

،

�

، العداله

�

ه ��

�

ا�

�

�

�

 علی الس

�

ر رك��

�

 ال�

�

طل�

�

��� 

�

می ��

�

ط

�

�

�

ام ال�

�

ر

�

 ا��ل�

�

ر

�

 ��عر

�

ى داء الد�

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

ام �

�

ط

�

م � صم��

�

� 

�

ٕ�ں

�

ل��، � لد�

،

�

مه

�

ط

�

 للم�

�

�

�

 الموط

�

مه ��

�

� 

�

��د مں

�

ر

�

� 

�

ی

�

طو��ر ال�

�

مو وال�

�

رص ال�

�

� داء ��

ٔ

ط ا��  ٕ�لی ر��

�

ه

�

ا�

�

ا�ٕ�ص عال، ��

�

واصل ال�

�

وال�

.

�

اء والمساهمه

�

�  ال��

�

ی

�

ه �

�

� ��

�

 رع

�

ر

�

عر

�

� 

�

الی

�

ال� و��

داء:

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

� 

�

مه ط�

�

�

ٔ

� 

�

ی

�

� 

�

ك��ٮ

�

 والمس

�

اٮ حد��

�

6.7. ال�

�

ك��ٮ

�

 والمس

�

حد��اٮ

�

 ال�

�

ه العد��د مں عال ��واح�

�

ه ال�

�

� �� ط��

�

� 

�

ں

ٔ

داء، ٕ��� �

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

 ل�

�

مله

�

د المح�

ٔ

وا�

�

 ال�

�

م مں

�

علی الرع

�

ه هم��

ٔ

 ا��

�

الع مر ��

ٔ

� 

�

حد��اٮ

�

ە ال� هم هد�

�

� .[46] 

�

ه  عكس��

�

ح

ٔ

ا�

�

�

�

 ٕ�لی �

�

دى

ٔ

و

�

ه و�

�

� عال��

�

� 

�

لل مں

�

�

�

� 

�

ں

ٔ

� 

�

 ��مكں

�

ی

�

ال�

:

�

ه

�

وە� ومرو�

�

ر �

�

ك�

ٔ

م � �� ��

�

�

�

� 

�

مه

�

ط

�

�

ٔ

م � صم��

�

ل�

�

ں

ٔ

� 

�

 ��مكں

�

� داء، ح��

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

� 

�

ی

�

� 

�

حد��اٮ

�

ر ال� ك��

ٔ

� 

�

 مں

�

ر ح��

�

عد ال�

ُ

�� :(Rater Biases) 

�

ه ر��

�

س  ال��

�

اٮ

�

ر ح��

�

ال�

:[47] 

�

اٮ

�

ر ح��

�

ە ال�  هد�

�

رر ��

ٔ

� 

�

. مں

�

وعی

�

ر موص ��

�

كل ع

�

س �� 

�

ح

ٔ

ا�

�

�

�

 علی ال�

�

موں ��

�

ر الم�

�

�

ٔ

��و



�

ی

�

� 

�

ار

�

داء مم�

ٔ

و �

ٔ

�) 

�

�

�

 الموط

�

 عں

�

ی ا�� اع عام ٕ���ح� ط��

�

ر ا�

�

�

ٔ

دما ��و

�

 (Halo Effect): ع�

�

ر الهاله ��

�

�

ٔ

�

�

�

ل��.  د�

�

ح�

�

 ��س�

�

ی لو لم ��كں

�

رى، ح�

�

ح

ٔ

ه ا��

ٔ

دا�

ٔ

� 

�

�

�

وا� ع ح� م�� م ح� �� ��

�

�

�

 واحد) علی �

�

�

�

ا� ح�

�

� ع��

�

داء ص

ٔ

و �

ٔ

�) 

�

ی اع عام سل�� ط��

�

ر ا�

�

�

ٔ

 ��و

�

� ، ح��

�

ر الهاله ��

�

�

ٔ

�

�

 (Horn Effect): عكس �

�

رں

�

ر ال� ��

�

�

ٔ

�

�

�

.

�

ی كل سل��

�

س رى ��

�

ح

ٔ

داء ا��

ٔ

 ا��

�

�

�

وا� ع ح� م�� م ح� �� ��

�

�

�

 واحد) علی �

�

�

�

ا�  ح�

�

ی

�

�

د ��  (ح�

�

ه

�

طر�

�

 الم�

�

ماٮ �� ��

�

�

�

 ال�

�

�

�

� ح�

�

 ٕ�لی �

�

ں م�� ��

�

ل الم�  (Central Tendency): م��

�

ى

�

 المركر

ٔ

ط� الح�

�

ں �� �� 

�

ر �� م��

�

 ال�

�

 الصع�

�

عل مں ، مما ��ح�

�

وسطه

�

 الم�

�

ماٮ �� ��

�

�

�

 علی ال�

�

ر رك��

�

دًا) وال�  ح�

�

� ع��

�

و ص

ٔ

دًا � ح�

.

�

ں ��

�

�

�

 للموط

�

علی

�

داء ال�

ٔ

ا��

�

ه  عال��

�

ماٮ �� ��

�

�

�

 ٕ�لی ٕ�عطاء �

�

ں م�� ��

�

 الم�

�

عص ل �� دد (Leniency/Strictness): م��

�

س

�

ساهل/ال�

�

ال�

.

�

علی

�

هم ال�

ٔ

دا�

ٔ

� 

�

ر عں

�

ط

�

 ال�

�

ص

�

ع �� ،

�

ں ��

�

�

�

ع الموط م�� دد) لح�

�

س

�

دًا (�  ح�

�

ه

�

ص

�

�

�

ح

�

و م�

ٔ

ساهل) �

�

دًا (� ح�

( رە�

�

اس م م�� �� ��

�

�

�

ل ال� ��

�

�) 

�

�

�

ر للموط ��

�

ح

ٔ

داء ا��

ٔ

 علی ا��

�

ر رك��

�

ر (Recency Bias): ال�

�

ح

ٔ

�

�

 الم�

�

ر ح��

�

ال�

كملها.

ٔ

� �� 

�

ه

�

� رە� السا��

�

�

�

��ل ال�

�

داء ح

ٔ

وٕ�همال ا��

.

�

ه

�

 ال��ح�

�

طوراٮ

�

 وٕ�همال ال�

�

�

�

 للموط

�

ولی

ٔ

داء ا��

ٔ

 علی ا��

�

ر رك��

�

ول (Primacy Bias): ال�

ٔ

 ا��

�

ر ح��

�

ال�

.

�

ه ��

�

ر المه� ��

�

 ع

�

اعاٮ ط��

�

و ا���

ٔ

� 

�

ه ص��

�

ح

�

 الس

�

اٮ

�

الع��� ر ��

�

�

ٔ

�

�

 (Personal Bias): ال�

�

صی ح�

�

 الس

�

ر ح��

�

ال�

م. �� ��

�

�

�

 ال�

�

دواٮ

ٔ

ا ��

ً

�

� ��

�

ا د�

ً

م صم��

�

 و�

�

ں م�� ��

�

ا للم�

ً

�

�

�

ا مك�

ً

در����

�

� 

�

اٮ

�

ر ح��

�

ە ال�  هد�

�

ه  معالح�

�

طل�

�

�

�

�

�

ماٮ �� ��

�

�

�

راء �  ٕ�ح�

�

ه ��

�

�  علی ك��

�

ی

�

 الكا�

�

در���

�

 ٕ�لی ال�

�

ر المد��روں

�

�

�

�

�

ا ما ���

ً

ال��

�

: ع

�

ں م�� ��

�

 الم�

�

� در��

�

ص �

�

�

�

�

عامل

�

، ال� اءە�

�

� �� 

�

عه  راح�

�

��ه د�

�

ع

�

د��م �

�

�

�

� ،

�

هداڡ

ٔ

حد��د ا��

�

� 

�

ه ��

�

� ك�� �� 

�

 علی درا��ه

�

وں

�

د �� ��كو�

�

اءە� [48]. �

�

�  و��

�

عاله

�

�

ر ��

�

 ع

�

ماٮ �� ��

�

�

�

 ٕ�لی �

�

دى

ٔ

 ��و

�

در���

�

 ال�

�

ی

�

ص �

�

�

�

ا ال� . هد�

�

عه

ٔ

ا�

�

 الس

�

اٮ

�

ر ح��

�

هم ال�

�

و �

ٔ

� ،

�

ه  الصع��

�

�

�

مع الموا�

. دە� ��

�

ر م� ��

�

 وع

�

ه

�

� ��

�

د�

و

ٔ

� ،

�

ه

�

ا�

�

�

�

ر س ��

�

، ع

�

ر عادله ��

�

ها ع

�

�

ٔ

دوا �

�

�

�

ا اع� م ٕ�د� �� ��

�

�

�

 ال�

�

ه  عمل��

�

وں

�

�

�

اوم الموط

�

د ���

�

� :

�

ں ��

�

�  الموط�

�

اومه

�

م�

ام

�

ر

�

، عدم ا��ل�

�

عاوں

�

كل عدم ال�

�

 س

�

ی

�

هر �

�

ط

�

� 

�

ں

ٔ

� 

�

 ��مكں

�

اومه

�

ە الم�  [49]. هد�

�

ی

�

� ��

�

لهم الوط ��

�

�

�

 لمس�

�

هد��د��ه

�

�

.

�

ه العمل�� �� 

�

��ع�

�

 ال�

�

ی محاوله

�

و ح�

ٔ

� ،

�

ح

ٔ

ا�

�

�

�

ال� ��

عل اس، مما ��ح� ��

�

 لل�

�

له ا��

�

ر � ��

�

و ع

ٔ

� ،

�

ه

�

امص

�

، ع

�

حه

�

ر واص ��

�

م ع �� ��

�

�

�

ر ال�  معا����

�

كوں

�

د �

�

ر: � �� وح المعا��

�

عدم وص

�

� و ك��

ٔ

هم �

�

ع م�

�

و�

�

ط ما هو م� ��

�

الص �� 

�

وں

�

�

�

 الموط

�

دما �� ��عرڡ

�

 [50]. ع�

�

وعی

�

ر موص ��

�

ا وع

ً

��

�

ا� م د� �� ��

�

�

�

ال�

هم.

ٔ

دا�

ٔ

� 

�

ں حس��

�

هم �  عل��

�

 الصع�

�

ح مں هم، ��ص��

ٔ

دا�

ٔ

اس � ��

�

م �

�

� س��

�

� داء السا��

ٔ

رط علی ا��

�

كل م�

�

س م �� �� ��

�

�

�

 ال�

�

مه

�

ط

�

�

ٔ

� 

�

عص �� 

�

ركر

�

ل: � ��

�

�

�

 المس�

�

 مں

ً

د�� �� 

�

ی

�

 علی الماص

�

ر رك��

�

ال�

ه

�

�

ٔ

دو وك� م ���� �� ��

�

�

�

عل ال�  ��ح�

�

هح

�

ا ال�  [51]. هد�

�

لی ��

�

�

�

داء المس�

ٔ

طو��ر ا��

�

 علی �

�

ر رك��

�

 ال�

�

 مں

ً

د�� ��

مو.

�

طو��ر وال�

�

داە� لل�

ٔ

ه �

�

 كو�

�

 مں

ً

د�� �� 

�

محاكمه

�

اٮ

�

ا�

�

�

�

 مع �

�

ں  مع��

�

ی

�

ا�

�

�

�

� 

�

اٯ  س��

�

ی

�

� 

�

م المصممه �� ��

�

�

�

 ال�

�

مه

�

ط

�

�

ٔ

� 

�

اس�

�

�

�

�

�

د �� �

�

� :

�

ه ��

�

ا�

�

�

�

 ال�

�

ك��ٮ

�

المس

،

�

هه  المواح�

�

�

�

� ح�

�

ام و� سح�

�

در ا���

�

�

�

� 

�

ی

�

 ال�

�

اٮ

�

ا�

�

�

�

 ال�

�

ی

�

ال، �

�

ل الم� �� رى [52]. علی س��

�

ح

ٔ

� 

�

ه ��

�

و وط�

ٔ

� 

�

ه م�� ��

�

ط

�

�

�

�

.

�

ی

�

ه عدوا�

�

�

ٔ

ه علی � ر ٕ�ل��

�

ط

�

�

ُ

د ��

�

ا و�

ً

ا صع��

ً

مر

ٔ

� 

�

رە� والصر��حه

�

اس  الم��

�

عه  الراح�

�

��ه د�

�

ع

�

د��م ال�

�

�

�

� 

�

د ��كوں

�

�



�

ی

�

� 

�

اصه

�

، ح

�

ا علی المد��ر��ں

ً

ر �� ا ك��

ً

ا ٕ�دار��

ً

ٔ

� داء ع��

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

� 

�

ه  عمل��

�

كوں

�

� 

�

ں

ٔ

� 

�

: ��مكں

�

ء ا�ٕ�دارى

�

الع�

�

� ��

�

و�

�

، و�

�

��ٮ ا��

�

راء الم� ، ٕ�ح�

�

ماٮ �� ��

�

�

�

 �ٕ�عداد ال�

�

ر��ں �� هدًا ك�� ا وح�

ً

�

�

�

مر و�

ٔ

 ا��

�

طل�

�

��� . رە� ��  الك��

�

ماٮ

�

ط

�

الم�

 عملهم [53].

�

رى مں

�

ح

ٔ

� 

�

�

�

وا�  ٕ�لی ٕ�همال ح�

�

دى

ٔ

د ��و

�

، مما �

�

ح

ٔ

ا�

�

�

�

ال�

،

�

ں م�� ��

�

ا للم�

ً

مر

�

ا مس�

ً

در����

�

م، � �� ��

�

�

�

ام ال�

�

ط

�

ا ل�

ً

�

� ��

�

ا د�

ً

م صم��

�

� 

�

مں

�

ص

�

��� 

ً

ام��

�

ا س

ً

هح�

�

� 

�

حد��اٮ

�

ە ال�  هد�

�

ه  معالح�

�

طل�

�

�

�

�

وح.

�

�

�

واصل الم�

�

 وال�

�

 والعداله

�

ه ��

�

ا�

�

�

�

دعم الس

�

� 

�

ه م�� ��

�

ط

�

�

�

� 

�

ه

�

ا�

�

�

�

و�

داء:

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

� 

�

ی

�

� 

�

ل الممارساٮ

�

ص

�

�

ٔ

� .6.8

العد��د �� 

�

اٮ �� د��

ٔ

 ا��

�

وصی

�

� ،

�

مه

�

ط

�

 والم�

�

ں ��

�

�

�

داء علی الموط

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

 ل�

�

ی ا�� ر ا�ٕ���ح�

�

�

ٔ

 ا��

�

��ر

�

عر

�

 و�

�

ك��ٮ

�

 المس

�

للحد مں

ها [54]: ��

�

� ��

�

� 

�

ماٮ

�

ط

�

 علی الم�

�

�  ��ح�

�

ی

�

 ال�

�

ل الممارساٮ

�

ص

�

�

ٔ

� 

�

مں

�

حه

�

م واص �� ��

�

�

�

 ال�

�

هداڡ

ٔ

� 

�

كوں

�

� 

�

ں

ٔ

� 

�

� : ��ح�

�

ه م�� �� ط�

�

�

�

 ال�

�

هداڡ

ٔ

ا�� طها ��  ور��

�

حه

�

 واص

�

هداڡ

ٔ

د � حد��

�

�

�

هداڡ

ٔ

ا�� ر ��

�

اس كل م��

�

س �� 

�

هداڡ

ٔ

ە ا�� ط هد� ��

�

ر�

�

� 

�

ں

ٔ

� 

�

� م له. ��ح� ��

�

م والم� ��

�

 الم�

�

 لكل مں

�

هومه

�

وم�

ر [55]. ك��

ٔ

 ا��

�

می ��

�

ط

�

�

�

اح ال� ح�

�

 ال�

�

� ��

�

ح�

�

� 

�

ی

�

� 

�

ردى

�

داء ال�

ٔ

 ��ساهم ا��

�

ں

ٔ

� 

�

مں

�

، مما ��ص

�

مه

�

ط

�

 للم�

�

ه �� ح� ��

�

را�

�

ا��س�

�

 مں

ً

د�� �� :(Continuous and Frequent Feedback) 

�

كررە

�

 والم�

�

مرە

�

 المس�

�

عه  الراح�

�

ه ��

�

د

�

ع

�

ال�

 علی مدار العام [56].

�

مه

�

ط

�

�

�

مرە� وم�

�

 مس�

�

عه  راح�

�

��ه د�

�

ع

�

د��م �

�

�

�

ل �

�

ص

�

د، ���  وح��

�

وى

�

م س� �� ��

�

�

�

ماد علی �

�

ا��ع�

،

�

ورى

�

كل �

�

س هم ��

ٔ

دا�

ٔ

عد��ل �

�

، و�

�

اس�

�

 الم�

�

�

�

 الو�

�

ی

�

� 

�

هاٮ �� وح�

�

� 

�

ی

�

ل�

�

� �� 

�

ں ��

�

�

�

 ��سمح للموط

�

هح

�

ا ال� هد�

�

رد��ه

�

� 

�

ماعاٮ

�

� ��ل اح�

�

 ح

�

ل�� مں م د�

�

��� 

�

ں

ٔ

� 

�

. ��مكں

�

ه عال��

�

ر �

�

ك�

ٔ

ە� و�

ٔ

� اح�

�

ل م�

�

�

ٔ

� 

�

ه ��

ٔ

ها�

�

م ال� �� ��

�

�

�

 ال�

�

ه عل عمل�� و��ح�

مر.

�

واصل المس�

�

ل ال� سه��

�

ا ل� �� ولوح�

�

ك�

�

دام ال�

�

ح

�

، واس�

�

ه ر رسم�� ��

�

 ع

�

عاٮ ، ومراح�

�

مه

�

ط

�

�

�

م�

،

�

 عادله

�

ماٮ �� ��

�

�

�

راء �  ٕ�ح�

�

ه ��

�

�  علی ك��

�

 المد��ر��ں

�

در���

�

عد �

ُ

�� :(Rater Training) 

�

ں م�� ��

�

 الم�

�

� در��

�

�

�

در���

�

مل ال�

�

 ��س

�

ں

ٔ

� 

�

�  [57]. ��ح�

�

ه هم��

ٔ

 ا��

�

الع ا ��

ً

مر

ٔ

� ،

�

اٮ

�

ر ح��

�

عامل مع ال�

�

، وال� اءە�

�

� �� 

�

عه  راح�

�

��ه د�

�

ع

�

د��م �

�

�

�

و�

�

وں  المدر��

�

وں . المدر��

�

ه عال��

�

� �� 

�

هداڡ

ٔ

حد��د ا��

�

� 

�

ه ��

�

� ، وك��

�

اعاٮ

�

ر

�

واصل، حل ال�

�

عال، ال�

�

ماع ال�

�

 ا��س�

�

مهاراٮ

طو��ر.

�

 لل�

�

و��ه

�

داە� �

ٔ

 ٕ�لی �

�

راء ٕ�دارى رد ٕ�ح�  مح�

�

م مں �� ��

�

�

�

 ال�

�

ه حو��ل عمل��

�

هم �

�

دًا ��مك� �� ح�

�

ه  عمل��

�

ی

�

� 

�

ں ��

�

�

�

را�� الموط

�

 (Participation and Transparency): ٕ�س

�

ه ��

�

ا�

�

�

�

 والس

�

اركه

�

المس

�

راءاٮ ر وٕ�ح�  معا����

�

كوں

�

� 

�

ں

ٔ

� 

�

� ام [58]. ��ح�

�

ر

�

 وا��ل�

�

ه الملك�� عورهم ��

�

 س

�

 مں

�

ر

�

م ��عر �� ��

�

�

�

 وال�

�

هداڡ

ٔ

حد��د ا��

�

�

هم

�

دما ���

�

ام. ع�

�

ط

�

 ال�

�

ی

�

� 

�

ه

�

�

�

 ال�

�

��د مں

�

كو�� و��ر

�

 الس

�

لل مں

�

ع، مما ��� م��  للح�

�

حه

�

 وواص

�

ه

�

ا�

�

�

�

م س �� ��

�

�

�

ال�

 والعمل علی

�

ح

ٔ

ا�

�

�

�

ول ال� ��

�

عدادًا ل�

�

ر اس�

�

ك�

ٔ

� 

�

وں

�

هم ��كو�

�

��ٕ

�

ا، � مهم ولماد� �� ��

�

�

�

م �

�

��� 

�

�  ك��

�

وں

�

�

�

الموط

ها.

�

� حس��

�

�

ط ا�� ر��

�

 ه�

�

 ��كوں

�

ں

ٔ

� 

�

� كل عادل (Fair Linkage to Rewards): ��ح�

�

س �� 

�

ٮ

ٓ

�

�

المكا� داء ��

ٔ

ط ا�� ر��

ل

�

 (م�

�

ر ماد��ه ��

�

و ع

ٔ

� (

�

ٮ

ٓ

�

�

 والمكا�

�

��اداٮ

�

ل الر

�

 (م�

�

 ماد��ه

�

�

�

، سواء كا�

�

ٮ

ٓ

�

�

داء والمكا�

ٔ

 ا��

�

ں �� ح وعادل ��

�

واص

ام

�

ط

�

 ال�

�

ں

ٔ

، و�

�

اس�

�

كل م�

�

س �� 

ٔ

�

�

كا�

ُ

�� 

�

ر م��

�

داء الم�

ٔ

 ا��

�

ں

ٔ

� 

�

وں

�

�

�

 ��رى الموط

�

ں

ٔ

� 

�

� ) [59]. ��ح�

�

اٮ ��

�

ر�

�

د��ر وال�

�

�

�

ال�

.

�

ں ��

�

�

�

 الموط

�

ه ع��

�

 دا�

�

��د مں

�

ع و��ر

�

و�

�

 ال�

�

ر��ه

�

ط

�

� 

�

 مں

�

ر

�

ا ��عر . هد�

�

ه �� س المحسو�� دارە� ول��  الح�

ٔ

ی

�

��كا�

ر ٕ�لی

�

ط

�

�

ُ

�� 

�

ں

ٔ

� 

�

� مو (Focus on Development and Growth): ��ح�

�

ر وال� طو��

�

 علی ال�

�

ر رك��

�

ال�

�

ں

ٔ

� 

�

�  [60]. ��ح�

�

� داء السا��

ٔ

داە� للحكم علی ا��

ٔ

ط ك�

�

�

�

س �  ول��

�

ی

�

مو المه�

�

طو��ر وال�

�

داە� لل�

ٔ

م ك� �� ��

�

�

�

ال�



�

مه

�

ر الموارد ال��ر ��

�

و�

�

، و�

�

در���

�

رص ال�

�

حد��د �

�

طو��ر، و�

�

 لل�

�

حه

�

ا واص

ً

طط

�

م ح �� ��

�

�

�

 ال�

�

ه  عمل��

�

مں

�

ص

�

�

�

�

�

ه �� ا��  ٕ���ح�

�

ه ر�� ح�

�

م ٕ�لی � �� ��

�

�

�

 ��حول ال�

�

هح

�

ا ال� . هد�

�

هم الكامله

�

ا�

�

 ٕ�مكا�

�

� ��

�

ح�

�

 علی �

�

ں ��

�

�

�

لمساعدە� الموط

. ە�

�

ر

�

ومح�

م واحدە� �� ��

�

�

�

� 

�

ه

�

د طر��� وح�

�

� �� :(Multiple Appraisal Methods) 

�

عددە

�

م م� �� ��

�

�

�

دام طرٯ� � ح�

�

اس�

�

 طرٯ

�

 مں

�

��ح

�

دام مر

�

ح

�

 اس�

�

ادە� مں

�

�

�

 ا��س�

�

ماٮ

�

ط

�

 للم�

�

. ��مكں

�

�

ٔ

ا�

�

ع الوط م�� و ح�

ٔ

� 

�

راص

�

ع

ٔ

ع ا�� م��  ح�

�

اس�

�

�

�

�

داء

ٔ

�� 

�

ه

�

 ود�

�

ه مول��

�

ر س

�

ك�

ٔ

) للحصول علی صورە� �

�

ه س السلوك�� ا����

�

، MBO، والم�

�

ه ل 360 درح�

�

م (م� �� ��

�

�

�

ال�

.[61] 

�

�

�

الموط

�

ماٮ

�

ط

�

 علی الم�

�

� م (Regular Review of the System): ��ح� �� ��

�

�

�

ام ال� ط�

�

 ل�

�

ه  الدور��

�

عه المراح�

�

هداڡ

ٔ

ا ��

ً

م

ٔ

�، وم���

ً

عا�

�

ال �

�

ه �� ��ر

�

�

ٔ

� 

�

كد مں

ٔ

�

�

 لل�

�

كل دورى

�

س ها �� اص ��

�

داء الح

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

ام �

�

ط

�

� 

�

عه مراح�

�

ں ��

�

�

�

 الموط

�

 مں

�

عه  الراح�

�

��ه د�

�

ع

�

مع ال�  ح�

�

 [62]. ��مكں

�

ه

�

 الحد���

�

ل الممارساٮ

�

ص

�

�

ٔ

 مع �

�

�

�

وا�

�

، و���

�

مه

�

ط

�

الم�

مر.

�

كل مس�

�

س ام ��

�

ط

�

 ال�

�

ں حس��

�

 ل�

�

والمد��ر��ں

:

�

اٮ �� د��

ٔ

 ا��

�

عه  مراح�

�

��صه

�

ح

، سواء

�

ں ��

�

�

�

ر علی الموط �� كل ك��

�

س ر �� ��

�

�

ٔ

�

�

درە� علی ال�

�

ل�� ال�

�

 ��م�

�

ی

�

� ��

�

داء الوط

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

� 

�

ں

ٔ

 ٕ�لی �

�

اٮ �� د��

ٔ

ر ا�� ��

�

س

�

�

م. �� ��

�

�

�

ام ال�

�

ط

�

� 

�

� �� ط��

�

م و� صم��

�

� 

�

ه ��

�

� ر علی ك�� �� كل ك��

�

س ر �� ��

�

�

ٔ

�

�

ا ال�  هد�

�

عه �� مد ط��

�

ع�

�

� .

�

ی و سل��

ٔ

� 

�

ی ا�� كل ٕ���ح�

�

س ��

�

ه  عمل��

�

ه عال��

�

حد��د �

�

� 

�

ی

�

� 

�

ا حاسمه

ً

دوار

ٔ

� 

�

ں م�� ��

�

 الم�

�

در���

�

، و�

�

عه  الراح�

�

��ه د�

�

ع

�

 ال�

�

ه وع��

�

� ،

�

 المدركه

�

 العداله

�

لع�

�

�

، كلها عوامل

�

اركه

�

، والمس

�

ه ��

�

ا�

�

�

�

طو��ر، والس

�

 علی ال�

�

ر رك��

�

، وال�

�

ه م�� ��

�

ط

�

�

�

 ال�

�

هداڡ

ٔ

ا�� م �� �� ��

�

�

�

ط ال�  ر��

�

ں

ٔ

م. كما � �� ��

�

�

�

ال�

�

 ��مكں

�

ی

�

 المحددە� ال�

�

اٮ

�

ا� هم الس��

�

 ل�

�

ح�  ال��

�

��د مں

�

 لمر

�

ه ا�� حاح�

�

ال ه�

�

ر

�

� �� .

�

ی ا�� ر ا�ٕ���ح�

�

�

ٔ

 ا��

�

��ر

�

عر

�

� 

�

ی

�

ساهم �

�

�

�

اٮ

�

ا�

�

�

�

 ال�

�

ی

�

� 

�

اصه

�

، ح

�

ه �� ارە السل��

�

�

ٓ

� 

�

لل مں

�

 و���

�

ں ��

�

�

�

 علی الموط

�

ه �� ا�� ه ا�ٕ���ح� ح�

ٔ

ا�

�

�

�

� 

�

داء مں

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

ها � ��

�

م �

�

 ��عط

�

ں

ٔ

�

�

واٮ ح�

�

 ال�

�

عص  و��حاول سد ��

�

اٮ �� د��

ٔ

ە ا��  علی هد�

�

ح� ا ال�� ی هد�

�

� �� . س�� رە� ��

�

ع

�

 الم�

�

ه م�� ��

�

ط

�

�

�

 ال�

�

اٮ

ٔ

� ��  وال��

�

ه

�

ل�

�

�

�

المح

�

ی

�

� 

�

ماٮ

�

ط

�

 للم�

�

ه  عمل��

�

اٮ وص��

�

د��م �

�

�

�

م، و� �� ��

�

�

�

 ال�

�

ه  وٕ�دراكه لعمل��

�

�

�

ور الموط

�

ط

�

 علی م�

�

ر رك��

�

��ل ال�

�

 ح

�

مں

 محدد.

�

اٯ س��

(Research Methodology) 

�

ح�  ال��

�

ه ��

هح�

�

م�

�

� ��

�

ح�

�

 و�

�

 الدراسه

�

له

ٔ

س�

ٔ

 علی �

�

ه ا��  ل�ٕ�ح�

�

ح� عه ال�� ��

�

�  س��

�

ى  الد�

�

ی هح�

�

م الم� صم��

�

ح ال� ��

�

وص

�

سم ٕ�لی �

�

ا ال�  هد�

�

��هدڡ

درە�

�

 ال�

�

الی

�

ال� ، و��

�

ح

ٔ

ا�

�

�

�

 ال�

�

ه ��

�

و�

�

 ومو�

�

ه  ص��ح��

�

ماں

�

 لص

�

ه هم��

ٔ

 ا��

�

الع مر ��

ٔ

� 

�

ه اس��

�

 الم�

�

ه �� هح�

�

ار الم� ��

�

�

�

 اح

�

ها. ٕ�ں

�

هدا�

ٔ

�

،

�

 الدراسه

�

ه

�

� مع وع��

�

� ، مح�

�

ح�  ال��

�

ه �� هح�

�

، م�

�

ح� وع ال��

�

ء �

�

ر ا الح� اول هد�

�

�

�

� ها. س��

�

ادە� م�

�

�

�

مها وا��س� عم��

�

علی �

.

�

ه ��

�

���

�

ح

ٔ

 ا��

�

اراٮ ��

�

 ٕ�لی ا��ع�

�

ه

�

ا�

�

ا�ٕ�ص �� ،

�

اٮ

�

ا� �� ل ال�� حل��

�

� 

�

راءاٮ ، وٕ�ح�

�

اٮ

�

ا� �� مع ال��  ح�

�

دواٮ

ٔ

�

:(Research Type) 

�

ح� وع ال��

�

� .7.1

مع  علی ح�

�

 الكمی

�

ح� مد ال��

�

ول. ��ع�

ٔ

ام ا��

�

 الم�

�

ی

�

� (Quantitative Research) ا

ً

 كم��

�

ح� ا ال��  هد�

�

كوں س��

مع

�

�  علی مح�

�

ح

ٔ

ا�

�

�

�

م ال� عم��

�

، و�

�

اٮ ��

�

رص

�

ار ال� ��

�

�

�

، واح

�

راٮ ��

�

ع

�

 الم�

�

ں �� �� 

�

اٮ

�

حد��د الع���

�

 ل�

�

ه م��

�

 الر�

�

اٮ

�

ا� �� ل ال�� حل��

�

و�

.

�

ه وع��

�

 الموص

�

اٮ اح�

�

�

�

�

�

��ص ا��س�

�

ح

�

 واس�

�

اٮ

�

ا� �� ل ال�� حل��

�

 ل�

�

ه ��

ٔ

 ا�ٕ�حصا�

�

� سال��

ٔ

دام ا��

�

ح

�

م اس�

�

� ر [63]. س�� ك��

ٔ

�



�

اں �� ��

�

 ا��س�

�

ی

�

� 

�

وحه

�

�

�

 م�

�

له

ٔ

س�

ٔ

كل �

�

 س

�

ی

�

� (Qualitative Aspects) 

�

ه ��

�

�  الك��

�

�

�

وا�  الح�

�

عص �� 

�

م دمح

�

د ���

�

�

Mixed-Methods) ا

ً

لط

�

�

�

ا مح

ً

م صم��

�

عله � ، مما ��ح�

�

ه  الكم��

�

ح

ٔ

ا�

�

�

�

ر ال� س��

�

�

�

 و�

�

عم�

ٔ

ى �

ٔ

للحصول علی رو

�

ں

ٔ

� 

�

� ، ح��

�

 الكمی

�

�

�

ا�  علی الح�

�

ساسی

ٔ

 ا��

�

ر رك��

�

 ال�

�

كوں ، س�� ل��  والموارد. ومع د�

�

�

�

ا سمح الو� Approach) ٕ�د�

�

ں �� �� 

�

ه ��

ٔ

 ا�ٕ�حصا�

�

اٮ

�

حد��د الع���

�

 و�

�

ں ��

�

�

�

 الموط

�

رە� مں �� عداد ك��

ٔ

داء علی �

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

ر � ��

�

�

ٔ

�

�

اس � ��

�

 هو �

�

الهدڡ

.

�

راٮ ��

�

ع

�

الم�

:(Research Design) 

�

ح� م ال�� صم��

�

� .7.2

Descriptive-Analytical Survey) 

�

لی حل��

�

 ال�

�

ی

�

 المسح الوص�

�

ح� م �� صم��

�

ماد �

�

م اع�

�

� س��

ە  هد�

�

ی

�

�) 

�

ں مع مع��

�

� ص مح�

ٔ

صا�

�

 ح

�

 ٕ�لی وص�

�

هدڡ

�

� 

�

ی

�

 ال�

�

ا للدراساٮ

ً

اس��

�

م م� صم��

�

ا ال� عد هد�

ُ

�� .(Design

.[64] 

�

ه

�

ل�

�

�

�

 المح

�

راٮ ��

�

ع

�

 الم�

�

ں �� �� 

�

اٮ

�

ل الع��� حل��

�

داء) و�

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

 ل�

�

ں ��

�

�

�

 الموط

�

، ٕ�دراكاٮ

�

الحاله

�

 ٕ�لی وص�

�

ه

�

ا�

�

ا�ٕ�ص �� ،

�

 الدراسه

�

ه

�

�  لع��

�

ه ��

�

را�

�

ص الد��موع

ٔ

صا�

�

 الح

�

م وص�

�

�  (Descriptive): س��

�

ی

�

وص�

اهم

�

هم، ورص

�

� ع��

�

 دا�

�

و��اٮ

�

داء، ومس�

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

� 

�

مه

�

ط

�

�

ٔ

� 

�

ه وع��

�

 وموص

�

ه ��

�

ا�

�

�

�

 وس

�

 لعداله

�

ں ��

�

�

�

 الموط

�

ٕ�دراكاٮ

.

�

می ��

�

ط

�

�

�

امهم ال�

�

ر

�

، وال�

�

ی

�

� ��

�

الوط

ر ��

�

ع

�

داء (كم�

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

� 

�

ں �� �� 

�

ه اط�� ��

�

و ا��ر�

ٔ

� 

�

ه �� ��  الس��

�

اٮ

�

ل الع��� حل��

�

م �

�

�  (Analytical): س��

�

لی حل��

�

�

.(

�

عه ا��

�

� 

�

راٮ ��

�

ع

�

 (كم�

�

می ��

�

ط

�

�

�

امهم ال�

�

ر

�

، وال�

�

ی

�

� ��

�

اهم الوط

�

، رص

�

ں ��

�

�

�

 الموط

�

ه ع��

�

رە علی دا� ��

�

�

ٔ

�

�

ل) و�

�

�

�

مس�

.

�

اٮ

�

ە الع��� اە هد� ح�

�

وە� وا�

�

حد��د �

�

 ل�

�

دمه

�

�

�

 الم�

�

ه ��

ٔ

 ا�ٕ�حصا�

�

��ٮ حل��

�

دام ال�

�

ح

�

م اس�

�

� س��

مع

�

�  علی مح�

�

ح

ٔ

ا�

�

�

�

م ال� عم��

�

� راد، مما ��سمح ��

�

�

ٔ

 ا��

�

رە� مں ��  ك��

�

ه

�

�  ع��

�

 مں

�

اٮ

�

ا� �� مع ال�� � لح�

ً

عا�

�

م المسح � صم��

�

عد �

ُ

��

 واحد.

�

�

�

 و�

�

ی

�

� 

�

راٮ ��

�

ع

�

 الم�

�

 مں

�

 واسعه

�

موعه اس مح� ��

�

� 

�

ی

�

� 

�

ه

�

ر مرو�

�

ه ��و�

�

�

ٔ

. كما �

�

الدراسه

:(Population and Sample) 

�

 الدراسه

�

ه

�

� مع وع��

�

� 7.3. مح�

�

طاعاٮ

�

� 

�

ی

�

� 

�

ں  العامل��

�

ں ��

�

�

�

ع الموط م��  ح�

�

 مں

�

مع الدراسه

�

�  مح�

�

كوں

�

��� :(Population) 

�

مع الدراسه

�

� مح�

و

ٔ

�) 

�

 السعود��ه

�

ه ��  العر��

�

 المملكه

�

ی

�

� (

�

حی ر الر�� ��

�

طاع ع

�

، ال�

�

طاع الحكومی

�

اص، ال�

�

طاع الح

�

ل ال�

�

عددە� (م�

�

م�

�

ساسی

ٔ

رط ا��

�

). الس

�

احه

�

 الوصول والموارد الم�

�

ه ��

�

 علی ٕ�مكا�

ً

اء

�

� �� ، دە�  ح�

�

ه

�

ل مد���

�

 محددە� م�

�

ه ��

�

را�

�

ع  ح�

�

ه

�

ط�

�

م�

 ��سمح

�

هح

�

ا ال� هم. هد�

�

ما�

�

ط

�

 م�

�

ی

�

� 

�

داء دور��ه

ٔ

م � �� ��

�

�

�

� 

�

اٮ  لعمل��

�

عوں

�

ص

�

 ��ح

�

وں

�

�

�

��ء الموط

ٔ

 هو

�

 ��كوں

�

ں

ٔ

هو �

 ٕ�دارە�

�

 ممارساٮ

�

ی

�

وع �

�

�

�

ار ال� ��

�

 ا��ع�

�

ی

�

د� �

�

ح

ٔ

، مع ا��

�

 العمل السعود��ه

�

ه

ٔ

� ��  علی ��

�

ح

ٔ

ا�

�

�

�

وسع لل�

ٔ

م � عم��

�

� ��

.

�

ه

�

ل�

�

�

�

 المح

�

طاعاٮ

�

 ال�

�

ں �� �� 

�

ر��ه

�

س الموارد ال��

د �� ل ح� ��

�

م�

�

� 

�

ماں

�

. لص

�

مع الدراسه

�

�  مح�

�

 مں

�

ں ��

�

�

�

 الموط

�

 مں

�

ه

�

� ار ع�� ��

�

�

�

م اح

�

�  (Sample): س��

�

 الدراسه

�

ه

�

� ع��

Stratified) 

�

ه ��

�

�  الط��

�

ه ��

ٔ

وا�

�

 العس

�

ه

�

�  الع��

�

ه

�

دام طر���

�

ح

�

م اس�

�

� مع، س��

�

� ل المح�

�

 داح

�

اٮ

ٔ

�

�

 ال�

�

ل�

�

�

�

لمح

م طاع، حح�

�

ل ال�

�

مع (م�

�

�  المح�

�

اٮ

�

�  ط��

�

 عں

�

ه ��

�

 كا�

�

ا�� معلوماٮ

�

 ه�

�

�

�

ا كا� Random Sampling) ٕ�د�

�

ه ��

ٔ

وا�

�

 العس

�

ه

�

� دام الع��

�

ح

�

 اس�

�

، ��مكں

�

ە المعلوماٮ ر هد�

�

و�

�

�

�

ا لم � ). ٕ�د�

�

ی

�

� ��

�

وى الوط

�

، المس�

�

مه

�

ط

�

الم�

ا  (Cluster Sampling) ٕ�د�

�

ه ود��

�

�

�

 الع�

�

ه

�

� و الع��

ٔ

� (Simple Random Sampling) 

�

طه س�� ال��

مع [65].  للح�

�

ه ساس��

ٔ

 ا��

�

 الوحداٮ

�

 هی

�

ماٮ

�

ط

�

 الم�

�

�

�

كا�



�

ه

�

� م الع�� حد��د حح�

�

� 

�

دام معاد��ٮ

�

ح

�

اس� �� 

�

ه

�

� م الع�� حد��د حح�

�

م �

�

�  (Sample Size): س��

�

ه

�

� م الع�� حح�

�

ه

�

�

�

وى ال�

�

ار (Power Analysis) ومس� ��

�

�

�

وە� ا��ح

�

ار � ��

�

 ا��ع�

�

ی

�

د� �

�

ح

ٔ

، مع ا��

�

ه  الكم��

�

حوٮ  لل��

�

ه اس��

�

الم�

�

ں �� �� 

�

اٮ

�

حد��د الع���

�

ال، ل�

�

ل الم� �� ول. علی س�� ��

�

 الم�

ٔ

ط�

�

 الح

�

(Confidence Level) وهامس

، ار��

�

 100-200 مس

�

ل عں

�

��� �� 

�

ه

�

� م ع�� حح� وصی ��

ُ

عدد، ��

�

حدار الم�

�

ل ا��� حل��

�

دام �

�

ح

�

اس� �� 

�

راٮ ��

�

ع

�

الم�

د

�

� ،

�

وسطه

�

رە� ٕ�لی م� ��

�

 صع

�

راٮ ��

�

�

ٔ

�

�

� 

�

اڡ

�

س

�

درە� علی اك�

�

 و�

�

ه ��

�

 كا�

�

ه ��

ٔ

 ٕ�حصا�

�

ه  ص��ح��

�

ماں

�

 لص

�

ولكں

�

ی

�

ع �

�

و�

�

 الم�

�

ه ا�� ح�

�

د� معدل ا��س�

�

ح

ٔ

م �

�

� . س��

�

�  300-500 موط�

�

ں �� راوح ��

�

�

�

� 

�

ه

�

�  ع��

�

 الدراسه

�

هدڡ

�

س�

�

�

�

ا كاں ال، ٕ�د�

�

ل الم� �� ��عها (علی س��

�

ور

�

م �

�

�  س��

�

ی

�

 ال�

�

اٮ

�

ا� �� ��

�

 ل��س�

�

مالی حد��د العدد ا�ٕ�ح�

�

د �

�

ار ع� ��

�

ا��ع�

 للحصول علی 500-300

�

اں �� ��

�

��ع 600-1000 اس�

�

ور

�

م �

�

� س��

�

ع %50، �

�

و�

�

 الم�

�

ه ا�� ح�

�

معدل ا��س�

.(

�

 صالحه

�

ه ا�� ح�

�

اس�

:(Data Collection Instruments) 

�

اٮ

�

ا� �� مع ال��  ح�

�

دواٮ

ٔ

� .7.4

�

ا��ه

�

ع� �� 

�

اں �� ��

�

م ا��س� صم��

�

م �

�

�  (Questionnaire). س��

�

اں �� ��

�

 ا��س�

�

كوں

�

 س�

�

اٮ

�

ا� �� مع ال��  لح�

�

ه س�� ��

ٔ

داە� الر�

ٔ

ا��

�

اس�

�

�

�

صحی ل�

�

 ال�

�

ه ��  العر��

�

ه

�

اللع �� 

�

له

ٔ

س�

ٔ

 ا��

�

ه

�

اع م ص��

�

� ، وس��

�

د الدراسه ��

�

م � اه��

�

 للم�

�

� ��

�

اس د� ��

�

� 

�

ماں

�

لص

:

�

ه ال��

�

سام ال�

�

�

ٔ

 ا��

�

اں �� ��

�

 ا��س�

�

مں

�

ص

�

� . س��

�

ں ارك��

�

 للمس

�

وى

�

 واللع

�

ی

�

ا�

�

�

�

 ال�

�

اٯ الس��

ل العمر،

�

 م�

�

ں ارك��

�

 المس

�

 عں

�

ه ساس��

ٔ

� 

�

مع معلوماٮ م ح�

�

� : س��

�

ه ��

�

را�

�

موع  الد��

�

اٮ

�

ا� �� ول: ال��

ٔ

ء ا��

�

ر الح�

، المسمی

�

ه  الحال��

�

مه

�

ط

�

 الم�

�

ی

�

كل عام و�

�

س  العمل ��

�

ی

�

رە� � ��

�

 الح

�

واٮ

�

، س�

�

می عل��

�

وى ال�

�

س، المس�

�

� الح�

�

 و��مكں

�

 الدراسه

�

ه

�

�  ع��

�

 وص�

�

ی

�

ساعد �

�

 س�

�

ە المعلوماٮ ه. هد� ��

�

� 

�

 ��عملوں

�

ى طاع الد�

�

، وال�

�

ی

�

� ��

�

الوط

.

�

ه ��

ٔ

 ا�ٕ�حصا�

�

��ٮ حل��

�

 ال�

�

ی

�

حكم �

�

� 

�

راٮ ��

�

ع

�

دامها كم�

�

ح

�

اس�

عاد ��

ٔ

س ا�� ��

�

�

�

� 

�

اراٮ سم علی ع��

�

ا ال�  هد�

�

وى

�

ح� داء: س��

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

 ل�

�

ں ��

�

� : ٕ�درا�� الموط�

�

ی

�

ا�

�

ء ال�

�

ر الح�

 ٕ�لی

�

ه

�

ا�

�

ا�ٕ�ص �� ،(

�

ه اعل��

�

�

�

، وال�

�

ه ��ع��

�

ور

�

، ال�

�

ه ��

ٔ

را�  ا�ٕ�ح�

�

داء (العداله

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

� 

�

ه  لعمل��

�

 المدركه

�

 للعداله

�

ه

�

ل�

�

�

�

المح

دام

�

ح

�

م اس�

�

� . س��

�

عه  الراح�

�

��ه د�

�

ع

�

ودە� ال� ر وح�

�

وا�

�

، و�

�

عاٮ

�

و�

�

وح ال�

�

ر، ووص  المعا����

�

ه ��

�

ا�

�

�

�

 حول س

�

له

ٔ

س�

ٔ

�

اس مدى ��

�

) ل� دە�

�

س �� 

�

�

�

وا�

ٔ

دە� ٕ�لی 5= �� �

�

س �� 

�

�

�

وا�

ٔ

اط (1= �

�

�

�

� 5 

�

 (Likert Scale) مں

�

كرٮ اس ل�� ��

�

م�

.

�

اراٮ  علی الع��

�

ں ارك��

�

 المس

�

ه

�

�

�

موا�

وى

�

عكس مس�

�

� 

�

اراٮ ��ل ع��

�

 ح

�

 مں

�

ں ��

�

�

�

 الموط

�

ه ع��

�

اس دا� ��

�

م �

�

� : س��

�

ں ��

�

�  الموط�

�

ه ع��

�

: دا�

�

ال�

�

ء ال�

�

ر الح�

دام

�

ح

�

م اس�

�

� . س�� ادرە� علم، والم��

�

طور وال�

�

 ال�

�

ی

�

� 

�

ه ��

�

، الرع

�

هداڡ

ٔ

 ا��

�

� ��

�

ح�

�

 ل�

�

الحماس للعمل، السعی

سم.

�

ا ال�  هد�

�

ی

�

ا �

ً

�

��ص

ٔ

� 

�

كرٮ اس ل�� ��

�

م�

�

ه

�

ل�

�

�

�

 مح

�

�

�

وا�  ح�

�

طی

�

ع

�

� 

�

اراٮ ��ل ع��

�

 ح

�

 مں

�

ی

�

� ��

�

ا الوط

�

اس الرص ��

�

م �

�

� : س��

�

ی

�

� �� ا الوط�

�

ع: الرص ء الرا��

�

ر الح�

 العمل

�

عه �� ، ط��

�

م��ء والمد��ر��ں

�

 مع الر

�

اٮ

�

، الع���

�

ی

�

ر�

�

رص ال�

�

� ،

�

�

�

 الرا�

�

ا عں

�

ل الرص

�

 م�

�

ه

�

� ��

�

 الوط

�

مں

.

�

كرٮ اس ل�� ��

�

دام م�

�

ح

�

م اس�

�

�  العمل. س��

�

ا العام عں

�

سه، والرص

�

�

�

�

عاد ��

ٔ

عكس ا��

�

� 

�

اراٮ دام ع��

�

ح

�

اس� �� 

�

می ��

�

ط

�

�

�

ام ال�

�

ر

�

اس ا��ل� ��

�

م �

�

� : س��

�

می �� ط�

�

�

�

ام ال�

�

ر

�

امس: ا��ل� ء الح�

�

ر الح�

.

�

كرٮ اس ل�� ��

�

دام م�

�

ح

�

م اس�

�

� ). س��

�

ارى مر، والمع��

�

، المس�

�

ی

�

ام العاط�

�

ر

�

 (ا��ل�

�

ں ل��

ٔ

 ما��ر و�

�

ح مود�

�

 ل�

�

ه

�

���

�

ال�

هم ار�� ح�

�

هم و�

ٔ

را�

ٓ

� 

�

ر عں �� ع��

�

 لل�

�

ں ��

�

�

�

 للموط

�

رصه

�

 ال�

�

احه

�

��ٕ� :(

�

ارى ��

�

�

�

 (اح

�

وحه

�

�

�

 م�

�

له

ٔ

س�

ٔ

ء السادس: �

�

ر الح�

ر

�

و�

�

 س�

�

له

ٔ

س�

ٔ

ە ا�� . هد�

�

ه  العمل��

�

ں حس��

�

هم ل�

�

راحا�

�

�

�

د��م ا�

�

�

�

، و�

ً

�� ص��

�

�

�

ر �

�

ك�

ٔ

كل �

�

س داء ��

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

� �� 

�

ه

�

عل�

�

الم�



.

�

ه  الكم��

�

ح

ٔ

ا�

�

�

�

سر ال�

�

�

�

كمل و�

�

� 

�

ں

ٔ

� 

�

 ��مكں

�

ه ��

�

�

�

 ع

�

ه ��

�

�  ك��

�

اٮ

�

ا� �� ��

:(Validity and Reliability) 

�

داە

ٔ

 ا��

�

ه ��

�

و�

�

 ومو�

�

ه ص��ح��

:

�

اں �� ��

�

 ا��س�

�

ه ��

�

و�

�

 ومو�

�

ه  ص��ح��

�

كد مں

ٔ

�

�

م ال�

�

� معها، س�� م ح�

�

�  س��

�

ی

�

 ال�

�

اٮ

�

ا� �� ودە� ال��  ح�

�

ماں

�

لص

�

ه  ص��ح��

�

كد مں

ٔ

�

�

م ال�

�

� سه. س�� ��

�

�

�

� 

�

ں

ٔ

� 

�

رص

�

�

�

داە� لما ���

ٔ

اس ا�� ��

�

ر ٕ�لی مدى � ��

�

س

�

� :(Validity) 

�

ه الص��ح��

��ل:

�

 ح

�

 مں

�

اں �� ��

�

ا��س�

راء ��

�

 الح

�

 مں

�

موعه ل مح� ��

�

� 

�

 مں

�

اں �� ��

�

 ا��س�

�

عه م مراح�

�

�  (Face Validity): س��

�

ه اهر��  الط�

�

ه الص��ح��

�

 ٕ�لی ممارسی

�

ه

�

ا�

�

ا�ٕ�ص �� ،

�

می ��

�

ط

�

�

�

س ال�

�

�

�

 وعلم ال�

�

ر��ه

�

س ال ٕ�دارە� الموارد ال��  مح�

�

ی

�

� 

�

ں �� كاد��م��

ٔ

ا��

اسها. ��

�

م المراد � اه��

�

ها للم�

�

 وم��ءم�

�

له

ٔ

س�

ٔ

وح ا��

�

 وص

�

كد مں

ٔ

�

�

، لل�

�

ر��ه

�

س الموارد ال��

�

عه مدە� ومراح�

�

اس مع� ��

�

� 

�

دواٮ

ٔ

دام �

�

ح

�

م اس�

�

�  (Construct Validity): س��

�

ه ��

ٔ

ا�

�

�  ال��

�

ه الص��ح��

�

ل عاملی حل��

�

راء � م ٕ�ح�

�

� ، س��

�

اٮ

�

ا� �� مع ال�� عد ح� �� .

�

له

�

س مما� ا����

�

 م�

�

دم�

�

ح

�

 اس�

�

ی

�

 ال�

�

ه

�

�  السا��

�

اٮ �� د��

ٔ

ا��

�

 مں

�

�

�

ح�

�

 (Exploratory and Confirmatory Factor Analysis) لل�

�

دى ك��

ٔ

�

�

 و�

�

ی

�

ا�

�

كس

�

اس�

س. ا����

�

 للم�

�

ه م�� اه��

�

 الم�

�

ه ��

�

� ال��

�

ه ��

�

و�

�

اس المو� ��

�

م �

�

� هوم. س��

�

اس الم� ��

�

� 

�

ی

�

داە� �

ٔ

 ا��

�

ساٯ

�

ر ٕ�لی مدى ا� ��

�

س

�

� :(Reliability) 

�

ه ��

�

و�

�

المو�

دام:

�

ح

�

اس� ��

مع عد ح� �� 

�

اں �� ��

�

 ل��س�

�

لی

�

 الداح

�

ساٯ

�

اس ا��� ��

�

 (Cronbach's Alpha): ل�

�

اح ��

�

ا كرو�

�

ل�

ٔ

معامل �

كل عام

�

س �� �

ً

و� ��

�

 0.70 م�

�

��د عں

�

 ��ر

�

ى  الد�

�

اح ��

�

ا كرو�

�

ل�

ٔ

ر معامل � ��

�

ع�

ُ

�� .(Pilot Study) 

�

ه ول��

ٔ

 ا��

�

اٮ

�

ا� �� ال��

.[66]

:(Data Collection Procedures) 

�

اٮ

�

ا� �� مع ال��  ح�

�

راءاٮ 7.5. ٕ�ح�

:

�

اٮ

�

ا� �� مع ال��  لح�

�

ه ال��

�

 ال�

�

طواٮ

�

اع الح ��

�

م ا�

�

� س��

�

ه

�

�  (لح�

�

ں

�

وس

ٔ

د �  م��

�

امعه  ح�

�

 مں

�

مه

�

 ال��ر

�

اٮ

�

�

�

م الحصول علی الموا�

�

� : س��

�

اٮ

�

�

�

الحصول علی الموا�

�

 مں

�

اٮ

�

�

�

ا الحصول علی موا�

ً

�

��ص

ٔ

م �

�

� مر، س��

ٔ

 ا��

�

طل�

�

ا � . ٕ�د�

�

اٮ

�

ا� �� مع ال�� ح� دء �� ل ال�� ��

�

� (

�

ح�  ال��

�

اٮ ��

�

���

�

ح

ٔ

�

�

 عں

�

�

�

 وعدم الكس

�

اٮ

�

ا� ��  ال��

�

د علی سر��ه ك��

ٔ

�

�

لها، مع ال�

�

 داح

�

راء الدراسه  �ٕ�ح�

�

ه

�

هد�

�

 المس�

�

ماٮ

�

ط

�

الم�

راد.

�

�

ٔ

و ا��

ٔ

� 

�

ماٮ

�

ط

�

 الم�

�

هو��اٮ

50-30 

�

رە� (حوالی ��

�

 صع

�

ه

�

�  علی ع��

�

ولی

ٔ

ط��ع �

�

راء اس� م ٕ�ح�

�

�  (Pilot Study): س��

�

ولی

ٔ

ط��ع ا��

�

ا��س�

.

�

� ��

�

ر�

�

و ال�

ٔ

� 

�

ه

�

اع  الص��

�

ی

�

� 

�

مله

�

 مح�

�

ك��ٮ

�

 مس

�

ى

ٔ

حد��د �

�

، و�

�

له

ٔ

س�

ٔ

هم ا��

�

� ،

�

اں �� ��

�

وح ا��س�

�

ار وص ��

�

�

�

ا) ��ح

ً

�

�

�

موط

�

عد����ٮ

�

راء ال� ) وٕ�ح�

�

اح ��

�

ا كرو�

�

ل�

ٔ

دام �

�

ح

�

اس� داە� (��

ٔ

 ا��

�

ه ��

�

و�

�

م مو� �� ��

�

�

�

� 

�

ی

�

ا �

ً

�

��ص

ٔ

ط��ع �

�

ا ا��س� ساعد هد� س��

. رە� ��  الك��

�

ه

�

�  علی الع��

�

علی

�

 ال�

�

� �� ط��

�

ل ال� ��

�

� 

�

مه

�

ال��ر

ل

�

 (م�

�

�

�

ر�

�

�

�

ر ا�ٕ��  ع��

�

اٮ

�

ا� �� ��

�

 اس�

�

صاٮ

�

دام م�

�

ح

�

اس� �� 

ً

ا ��

�

رو�

�

 ٕ�لك�

�

اں �� ��

�

��ع ا��س�

�

ور

�

م �

�

� : س��

�

علی

�

ع ال� ��

�

ور

�

ال�

مع  ح�

�

 الوصول، وسرعه

�

 سهوله

�

ماں

�

و Qualtrics) لص

ٔ

� SurveyMonkey و

ٔ

� Google Forms

،

�

ی

�

رو�

�

ر��د ا�ٕ�لك� ل ال��

�

عددە� م�

�

 م�

�

واٮ

�

�

�

ر �  ع��

�

اں �� ��

�

ط ا��س� ر را��

�

س

�

م �

�

� . س��

�

� كال��

�

ل ال� ل��

�

�

�

، و�

�

اٮ

�

ا� �� ال��



عد ��) 

�

ه

�

هد�

�

 المس�

�

ماٮ

�

ط

�

 الم�

�

ی

�

� 

�

ر��ه

�

س  الموارد ال��

�

 مع ٕ�داراٮ

�

عاوں

�

ال� و ��

ٔ

� ،

�

ی

�

واصل المه�

�

 ال�

�

موعاٮ مح�

.(

�

مه

�

 ال��ر

�

اٮ

�

�

�

الحصول علی الموا�

�

ه ��

�

� ، وك��

�

 الدراسه

�

هداڡ

ٔ

 حول �

�

ں ارك��

�

 للمس

�

حه

�

 واص

�

ر معلوماٮ ��

�

و�

�

م �

�

� : س��

�

اٮ ��

�

���

�

ح

ٔ

 وا��

�

ه السر��

ع م��  ح�

�

ں

ٔ

ا، و�

ً

مام

�

� 

�

ه  طوع��

�

اركه

�

 المس

�

ں

ٔ

د علی � ك��

ٔ

�

�

م ال�

�

� . س��

�

اٮ

�

ا� ��  ال��

�

 سر��ه

�

ماں

�

، وص

�

اٮ

�

ا� �� دام ال��

�

ح

�

اس�

�

 هو��اٮ

�

 عں

�

�

�

م الكس

�

��� 

�

ط. لں

�

�

�

� 

�

 العلمی

�

ح�  ال��

�

راص

�

ع

ٔ

دم ��

�

ح

�

س�

�

ا وس�

ً

مام

�

� 

�

 سر��ه

�

كوں

�

الردود س�

. ورە�

�

س

�

 الم�

�

ح

ٔ

ا�

�

�

�

 ال�

�

ی

�

و �

ٔ

� 

�

ح�  مراحل ال��

�

 مں

�

ى

ٔ

� 

�

ی

�

هم �

�

ما�

�

ط

�

و م�

ٔ

� 

�

ں ارك��

�

المس

:(Data Analysis Techniques) 

�

اٮ

�

ا� �� ل ال�� حل��

�

� 

�

� سال��

ٔ

� .7.6

�

ه ماع��

�

�  للعلوم ا��ح�

�

ه ��

ٔ

م ا�ٕ�حصا�

�

دام الحر

�

ح

�

اس� ها ��

�

� ها ومعالح�

�

� ��

�

ط

�

�

�

الها و�

�

م ٕ�دح

�

� ، س��

�

اٮ

�

ا� �� مع ال�� عد ح� ��

،Python و

ٔ

� R ل

�

رى م�

�

ح

ٔ

� 

�

ه ��

ٔ

 ٕ�حصا�

�

رامح و ��

ٔ

� (Statistical Package for the Social Sciences - SPSS)

:

�

 ما ��لی

�

��ٮ حل��

�

 ال�

�

مں

�

ص

�

�

�

. س�

�

و��ه

�

� 

�

ی

ٔ

ل ٕ�حصا� حل��

�

� 

�

دواٮ

ٔ

ر �

�

و�

�

� 

�

ی

�

وال�

،

�

وسطاٮ

�

، الم�

�

و��ه

ٔ

 الم�

�

س�

�

، ال�

�

كراراٮ

�

 ال�

�

 (Descriptive Statistics): لحساٮ

�

ی

�

ا�ٕ�حصاء الوص�

(

�

می عل��

�

، ال�

�

سی

�

� ، الح�

�

��ع العمرى

�

ور

�

ل ال�

�

 (م�

�

 الدراسه

�

ه

�

� ص ع��

ٔ

صا�

�

 ح

�

 لوص�

�

ار��ه  المع��

�

اٮ

�

حرا�

�

وا���

�

 عں

�

ر صورە� عامه

�

و� ا س�� ). هد�

�

، ٕ�لح

�

ه ع��

�

وسط الدا�

�

، م�

�

وسط ٕ�درا�� العداله

�

ل م�

�

 (م�

�

ه س�� ��

ٔ

 الر�

�

راٮ ��

�

ع

�

والم�

.

�

اٮ

�

ا� �� ال��

س ا����

�

 الم�

�

ه ��

�

و�

�

م مو� �� ��

�

�

�

 ل�

�

اح ��

�

ا كرو�

�

ل�

ٔ

دام معامل �

�

ح

�

: اس�

�

ه  والص��ح��

�

ه ��

�

و�

�

 المو�

�

اراٮ ��

�

�

�

اح

�

 مں

�

�

�

ح�

�

 (Factor Analysis) لل�

�

ه  عامل��

�

��ٮ حل��

�

راء � م ٕ�ح�

�

� . كما س��

�

اں �� ��

�

 ا��س�

�

ی

�

� 

�

دمه

�

ح

�

المس�

س. ا����

�

 للم�

�

ه ��

ٔ

ا�

�

�  ال��

�

ه الص��ح��

.

�

ه

�

ل�

�

�

�

 المح

�

راٮ ��

�

ع

�

 الم�

�

ں �� �� 

�

ه

�

اە الع��� ح�

�

وە� وا�

�

حد��د �

�

اط (Correlation Analysis): ل� ��

�

ل ا��ر� حل��

�

�

�

ں �� و ��

ٔ

� ،

�

ی

�

� ��

�

ا الوط

�

داء والرص

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

 ل�

�

 المدركه

�

 العداله

�

ں �� �� 

�

ه

�

ل الع��� حل��

�

م �

�

� ال، س��

�

ل الم� �� علی س��

Pearson Correlation) 

�

رسوں �� اط �� ��

�

دام معامل ار�

�

ح

�

م اس�

�

� . س��

�

ں ��

�

�

�

 الموط

�

ه ع��

�

 ودا�

�

عه  الراح�

�

��ه د�

�

ع

�

ال�

.

�

ه  الكم��

�

راٮ ��

�

ع

�

Coefficient) للم�

داء (و

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

ر � ��

�

�

ٔ

�

�

حد��د مدى �

�

عدد (Multiple Regression Analysis): ل�

�

حدار الم�

�

ل ا��� حل��

�

�

ام

�

ر

�

، ا��ل�

�

ی

�

� ��

�

ا الوط

�

، الرص

�

ه ع��

�

 (الدا�

�

عه ا��

�

 ال�

�

راٮ ��

�

ع

�

) علی الم�

�

له

�

�

�

 مس�

�

راٮ ��

�

ع

�

 كم�

�

ه

�

ل�

�

�

�

عادە المح ��

ٔ

�

د

�

� 

�

ی

�

) ال� رە� ��

�

 الح

�

واٮ

�

س، س�

�

� ل العمر، الح�

�

 (م�

�

ه ��

�

را�

�

 الد��موع

�

راٮ ��

�

ع

�

ر الم� ��

�

�

ٔ

�

�

� 

�

ی

�

حكم �

�

)، مع ال�

�

می ��

�

ط

�

�

�

ال�

.

�

مله

�

 المح�

�

ه �� ��  الس��

�

اٮ

�

الع��� �� 

�

ه

�

عل�

�

 الم�

�

اٮ ��

�

رص

�

ار ال� ��

�

�

�

 اح

�

ی

�

ل � حل��

�

ا ال� ساعد هد� . س��

�

اٮ

�

ر علی الع���

�

�

ٔ

و

�

�

�

ں ��

�

موع�  مح�

�

ں �� �� 

�

وسطاٮ

�

 الم�

�

ه

�

ار�

�

ار T (T-test) لم� ��

�

�

�

ل اح

�

رٯ� (Difference Tests): م�

�

 ال�

�

اراٮ ��

�

�

�

اح

�

ا��ں ��

�

ل ال� حل��

�

؟)، و�

�

اٮ

�

كور وا�ٕ��  الد�

�

ں �� م �� �� ��

�

�

�

 ٕ�درا�� ال�

�

ی

�

� 

�

ه ��

ٔ

 ٕ�حصا�

�

 د��له

�

اٮ  د�

�

روٯ

�

ا�� �

�

، هل ه�

ً

��

�

(م�

،

ً

��

�

ر (م�

�

ك�

ٔ

و �

ٔ

� 

�

موعاٮ  مح�

�

��ٮ

�

� 

�

ں �� �� 

�

وسطاٮ

�

 الم�

�

ه

�

ار�

�

عدد (ANOVA/MANOVA) لم�

�

و الم�

ٔ

� 

�

حادى

ٔ

ا��

؟).

�

ه

�

ل�

�

�

�

 المح

�

طاعاٮ

�

 ال�

�

ی

�

� 

�

ں ��

�

�

�

 الموط

�

ں �� �� 

�

ی

�

� ��

�

ا الوط

�

 الرص

�

و��اٮ

�

 مس�

�

ل�

�

�

�

ح

�

هل �

�

ه ص��

�

ل الردود ال� حل��

�

): ل�

�

وحه

�

�

�

 م�

�

له

ٔ

س�

ٔ

� 

�

ں م��

�

ص

�

م �

�

ا �

�

وى (Content Analysis) (ٕ�د

�

ل المح� حل��

�

�

، كررە�

�

 م�

�

وعاٮ

�

و موص

ٔ

� 

�

اٮ

ٔ

�

�

ها ٕ�لی �

�

� ��

�

ص�

�

راءە� الردود و�

�

م �

�

� . س��

�

وحه

�

�

�

 الم�

�

له

ٔ

س�

ٔ

 ا��

�

معها مں م ح�

�

� 

�

ی

�

ال�



.

�

عم�

ٔ

كل �

�

س رها �� س��

�

�

�

� 

�

ی

�

ساعد �

�

 و�

�

ه  الكم��

�

ح

ٔ

ا�

�

�

�

كمل ال�

�

� 

�

ه ��

�

�

�

 ع

�

ه ��

�

� ى ك��

ٔ

ر رو

�

مما ��و�

:(Ethical Considerations) 

�

ه ��

�

���

�

ح

ٔ

 ا��

�

اراٮ ��

�

7.7. ا��ع�

�

ه صوص��

�

 وح

�

وٯ

�

 ح�

�

 حما��ه

�

ماں

�

 لص

�

ح� ع مراحل ال�� م��  ح�

�

ی

�

� 

�

ه ��

�

���

�

ح

ٔ

ر ا�� علی المعا����

ٔ

� ام ��

�

ر

�

م ا��ل�

�

� س��

:

�

اراٮ ��

�

ە ا��ع� مل هد�

�

س

�

� .

�

ح�  ال��

�

اهه

�

ر

�

 علی �

�

اط

�

، والح�

�

ں ارك��

�

المس

�

� ح ومس��

�

كل واص

�

س �� 

�

ں ارك��

�

ع المس م��  ح�

�

��ع م ٕ���

�

�  (Informed Consent): س��

�

رە ��

�

�

�

 المس�

�

ه

�

�

�

الموا�

م

�

� . س��

�

مله

�

د مح�

ٔ

وا�

�

و �

ٔ

اطر �

�

 مح

�

ى

ٔ

، و�

�

عه

�

و�

�

)، المدە� الم�

�

ه  (طوع��

�

اركه

�

 المس

�

عه �� ، ط��

�

 الدراسه

�

هداڡ

ٔ

� ��

م الحصول علی

�

� . س��

�

�

�

 عوا�

�

ى

ٔ

� 

�

 دوں

�

�

�

 و�

�

ى

ٔ

� 

�

ی

�

� 

�

 الدراسه

�

 مں

�

سحاٮ

�

 ا���

�

ی

�

هم �

�

د علی ح� ك��

ٔ

�

�

ال�

.

�

اٮ

�

ا� �� مع ال�� ح� دء �� ل ال�� ��

�

� 

�

هم الصر��حه

�

�

�

�

�

موا�

�

 معلوماٮ

�

ى

ٔ

مع � م ح�

�

��� 

�

 (Confidentiality and Anonymity): لں

�

ه صوص��  والح�

�

ه السر��

عامل

�

). س�

�

ی

�

رو�

�

ر��د ا�ٕ�لك�  ال��

�

او��ں

�

و ع�

ٔ

� ،

�

ام الهو��ه

�

ر�

ٔ

سماء، �

ٔ

ل ا��

�

 (م�

�

ں ارك��

�

 المس

�

حدد هو��ه

�

� 

�

ه ص��

�

ح

�

س

�

�

�

م الكس

�

��� 

�

 مرور. لں

�

كلمه �� 

�

ه وادم محم��

�

 علی ح

�

مں

ٓ

كل �

�

س ها ��

�

���

�

ر

�

ح

�

م �

�

� ، وس��

�

امه

�

� 

�

سر��ه �� 

�

اٮ

�

ا� �� ع ال�� م�� ح�

�

 عں

�

ه ح�

�

ا�

�

 ال�

�

وراٮ

�

س

�

و الم�

ٔ

ار��ر �

�

�

�

 ال�

�

 مں

�

ى

ٔ

� 

�

ی

�

ها � �� 

�

 ��عملوں

�

ی

�

 ال�

�

ماٮ

�

ط

�

و الم�

ٔ

� 

�

ں ارك��

�

 المس

�

 هو��اٮ

�

عں

.

�

ح� ال��

�

سدى رر ح�

�

 ص

�

ى

ٔ

� 

�

� س��

�

� �� 

�

اٮ

�

ا� �� مع ال��  ح�

�

ه  عمل��

�

ں

ٔ

� 

�

كد مں

ٔ

�

�

م ال�

�

� رار (Do No Harm): س��

�

عدم ا�ٕ�ص

و

ٔ

ا �

ً

عاح�

�

 ٕ�ر

�

� س��

�

د �

�

� 

�

له

ٔ

س�

ٔ

� 

�

ى

ٔ

� 

�

�

�

� ح�

�

 و�

�

 حساسه

�

ه

�

طر��� �� 

�

له

ٔ

س�

ٔ

 ا��

�

ه

�

اع م ص��

�

� . س��

�

ں ارك��

�

 للمس

�

سی

�

�

�

و �

ٔ

�

ا.

ً

س��

�

�

�

ا �

ً

ط

�

ع

�

ص

ا  ما ٕ�د�

�

ر عں

�

ط

�

 ال�

�

ص

�

ع �� ،

�

اڡ

�

�

�

 وس

�

وعی

�

كل موص

�

س �� 

�

ح

ٔ

ا�

�

�

�

 ال�

�

 عں

�

��ع م ا�ٕ���

�

� : س��

�

ه ��

�

ا�

�

�

�

 والس

�

ه وع��

�

الموص

ع المصادر م��  ح�

�

� ��

�

و�

�

م �

�

� وح، وس��

�

وص �� 

�

ود علی الدراسه ��

�

� 

�

ى

ٔ

كر � م د�

�

� م ��. س��

ٔ

� 

�

اٮ ��

�

رص

�

دعم ال�

�

� 

�

�

�

كا�

ح. كل صح��

�

س �� 

�

دمه

�

ح

�

المس�

م

�

��� 

�

ط، ولں

�

�

�

� 

�

 العلمی

�

ح�  ال��

�

راص

�

ع

ٔ

�� 

�

معه  المح�

�

اٮ

�

ا� �� دام ال��

�

ح

�

م اس�

�

� : س��

�

اٮ

�

ا� ��  لل��

�

مں

ٓ

دام ا�� ح�

�

ا��س�

�

 المحددە� مں

�

اط

�

�

�

رە� ا��ح�

�

�

�

هاء �

�

�

�

عد ا� �� 

�

اٮ

�

ا� ��  ال��

�

ڡ م حد�

�

� ها. س�� ر مصرح �� ��

�

 ع

�

ه

�

ال�

�

� 

�

طراڡ

ٔ

ها مع �

�

ارك�

�

مس

.

�

امعه ل الح� ��

�

�

�

ه ��

�

 مصدا�

�

 مں

�

ر

�

، و��عر

�

رمه

�

 ومح�

�

وله

ٔ

 مسو

�

ه

�

طر��� م ��

�

��� 

�

ح�  ال��

�

ں

ٔ

� 

�

مں

�

 ��ص

�

ه ��

�

���

�

ح

ٔ

 ا��

ٔ

ادى ە الم�� هد� ام ��

�

ر

�

 ا��ل�

�

ٕ�ں

.

�

ی

�

 والمه�

�

مع العلمی

�

�  المح�

�

ی

�

ولها � ��

�

 و�

�

ح

ٔ

ا�

�

�

�

ال�

(Proposed Timeline) رح

�

�

�

 الم�

�

ی

�

م�

�

دول الر الح�

روع ٕ�لی مراحل

�

سم المس

�

��� 

�

� ، ح��

�

رح

�

ح

�

روع ال�

�

 مس

�

ار ح�

�

��ٕ 

�

ه  لعمل��

�

 طر���

�

ر��طه

�

رح ح

�

�

�

 الم�

�

ی

�

م�

�

دول الر عد الح�

ُ

��

�

ی

�

روع �

�

 المس

�

ار ح�

�

��ٕ 

�

ماں

�

ه العمل وص �� وح�

�

دول ٕ�لی � ا الح�  هد�

�

. ��هدڡ

�

 لكل مرحله

�

ه �� ر����

�

�

�

 و��حدد مدە� �

�

ه س�� ��

ٔ

ر�

روع

�

 المس

�

رٯ

�

ع

�

 ��س�

�

ں

ٔ

در �

�

�

ُ

�� .

�

ه هود المطلو�� ر والح� ��

�

س�  الماح�

�

ح� �� 

�

عه �� ار ط�� ��

�

 ا��ع�

�

ی

�

د� �

�

ح

ٔ

 المحدد، مع ا��

�

�

�

الو�

.

�

م والعم� ا الحح� هد� �� 

�

ی

�

ح� روع ��

�

 لمس

�

عی

�

 وا�

�

ی

�

م�

�

ا، وهو ٕ�طار ر

ً

هر

�

 9 ٕ�لی 12 س

�

الكامل مں ��
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المرحله
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 الر�
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س

�

�

ٔ

ا��

�

المدە

ع) �� سا��

ٔ
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�

ح ار��

�

ال�

�

ی �� ر��

�

�

�

ال�

�

هاء (مں

�

�

�

ل���

دء)  ال��

�

ح ار��

�

�

�

 هامه

�

اٮ م��حط�
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�

المرحله

ا�ٕ�عداد

ط ط�� ح�

�

وال�

ع �� سا��

ٔ

� 8

�

ه ها��

�

�

وع 8 س��

ٔ

ا��

س ا�ٕ�طار العام س��

ٔ

�

�

�

روع

�

للمس

وع

�

حد��د الموص

�

�

رح

�

�

�

 الم�

�

ه

�

اع وص��

�

كله

�

حد��د مس

�

� ،

�

اٮ �� د��

ٔ

 ل��

�

ه ول��

ٔ

� 

�

عه مراح�

�

ه

�

اع ، ص��

�

 الدراسه

�

له

ٔ

س�

ٔ

 و�

�

هداڡ

ٔ

و�

.

�

رڡ

�

 مع المس

�

� س��

�

�

�

ال� رح ��

�

�

�

الم�

4

وع س��

ٔ

 ا��

�

ها��ه

�

�

4

عد �� 

�

ورى

�

دء ال� ال��

 علی

�

ه

�

�

�

الموا�

�

ه ول��

ٔ

كرە� ا��

�

ال�

عد��ل

�

 و�

�

عه مراح�

مادە

�

رح واع�

�

�

�

الم�

راء ، ٕ�ح�

�

رڡ

�

رح للمس

�

�

�

د��م الم�

�

�

�

�

، والحصول علی

�

مه

�

 ال��ر

�

عد����ٮ

�

ال�

�

ه سم/الكل��

�

 ال�

�

 مں

�

ه ��

ٔ

ها�

�

 ال�

�

ه

�

�

�

الموا�

.

�

ح�  ال��

�

اٮ ��

�

���

�

ح

ٔ

� 

�

ه

�

� ولح�

4

وع س��

ٔ

 ا��

�

ها��ه

�

�

8

الحصول علی

�

ه  الرسم��

�

اٮ

�

�

�

الموا�

�

ى

ٔ

ل � ��

�

� 

�

رورى

�

ص

�

اٮ

�

ا� �� مع �� ح�

:2 

�

المرحله

�

عه مراح�

�

اٮ �� د��

ٔ

ا��

�

امله

�

الس

ع �� سا��

ٔ

� 8

�

ه ها��

�

�

وع 16 س��

ٔ

ا��

ساس

ٔ

اء ا��

�

� ��

�

وى

�

 ال�

�

رى

�

ط

�

ال�

�

للدراسه

ع مع المراح� ح�

لها حل��

�

و�

،

�

ه

�

�  السا��

�

 الدراساٮ

�

 عں

�

 معم�

�

ح� ��

�

اٮ  د�

�

�

�

، والك�

�

ه  العلم��

�

ا��ٮ

�

الم�

رە علی ��

�

�

ٔ

�

�

داء و�

ٔ

م ا�� �� ��

�

�

�

� �� 

�

الصله

�

اٮ

�

ا� �� واعد ال��

�

دام �

�

ح

�

. اس�

�

ں ��

�

�

�

الموط

.

�

ه م��

�

 الر�

�

اٮ ��

�

 والمك�

�

ه كاد��م��

ٔ

ا��

6

وع س��

ٔ

 ا��

�

ها��ه

�

�

14

 علی

�

ر رك��

�

ال�

�

ه

�

و�

�

المصادر المو�

�

ه

�

والحد���

صل

�

� 

�

ه ا��

�

ك�

�

اٮ �� د��

ٔ

 ا��

�

عه مراح�

صل

�

كل م�

�

س صل ��

�

 ال�

�

ه

�

اع ص��

حد��د

�

، و�

�

م المعلوماٮ ��

�

ط

�

�

�

امل، �

�

وس

سدها

�

 س�

�

ی

�

 ال�

�

ه ��

�

ح�  ال��

�

واٮ ح�

�

ال�

.

�

الدراسه

2

وع س��

ٔ

 ا��

�

ها��ه

�

�

16

�

 ��كوں

�

ں

ٔ

� 

�

� ��ح�

ا

ً

ماسك

�

صل م�

�

ال�

كل

�

س ا ��

ً

م

�

ط

�

وم�

�

ی

�

ط�

�

م�
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�

المرحله

م صم��

�

�

اء

�

�  و��

�

ه �� هح�

�

الم�

�

داە

ٔ

ا��

ع �� سا��

ٔ

� 8

�

ه ها��

�

�

وع 24 س��

ٔ

ا��

�

ح�  ال��

�

طه

�

ٕ�عداد ح

ه

�

دوا�

ٔ

 و�

�

ه ل�� ص��

�

�

�

ال�

�

ه �� هح�

�

م م� صم��

�

�

�

ح� ال��

ار ��

�

�

�

، اح

�

م الكمی صم��

�

حد��د ال�

�

�

حد��د

�

، و�

�

 الدراسه

�

ه

�

� مع وع��

�

� مح�

كل

�

س �� 

�

ی

ٔ

ل ا�ٕ�حصا� حل��

�

 ال�

�

� سال��

ٔ

�

.

�

� ��

�

د�

4

وع س��

ٔ

 ا��

�

ها��ه

�

�

20

�

ه �� هح�

�

 الم�

�

عه مراح�

�

رڡ

�

مع المس

ها

�

�  ص��ح��

�

ماں

�

لص



�

المرحله

�

ه س�� ��

ٔ

 الر�

�

طه

�

س

�

�

ٔ

ا��

�

المدە

ع) �� سا��

ٔ

ا�� ��)

�

ح ار��

�

ال�

�

ی �� ر��

�

�

�

ال�

�

هاء (مں

�

�

�

ل���

دء)  ال��

�

ح ار��

�

�

�

 هامه

�

اٮ م��حط�

داە�

ٔ

طو��ر �

�

اء و�

�

� ��

�

اٮ

�

ا� �� مع ال�� ح�

(

�

اں �� ��

�

(ا��س�

 علی

ً

اء

�

� �� 

�

اں �� ��

�

 ا��س�

�

له

ٔ

س�

ٔ

� 

�

ه

�

اع ص��

، داە�

ٔ

 ا��

�

� س��

�

�

�

، و�

�

هداڡ

ٔ

 وا��

�

اٮ �� د��

ٔ

ا��

مر، وٕ�عدادها

ٔ

م ا��

�

ا لر ها ٕ�د�

�

م� رح�

�

و�

.

�

ی

�

رو�

�

��ع ا�ٕ�لك�

�

ور

�

لل�

4

وع س��

ٔ

 ا��

�

ها��ه

�

�

24

وح

�

 وص

�

كد مں

ٔ

�

�

ال�

ها

�

 وم��ءم�

�

له

ٔ

س�

ٔ

ا��

اس ��

�

لل�

مع  4: ح�

�

المرحله

�

اٮ

�

ا� �� ال��

ع �� سا��

ٔ

� 8

�

ه ها��

�

�

وع 32 س��

ٔ

ا��

ر

�

ك�

ٔ

 ا��

�

المرحله

�

طل�

�

�

�

 و�

�

ه حساس��

�

ه

�

� ��

�

 د�

�

عه ا��

�

م�

�

ولی

ٔ

ط��ع ا��

�

ا��س�

(Pilot Study)

، رە� ��

�

 صع

�

ه

�

�  علی ع��

�

اں �� ��

�

ار ا��س� ��

�

�

�

اح

Cronbach's) داە�

ٔ

 ا��

�

ه ��

�

و�

�

م مو� �� ��

�

�

�

�

.

�

مه

�

 ال��ر

�

عد����ٮ

�

راء ال� Alpha)، وٕ�ح�

4

وع س��

ٔ

 ا��

�

ها��ه

�

�

28

�

ماں

�

 لص

�

رورى

�

ص

ل ��

�

داە� �

ٔ

ودە� ا�� ح�

��ع الواسع

�

ور

�

ال�

الحصول علی

�

اٮ

�

�

�

الموا�

�

ه الرسم��

مر، الحصول علی

ٔ

 ا��

�

طل�

�

ا � ٕ�د�

م

�

�  س��

�

ی

�

 ال�

�

سساٮ

ٔ

 المو

�

 مں

�

اٮ

�

�

�

موا�

ها.

�

 م�

�

اٮ

�

ا� �� مع ال�� ح�

2

وع س��

ٔ

 ا��

�

ها��ه

�

�

30

م

�

�

�

� 

�

ں

ٔ

� 

�

� ��ح�

 مع

�

ى

�

وار

�

ال� ��

�

ولی

ٔ

ط��ع ا��

�

ا��س�

�

اٮ

�

ا� �� مع ال�� ح�

�

ه عل��

�

ال�

مع  وح�

ً

ا ��

�

رو�

�

 ٕ�لك�

�

اں �� ��

�

��ع ا��س�

�

ور

�

�

.

�

ه

�

هد�

�

 المس�

�

 الدراسه

�

ه

�

�  ع��

�

الردود مں

 وٕ�رسال

�

ه ا�� ح�

�

 معدل ا��س�

�

عه ا��

�

م�

.

�

راٮ ك�� د�

�

�

2

وع س��

ٔ

 ا��

�

ها��ه

�

�

32

�

الحرص علی سر��ه

�

اٮ

�

ا� �� ال��

�

ه صوص��

�

وح

�

ں ارك��

�

المس

:5 

�

المرحله

�

اٮ

�

ا� �� ل ال�� حل��

�

�

�

ح

ٔ

ا�

�

�

�

 ال�

�

ه ا��

�

وك�

ع �� سا��

ٔ

� 8

�

ه ها��

�

�

وع 40 س��

ٔ

ا��

 ٕ�لی

�

اٮ

�

ا� �� حو��ل ال��

�

�

�

اٮ  د�

�

معلوماٮ

ی

�

مع�

�

اٮ

�

ا� �� ال ال��

�

ٕ�دح

ها

�

ر ه�� ح�

�

و�

الها

�

ها، وٕ�دح

�

ر رم��

�

� ،

�

اٮ

�

ا� ��  ال��

�

� ��

�

ط

�

�

�

�

SPSS) 

�

ی

ٔ

ل ا�ٕ�حصا� حل��

�

 ال�

�

امح

�

ر� ٕ�لی ��

.(R/Python و

ٔ

�

2

وع س��

ٔ

 ا��

�

ها��ه

�

�

34

ە  هد�

�

ی

�

� 

�

ه

�

الد�

�

مں

�

ص

�

� 

�

المرحله

�

��ٮ حل��

�

 ال�

�

صحه

�

اٮ

�

ا� �� ل ال�� حل��

�

�

�

ی

ٔ

ا�ٕ�حصا�

�

ه ل�� حل��

�

 وال�

�

ه ��

�

 الوص�

�

��ٮ حل��

�

راء ال� ٕ�ح�

،

�

رٯ

�

 ال�

�

اراٮ ��

�

�

�

حدار، اح

�

اط، ا��� ��

�

(ا��ر�

.(

�

ل العاملی حل��

�

ال�

4

وع س��

ٔ

 ا��

�

ها��ه

�

�

38

ر �� ��

�

ارە� ح

�

س

�

اس�

م

�

ا لر  ٕ�د�

�

ی

ٔ

ٕ�حصا�

مر

ٔ

ا��

صل

�

� 

�

ه ا��

�

ك�

�

ح

ٔ

ا�

�

�

�

ال�

ح

�

كل واص

�

س �� 

�

ح

ٔ

ا�

�

�

�

 ال�

�

عرص

داول دام الح�

�

ح

�

اس� �� 

�

وعی

�

وموص

و

ٔ

ر � س��

�

�

�

� 

�

، دوں

�

ه ح�� ��

�

وص

�

كال ال�

�

س

ٔ

وا��

.

�

ه

�

س

�

ا�

�

م�

2

وع س��

ٔ

 ا��

�

ها��ه

�

�

40

�

كوں

�

� 

�

ں

ٔ

� 

�

� ��ح�

�

حه

�

 واص

�

ح

ٔ

ا�

�

�

�

ال�

رە�

�

اس وم��



�

المرحله

�

ه س�� ��

ٔ

 الر�

�

طه

�

س

�

�

ٔ

ا��

�

المدە

ع) �� سا��

ٔ

ا�� ��)

�

ح ار��

�

ال�

�

ی �� ر��

�

�

�

ال�

�

هاء (مں

�

�

�

ل���

دء)  ال��

�

ح ار��

�

�

�

 هامه

�

اٮ م��حط�
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�

المرحله

،

�

ه

�

س

�

ا�

�

الم�

،

�

اٮ وص��

�

ال�

�

مه

�

ا� والح�

ع �� سا��

ٔ

� 8

�

ه ها��

�

�

وع 48 س��

ٔ

ا��

�

ح

ٔ

ا�

�

�

�

ر ال� س��

�

�

�

�

د��م

�

�

�

و�

�

المساهماٮ

صل

�

� 

�

ه ا��

�

ك�

�

ه

�

س

�

ا�

�

الم�

�

اٮ �� د��

ٔ

وء ا��

�

 ص

�

ی

�

� 

�

ح

ٔ

ا�

�

�

�

 ال�

�

ه

�

س

�

ا�

�

م�

حد��د

�

، و�

�

ر الد����ٮ س��

�

�

�

� ،

�

ه

�

� السا��

.

�

ه ��

�

� �� ط��

�

 وال�

�

ر��ه

�

ط

�

 ال�

�

المساهماٮ

4

وع س��

ٔ

 ا��

�

ها��ه

�

�

44

ا�ٕ�طار �� 

�

ح

ٔ

ا�

�

�

�

ط ال� ر��

�

له

ٔ

س�

ٔ

 و�

�

رى

�

ط

�

ال�

�

الدراسه

�

ه

�

اع ص��

�

اٮ وص��

�

ال�

�

مه

�

ا�

�

والح

،

�

ماٮ

�

ط

�

 للم�

�

ه  عمل��

�

اٮ وص��

�

اء �

�

� ��

�

حاٮ ��

ٔ

راح �

�

�

�

، وا�

�

ود الدراسه ��

�

حد��د �

�

�

.

�

ه ل�� ��

�

�

�

مس�

2
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