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      COMMUNICATION SKILLS 
 
 

 
 

Instructions:  
  مساءً. ٩مارس في تمام الساعة  ١يغلق الواجب يوم الإثنين 

  درجات. ٤الواجب سؤال واحد مقالي من 

  كلمة.  066كلمة ولا تزيد عن 400لا تقل عدد الكلمات عن 

 باللغة الإنجليزية. الإجابة متاحة باللغة الإنجليزية أو اللغة العربية مع مراعاة أن تكون المصطلحات العلمية 

  .ًيمُنع منعاً باتاً نسخ الإجابة من أي مصدر آخر. عكس ذلك، سيتم إلغاء درجة الواجب تماما 

  إلى صيغة  تحويل هذا الملف بعد الإجابةيرجى ضرورةpdf .بعد الانتهاء من الواجب ورفعة على المودل 
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 ترجمة السؤال السابق

 

 اهالمُتبع أدن فكر فيما إذا كان السلوك أدناه، القصةوأثناء قيامك بتقييم  أدناه،اقرأ القصة 

 لسياق المهني.لمناسباً 

 

 تم إرساله في أدائه،في شركة توريد الأدوية. كمكافأة على  ناجحمندوب مبيعات كمارك يعمل 

 .اليفورنيا للقاء الرئيس التنفيذي، السيدة ميلزإلى مكتب الشركة في ك بعثة عمل

القاسي في بعض تعُرف ميلز في المكتب باسم "ساحرة الغرب الشريرة" بسبب سلوكها 

قائلين إنها نادرًا  معها،يشارك زملاء مارك في العمل "قصص الرعب" عن لقاءاتهم  الأحيان.

 ولا تحب الاقتراب منها ما لم تبدأ المحادثة. أبدًا،ولا تبتسم  بالعين،ما تتواصل 

 حدثقلق أيضًا بشأن ما قد ي كان ، إلا أنهللسفر كان يشعر بالحماس أن ماركعلى الرغم من 

ولكنه، ركز أن يستعد لعرض استراتيجيات وتقنيات البيع المُختلفة في  السيدة ميلز.بينه وبين 

 اجتماعه مع ميلز.

 المكتب دخلانتظر بصبر مساعد السيدة ميلز للاتصال به في مكتبها. عندما  الاجتماع،في يوم 

، صُدم لرؤية امرأة صغيرة الحجم خلف المكتب الكبير تبتسم له بعيون لطيفة. يقترب ئهاللقا

المرعب الذي كان يسمع الشخص  لا تبدو هذاوينتظر إذنها بالجلوس. السيدة ميلز ويصافحها 

والطرق التي يمكن بها  نجاحه،. تسأل السيدة ميلز مارك عدة أسئلة مدروسة حول سبب عنه

 وكيف تتناسب الشركة مع أهدافه المهنية. ،الموظفيندعم 

شعر مارك براحة أكبر لأنها تميل إلى الأمام لتستمع باهتمام لما يقوله. قام مارك بفك ربطة ي 

 مديره، وبدأ في مشاركة قصص عن شعوره بأن ووضع ساق على ساق أثناء المحادثة عنقه،

وأن الفريق سيكون أفضل إذا تم تخصيص المزيد  المباشر قد أسقط الكرة في أكثر من مناسبة

. ولالتحمن الأموال للحوافز والمكافآت. يرى مارك على الفور أن عيون السيدة ميلز تبدأ في 

 الآن.قفت فجأة وقالت بصوت خشن أن وقتهم قد انتهى وو

 

 

 

 



 

 

 

 :وفقاً لذلك الأسئلة التاليةأجب عن 

 

 ارك؟م مكانماذا كنت ستفعل الشيء نفسه و / أو بشكل مختلف إذا كنت  المهني،بالنظر إلى السياق  .1

 

ولا بتغير  العنق بطةبر العبث بعدم ولكن,  فابتسم وألقي التحية البداية في مارك علهما ف افعل سوف بأني اعتقد

 اتواصل لأني وذلك,  ساق على ساقوضع  لشخص المثال أمامي , عدم ترامالاح,ابقي هيئتي في الجلوس 

 .وكيف أقوله , وأنتبه لما أقوله  صديقي وليس مديري مدير مع

 

 ؟ولما لابدقة؟ لما  تصرف على نحو دقيق وقيم الموقف مارك أن تعتقد هل.2

دية جسي , ونمكان الذي هو فيه رف على نحو دقيق ولكن لم يقيم الموقف بدقه لا اعتقد ان مارك حاول التص

  يامه بفكوذلك لق, هنسي الحدود التي بينهما ارتياحه الشديد كان في غير محللمكان الذي يتواجد فيه الموقف وا

, تحدث كثيرا ونسي أن يجيب على  ربطة العنق ووضع ساق الى ساق وهو في مكان عمل وليس في بيته

 . ينبغي الحديث عنها , تحدث بأمور لا عليه روحطالسؤال الم

  



 

 

 

 التغيير في تصرف الرئيس التنفيذي؟ ما هي عوامل الاتصال التي أدت إلى .2

1 )– Nonverbal -:  

 -Body language :   عمل وتضع القدم على  لمقابلةذاهبا  أن تكون صحيحا. فليس خرىعلى الأرفع القدم

 .قام بفك ربطة عنقهحين  , حركة اليد احترامالأخرى هو أيضا يدل على عدم 

-Facial expressions  :التواصل البصري . عدم 

-Space - The social zone : تعتبر في دائرة الاجتماعية والتي لها حدودها لتنفيذيلمدير اا . 

2  )-Verbal-:  

, وهو ما دعى  عليه والحديث الطويل الذي تحدثه السؤال الملقىخروجه عن , عن مديره  السيءحديثه 

 وض المدير التنفيذي وإنهاء الوقت .نه

   أن تساعد مارك في تحسين مهارات الاتصال لديه؟ KEYS كيف يمكن لعملية .3

 

0 :Know yourself    

 عن نجاحه في مجال عمله في مجال توريد الأدوية واستحقاقهيتحدث و نقاط القوى التي يمتلكها ,أن يبرز 

 .تى يتنبه واصل بصرياً ح, كان عليه أن يتي تم منحه إياها لهذه المكافأة الت

2 -:Evaluate the professional context  

مدراء حتياجات ا لديه ومدى نجاحه وامتيازه في مجال توريد الأدوية عليه معرفة قييم المستوى المهنيت

 تتناسب مع احتياجاتهم .ل هطور مهاراتيو شركة اللي وأنال

0 –Your communication interaction : 

واصل ن التمتحسين ان يحسن من التواصل الغير لفظي ويهتم باللغة جسده فهي أيضًا تتحدث قبل ان يتحدث . 

 .السؤال وان يختار الكلمات المناسبةلا تخرج عن  حدودوان يتحدث ب مع الآخرين , أن يتفاعلاللفظي و

4 –Step back and reflect  : 

, وان يتعلم جيدًا كيف وتواصله ان يعيد حساباته في كيفية التواصل كيف له أن يحسن من مستوى تفاعله يه عل

يمكنه ان يقيم الاشارات الغير لفظية ويطور من  . اعمقهاقل العبارات وله أن يستطيع أن يوصل كلماته بأ

مل فظية اثناء تفاعلهم في مكان العلاشارات الغير لـ اومون بيق كيفمهاراته اذا لاحظ من زملاء العمل   


