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 شكر وتمذٌر

ونبينا محمد أزكى  ،وسلم على سيدنا الله، وصلىالحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات، 

 ؛الصلوات، وبعـد

وإن من تمام شكر العبد نعمةَ ربو أن يشكرَ من  "،الناسالله من لا يشكر  لا يشكر "

والامتنان  ،توجو بعظيم الشكرنف عليّ؛ أجرى الله لو الخيَر على يديو، وكان لو الفضلُ فيو

على  ينشرفالد ايز علي جرادوالاستاذ الدكتور فالفيصل عبدالحميد محمد  الدكتور للأستاذ

صادق، ال مىثمين، وجهدال مهوفير، ووقتال مهمبو من عل والدا أسهم الدراسة؛ هىذ

 .الله عني خير الجزاء مدائم، فجزاىال مهونصح

 الأساتذةمن  ناوإرشاد ناوقام بتوجيهي ،من ساعدنا، وكل جامعة ميد أوشن شكرنكما 

 ، ،إدارة الدخاطرالكرام في قسم 

 سأل الله أن يجعل ما قدموه لي في ميزان حسناتهم.ن

 الباحث
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 انًستخهص
غ اصاعة المخاَغ االإاؾؿُت هضٞذ هظه الضعاؾت  مً وحهت هٓغ الٗاملحن في بلى جدلُل ؤزغ بصاعة الابخ٩اع ٖلى ؤصاء وجُىٍ

 االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت.مهغٝ الغاحخي ب

اٖخمضث الضعاؾت ٖلى االإىهج الىنٟي الخدلُلي لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ الضعاؾت. ج٩ىن مجخم٘ الضعاؾت مً حمُ٘ الٗاملحن في 

. جىنلذ الضعاؾت البى٪ٞغص مً الٗاملحن في  53. ج٩ىهذ ُٖىت الضعاؾت مً مهغٝ الغاحخي باالإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت

اصاعة المخاَغ االإاؾؿُت بإبٗاصها )الخسُُِ، الخىُٓم، لى ؤصاء الابخ٩اع ٖجازحر لإصاعة  وحىصبلى ٖضة هخاثج ؤهمها 

 .باالإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت ال٣ُاصة، الؿُُغة( مً وحهت هٓغ الٗاملحن بمهغٝ الغاحخي

يغوعة حصجُ٘ بصاعة البى٪ ، و ى الابخ٩اع في االإهاعٝ الؿٗىصًتجىاٞغ بِئت جىُٓمُت حصج٘ ٖلجىص ي الضعاؾت بًغوعة 

ٟحن  ت.للمىْ اصة الخىاٞؼ االإاصًت واالإٗىىٍ ؼ وػٍ ً مً زلا٫ حٗؼٍ يغوعة اهخمام البىى٥ بضعاؾت ٖلاوة ٖلى طل٪،   االإبخ٨غٍ

ت االإ٣ضمت مً الٗاملحنالأ٩ٞا ؼ بحغاءاث جصخُذ الأصاء في خالت خضور ؤزُاء.و  ع االإخىىٖ   حٗؼٍ
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Abstract  

This study aimed to analyze the impact of innovation management on the 

performance and development of corporate risk management from the 

perspective of employees at Al Rajhi Bank, Kingdom of Saudi Arabia.  

The study relied on the qualitative analytical approach to achieve the study 

objectives. The study population consisted of all employees at Al Rajhi Bank 

in the Kingdom of Saudi Arabia. The study sample consisted of 53 individuals 

working at the bank. The study results indicated that there is impact of 

innovation management on the performance of corporate risk management in 

its dimensions (planning, organizing, leading, controlling) from the 

perspective of employees at Al Rajhi Bank in the Kingdom of Saudi Arabia. 

The study recommends the necessity of providing a regulatory environment 

that encourages innovation in Saudi banks, and the necessity of encouraging 

bank management for innovative employees by enhancing and increasing 

material and moral incentives. In addition, the necessity of banks paying 

attention to studying the various ideas presented by employees and enhancing 

performance correction procedures in the event of errors.  
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 انًمذيح

ت في قتى المجالاث، جدىلذ بلى جدضًاث م٣ٗضة للمىٓماث المخخلٟت، و٢ض  ت مدؿاعٖ قهض الٗالم الُىم جدىلاث حظعٍ

طل٪ بلى حُٛحر حظعي في المجالاث والأهماٍ واالإٗاًحر التي جد٨م ٖمل هظه االإىٓماث، خُث ؤنبدذ الأؾالُب ؤصي 

ال٣ضًمت ٚحر ملاثمت لخدضًاث االإؿخ٣بل، الأمغ الظي ًدخم ٖلى هظه االإىٓماث اؾخسضام ٧ل ما ًخاح لها مً ؤؾالُب 

اصة مٗضلاث  االظي جؼصاص ؤهمُته بصاعة الابخ٩اعهىم جبني مٟ وآلُاث مٗانغة جم٨جها مً طل٪، ومً بحن هظه الآلُاث بؼٍ

انت وؾِ الخٛحر البُئي واعجٟإ صعحت المخاَغ التي ؤنبدذ بضوعها وا٢ٗا خخمُا جىاحه االإاؾؿاث الٗمىمُت والخ

خى٠٢ الخٗامل مٗها ٖلى ؤؾلىب الخ٨ٟحر االإٗخمض في بصاعتار الخٛح ت، وٍ ولت ها بضء بمداث البُئُت االإخٗضصة واالإدؿاعٖ

 ع الخيبا بها مغو 
ً
 بالٗمل ٖلى اخخىائها وج٣لُل آزاعها واهتهاء بمٗالجت هخاثجها والاؾخٟاصة مجها.ا

ٗخبر  ُتوؾُلت ؤؾاؾُت هامت لىمى االإاؾؿاث وجُىعها بك٩ل ٖام واالإاؾؿاث  الابخ٩اعوَ خُث بك٩ل زام،  االإهغٞ

ى ر الؤبخ٩اعي في حهىص الؤنلاح الؤصاعي الهاصٝ بلخإنُل الخىحه الؤبضاعي و الخ٨ٟحل حؿعى االإاؾؿاث بلى بًلاء ؤهمُت

 (.2021)قُٗب وآزغون،  جدؿحن ٦ٟاءة و ٞاٖلُت االإاؾؿاث

وحٗخبر البىى٥ ؤهٓمت ا٢خهاصًت مىٟخدت وصًىام٨ُُت مً زلا٫ مماعؾت الخٟاٖل االإؿخمغ م٘ البِئت، جخٛحر وجخُىع 

ازغ ح٣ُٗض البِئت  البىى٥ باؾخمغاع هدُجت لخُىعاث الخ٨ىىلىحُت االإخىاجغة وصزى٫ الأهٓمت الظ٦ُت في ؤوكُها، وٍ

ت. والخ٩ىلىحُت، و٦ظل٪ ح٣ُٗض الٗلا٢اث بحن البِئت والبىى  ما٫ الخجاعٍ ٥ هٟؿها ٖلى ْهىع ٖضم ال٣ُحن والمخاَغ في اٖلأ

٘ وفي هظا الهضص، و٧ةؾخجابت للمساَغ، اهخمذ البىى٥ بةصاعة الابخ٩اع  غ بٗظ الأهٓمت لإصاعة االإكاعَ مً ؤحل جُىٍ

 وجد٤ُ٣ ؤهضاٞها والخض مً المخاَغ. 

ُتحؿعى و  غ مىخجاث حضًضة، وجد االإاؾؿاث االإهغٞ ؼ الؤبضإؿحن ؤ٩ٞاع باؾخمغاع بلى جُىٍ . ها وجدؿحن ٖملها، وحٗؼٍ

خباع. ت الأزغي في اٖلا  وم٘ طل٪، ٞةن جد٤ُ٣ الىجاح لا ًم٨ً الىنى٫ بلُه بطا لم ًخم ؤزظ الٗىامل الخُىٍ

ت، ولهظا ًخىحب ؤن ج٩ىن المخاَغ  ما٫ والخلى٫ والٗملُاث الاصاعٍ ل اؾتراجُجُاث اٖلأ ؤصث بصاعة الابخ٩اع بلى جدىٍ

اث الغثِؿُت للماؾؿاث ٖىض جُب٤ُ بصاعة الابخ٩اع وجىؾُ٘ هُا٢ها، في خُث ٌٗض االإخٗل٣ت بةص اعة الابخ٩اع مً الأولىٍ

٘ مً الأصاء  حر خى٦مت مخ٩املت لإصاعة الابخ٩اع وإصاعة المخاَغ والغٞ جُب٤ُ بصاعة المخاَغ االإاؾؿُت مؿاٖض في جىٞ

 (. 2022ؤبىالهُجاء،  الأهضاٝ الاؾتراجُجُت )الأؾضي، ولخد٤ُ٣ ؤ٢ص ى ٢ضع مم٨ً مً 

ت؛ وطل٪ لأن الابخ٩اع في  ٌٗض الىمىطج الٟٗا٫ لإصاعة المخاَغ ٖىهغًا خاؾمًا ًجب مغاٖاجه ؤزىاء جىُٟظ الخُٛحراث الجظعٍ

خض طاجه ًىُىي ٖلى المخاَغة في البدث ًٖ جدؿِىاث لخل االإك٨لاث ؤو جبؿُِ الٗملُاث، ٦ما ؤن الأخضار ٚحر 

. لهظا الؿبب، ًجب ٖلى الٟغ١ ج٣ُُم ال٣ٗباث ؤو التهضًضاث المخخملت التي ٢ض االإخى٢ٗت ٢ض تهضص اؾخمغاعٍ ت االإكغوٕ

 لؿُُغة ٖلى الٗىا٢ب ؤو ج٣لُلها.ل ٩ًىهىا ٖلى اؾخٗضاصختى  ٖملُاث الابخ٩اع لضحهمجازغ ٖلى ج٣ضم 

ُتٌؿاٖض الابخ٩اع  غ ؤؾالُب للخهى٫ ٖلى خهت في الؿى١، ٖلى ؾبُل  االإاؾؿاث االإهغٞ االإشا٫، ابخ٩اع ٖلى جُىٍ

ضة. وم٘ طل٪، ٞةن الى٣ُت الخاؾمت في الابخ٩اع هي ؤهه ٌؿمذ بىي٘ جهىعه وجهمُمه  مىخج حضًض ؤو ج٣ضًم زضمت ٞغٍ

 ت مىٓمت ومؿخضامت وؾهلت الخىُٟظ.وإهخاحه هدُجت لٗملُ
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 يشكهح انذراسح

جىاحه االإهاعٝ في االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت جدضًاث ٢ض جدض مً هجاخها في ج٣ضًم الخضماث الال٨تروهُت في بِئت 

 
ً
ؤٖما٫ جدؿاعٕ ٞحها الخٛحراث والخدىلاث وجؼصاص ٞحها خضة االإىاٞؿت، و٢ض ؤنبذ جٟاٖل الٗملاء م٘ االإهغٝ بل٨تروهُا

، خُث ؤن صعحت عيا الٗملاء ًٖ جٟاٖل
ً
 ملخا

ً
هم الال٨ترووي م٘ الخضماث للمهغٝ ًازغ ٖلى ولائهم وججٗلهم مُلبا

اصة جٟاٖلها م٘ الٗملاء،  ًغوحىن له بك٩ل ؤ٦بر، وطل٪ ٞةن االإهاعٝ جدبنى ؤؾالُب خضًشت في ج٣ضًم الخضماث لؼٍ

ُٖاث وؤزبدذ الخ٨ىىلىحُا االإالُت ؤهمُتها في الخٛلب ٖلى ال٣ٗباث والهٗىباث التي واحهذ ال٣ُإ االإهغفي م٘ جضا

 في المخاَغ حاثدت ٧ىعوها التي ؤجه٨ذ الٗالم وؤحبرجه ٖلى 
ً
الابخ٩اع والخدى٫ الغ٢مي، وحكهض االإهاعٝ الُىم جُىعا

٘ بلى مغخلت الاؾخسضام  االإاؾؿُت وطل٪ م٘ جُىع مغاخل الىطج الخ٨ىىلىجي، والاهخ٣ا٫ مً مغخلت الىمى الؿغَ

ت الش٣ت في الٗملاء ال٨ش٠ُ. ٞالمخاَغ االإاؾؿُت حٗض مً ؤ٦بر المخاَغ ا ؼٖ لتي جىاحه البىى٥، الإا لها مً ؤزغ في ػٖ

غ بصاعة المخاَغ وؤصخاب االإهالر في البى٪. وجخمشل مك٩لت الضعاؾت في الخٗغٝ ٖلى ؤزغ اصاعة الابخ٩اع ٖلى ؤصاء  وجُىٍ

 االإاؾؿُت.

م٨ً ببغاػ مك٩لت الضعاؾت بالإحابت ٖلى   : الدؿائولاث الخالُتوٍ

 الابخ٩اع ٖلى بُٗض الخسُُِ لإصاعة المخاَغ االإاؾؿُت مً وحهت هٓغ الٗاملحن بمهغٝ  هل ًىحض ؤزغ لإصاعة

 الغاحخي؟

  ٝهل ًىحض ؤزغ لإصاعة الابخ٩اع ٖلى بُٗض الخىُٓم لإصاعة المخاَغ االإاؾؿُت مً وحهت هٓغ الٗاملحن بمهغ

 الغاحخي؟

  االإاؾؿُت مً وحهت هٓغ الٗاملحن بمهغٝ هل ًىحض ؤزغ لإصاعة الابخ٩اع ٖلى بُٗض ال٣ُاصة لإصاعة المخاَغ

 الغاحخي؟

  ٝهل ًىحض ؤزغ لإصاعة الابخ٩اع ٖلى بُٗض الؿُحرة لإصاعة المخاَغ االإاؾؿُت مً وحهت هٓغ الٗاملحن بمهغ

 الغاحخي؟

 فرضٍاخ انذراسح

 نُاٚت الٟغيُاث ٖلى الىدى الخالي:بهضٝ الؤحابت ًٖ ؤؾئلت الضعاؾت، جم 

  ًىحض ؤزغ لا ًىحض ؤزغ لا( طو صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي صلالتa<=0.05 لإصاعة الابخ٩اع ٖلى ) جسُُِ بصاعة

 مهغٝ الغاحخي باالإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت. ب المخاَغ االإاؾؿُت مً وحهت هٓغ الٗاملحن

  لا( ًىحض ؤزغ لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي صلالتa<=0.05 لإصاعة الابخ٩اع ٖلى جىُٓم بصاعة )

 خاَغ االإاؾؿُت مً وحهت هٓغ الٗاملحن بمهغٝ الغاحخي باالإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت. الم
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  لا( ًىحض ؤزغ لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي صلالتa<=0.05 لإصاعة الابخ٩اع ٖلى ٢ُاصة بصاعة )

 المخاَغ االإاؾؿُت مً وحهت هٓغ الٗاملحن بمهغٝ الغاحخي باالإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت. 

  لا( ًىحض ؤزغ لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي صلالتa<=0.05 لإصاعة الابخ٩اع ٖلى ؾُُغة بصاعة )

 المخاَغ االإاؾؿُت مً وحهت هٓغ الٗاملحن بمهغٝ الغاحخي باالإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت. 

 أهًٍح انذراسح

 جخمدىع ؤهمُت هظه الضعاؾت في حاهبحن هما: 

 الأهميت الػلميت: 

ما٫ في االإىٓماث وؤنبدذ  .1 ؤنبدذ المخاَغ في الى٢ذ الغاهً ؤخض ؤهم الخدضًاث التي جٟغيها بِئت اٖلأ

 لا ًم٨ً ججاهله في بٖضاص اؾتراجُجُت ؤو ؾُاؾت مؿخ٣بلُت لأي مىٓمت بدُث ؤنبدذ الؿُحرة 
ً
ٖىهغا

ت. هظا ٧له ًٟغى ٖلى  ٖلحها ماقغ ًد٨م صعحت ج٠ُ٨ وجإ٢لم ؤي مىٓمت م٘ ْغوٝ ومخٛحراث البِئت االإدؿاعٖ

تها في ْل الٓغوٝ  االإىٓمت يغوعة بًجاص ؤًٞل الىؾاثل والاحغاءاث ال٣اصعة ٖلى جإمحن مؿاعها واؾخمغاعٍ

المخض٢ت بها مً ٧ل حاهب. مً هىا جٓهغ الأهمُت والضوع الظي جلٗبه بصاعة المخاَغ االإاؾؿُت في يمان ب٣اء 

ت االإىٓمت في ْل الٓغوٝ البُئُت االإدؿ ت. واؾخمغاعٍ  اعٖ

ؼ ال٣ضعاث الخىاٞؿُت ج٨مً ؤهمُت هظه الضعاؾت في ؤهمُت  .2 ُت االإىخجاث وحٗؼٍ الابخ٩اع في جدؿحن هىٖ

وزهىنُت مجخم٘ الضعاؾت واالإخمشل في بدثها في مهغٝ الغاحخي باالإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت  للماؾؿاث

والتي جبدث ؤزغ بصاعة الابخ٩اع ٖلى بصاعة المخاَغ  –في خضوص ٖلم الباخث  –وهضعة الضعاؾاث الؿاب٣ت 

 االإاؾؿُت وؤزغها ٖلى ؤصاء مهغٝ الغاحخي باالإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت. 

ت مً الضعاؾاث .3 االإؿخ٣بلُت التي ًم٨ً ؤن جغبِ بصاعة الابخ٩اع بةصاعة المخاَغ  حٗض هظه الضعاؾت با٧ىعة لمجمىٖ

 االإاؾؿُت. 

 الأهميت الػمليت: 

هظه الضعاؾت مً ؤهمُت ٢ُإ االإهاعٝ في االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت ٧ىهه ٌٗض مً ؤبغػ الغواٞض  جبرػ ؤهمُت .1

 الا٢خهاصًت في االإمل٨ت. 

مهغٝ الغاحخي واالإهاعٝ الأزغي الٗاملت باالإمل٨ت الٗغبُت االإامل ؤن جُٟض هخاثج هظه الضعاؾت بصاعة مً  .2

خباع لإصاعة  الؿٗىصًت   .االإاؾؿُتالمخاَغ الابخ٩اع وؤزغها ٖلى ؤهمُت الأزظ بٗحن اٖلا
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 الأهميت الخطبيقيت: 

بم٩اهُت الخىنل بلى بٌٗ االإ٣ترخاث ٖلى يىء الىخاثج االإؿخسلهت التي ًم٨ً الاؾخٟاصة مجها في مهغٝ  .1

 الغاحخي باالإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت. 

ت االإؿخسضمت مً ٢بل مهغٝ  .2 الغاحخي باالإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت في بُان ؤهم الؤحغاءاث والآلُاث الابخ٩اعٍ

  . الخض مً المخاَغ االإاؾؿُت

 أهذاف انذراسح

خماص ٖلى ما حاء في مك٩لت الضعاؾت وهي ال٨ك٠ ًٖ ؤزغ بصاعة  الابخ٩اع ٖلى ؤصاء اصاعة هضٞذ هظه الضعاؾت بالٖإ

ا الهضٝ ، ؾٗذ الضعاؾت بلى باالإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت، ولخد٤ُ٣ هظ مهغٝ الغاحخيفي ؤصاء  المخاَغ االإاؾؿُت

 :الأهضاٝ الخالُتجد٤ُ٣ 

بمهغٝ  وحهت هٓغ الٗاملحنبصاعة المخاَغ االإاؾؿُت مً  جسُُِجإزحر بصاعة الابخ٩اع ٖلى مضي الخٗغٝ ٖلى  .1

 الغاحخي باالإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت.

بمهغٝ  هٓغ الٗاملحن جىُٓم بصاعة المخاَغ االإاؾؿُت مً وحهتمضي جإزحر بصاعة الابخ٩اع ٖلى الخٗغٝ ٖلى  .2

 الغاحخي باالإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت.

بمهغٝ  ٢ُاصة بصاعة المخاَغ االإاؾؿُت مً وحهت هٓغ الٗاملحنمضي جإزحر بصاعة الابخ٩اع ٖلى الخٗغٝ ٖلى  .3

 الغاحخي باالإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت.

بمهغٝ  مً وحهت هٓغ الٗاملحنؾُُغة  بصاعة المخاَغ االإاؾؿُت مضي جإزحر بصاعة الابخ٩اع ٖلى الخٗغٝ ٖلى  .4

 الغاحخي باالإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت.

 انًنهجٍح وطرق انثحث

حٗخمض الضعاؾت ٖلى االإىهج الىنٟي الخدلُلي لخد٤ُ٣ هضٝ الضعاؾت والؤحابت ًٖ حؿائلاتها التي ؾب٤ الؤقاعة بلحها، 

غ بصاعة المخاَغ االإاؾؿُت الابخ٩اع ٖلى ومً زم ًم٨ً الىنى٫ بلى ماقغاث ح٨ٗـ لىا وا٢٘ جإزحرإصاعة  ؤصاء وجُىٍ

 باالإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت.بمهغٝ الغاحخي ( الخسُُِ، الخىُٓم، ال٣ُاصة، الؿُُغةبإبٗاصها )

 انذراسح أدواخ

غ ؤصاعة الضعاؾت )الاؾدباهت( ل٣ُاؽ ؤبٗاص مخٛحراث الضعاؾت االإخٛحر االإؿخ٣ل )بصاعة  لجم٘ البُاهاث الأولُت جم جُىٍ

في مهغٝ  (الخسُُِ، الخىُٓم، ال٣ُاصة، الؿُُغةبإبٗاصها ) واالإخٛحر الخاب٘ )اصاعة المخاَغ االإاؾؿُت(الابخ٩اع( 

  الغاحخي باالإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت.

 خ انذراسحيجالا

 جخلخو مجالاث الضعاؾت ٦ما ًلي: 

ت ٖلى الٗاملحن بمهغٝ الغاحخي باالإمل٨ت الالمجالاث البشسيت  ٗغبُت الؿٗىصًت.: حكخمل المجالاث البكغٍ
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 : جم جُب٤ُ هظه الضعاؾت في مهغٝ الغاحخي باالإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت. . المجالاث المكاهيت

 . 2024-2023ؾت في الٗام الجامعي : جم جُب٤ُ هظه الضعاالمجالاث الصماهيت

 يفاهٍى انذراسح

  الابخكازمفهىم إدازة 

ًمشل الؤبخ٩اع ؤخض الًغوعاث الأؾاؾُت في االإىٓماث الخضًشت، وطل٪ ًغح٘ بالضعحت الأولى بلى اػصًاص خضة االإىاٞؿت بحن 

٘ والٟٗا٫ م٘ االإخٛحراث الخضًشت في ٖالم  االإىٓماث المخخلٟت، مما خظا ب٨شحر مً هظه االإىٓماث بلى الخجاوب الؿغَ

مشل ٖى ًُ ، لابض ؤن الابخ٩اع، الظي ؤنبذ الابخ٩اع ُٞه 
ً
 لجمُ٘ مىٓماث الٗهغ الخضًث، ول٩ي جد٤٣ االإىٓمت ؤهضاٞها

ً
ىاها

 لا ًخجؼؤ مً بؾتراجُجُتها ومؿخ٣بلها )ٖمغ وآزغون، 
ً
 (. 2021ججٗل الابخ٩اع ٢ُمت في االإىٓمت، وحؼءا

 المؤطظيتالمخاطس إدازة مفهىم 

ت الأوكُت والٗملُاث التي جماعؾها بصاعة البى٪ بالاقترا٥  غاٝ بهضٝ بوكاء خ٣ُبت جًم هي مجمىٖ م٘ حمُ٘ اَلأ

حمُ٘ ؤهىإ المخاَغ التي ٢ض ٩ًىن لها جإزحر بًجابي وؾلبي ٖلى ٢ضعجه ٖلى الب٣اء، وجى٢٘ وجدضًض وجدلُل وجىحُه حمُ٘ 

 (.2022وجدض مً ٢ضعجه ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ )الكضًٟاث و نُام،  الٟغم والتهضًضاث التي جىاحهه

 الخخطيط

ت االإؿخ٣بلُت )االإُحري، هي االإهام    (.2012  والؤحغاءاث التي تهضٝ لخدضًض الأهضاٝ والؿُاؾاث والغئٍ

  الخىظيم

  (.2022بني مهُٟى و ال٠ُٟٗ، )هي جدضًض الأوكُت واالإهام االإُلىبت لأحل جد٤ُ٣ وجىُٟظ الأهضاٝ 

 القيادة 

  (.2022بني مهُٟى و ال٠ُٟٗ، )هي االإ٣ضعة ٖلى الخإزحر ٖلى الأشخام لجٗلهم ًد٣٣ىن الأهضاٝ االإغحىة 

 الظيطسة 

والخصخُدُت )االإُحري،  هي وي٘ االإٗاًحر والأهضاٝ و٢ُاؾها الأصاء الٟٗلي و٦ظل٪ ال٣ُام باجساط الؤحغاءاث االإبخٛاة 

2012.)  

 

 



15 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انفصم انثانً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



16 
 

 

 الإطار اننظري 

 يفهىو الاتتكار:

وعص الابخ٩اع بمٟاهُم ٖضًضة وبغئي مسخلٟت مً ٢بل الباخشحن مٗخمضًً بظل٪ ٖلي ازخهاناتهم الٗلمُت ؤو ٖلي 

جىحهاتهم وما ًمخل٩ىن مً زبرة و مهاعة ؤو ٖلي ؤؾاؽ المجا٫ الظي جم ُٞه جُب٤ُ صعاؾاتهم، ٞالابخ٩اع هى مهُلر 

ىض الخضًث ًٖ الابخ٩اع ًجب الؤقاعة بلي ؤهه في ؤي مجا٫ ما هى بلا مدهلت ٖام ٌؿخسضم في ٦شحر مً  الأبدار وٖ

 للاؾخٗضاص الٟغصي واالإىٓمى.

ت ؤ٦بر :٣ٞHill & Jones, 2010ض ٖغٝ ) ( الابخ٩اع بإهه ال٣ضعة ٖلي ج٣ضًم ؤ٦بر ٖضص مم٨ً مً االإىخجاث الجضًضة وبؿغٖ

اصة في الخهت ا ه ٢ُاؾا باالإىاٞؿحن وبما ًد٤٣ ػٍ بإهه ال٣ضعة ٖلي الغبِ  (  2012ضي، االإغق)لؿى٢ُت للمىٓمت. ٦ما ٖغٞ

بلي ؤن الابخ٩اع هى ؤما ج٣ضًم  ( 2012ضي، االإغق)بحن الأ٩ٞاع بإؾلىب ٚحر ج٣لُضي وبك٩ل مخىا٤ٞ بُجهما. ٦ما ؤقاع 

غ مهاصع حضًضة لخجهحز االإىاص الخام ؤي ؤهه ٧ل ش يء مغجبِ بإ٩ٞاع  مىخج حضًض ؤو صزى٫ ؤؾىا١ حضًضة ؤو جُىٍ

 حضًضة.

ُت في مؿحرة ٧ل مً االإاؾؿاث الؤهخاحُت 2012ضي، االإغقبن ج٣ضًم الؿل٘ والخضماث الجضًضة ) ( ٌك٩ل ه٣لت هىٖ

٣ُت ًٞلا ًٖ  ٣ُت والدؿىٍ جإزحرها في الأهماٍ الخُاجُت للمؿتهل٨حن االإؿتهضٞحن، ٞالبيؿبت للمىٓماث الؤهخاحُت والدؿىٍ

ًمشل ج٣ضًم الجضًض مً الؿل٘ والخضماث يماهت ٦بحرة لب٣ائها. وباليؿبت للمؿتهل٨حن ًمشل ج٣ضًم الؿل٘ والخضماث 

 ه
ً
 لخاحاتهم الصخهُت والاحخماُٖت وجدضًضا

ً
 في ؤهماَهم االإِٗكُت التي جخٛحر بؿبب الجضًضة بقباٖا متزاًضا

ً
ُا ىٖ

 االإؿخجضاث البُئُت االإخلاخ٣ت مً خىلهم.

لها بلي ؤٖما٫ ملمىؾت وطل٪  ت مً الأ٩ٞاع التي ًخىنل بلحها الٟغص ؤو ًمخل٨ها زم ٣ًىم بخدىٍ ذ الابخ٩اع بإهه مجمىٖ غٞ وٖ

غ االإىار االإلاثم للا  عة االإكاع٦ت مً الأٞغاص بخ٩اع جدذ ْغوٝ الؤصاٖبر اؾخسضام مضازل البراٖت وحصجُ٘ الخُا٫ وجُىٍ

غي  .الٗاملحن غ والابخ٩اع ٢ض م٨جها ( 2012ضي، االإغق)وٍ ما٫ الخضًشت لأهمُت الخُىٍ بن ؤصعا٥ الؤصاعة في ماؾؿاث اٖلأ

 مً الؤمؿا٥ بؼمام االإباصعة في جدضًض ٦شحر مً مؿاعاث الىجاح وصٖمها بم٣ىماث ب٣ائها واؾخمغاعها.

 مٟهىم الابخ٩اع ٖلي واخض ؤو ؤ٦ثر مً الأبٗاص الخالُت:وبهظا ًىُىي 

 .بياٞت زِ حضًض بلي زُىٍ الؤهخاج الخالُت 

 .بياٞت مىخج حضًض بلي زِ االإىخجاث الخالُت 

 .غها  حٗضًل االإىخجاث الخالُت ؤو جُىٍ

 .خظٝ مىخج خالي ؤو بؾ٣اَه وو٠٢ بهخاحه 

ٟهم للابخ٩اع بحن الابخ٩اع " "، خُث اٖخبروا ؤن الازترإ Invention" والازترإ "Innovationو٢ض ٞغ١ الباخشحن في حٗغٍ

 بلا ٖى
ً
. ومجهم مً خاو٫ ضما ًم٨ً جُب٣ُه ٖلي ؤعى الىا٢ً٘مشل الخُىة الأولي هدى الابخ٩اع، ٞهى لا ًهبذ ابخ٩اعا
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ذ الابخ٩اع بإهه ؾلى٥ ببضاعي ٣ًبل المخاَغة ) جُت جغ Taking riskٖغٞ ا٦مُت ٦خ٣ضًم ( بدُث ًٟض ي بلي حُٛحراث جضعٍ

ٗالُخه. ومً وحهت  مىخجاث حضًضة ؤو جبني َغ١ ؤو بحغاءاث حضًضة في جىُٟظ الٗمل حؿهم في جدؿحن ٦ٟاءة الأصاء وٞ

جي، خُث اٖخبروا الابخ٩اع الغاص٩ًالي ًمشل  هٓغ ؤزغي ٣ٞض ٞغ١ بٌٗ الباخشحن بحن الابخ٩اع الغاص٩ًالي والابخ٩اع الخضعٍ

ت مخ٣ضمت حىهغٍ جي ِٞكمل الخهى٫ ٖلي مٗغٞ ملُاث حضًضة بك٩ل ٦لي، ؤما الخضعٍ غ مىخجاث وٖ ت جاصي بلي جُىٍ

 .بصزا٫ جدؿِىاث مؿخمغة ٖلي ٖملُاث الؤهخاج ؾىاء ُٞما ًخٗل٤ باالإىخجاث الخالُت ؤو االإؿخ٣بلُت

هاصٞت وبهظا ٞةن ٖملُت الابخ٩اع ٖملُت قاملت مغجبُت ب٩ل ؤعحاء االإىٓمت وج٩ىن مىُل٣ا لإؾتراجُجُتها ٞهي ٖملُت 

جخبىاها الؤصاعة الٗلُا وحٗمل ٖلي بًجاص الؤم٩اهُاث ومؿخلؼماث ججؿُض الؿلى٥ ؤلابخ٩اعي مجها، ٞاالإىٓمت حكٗغ بداحت 

ت اللاػمت لهظا الاججاه ًٞلا ًٖ   بال٣ضعاث الًغوعٍ
ً
 مغجبُا

ً
 ومىٓما

ً
 بؾتراجُجُا

ً
بلي الابخ٩اع والخجضًض و٢ض حٗضه زُاعا

ضم الخإ٦ض البُئي.جإزغ الابخ٩اع بالبِئت الخاعح  ُت والضازلُت، وبذجم االإىٓمت، وٖ

 إدارج الاتتكارويكىناخ  يفهىو

غ وجىُٟظ ؤ٩ٞاع ؤو مىخجاث ؤو  ًخم حٗغ٠ٍ بصاعة الابخ٩اع ٖلى ؤجها ٖملُت اجبإ ههج مجهجي واؾتراجُجي لخىلُض وجُىٍ

بصاعة الابخ٩اع بمشابت المخغ٥  زضماث ؤو ٖملُاث حضًضة جاصي بلى بياٞت ٢ُمت جىُٓمُت. باليؿبت للكغ٧اث، حٗض

 الغثِس ي للمحزة الخىاٞؿُت.

 ٤ غ والىماطج الأولُت والدؿىٍ كمل ؤوكُت ومغاخل مسخلٟت، بما في طل٪ الخ٨ٟحر وج٣ُُم الأ٩ٞاع وازخُاعها والخُىٍ وَ

لإصاعة والخدؿحن االإؿخمغ. وهى ًىُىي ٖلى زل٤ بِئت حصج٘ وجضٖم الابخ٩اع، ًٞلا ًٖ بوكاء الٗملُاث والهُا٧ل 

 مباصعاث الابخ٩اع وصٞٗها بك٩ل ٞٗا٫.

 ما ًلي:
ً
 جخظمً المكىهاث السئيظيت لإدازة الابخكاز غادة

  اتها. ًخًمً طل٪ جدضًض اًاتها وؤولىٍ اؾتراجُجُت الابخ٩اع: جدضص اؾتراجُجُت الابخ٩اع ؤهضاٝ االإىٓمت وٚ

ما٫ .مجالاث التر٦حز للابخ٩اع، مشل ابخ٩اع االإىخجاث ، ؤو ابخ٩اع   الٗملُاث ، ؤو ابخ٩اع همىطج اٖلأ

  ٪جىلُض الأ٩ٞاع: حصجُ٘ جىلُض الأ٩ٞاع الجضًضة مً االإهاصع الضازلُت والخاعحُت. ًم٨ً ؤن ًخًمً طل

ٟحن، وحٗل٣ُاث الٗملاء ، وؤبدار الؿى١،  ج٣ىُاث مشل حلؿاث الٗه٠ الظهني، وبغامج ا٢تراخاث االإىْ

 والخٗاون م٘ الكغ٧اء ؤو الخبراء.

 غ. ًخًمً طل٪ ج٣ُُم الجضوي  ج٣ُُم ض مً الخُىٍ الأ٩ٞاع وازخُاعها: ج٣ُُم وازخُاع الأ٩ٞاع الىاٖضة الإؼٍ

وإم٩اهاث الؿى١ واالإخُلباث الٟىُت واالإىاءمت م٘ الأهضاٝ الؤؾتراجُجُت. ًخم اؾخسضام ؤصواث وؤؾالُب 

 ٩ٞاع.مسخلٟت، مشل صعاؾاث الجضوي، وؤبدار الؿى١ ، وج٣ُُماث خالت الٗمل، لخ٣ُُم الأ 

  ل الأ٩ٞاع المخخاعة بلى هماطج ؤولُت ملمىؾت ؤو الخض الأصوى مً االإىخجاث غ والىماطج الأولُت: جدىٍ الخُىٍ

غ والازخباع والخ٨غاع MVPsال٣ابلت للخُب٤ُ ) (. جخًمً هظه االإغخلت جدؿحن االإٟهىم وإحغاء البدث والخُىٍ

 لإوكاء خل ٢ابل للخُب٤ُ.
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 ٤  الظهاب بلى الؿى١: حلب االإىخج كمل طل٪ ؤوكُت مشل الدؿىٍ ؤو الخضمت ؤو الٗملُت االإبخ٨غة بلى الؿى١. وَ

ت والامخشا٫ الخىُٓمي  ا الىٓغ في خماًت االإل٨ُت ال٨ٟغٍ ًً خًمً ؤً ٘ وإَلا١ الابخ٩اع . وٍ واالإبُٗاث والخىػَ

 والكغا٧اث ؤو الخٗاون المخخمل.

  خماص: يمان الخىُٟظ الىاجر واٖخماص الابخ٩اع صازل االإىٓمت. و٢ض ٌكمل طل٪ بصاعة الخُٛحر الخىُٟظ واٖلا

ب وزل٤ ز٣اٞت صاٖمت جدخًً الابخ٩اع.  والخضعٍ

جخُلب بصاعة الابخ٩اع الٟٗالت ز٣اٞت جىُٓمُت صاٖمت حٗؼػ الؤبضإ والمخاَغة والخٗاون. وهى ًىُىي ٖلى بقغا٥ 

حر اث٠، وجىٞ ؼ الٗمل الجماعي مخٗضص الىْ اث، وحٗؼٍ ٟحن ٖلى حمُ٘ االإؿخىٍ االإىاعص والأصواث والخىاٞؼ اللاػمت  االإىْ

 لضٖم مباصعاث الابخ٩اع.

ا للماؾؿاث لخٓل ٢اصعة ٖلى االإىاٞؿت في الأؾىا١ الضًىام٨ُُت واالإخُىعة. ومً زلا٫  حٗض بصاعة الابخ٩اع ؤمغًا يغوعًٍ

وجلبُت الاخخُاحاث بصاعة الابخ٩اع بك٩ل ٞٗا٫، ًم٨ً للكغ٧اث صٞ٘ الىمى، وزل٤ ال٣ُمت، والاؾخجابت لخٛحراث الؿى١، 

 والخى٢ٗاث االإخُىعة للٗملاء.

 ‎:‎أسثاب الاتتكار

جدضر  بن مً الأؾباب التي جضٖى االإىٓماث بلى الابخ٩اع في مجا٫ الخضماث هى مىاحهت االإىاٞؿت، مجاعاة الخٛحراث التي 

الٗمُل ٖلى  خاحت لم ٨ًً في ؤطوا١ ومخُلباث الٗملاء، خل االإكا٧ل لضي الٗملاء، ؾىاء ًخمشل هظا الخل في بقبإ 

الخالُت بةقباٖها  وعي ب٨ُُٟت بقباٖها، ؤي ٧اهذ خاحت ٧امىت ؤو ٚحر ْاهغة ؤو بقبإ خاحت ج٣ىم بٌٗ االإىخجاث 

الخضهىع وؤزغ طل٪ ٖلى  وج٣ضم الكغ٦ت مىخجا ٌكبٗها بك٩ل ؤًٞل، والخ٣لُل مً ؤزغ ونى٫ بٌٗ االإىخجاث بلى مغاخل 

جخىنل بلُه االإىٓمت ًهٗب  غا لخمحز الخضماث بؿهىلت الخ٣لُض ٩ٞلما ٧ان الابخ٩اع الظي بًغاصاث وؤعباح االإىٓمت. وهٓ

لا ٧لما جم٨ىذ  االإىٓمت مً الاؾخٟاصة مىه  ج٣لُضه ؤو مجاعاجه بىاؾُت االإىٓماث االإىاٞؿت ؤو جُلب طل٪ و٢خا َىٍ

  بضعحت ٦بحرة.

كحر البراوعي )  ( ؤن االإىخج الجضًض هى مٗنى ٚحر مدضص ٞه2004وَ
ً
ضا ؤو  ى ٢ض ًه٠ الابخ٩اع الخ٣ُ٣ي بدُث ٩ًىن ٞغٍ

٢ض ًه٠ ٖملُت بخلا٫ ؤو اؾدبضا٫ مىخجاث ٢اثمت بإزغي قبحهت بها ٦ما ٢ض ٣ًهض باالإىخج الجضًض ج٣لُض ؤو مدا٧اة 

غ االإىخج )االإاصي/ الخضمي( حكمل   ملُت جسُُِ وجُىٍ مىخجاث حضًضة بالؿى١ ول٨جها حضًضة باليؿبت للمىٓمت، وٖ

، ومً ؤؾباب ٞكل حمُ٘ ا 
ً
ليكاَاث االإاصًت بلى ج٣ضًم ؤو جى٣ُذ ؤو خظٝ مىخجاث وهي ٖملُت مؿخمغة لا جيخهي ؤبضا

  (:2009االإىخجاث الجضًضة )الخمُمي،  

٣ُت وخ٨مها الخاَئ ٖلى اخخُاحاث الأؾىا١ واالإؿخُٟضًً مً االإىخجاث  .1   ‎.‎ٞكل البدىر الدؿىٍ

 ‎.‎ُت االإىخج ؤو ح٣ُٗضه في الاؾخسضاماالإكا٧ل االإغجبُت ب٠ًٗ ؤصاء وهىٖ  .2 

 ‎.‎ؾىء جى٢ُذ ج٣ضًم االإىخج  .3 

 ‎.‎اعجٟإ ٧لٟت االإىخج ًٖ مشُلاجه في الؿى١   .4 
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 ‎.‎ٖضم الخهى٫ ٖلى عصوص ٞٗل وا٢ُٗت مً االإؿتهل٨حن خى٫ االإىخج في مغخلت ازخباعه  .5 

 ‎.‎ؾىء ج٣ضًغ عصوص ؤٞٗا٫ االإىاٞؿحن  .6 

اٖلُت  .7  ٣ُت االإغجبُت باالإىخج ٖضم ٦ٟاءة وٞ  ‎.‎الأوكُت الدؿىٍ

  وهىا٥ ٖكغة ٢ُىص بطا ما َب٣ذ مً ٢بل مخسظ ال٣غاع ٞهي ٦ُٟلت بسى٤ ؤي ٨ٞغة جىم ًٖ الؤبضإ لضي الٗاملحن:

ت  اث بصاعٍ ت الضهُا ٣ِٞ لأجها حضًضة ولأجها مً مؿخىٍ اث الؤصاعٍ ال٣ُض الأو٫: ٦ً مغجابا مً ؤًت ٨ٞغة جإحي مً االإؿخىٍ

 ‎.‎هاؤ٢ل قإ 

اث  -ال٣ُض الشاوي: ؤٖمل ٖلى ؤن ًمغ الأٞغاص الظًً ًدخاحىن بلى مىا٣ٞت مى٪ ٢بل االإض ي بالخىُٟظ ٖلى ٖضة مؿخىٍ

لب ؾىٝ ٣ًٟض ناخب الُلب الؤنغاع والخماؽ ٢بل ؤن ًهل بلُ٪(.  ت ٢بل ؤن ًهلىا بلُ٪. )ٖلى اٚلأ   بصاعٍ

بمىا٢كت االإ٣ترخاث التي ج٣ضم مً ؤي حهت وإبغاػ الُٗىب بها )هظا ال٣ُض الشالث: ؤَلب مً الأ٢ؿام و الأٞغاص ؤن ج٣ىم 

غ مك٣ت اجساط ال٣غاع بط ؾىٝ جسخاع االإ٣ترح الظي هجر في جسُي ٧ل ال٣ٗباث(.    ؾىٝ ًىٞ

ت وؤحجب ؤًت مضاثذ ؤو ًٞاثل جظ٦غ. )هظا مً قإهه ؤن  ال٣ُض الغاب٘: ٖبر ًٖ عؤً٪ بهغاخت ووحه اهخ٣اصاج٪ بدغٍ

 ‎.‎في خالت جىجغ صاثم( واجغ٥ لضحهم الاهُبإ ؤهه ًم٨ً الاؾخٛىاء ٖجهم )ٞهلهم مً الٗمل( بإي و٢ذًتر٥ الأٞغاص  

ال٣ُض الخامـ: حٗامل م٘ ؤًت ماقغاث لى٢ىٕ مكا٧ل ٖلى ؤهه ماقغاث للٟكل، طل٪ مً قإهه ؤن ًدبِ ؤًت مباصعة 

غ: الخى  مً  ٝ مً الى٢ىٕ في الخُإ مً قإهه ؤن ٣ًلل الأٞغاص لأزباع٥ بىحىص ُٖل ؤو مك٩لت في صواثغهم. )الخبرً

  المخاَغة(. 

ض مً الخظع. واٖمل ٖلى ؤن ٌؿاء٫ الجمُ٘ وبك٩ل  مخ٨غع  ال٣ُض الؿاصؽ: اخ٨م ع٢ابخ٪ ٖلى ٧ل ش يء مً خىل٪ وبمؼٍ

٤ ما هى مسُِ له وبضون زُِ  وإياٞاث ٚحر  خى٫ ؤي ش يء ًم٨ً مؿاءلتهم ٖىه )هظا ًًمً ل٪ ؤن جخم الأمىع وٞ

  مشبخت(. مىز٣ت ؤو

بك٩ل ؾغي،  -ال٣ُض الؿاب٘: اجساط ال٣غاعاث االإخٗل٣ت باؾخدضار ه٩ُلت حضًضة للمىٓمت ؤو حُٛحر للؿُاؾاث االإخبٗت

ٟحن في خالت جغ٢ب صاثم(  حر مخى٢٘. )هظا ؤًًا ًب٣ى االإىْ ً بك٩ل مٟاجئ وٚ  ‎.‎ وؤل٣حها ٖلى الآزغٍ

ٟحن( للخهى٫ ٖلى مٗلىماث خى٫ ال٣ُض الشامً: اخغم ٖلى ؤن ج٩ىن االإُالباث التي ج٣ضم  الٗمل ؤو  مً الأٞغاص )االإىْ

 ‎.‎الأ٢ؿام مبرعة وبك٩ل لا ًدخمل الك٪. لا جمىذ ؤي ش يء بك٩ل ٖٟىي 

ٌ واالإكاع٦ت، اٖهض للئصاعة الضهُا االإؿئىلُت لاؾخدضار َغ١ مً قإجها ج٣لُو حجم  ال٣ُض الخاؾ٘: باؾم الخٟىٍ

ذ مً الٗمل وه٣ل الأٞغا الى٣ٟاث  ذ ٞى١ عئوؾهم ب٣غاعاج٪ االإهضصة بظل٪ والدؿغٍ ص لضواثغ ؤزغي. وإلا ٢م بالخلىٍ

 ‎.‎جىُٟظها واحٗلهم ًخىلىن 

ى١ ٧ل هظا، لا جيس ى ؤه٪ ؤهذ ال٣اثض الظي ٌٗغٝ ٧ل ما هى هام بكإن هظا الٗمل. )ؤلؿذ لهظا  ال٣ُض الٗاقغ: وٞ

  الؿبب ؤهذ االإىهب مؿئىلا ٖىه؟( 
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 يجالاخ الاتتكار

باث ػباثجها و٦ؿب ولائهم وعياهم، ٞةجها حؿعى ختى جخم٨ً  االإاؾؿاث مً الخٛلب ٖلى مىاٞؿحها وإقبإ خاحاث وعٚ

ملُاتها وؤؾىا٢ها وؤؾالُب ٖملها وجىُٓمها والخد٨م في الخ٩ال٠ُ...الخ.  صاثما للئبضإ والخدؿحن االإؿخمغ في مىخجاتها وٖ

ؼ، بً زضًجت) غها في الأهىإ الشلازت الخالُتهومهما حٗضصث الجىاهب التي ٌكملها الابخ٩اع ٞةهه ًم٨ً خ ؼٍ  و بىٖ

2017): 

  كمل مسخل٠ الٗملُاث والأوكُت الهاصٞت بلى بخضار ابخ٩اع في االإىخجاث وفي الابخ٩اع الخ٨ىىلىجي: وَ

ل  ت والخ٣ىُت الأؾاؾُت والخُب٣ُُت التي تهضٝ بلى جدىٍ ؾحروعاث الٗمل الؤهخاحُت، وهى ٧ل االإٗاعٝ الىٓغٍ

غ وجدؿحن مىخج خالي ؤو التي تهضٝ بلى ابخ٩اع وجدؿحن ؾحروعة ٨ٞغة بلى  مىخج حضًض ؤو التي جاصي بلى جُىٍ

 .بهخاحُت

ججضع الؤقاعة بلى ؤن هظا الجاهب لا ٌكمل الخ٨ىىلىحُا بجؼئها االإاصي ٣ِٞ )ٖضص وآلاث وججهحزاث(، بل ًخٗضاه بلى 

 في االإاؾؿت. مسخل٠ االإٗاعٝ واالإهاعاث والخبراث االإترا٦مت لضي الأٞغاص

  ٣ي، في مجا٫ ج الدؿىٍ ٣ي: حهضٝ بلى بخضار ٖملُاث الابخ٩اع في ؤي ٖىهغ مً ٖىانغ االإؼٍ الابخ٩اع الدؿىٍ

 ٘ غ١ الخىػَ ت،...(، في جدضًض الأؾٗاع وَ ٣ت الاؾخٗما٫، الخٗبئت، الٗلامت الخجاعٍ االإىخجاث )في االإ٩ىهاث، َغٍ

٘ ال٣ىىاث،  ج والؤقهاع و٢ىىاجه )حؿلُم االإىخجاث للبُ٘، جىىَ ٤ الؤل٨ترووي...(، و٦ظا في ؤهٓمت التروٍ الدؿىٍ

غ٢ه وج٣ىُاجه.  وَ

لُه  ٣ُت، وٖ ٣ي هى وي٘ الأ٩ٞاع الجضًضة ؤو ٚحر الخ٣لُضًت مىي٘ الخُب٤ُ الٟٗلي في االإماعؾاث الدؿىٍ الابخ٩اع الدؿىٍ

٣ُت الأعبٗت ؤو ٖلى ٧لها، ٦ ٣ي ٖلى ؤخض االإخٛحراث الدؿىٍ ٤ ٢ض ًمخض ٣ٞض ًىهب الابخ٩اع الدؿىٍ ما ؤن الابخ٩اع في الدؿىٍ

٣ي ق٩ل جباي  ٤، ٦ظل٪ ٢ض ًإزظ الابخ٩اع الدؿىٍ ٣ُت ؤزغي ٧الابخ٩اع في بدىر الدؿىٍ بلى الابخ٩اع في مجالاث حؿىٍ

  ؿحن في مىا٢ٟهم ججاه ٢ًُت مُٗىت.٢ًُت ؤو ازخلاٝ االإىاٞ

  ٣ت ٖمل حؿهل الابخ٩اع الخىُٓمي: هى ٧ل ببضإ ؤو جدؿحن ؤو ج٣لُض لخىُٓم مٗحن، ٢ض ٩ًىن في اٖخماص َغٍ

ُُٟت، ؤو بًجاص آلُت حؿاٖض ٖلى الخل٤ والؤبضإ مً َغٝ الٗاملحن ؤو حُٛحر في  ؤصاء االإهام واليكاَاث الىْ

اله٩ُل الخىُٓمي...الخ، ٞهى ٌكمل ٧ل م٩ىهاث الخىُٓم ؾىاء حٗل٤ الأمغ بخ٣ؿُم الٗمل ؤو بألُاث الخيؿ٤ُ 

بُٗت الٗلا٢اث بحن ؤًٖاء الخى  ُٓم.وَ

ما٫، الهُا٧ل والىٓم الجؼثُت  بهٟت ٖامه ٌكمل الابخ٩اع الخىُٓمي المجالاث الخالُت: الخىُٓم الضازلي لأصاء االإهام واٖلأ

ضة )االإىٓماث ؤو ال٩لُت للماؾؿت )ابخ٩اع الهُا٧ل الخضًشت ٧االإهٟىفي والهغمي االإ٣لىب(...، ابخ٩اع االإىٓماث الجضً

 الاٞترايُت(.
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 انًؤسساخ: أهًٍح الاتتكار فً

هىا٥ اٖخ٣اص ؾاثض ٖلى ان حجم االإاؾؿت مً الكغوٍ الاؾاؾُت للابخ٩اع، ٞاالإاؾؿاث ال٨بحرة جبضٕ ؤ٦ثر مً 

غ وجدمل مساَغ الؤبضإالهٛحرة لإم٩اهُاث الاؾدشماع في البدث  حر مً الٗىامل المخخلٟت والخُىٍ . ل٨ً هىا٥ ٖضص وٞ

لى هظا الاؾاؽ جمذ صعاؾتها وؾيخٗغى لها ُٞما ًليالتي مً قاجها جِؿحر ؤو ٖغ٢لت الابخ٩اع والؤبض  بلعجا٫،) إ وٖ

2019): 

الأٞغاص: ع٦ؼث الضعاؾاث ٖلى زهاثو البكغ صازل االإاؾؿت بضءا بال٣اصة و٦باع مخسظي ال٣غاعاث، زم  .1

ً مشل الٗىانغ الؿاُٖت بلى بخضار حُٛحر صازلي، والغواص ٚحر الغؾمُحن مً ؤصخاب الأ٩ٞاع،  الأٞغاص االإازغٍ

حن ؤو ٚحر االإهىُحن . خباع الخهاثو الصخهُت للؤٞغاص ٚحر الؤصاعٍ  وهاصعا ما ًازظ في اٖلا

اصة ال٣ضعة ٖلى الابخ٩اع والؤبضإ، وخالُا لا ًىحض  .2 اله٩ُل الخىُٓمي: جٓهغ ؤهمُت اله٩ُل الخىُٓمي بؿبب ػٍ

الهُا٧ل الأ٣ُٞت االإىبؿُت  ه٩ُل مٗحن ًيبغي بجباٖه ختى ًخم حؿُحر الابخ٩اع والخُٛحر، ٞمٗٓمها ًغ٦ؼ ٖلى

اث الٗمل االإا٢خت، والاجهالاث ٖبر الخضوص، وإياٞت بلى ما ؾب٤ ٣ٞض جم بصزا٫ بٌٗ الاهخماماث  ومجمىٖ

االإخٗل٣ت بالكب٩اث والىخضاث االإؿخ٣لت والجىاهب الخ٣ُ٣ُت للماؾؿت مً زلا٫ اؾخسضام الأهترهِذ و 

 الخ٨ىىلىحُاث االإهاخبت لها .

٣ت التي جخٗامل بها م٘ هظه البِئت، ؤي البِئت: جٓهغ اهمُت  .3 البِئت التي وكإث ٞحها االإاؾؿت في بَاعها والُغٍ

٤ التي مً زلالها ج٣ىم االإاؾؿت بالاجها٫ م٘ البِئت الخانت بها والاٞتراياث والخى٢ٗاث ) الٟغم  الُغٍ

 والتهضًضاث( بسهىم هظه البِئت .

زانت ْهغث م٘ الخٛحراث التي َغؤث مازغا وؤن الٓغوٝ التي  ل٣ض اقاعث صعاؾت ازغي الى ان هىا٥ ٖىامل طو اهمُت

ؤنبدذ جدُِ باالإاؾؿاث االإٗانغة واالإخمحزة بالخٛحر الكضًض والخ٣ُٗض ٞغيذ ٖلحها جدضًاث ٖضًضة و٦بحرة لم 

ٗالُت، وهظا ما ًخُلب ٢ضعاث ببضاُٖت جم٨جها مً ت و ب٨ٟاءة وٞ  حكهضها مً ٢بل، والتي ًجب ٖلحها ؤن جىاحهها بؿغٖ

 :ك٨لاتها و الاؾخمغاع والىمىبًجاص خلى٫ وؤ٩ٞاع حضًضة الإ

 .ما٫  اػصًاص االإىاٞؿت بحن االإاؾؿاث و٦بر حجم مىٓماث اٖلأ

 .في ؤطوا١ االإؿتهل٨حن ٘  اعجٟإ جى٢ٗاث االإؿتهل٨حن والخٛحر الؿغَ

 .ت اصة الهاثلت في حجم االإٗغٞ  ه٣و االإىاعص والخٛحر االإظهل في الخ٨ىىلىحُا والؼٍ

 ٖلى الأ٩ٞاع الجضًضة. جؼاًض الُلب 

اصة بهخاحُت ٖىامل الؤهخاج في الضو٫ الىامُت بيؿبت ؤ٢ل مً واخض  ٣ت حضًضة جم٨ً مً ػٍ ٞٗلى ؾبُل االإشا٫ ابخ٩اع َغٍ

اصة الىاجج المخلي الؤحمالي لهظه الضو٫ ب٣ضع ؤ٦بر مما ٌؿهم ُٞه عؤؾما٫ بيافي م٣ضاعه   100في االإاثت، ٢ض حؿاهم في ػٍ

ل االإىاعصبلُىن صولاع، ٞالا   .ؾتراجُجُت الجُضة االإبخ٨غة م٘ الخىُٟظ الجُض ؤًٞل مً مجغص جدىٍ
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ض ًٖ%  غ، وفي مسر  30وهظ٦غ اًًا الكغ٧اث الُاباهُت التي جسهو ما ًؼٍ مً مسغحاتها ٖلى ؤوكُت البدث والخُىٍ

٨ُت التي حؿخسضم ؤ٦ثر مً  25خضًث وحض ؤن%  با في  100مً ٧ل الكغ٧اث الأمغٍ مجا٫ الابخ٩اع ٖامل ج٣ضم جضعٍ

اصة بم٣ضاع)%  .2003 -1999اث الأعب٘ ما بحن ( في الؿىى 540لٗاملحها، وهظا ًمشل ػٍ

٨ُت ؤن  M 3ؤنبذ الٗاثض مً الابخ٩اع مهم وهخاثجه في ٦شحر مً ؤخُان مبهغة ٞٗلى ؾبُل االإشا٫ هجض في قغ٦ت  الأمغٍ

ا   32خىالي%   .لابخ٩اعها ؾل٘ وزضماث حضًضة هدُجتمً حملت مبُٗاتها البالٛت ٖكغة ملُاعاث صولاع ؾىىٍ

غوٝ الؿى١ االإخٛحرة باؾخمغاع ٧اها مً اهم  هلاخٔ زلا٫ ال٣ٗضًً االإايُحن، اللظان احؿما بالخُىع الخ٨ىىلىجي وْ

الٗىامل التي اصث بلى ؤن ًهبذ الابخ٩اع والؤبضإ طوا بٗض ؤؾاس ي مً ؤبٗاص الأصاء الاؾتراجُجي قإهه قإن الخ٩لٟت، 

خماصًت. وؤنبدذ االإاؾؿاث جضع٥ ؤ٦ثر مً ؤي و٢ذ مض ى بإن الابخ٩اع والؤبضإ هما االإهضع الجىصة، االإغ  وهت واٖلا

 .االإحزة الخىاٞؿُت االإؿخضامت الأ٦ثر ٢ىة في جد٤ُ٣

ؤدٌّح نلاتتكار ًُ  الاستراتٍجٍاخ ان

 بً زضًجت) االإشا٫ فيًم٨ً للماؾؿت ؤن حٗخمض ٖلى ٖضَة اؾتراجُجُاث لخد٤ُ٣ الابخ٩اع، وؿغص البٌٗ مجها ٖلى ؾبُل 

ؼ، ؼٍ  :(2017 و بىٖ

  ،٣ا مهما للابخ٩اع اهُلا٢ا مً الازترإ: اؾخٛلا٫ الازترإ الظي ًدضر ًىمُا في مسابغ البدث ٌٗخبر َغٍ

جضص بهٟت  ٞالبدث ٣ًضم مؿاهمت ٞٗالت للابخ٩اع لأهه ًجم٘ جض٤ٞ ٦بحر مً االإهُلخاث الخ٨ىىلىحُت، وٍ

 صاثمت زؼان ال٨ٟاءاث الخ٣ىُت.

  اهُلا٢ا مً ؤ٩ٞاع ٢ُإ وكاٍ آزغ: ًم٨ً للماؾؿت ؤن جبخ٨غ اٖخماصا ٖلى ؤ٩ٞاع ٢ُإ وكاٍ آزغ؛

 وج٠ُُ٨ جل٪ الأ٩ٞاع مً ؤحل اؾخٗمالها في ؾحروعة بهخاحها الخانت وؤؾىا٢ها االإمخل٨ت..

 اهُلا٢ا مً البدث ًٖ ؤؾىا١ حضًضة: البدث ًٖ ؤؾىا١ حضًضة ٚحر مؿخٛلت ٌٗخبر مً الُغ١ التي ًم٨ ً

ضع ٖاثض ابخ٩اع، ٞالابخ٩اع ًم٨ً ؤن ًدضر بالضزى٫ في م٣اعبت مؿخدضزت بىاؾُت ؤوكُت مُٗىت لخل٤ 
ُ
ؤن ج

 ؤؾىا١ حضًضة مشل الخجاعة ٖبر الؤهترهِذ.

  ًاهُلا٢ا مً ٣ٖىص الكغا٦ت م٘ ماؾؿاث ؤزغي: بن الكغا٦ت في الهىاٖت؛ الخدالٟاث والخٗاون حٗخبر م

اع، ٣ٖىص الكغا٦ت هظه حؿمذ بخ٣اؾم االإىاعص والأزُاع والضزى٫ في ؤؾىا١ الُغ١ االإاصًت للضزى٫ في الابخ٩

 حضًضة.

  اهُلا٢ا مً الترازُو: ا٦دؿاب الترازُو مً االإبخ٨غ ٌؿمذ للماؾؿت باهتهاػ ج٨ىىلىحُا مدمُت بىاؾُت

ت والخ٩لٟت االإىسًٟت وؤ٢ل الأيغاع.  بغاءة ازترإ؛ هظه االإ٣اعبت محزتها الؿغٖ

  الخاعجي: وهي جغج٨ؼ ٖلى امخلا٥ ماؾؿت مبخ٨غة، ٞالىمى الخاعجي ًٖ َغ٤ٍ الاؾخدىاط اهُلا٢ا مً الىمى

؛ ول٨ً زُغ الخ٩امل ًم٨ً ؤن ٩ًىن مغجٟٗا.  ٌٗخبر االإ٣اعبت الأؾغٕ
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ما ًم٨ً ٢ىله بهه مهما ٧ان هىٕ الابخ٩اع الظي ج٣ضمه االإاؾؿت؛ ٞإٚلب الاؾتراجُجُاث والُغ١ االإاصًت بلُه حٗخمض ٖلى 

ىان ا الإخٗاملحن مٗها، وختى بن ٧ان الىمىطج الخُي للابخ٩اع ٌٗخمض بيؿبت ٦بحرة ٖلى الؤم٩اهُاث الضازلُت اٖلأ

غ، ٞلا ًم٨ً بٟٚا٫ ؤن ؤٚلب الأ٩ٞاع الجضًضة جلض في البِئت الخاعحُت؛ ٦ما ؤن  للماؾؿت التي حؿمذ بالبدث والخُىٍ

٢ض ج٩ىن مهضعا مهما لأبداثهم وهخاثجها، وهى ما ًٟؿغ هالاء الأٞغاص جغبُهم ٖلا٢اث صاثمت م٘ البِئت الخاعحُت التي 

 اٖخباع االإ٣اعهت االإغحُٗت مً ؤهج٘ الآلُاث في جُٟٗل وجشمحن الابخ٩اع.

 انعىايم انًؤثرج فً الاتتكار:

ض) جهى٠ الٗىامل االإازغة في الابخ٩اع بلى الآحي  :(2019 و ًىؾٟي، صعٍ

  ت الٗىامل الصخهُت ٌٗخ٣ض البٌٗ ؤن الابخ٩اع ٣ًخهغ ٖلى قضًضي الظ٧اء ٣ِٞ، بلا ؤهه ًجضع مجمىٖ

م مً طل٪ ٣ٞض وحض  الظ٦غ ؤن الابخ٩اع ْاهغة بوؿاهُت ٖامت، ولا ج٣خهغ ٖلى ٞئت مُٗىت مً الىاؽ، وبالغٚ

ً ًخمحزون بٗضص مً الهٟاث االإكتر٦ت، ومجها ؤهه لضحهم خب اؾخُلٕا ٦بحر،  الٗلماء والباخشحن ؤن االإبخ٨غٍ

سل٣ىن جهىعاث حضًضة حؿاٖضهم في خل ٦ما ؤجهم ًخدضو  ن مٗٓم الُغ١ الخ٣لُضًت في بهجاػ الأمىع، وٍ

االإك٨لاث ومىاحهتها، ٦ما ًخمحزون صاثما بإجهم ًىٓغون زاعج الهىضو١، ؤي ؤن هٓغتهم للؤمىع ٖاصة ما ج٩ىن 

ً ؤجه م ًمُلىن بلى بُٗضة االإضي، ومً الهٟاث والٗىامل الصخهُت الأزغي والتي ٖاصة ما جٓهغ في االإبخ٨غٍ

سخلٟىن بظل٪ ًٖ الأٞغاص الٗاصًحن  ت في خل االإك٨لاث، وٍ الخ٣ُٗض، ولا ًمُلىن بلى الُغ١ الؿهلت واالإإلىٞ

خمحز الأشخام االإبخ٨غون بدضؾهم، وهى ٖباعة ًٖ ٖامل شخص ي ٌٗبر ًٖ  . وٍ بخ٨ٟحرهم الخاعج ًٖ االإإلىٝ

م٨ً ال٣ى٫ ؤن الخضؽ ٌؿاٖض الأٞغاص ٖلى ال٣ضعة ٖلى الاؾدبُان الظاحي، والىٓغ بُٗض االإضي بلى الأ  مىع، وٍ

خمحز االإبخ٨غون بؿُُغة خالت الك٪ ٖلحهم خُث بن الك٪ هى ما ٣ًىصهم بلى  اؾخسضام َا٢تهم ال٩امىت، وٍ

ضوجها. ت والتي جاصي بهم بلى ابخ٩اع الأمىع الجضًضة والىنى٫ بلى الىدُجت التي ًغٍ  الدؿائلاث ٚحر االإإلىٞ

 ٓت الٗىامل الخى ُمُت، بط بن مً ؤهم الٗىامل الخىُٓمُت التي جازغ في الابخ٩اع بؾتراجُجُت االإاؾؿت، مجمىٖ

خُث بن الأٞغاص لا ٌٗملىن في الٟغاٙ، وإهما ٌٗملىن صازل مدُِ جىُٓمي مً قإهه ؤن ًازغ بك٩ل ٦بحر ٖلى 

٤، خُث بن الأصاء مضي ابخ٩اعهم. ومً الأمىع الخىُٓمُت الأزغي االإازغة في ابخ٩اع الأٞغاص الٗمل بغوح ال ٟغٍ

ؼ الابخ٩اع  ٤ مىه في خا٫ الٗمل بك٩ل ٞغصي؛ الإا ًازغ بًجابُا في حٗؼٍ ٩ًىن ؤًٞل في خا٫ الٗمل يمً ٞغٍ

حر الٗىامل االإازغة التي جدٟؼ الأٞغاص ٖلى  وصٖمه.لظل٪ ًجب ٖلى االإاؾؿاث ؤن جدغم ٧ل الخغم ٖلى جىٞ

ٗا٫ في الخإزحر ٖلى ابخ٩اع ٧ل ما هى حضًض، ومما لا ق٪ ُٞه ؤًًا ؤن بصا عة االإاؾؿت وز٣اٞتها لها صوع ٦بحر وٞ

ت التي مً قإجها الخدٟحز ٖلى الابخ٩اع، في خحن ؤن ال٣ُاصة  ت، ٞهىا٥ ال٣ُاصة الابخ٩اعٍ الٗملُت الابخ٩اعٍ

البحرو٢غاَُت تهضٝ للخٟاّ ٖلى الىي٘ الغاهً ٣ِٞ، صون الىٓغ بلى الخجضًض، بالإياٞت بلى ؤن للاجهالاث 

غ ٞحها ؾبل اجهالاث ؾهلت بحن صازل االإ اصة ٦ٟاءة الأصاء، ٞاالإاؾؿت التي جخىٞ اؾؿت صوعا هاما في الخدٟحز وػٍ

ض مً ٦ٟاءة الٗاملحن، ومما ٌصج٘ ٖلى الابخ٩اع.  الأٞغاص ٌكُ٘ ٞحها جباص٫ االإٗلىماث بؿهىلت، مما ًؼٍ

 في الابخ٩اع، ٞهي بم 
ً
ت الٗىامل البُئُت، خُث ؤن للبِئت صوعا هاما ا ؤن حؿاٖض الٟغص ٖلى الابخ٩اع، وإما مجمىٖ

ت الٗىامل الاحخماُٖت والش٣اُٞت والتي  ؤن جدبُه وج٣ُضه، ومً الٗىامل البُئُت االإازغة في الٗملُت الابخ٩اعٍ
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جبضؤ مً الأؾغة، ومجها بلى االإاؾؿاث الخٗلُمُت والش٣اُٞت، خُث بن ل٩ل مجها صوعا ٦بحرا في الخإزحر ٖلى الٟغص 

٣ت ج٨ٟحره، غٍ وجدٟحزه ٖلى الؤبضإ مً زلا٫ جغبِخه وجىححهه ز٣اُٞا، ٦ما ؤن للٗىامل الؿُاؾُت صوعا هاما  وَ

ت  ًخجلى في صٖم ال٣ُاصاث الؿُاؾُت للابخ٩اع في المجخم٘، وطل٪ مً زلا٫ جسهُو الخىاٞؼ االإاصًت واالإٗىىٍ

ت والخٗلُمُت والبدشُت، التي حؿاٖض بضوعها ٖلى  ت لضي وحصجُ٘ ٢ُام االإاؾؿاث الخىمىٍ همى ال٣ضعاث الابخ٩اعٍ

 الأٞغاص.

  ت صوعا هاما في الدصجُ٘ ٖلى الابخ٩اع؛ خُث بهه ٦ما ؤن لىٓام بغاءة الازترإ وهٓام الخ٣ى١ االإل٨ُت ال٨ٟغٍ

ُٗي لهاخب الازترإ ؤو الابخ٩اع الخ٤ في اخخ٩اع ما جىنل بلُه وخماًخه مً  ً، ٦ما وَ ًدمي خ٣ى١ االإبخ٨غٍ

٩ىن طل٪ مً ز خم ٞحها الخ٣لُض، وٍ لا٫ قهاصة ؤو وز٣ُت ًخم مىدها للمبخ٨غ مً ٢ِبَل الهُئاث الغؾمُت، وٍ

مخل٪ بمىحبها الٟغص ؤو االإاؾؿت خ٤ االإل٨ُت له، ؤما صوع الجامٗاث ومغا٦ؼ  تراٝ بالازترإ ؤو الابخ٩اع، وٍ اٖلا

غ ما ًمخل٨ه المجخم٘ مً  ً، وفي جُىٍ ؼ م٩اهت الباخشحن واالإبخ٨غٍ ج٨ىىلىحُا وابخ٩اعاث البدث ُٞخجلى في حٗؼٍ

 ٖلمُت.

 يفهىو إدارج انًخاطر:

 ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت، وبهظا ٞةن ٖضم ال٣ُحن هى 
ً
حٗغٝ بصاعة المخاَغ ٖلى ؤجها اخخما٫ و٢ىٕ خضر ًازغ ؾلبا

م٨ً االإؿاٖضة مً زلا٫ اجبإ الأهٓمت الٗاالإُت في بصاعة المخاَغ )  COSOحاهب عثِس ي مً حىاهب المخاَغ، ٦ما وٍ

ERM.) 

اث المخاَغ )المخضصة في االإُٗاع  ( ٖلى ؤجها ٦ISO31000ما وإن بصاعة المخاَغ حٗغٝ ٖلى ؤجها جدضًض وج٣ُُم وجغجِب ؤولىٍ

ت بخُب٤ُ ميؿ٤ وا٢خهاصي للمىاعص للخ٣لُل ومغا٢بت والؿُُغة ٖلى اخخمالُت  جإزحر ٖضم ال٣ُحن ٖلى الأهضاٝ، مخبىٖ

 (.Hubbard, 2009)المخاَغ(، ؤو لخد٤ُ٣ ؤ٢ص ى ٢ضع مً الٟغم )ؤو جإزحر ؤخضار ٖضم الخ٣ًُ 

م٨ً ؤن جإحي المخاَغ مً مهاصع مسخلٟت بما في طل٪ ٖضم ال٣ُحن في الأؾىا١ الضولُت، والتهضًضاث مً ٞكل  هظا وٍ

، واالإؿاولُاث ال٣اهىهُت، ومساَغ الاثخمان،  والخىاصر، والأؾباب الُبُُٗت وال٩ىاعر. االإكغوٕ

حن مً الأخضار، ؤي الأخضار الؿلبُت ًم٨ً جهيُٟها ٖلى ؤجها مساَغ بِىما الأخضار الؤًجابُت جهى٠ ٖلى  وهىا٥ هىٖ

 ؤجها ٞغم.

جخًمً اؾتراجُجُاث بصاعة التهضًضاث )خالاث ٖضم ال٣ُحن والتي جه٠ بالٗىا٢ب الؿلبُت( ٖاصة ججىب التهضًض، 

 وج٣لُل الخإزحر الؿلبي ؤو اخخمالُت التهضًض.

غي الباخث اث المخاَغ التي ًم٨ً ؤن جخٗغى لها االإىٓمت في االإؿخ٣بل. وٍ  بإن بصاعة المخاَغ جخمشل في جدضًض ؤولىٍ

 جسجيب الأولياث في إدازة المخاطس:
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 م٘ المخاَغ طاث الخؿاعة الأ٦بر، 
ً
اث خُث ًخم الخٗامل ؤولا في بصاعة المخاَغ االإشالُت، ًخم اجبإ ٖملُت جدضًض الأولىٍ

ثها، زم ًخم الخٗامل م٘ المخاَغ طاث الاخخمالُت الأ٢ل لخضوثها واهسٟاى الخؿاثغ بترجِب جىاػلي، وؤ٦بر اخخما٫ لخضو 

 .ُت ج٣ُُم المخاَغ الؤحمالُت نٗبتمً الىاخُت الٗملُت، ًم٨ً ؤن ج٩ىن ٖمل

اث المخاَغ جخمشل في ؤ٦ثر المخاَغ التي ًم٨ً ؤن جخٗغى لها االإىٓمت  غي الباخث بإن جغجِب ؤولىٍ الضولُت لإصاعة وٍ

 الإ٣ضاع الخؿاثغ التي ًم٨ً ؤن جخٗغى لها االإىٓمت.
ً
٣ا  وٞ

ً
م٨ً جغجُبها جىاػلُا  المخاَغ، وٍ

 أطاليب جحدًد المخاطس:

  :(Peter & David, 2018)ًم٨ً جدضًض المخاَغ مً زلا٫ الٗىانغ الآجُت 

 جدضًض التهضًضاث. -

 ج٣ُم مضي حٗغى الأنى٫ للتهضًضاث. -

 )ؤي اخخمالُت الخىاصر االإخى٢ٗت ٖلى الأنى٫(. جدضًض المخاَغ -

 جدضًض َغ١ الخ٣لُل مً المخاَغ. -

ت للخضابحر االإغجبُت بالخض مً المخاَغ. -  بُٖاء الأولىٍ

غي الباخث بإن ؤؾالُب جدضًض المخاَغ جخمشل في الخٗغٝ ٖلى المخاَغ التي ًم٨ً ؤن جخٗغى لها االإىٓمت، والخٗغٝ  وٍ

الخىاصر التي ًم٨ً ؤن ج٣٘ ٖلى ؤنى٫ الكغ٦ت، وبهظا  ل٪، ٦ظل٪ ًم٨ً جدضًض اخخمالُتٖلى م٣ضاع التهضًضاث ٦ظ

 ًم٨ً وي٘ اؾتراجُجُاث وؾُاؾاث حٗمل بك٩ل ؤؾاس ي ٖلى الخض مً هظه المخاَغ.

 س:( في الحدّ مً المخاطCOSOدوز هظام السقابت الداخليت )

غ )  (:2019م٩ىهاث مترابُت هي )نافي، ( م٩ىهاث هٓام الغ٢ابت الضازلُت في زمؿت COSOًدضص ج٣غٍ

 بِئت الغ٢ابت. -

 ج٣ُُم المخاَغ. -

 الأوكُت الغ٢ابُت. -

 االإٗلىماث والاجهالاث. -

 االإغا٢بت. -

غ بِئت الغ٢ابت خؿب جىيُداث ) ( الأؾاؽ للم٩ىهاث الأزغي خُث ؤهه ٌكمل ٖىامل مشل الٟلؿٟت COSOوجىٞ

ت واالإماعؾاث ت وؾُاؾاث االإىاعص البكغٍ ٟحن، واله٩ُل الخىُٓمي،  الؤصاعٍ ت، والجزاهت وال٣ُم الأزلا٢ُت للمىْ الؤصاعٍ

غ ) ( الخىححهاث لخ٣ُُم ٧ل مً هظه الٗىامل، خُث COSOوالاهخمام والخىحُه مً مجلـ الؤصاعة. خُث ٣ًضم ج٣غٍ

ما٫ ومضي ج٣بل الؤصاعة للمساَغ ووجحرة جٟاٖلها م٘ االإغئوؾح ن، ومىا٠٢ ًم٨ً ج٣ُُمها مً زلا٫ صعاؾت َبُٗت اٖلأ

غ االإالُت.  الؤصاعة ججاه الخ٣اعٍ



26 
 

خًمً جدضًض المخاَغ صعاؾت الٗىامل الخاعحُت  ُٞما ًخ٩ىن ج٣ُُم المخاَغ، مً جدضًض المخاَغ وجدلُل المخاَغ. وٍ

بُٗت  ٟحن، وَ ُت االإىْ ىامل صازلُت مشل هىٖ مشل الخُىعاث الخ٨ىىلىحُت، واالإىاٞؿت، والخٛحراث الا٢خهاصًت، وٖ

ت، وزهاثو الخجهحز في هٓام االإٗلىماث. ٦ما ًخًمً جدلُل المخاَغ ج٣ضًغ ؤهمُت المخاَغ، وج٣ُُم ؤوكُت االإىٓم

 (.2015اخخما٫ خضور الخُغ والىٓغ في ٦ُُٟت بصاعة المخاَغ )ؾٗضوي، 

ٟي الؤصاعة. وحكمل  غ ؤوكُت الغ٢ابت الضازلُت بالؿُاؾاث والؤحغاءاث التي جًمً جىُٟظ جىححهاث مىْ دضص الخ٣غٍ وٍ

هل الىاحباث، ويىابِ هٓام االإٗلىماث.ؤ  وكُت الغ٢ابت الخٛظًت الغاحٗت لىٓام الغ٢ابت والًىابِ االإاصًت، وٞ

ؤما الغ٢ابت ٖلى هٓم االإٗلىماث ٞدكمل الًىابِ الٗامت ويىابِ الخُب٤ُ. خُث الًىابِ الٗامت هي جل٪ التي حُٛي 

غ الىٓام. بِىما جدى٫ يىابِ الخُب٤ُ صون خضور بم٩اهُت الىلىج بلى االإٗلىماث والأحهؼة والبرمجُاث، ويىا بِ جُىٍ

 (.2019ؤزُاء في صزى٫ الىٓام و٦ك٠ وجصخُذ الأزُاء االإىحىصة في الىٓام )نافي، 

غ مؿاولُت الؤصاعة ًٖ بوكاء ومغا٢بت هٓام الغ٢ابت الضازلُت مً زلا٫ مغاحٗت مسغحاث هٓام  دضص الخ٣غٍ وٍ

صًت وإحغاء الخ٣ُُماث الخانت. وحكمل ؤوكُت الغ٢ابت الٗاصًت م٣اعهت الأنى٫ االإٗلىماث بىاؾُت ؤوكُت الغ٢ابت الٗا

ملُاث الٟدو مً ٢بل االإض٣٢حن الضازلُحن  ب، وٖ االإاصًت م٘ البُاهاث االإسجلت، والخل٣اث الضعاؾُت والخضعٍ

اصة ما ً تراث ػمىُت مخٟاوجت. وٖ م٨ً ؤن جخم ٖملُاث الخ٣ُُم الخانت يمً هُا١ وٞ خم الؤبلٙا ًٖ ؤوحه والخاعحُحن. وٍ

خم ببلٙا خالاث ال٣هىع التي ج٣٘ زلا٫  ال٣هىع التي ٌٗثر ٖلحها ؤزىاء ؤوكُت الغ٢ابت االإىخٓمت بلى االإكغٝ االإؿاو٫؛ وٍ

اث ؤٖلى مً االإىٓمت.  ٖملُاث الخ٣ُُم الخانت ٖاصة بلى مؿخىٍ

 ٤ خم الخ٨م وٞ ً اقخماله ٖلى االإ٩ىهاث الخمـ ٖلى ٞاٖلُت هٓام الغ٢ابت الضازلُت مً زلا٫ الخإ٦ض م (COSO)وٍ

االإٗلىماث والاجهالاث، االإغا٢بت( والخد٤٣ مً ؤجها حٗمل ب٨ٟاءة ُٞما )بِئت الغ٢ابت، ج٣ُُم المخاَغ، الأوكُت الغ٢ابُت، 

غ االإالُت والامخشا٫ للؤهٓمت وال٣ىاهحن. اٖلُت الٗملُاث ومىزى٢ُت الخ٣اعٍ  ًسخو بإهضاٝ ٦ٟاءة وٞ

 مبادئ إدازة المخاطس:

 (:(Hubbard, 2009(، االإباصت الخالُت لإصاعة المخاَغ  ISOجدضص االإىٓمت الضولُت االإغجبُت بةصاعة المخاَغ )

 ًجب ؤن ج٩ىن ٖملُاث بصاعة المخاَغ حؼء لا ًخجؼؤ مً الٗملُاث الخىُٓمُت. -

جب ؤن ج٩ىن حؼء مً ٖملُت نى٘ ال٣غاع. -  ٦ما وٍ

ذ ٖضم ال٣ُحن والا  -  ٞتراياث.ًجب ؤن جدىاو٫ بك٩ل نغٍ

 ًجب ؤن ج٩ىن ممىهجت ومىٓمت. -

خباع. - ت بٗحن اٖلا  ًجب ؤن ج٣ىم بىي٘ االإىاعص البكغٍ

 ًجب ؤن ج٩ىن صًىام٨ُُت ومخ٨غعة و٢ابلت للخُٛحر. -

- .ً ؼ االإؿخمغٍ  ًجب ؤن ج٩ىن ٢اصعة ٖلى الخدؿحن والخٗؼٍ
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غي الباخث بإن مباصت بصاعة المخاَغ ٦شحرة بلا ؤن ؤبغػها وؤهمها جخمش ل بإجها ًجب ؤن ج٩ىن حؼء لا ًخجؼؤ مً الٗملُت وٍ

 الخىُٓمُت، ٦ما ًجب ؤن ج٩ىن حؼء مً ٖملُت نىاٖت ال٣ـغاع.

 الطسق الػلاجيت للمخاطس المحخملت:

لٟئاث الأعب٘ الغثِؿُت، ؤ٦ثر مً هظه ا بمجغص جدضًض المخاَغ وج٣ُُمها، جىضعج حمُ٘ ج٣ىُاث بصاعة المخاَغ في واخضة ؤو

 :ؤلا وهي

: ججىب المخاطس )
ً
وهظا ٌكمل ٖضم ال٣ُام بيكاٍ ٢ض ًمشل مساَغة، ومً الأمشلت ٖلى طل٪  (:Risk Avoidanceأولا

 مً الازخُاٝ.
ً
ا ت زىٞ ٌ قغاء ٣ٖاع ؤو ٖمل ججاعب لخجىب االإؿاولُت ال٣اهىهُت، وججىب الغخلاث الجىٍ  عٞ

: جقليل المخاطس)
ً
خًمً ج٣لُل قضة الخؿا (:Risk Reductionثاهيا عة ؤو اخخمالُت خضور الخؿاعة، مشل جهمُم وٍ

.٤ ٤ لخ٣لُل مساَغ الخؿاعة بؿبب الخغٍ  الغقاقاث لإزماص خغٍ

: جقاطم المخاطس )
ً
ٗغٝ ٖلى ؤهه بك٩ل مسخهغ "ج٣اؾم م٘ َغٝ آزغ"، ؤو "ه٣ل المخاَغ"  (:Risk Sharingثالثا وَ

 مً مكاع٦ت المخاَغ، بط ًم٨ً ه٣ل المخاَغ بلى َغٝ زالث مً زلا٫ الخإمحن ؤو الاؾخٗاهت بمهاصع زاعحُت.
ً
 بضلا

: الاحخفاظ بالمخاطس )
ً
خًمً الاخخٟاّ بالمخاَغ ٢بى٫ الخؿاعة، ٖىض و٢٘ الخاصر، وبهظا  (:Risk retentionزابػا وٍ

٣ً٘ الخإمحن الظاحي الخ٣ُ٣ي، وبهظا ٌٗخبر الاخخٟاّ بالمخاَغ اؾتراجُجُت ٢ابلت للخُب٤ُ للمساَغ الهٛحرة خُث ج٩ىن 

 ج٩لٟت الخإمحن يض المخاَغ ؤ٦بر بمغوع الى٢ذ مً بحمالي الخؿاثغ االإخ٨بضة.

 جصييفاث المخاطس:

ان ؤو نىٟان مً المخاَغ وهما )٢ىضوػ،   (:2013هىا٥ هىٖ

 الخهيُٟاث ؤو المخاَغ الىٓامُت )االإىخٓمت(. -1

 الخهيُٟاث ؤو المخاَغ الٛحر هٓامُت )ٚحر مىخٓمت(. -2

: المخاطس الىظاميت:
ً
 أولا

الؿى٢ُت مً ؤجها جهِب ٧ل  ٌٗغٝ االإهخمحن بالضعاؾاث االإالُت مً ؤن المخاَغ االإىٓمت ؤو ما حؿمى بالمخاَغ الٗامت ؤو

االإىحىصاث الخاصزت في الؿى١، بٟٗل ٖىامل مكتر٦ت جازغ بالىٓام الا٢خهاصي مشل الٗىامل الا٢خهاصًت واحخماُٖت 

ت، بط لا ٣ًخهغ جإزحر هـظه الٗىامل ٖلى ميكاة مُٗىت ؤو ٢ُإ ا٢خهاصي مٗحن صون ؤن ٩ًىن  وؾُاؾُت وختى جغبىٍ

٢ضعة في جدضًضها والؿُُغة ٖلحها وهظا الىىٕ مً المخاَغ بهما ٌؿهم وبك٩ل ؤؾاس ي في  للئصاعة ؤو مخسظي ال٣غاعاث ؤي

 جباًً الٗاثض االإخى٢٘.

 وحكمل المخاَغ الىٓامُت المخاَغ الخالُت:

 مخاطس أطػاز الفائدة: -1
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الٗاثض الٟٗلُت بن مساَغ ؤؾٗاع الٟاثضة هي التي جيخج ًٖ اخخما٫ خضور ازخلاٝ بحن الٗىاثض االإخى٢ٗـــت ومٗضلاث 

ت )خؿحن،   (.2018بؿبب خضور حٛحر في ؤؾٗاع الٟاثضة الؿـى٢ُـت زلا٫ االإضة الاؾدشماعٍ

بطا ٧لما اعجٟٗذ ؤؾٗاع الٟاثضة ٧لما جىحه االإؿدشمغون هدى الىصاج٘ والخؿاباث البى٨ُـت وطلـ٪ لًمان الٗاثض ؤو 

ت ؤو الأوعا١ االإالُت  الٟاثضة صون ؤي جدمل ؤي مً صعحاث المخاَغة مما ٌؿبب زؿاعة في الخٗامل بالأصواث الاؾدشماعٍ

 وحٗخبر هظه الخؿاعة هي م٣ضاع المخاَغة التي ٢ــض جخد٤٣.

وؤن هظه المخاَغ جازغ في حمُ٘ الأوعا١ االإالُت وهظا الخإزحر ًسخل٠ خؿب هىٕ الىع٢ت ٞخ٩ىن المخاَغة ٖالُت للؤوعا١ 

٩ىن ؤ٢ل في خالت الأوعا١ االإالُت طاث الضزل االإخٛحر مشل االإالُت طاث الضزل الشابذ مً الؿىضاث والأؾهم ا الإمخاػة وٍ

 الأؾهم الٗاصًت.

 مخاطس الظىق: -2

جخإزغ ؤؾٗاع الأوعا١ االإالُت بالٓغوٝ الؿُاؾُت والا٢خهاصًت الٗامت في صولت ما ٦ما جخإزغ بالٗىامل الىٟؿُت لؿى١ 

لخإزغ في الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث الصخُدت مما ًازغ في مشل الاؾخمإ بلى الؤقاٖاث واالإٗلىماث الٛحر ما٦ضة ؤو ا

اجساط ٢غاع قغاء الأوعا١ االإالُت بٗض مغوع الى٢ذ االإىاؾب واعجٟإ الأؾٗاع. ٞةن الٗامل الأؾاس ي في جدضًض ؤؾٗاع ؤؾهم 

 (.2013لكغ٦ت مــا هـى ال٣ضعة الخالُت واالإخى٢ٗت ٖلى جد٤ُ٣ الأعباح )٢ىضوػ، 

 ت )مخاطس الخضخم والائخمان(:مخاطس القىة الشسائي -3

بن الخطخم ٌٗني اهسٟاى ال٣ىة الكغاثُت لى٣ىص وهظا الخطخم ؾُاصي بلى اهسٟاى ال٣ُم الخ٣ُ٣ت للمىحىصاث 

ت.  والأنى٫ الاؾدشماعٍ

 ومساَغ اهسٟاى ال٣ىة الكغاثُت وٗني بها هى اخخما٫ حٛحر في الٗىاثض االإخى٢ٗت بؿبب اعجٟإ مٗضلاث الخطخم.

اصة ج٩ىن   باهسٟاى ال٣ىة الكغاثُت، ٞةطا وٖ
ً
الاؾدشماعاث ؤو الأصواث طاث الضزل الشابذ مشل الؿىضاث هي ؤ٦ثر جإزغا

اعجٟٗذ مٗضلاث الخطخم ٞةن ال٣ُمت الخ٣ُ٣ت لٗىاثض الاؾدشماع ؾدىسٌٟ وهظا ًاصي بلى اهسٟاى االإٗض٫ الخ٣ُ٣ي 

 (.2011للٗاثض ٖلى الاؾدشماع ًٖ االإٗض٫ الاؾمي )الغاوي، 

  
ً
 : المخاطس الغير هظاميت.ثاهيا

 وهي المخاَغ التي جيكإ ًٖ َبُٗت وهىٕ الاؾدشماع ولِـ مً َبُٗت الىٓام االإالي الٗام.

ؤو هي جل٪ المخاَغ التي جازغ ٖلى م٣ضاع الٗىاثض االإخى٢ٗت مً قغ٦ت مُٗىت ؤو نىاُٖت مُٗىت ؤو ٢ُإ مٗحن بدُث لا 

 جازغ ٖلى الىٓام ال٨لي للؿى١.

م٨ً الخ٣لُل م ٘ الاؾدشماعاث مً خُث الأصواث ومً خُث ال٣ُاٖاث ؤو مً خُث وٍ ٤ جىىَ ً هظه المخاَغ ًٖ َغٍ

 (:2011الاؾدشماعاث في ؤصواث مدلُت ؤو ؤحىبُت. لظل٪ مً زهاثهها ما ًلي)الغاوي، 

 جيكإ بٟٗل ٖىامل جسو االإيكاة طاتها. -1

 جازغ ٣ِٞ ٖلى االإيكاة االإٗىُت. -2
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3-  ٘  الاؾدشماعي.ًم٨ً ججىبها بالخىىَ

 م٣ُاؾها االإُل٤ بالاهدغاٝ االإُٗاعي والخباًً. -4

 ومً هظه المخاَغ الٛحر مىخٓمت ما ًلي:

 مخاطس اليشاط الصىاعي. -1

وجيخج هظه المخاَغ وج٩ىن مخٗل٣ت بهىاٖت مُٗىت و٢ض ج٩ىن هاججت هظه الٓغوٝ ؤو هظه المخاَغ ًٖ ؤقُاء مخٗل٣ت 

غ  هىع مىاٞؿت للآلاث بالهىاٖت وزانت بها مشل ٖضم جىٞ االإىاص الخام لهىاٖت مُٗىت، ْهىع ازتراٖاث حضًضة وْ

٘. و٢ض ٩ًىن هىا٥ حٛحر في ؤطوا١  واالإٗضاث االإؿخٗملت مما ًازغ ٖلى االإكــغوٕ وإهخاحُت م٣اعهت م٘ ٚحره مً االإكاعَ

٠ بىىٕ مً ٖضم الاؾخ٣غاع االإؿتهل٨حن ؤو الخى٠٢ ًٖ اؾخسضام هظا االإىخج ؤو ؤن ج٩ىن ؤؾٗاع البُ٘ الإيكاة مُٗىت جخه

ض مً صعحت المخاَغة.  الأمغ الظي ًؼٍ

 مخاطس إدازيت وماليت. -2

 لٗـضم ٦ٟاءة ال٣اثمحن ٖلى 
ً
يخج هظا ؤًًا  ما جيخج هظه المخاَغ ًٖ ؾىء في الخسُُِ والخيبا في االإؿخ٣بل وٍ

ً
البا وٚ

 ٖلى وؿبت ا
ً
اث واجساط ال٣غاعاث الؿلُمت. وهظا ًازغ ؾلبا ٣للها مً جىاحه الكغ٦ت مساَغ ٖضم بصاعة االإكغوٖ لؿُىلت وٍ

 مترجبت. الالتزام مما ٖلحها مً التزاماث وواحباث

والمخاَغ االإالُت ه٣هض بها مساَغ الضٞ٘ االإالي والأنل في هظه المخاَغ لِـ الا٢تراى بدض طاجه ؤجها اخخمالاث 

اث الخض٣ٞاث الى٣ضًت االإخى٢٘ جد٣ُ٣ها صون مؿخىي الٟاثضة التي جلتزم الؤصاعة بدؿضًضها وهظه الٟاثضة  اهسٟاى مؿخىٍ

ل االإمخل٪ ٣ِٞ ؾىٝ ًجىب  حٗخبر ٧لٟت زابخت وبظل٪ ٞةن اٖخماص بصاعة االإيكاة وهىـا االإ٣هىص بها البى٪ ٖلى الخمىٍ

إة ٖلى االإيكإة مً جدملها  ت ؤز٠ وَ ٩ىن هىا٥ اخخمالُت حٗغى االإيكإة لمخاَغ بصاعٍ الؤصاعة جدمل المخاَغ االإالُت وٍ

 )٢ىضوػ، لل
ً
حن مٗا  (.2013ىىٖ

٘ االإالي ؤي صعحت اٖخماص االإيكإة ٖلى ال٣غوى، وبؿبب طل٪  لُه هىا٥ جلاػم بحن م٣ضاع المخاَغ االإالُت وصعحت الغٞ وٖ

٘ االإالي الظي ٌٗني في مًمىهه الٗام  الخلاػم ًم٨ً ٢ُاؽ المخاَغ االإالُت التي جخٗغى لها االإيكإة مً خؿاب صعحت الغٞ

بت )ؤي الغبذ االإخاح للؿهم الٗاصي(. في ٖلا٢خه باليؿبت بإهه اليؿبت االإ ـٞــي نافي الٗاثض بٗض الٟاثضة والًغٍ ت للخٛحر  ئىٍ

غي الباخث بإن جهي٠ُ المخاَغ جخمشل في المخاَغ الىٓامُت  بت. وٍ ت للخٛحر في نافي الٗاثض ٢بل الٟاثضة والًغٍ االإئىٍ

حر الىٓامُت، ٞالمخاَغ الىٓامُت جخمشل في المخ اَغ االإغجبُت بإؾٗاع الٟاثضة ومساَغ الؿى١، ومساَغ ال٣ىة وٚ

ُما ًخٗل٤ بالمخاَغ الٛحر هٓامُت ٞةجها جخمشل في مساَغ اليكاٍ االإغجبِ بالهىاٖت والمخاَغ االإالُت  الكغاثُت، وٞ

ت.  والؤصاعٍ

 مخاطس الأدواث الماليت:

ت مً المخاَغ، وللخماًت وا لخدىٍ مجها وإصاعتها بما ًد٤٣ ؤ٢ل زؿاثغ مم٨ىت ٨ًخى٠ الخٗامل بالأصواث االإالُت مجمىٖ

 :(2022بني مهُٟى و ال٠ُٟٗ، ) عبذ مم٨ً لابض مً الخٗغٝ ٖلحها ؤو ؤ٦بر
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اء ب٣ُمت الأصاء االإالُت التي جمشل الالتزام  :Credit risksمساَغ الاثخمان  -1 هي المخاَغ التي جخٗل٤ بٗضم ال٣ضعة ٖلى الىٞ

ش اؾخد٣ا٢ها.  االإالي في جاعٍ

اء  :Liquidity risksمساَغ الؿُىلت  -2 وهي المخاَغ االإخٗل٣ت بٗضم ال٣ضعة ٖلى جضبحر الأمىا٫ الى٣ضًت اللاػمت للىٞ

ل. ُل٤ ٖلحها بمساَغ الخمىٍ  بالالتزاماث, وٍ

صاء وهي المخاَغ االإخٗل٣ت بالخٛحراث في الخض٣ٞاث الى٣ضًت االإغجبُت بالأ  :Cash flow risksمساَغ الخض٣ٞاث الى٣ضًت  -3

 االإالُت هدُجت لٗىامل مسخلٟت.

: هي المخاَغ التي ج٩ىن ٞحها ال٣ُمت الٗاصلت ؤو الخض٣ٞاث الى٣ضًت للؤصاة االإالُت ؾدخٛحر Market riskمساَغ الؿى١  -4

 بؿبب الخٛحراث في الأؾٗاع الؿى٢ُت.

 وهي المخاَغ التي جخٗل٤ بالخٛحر في  :Interest rate risksمساَغ ؤؾٗاع الٟاثضة  -5
ً
ؤؾٗاع ومٗضلاث الٟاثضة اهسٟايا

 والتي بضوعها جازغ ٖلى ٢ُمت الأصاة االإالُت الؿى٢ُت.
ً
 واعجٟاٖا

.Currency risksمساَغ الٗملت  -6
ً
 واعجٟاٖا

ً
 : وهي المخاَغ التي جخٗل٤ بخٛحر ؤؾٗاع ومٗضلاث نغٝ الٗملاث اهسٟايا

خٗل٤ بإي حٛحراث في الأؾٗاع والٗىامل الؿى٢ُت : وهي المخاَغ التي جOther market riskمساَغ ؾى٢ُت ؤزغي  -7

الؿى٢ُت للمىاص االإكمىلت بال٣ٗىص الآحلت وال٣ٗىص  الأزغي التي جازغ ٖلى ٢ُمت الأصاة االإالُت الؿى٢ُت, مشل ال٣ُمـت

حرها.  االإؿخ٣بلُت وٚ

غي الباخث بإن هىال٪ ال٨شحر مً المخاَغ للؤصواث االإالُت التي ًم٨ً ؤن جخٗغى لها االإىٓ مت، بلا ؤن ؤبغػها ًخمشل في وٍ

 ومساَغ الؿى١ ومساَغ ؤؾٗاع الٟاثضة ومساَغ الٗملت. مساَغ الؿُىلت والاثخمان ومساَغ الخض٣ٞاث الى٣ضًت

 إجساءاث الحماًت مً المخاطس:

ت مً الؤحغاءاث التي ًم٨ً اجباٖها للخماًت مً المخاَغ المخخلٟت آهٟت الظ٦غ لٗل ؤهمها ما ًلي  )خؿحن، هىا٥ مجمىٖ

2018:) 

اؾخسضام ؾُاؾاث الخدىٍ والخماًت مً المخاَغ, ٧الضزى٫ في ٣ٖىص آحلت للخماًت مً مساَغ الؿى١ ومساَغ  -1

 ج٣لب ؤؾٗاع الٟاثضة, والخٗامل باالإكخ٣اث للخماًت مً مساَغ ال٣ُمت الٗاصلت ومساَغ الخض٣ٞاث الى٣ضًت.

٘ في الٗملاء وؤصواث الضًً. -2  الخىىَ

اث الغياثُت م٘ الٗملاء لًمان ٖضم زؿاعة حؼء مً الؿى١ مً هاخُت وجدهُل الضًىن مً هاخُت بحغاء الدؿ -3 ىٍ

 ؤزغي.

 صعاؾت االإلاءة االإالُت للٗملاء ٢بل الخٗامل مٗهم. -4

حر الًماهاث اللاػمت لًمان الؿضاص والخدهُل في مىاُٖض الاؾخد٣ا١, وهظه الًماهاث ٧الغهىهاث والخإمُىاث  -5 جىٞ

 والخٗهضاث. وال٨ٟالاث
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٤ االإ٣انت. -6 ت الضًىن ؤو الأصواث االإالُت ًٖ َغٍ  بم٩اهُت حؿىٍ

ىض ٖضم الالتزام بالؿضاص في مىاُٖضه ُٞخم حضولت ؾضاص الضًىن بكغوٍ مىاجُت ومىاؾبت جم٨ً الٗملاء مً  -7 وٖ

 الؿضاص.

ل بلى ؤؾهم ٖاصًت, وطل٪ الإم -8 الخ٤ ٖىض جى٢٘ ٖضم  اعؾت هظاالتر٦حز ٖلى الخٗامل بإصواث الضًً ال٣ابلت للخدىٍ

 جدهُل ٢ُمت ؤصواث الضًً ٖىض اؾخد٣ا٢ها.

غة بىاء ٖلى ؤؾىؤ الاخخمالاث في الخٗغى للمساَغ. -9  بصاعة الخض٣ٞاث الى٣ضًت االإخىٞ

الاخخُاٍ لخضبحر الأمىا٫ اللاػمت، مً االإهاصع المخخلٟت ٖىض ٢هىع الخض٣ٞاث الى٣ضًت ًٖ جلبُت الخاحت بلى  -10

 إ٢ل ج٩لٟت مم٨ىت.الؿُىلت ب

 أهىاع المخاطس المصسفيت:

 Price Riskمخاطس الدظػير  .1

وهي ٖباعة ًٖ جل٪ المخاَغ الىاججت ًٖ الخٛحراث في ؤؾٗاع الأنى٫، زانت مدٟٓت الاؾدشماعاث االإالُت )خؿحن، 

2018.) 

حن مً الٗىامل)٢ىضوػ،  خإزغ هظا الىىٕ مً المخاَغ بىىٖ  (:2013وٍ

غوٝ الهىاٖت. ٖىامل زاعحُت جخمشل -  في الٓغوٝ الا٢خهاصًت المخلُت وْ

لي للىخضة الا٢خهاصًت، هخاثج وكاٍ الىخضة  - ٖىامل صازلُت جخٗل٤ بالىخضة الا٢خهاصًت هٟؿها، مشل اله٩ُل الخمىٍ

 الا٢خهاصًت، زهاثو الىخضة الا٢خهاصًت، وحكُٛل الىخضة الا٢خهاصًت.

 Operational Risk. مخاطس الدشغيل 2

ُت المخخلٟت )٢ىضوػ، وهي ٖباعة   (.2013ًٖ جل٪ المخاَغ االإخٗل٣ت بإصاء الخضماث ؤو االإىخجاث االإهغٞ

، مما  و٢ض جيكإ بؿبب وحىص سٛغاث في هٓام الغ٢ابت الضازلُت، ؤو ي٠ٗ ؾُُغة الؤصاعة ٖلى اث الأمىع في االإهغٝ مجغٍ

ؤو ٖضم الالتزام ب٣ىاٖض الٗمل االإهغفي ًاصي بلى خضور زؿاثغ مالُت بؿبب الأزُاء ؤو الخإزغ في جىُٟظ ال٣غاعاث، 

ٟى الاثخمان الؿلُاث الاثخماهُت المخىلت لهم.  ٧إن ًخجاوػ مىْ

 واالإٗلىماث. ٦ما حكمل مساَغ الدكُٛل ؤُٖا٫ ؤو ؤزُاء في هٓام الدكُٛل الؤل٨ترووي للبُاهاث

خم يبِ مساَغ الدكُٛل مً زلا٫ الخدىٍ مجها ؾىاء بالخإمحن، ؤو الخسُُِ الى٢اج  (.2013ي يض الُىاعت )هاٞ٘، وٍ

 Legal Risk. المخاطس القاهىهيت: 3

حر مخى٢ٗت، ؤو اهسٟاى ٢ُمت ؤنىلها، وطل٪ بما  وهي ٖباعة ًٖ جل٪ المخاَغ الىاججت ًٖ خضور التزاماث مٟاحئت، وٚ

ال٣اهىهُت بؿبب ٖضم وحىص ال٣ىاٖض ال٣اهىهُت، ؤو لٗضم ص٢ت هظه ال٣ىاٖض خا٫ وحىصها، ؤو لٗضم ٦ٟاًت االإؿدىضاث 

ُٗت بٗض. ، ؤو لضزى٫ ؤهىإ حضًضة مً االإٗاملاث التي لم جىٓم لها ٢ىاٖض حكغَ  االإىحىصة لضي االإهغٝ
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 Foreign Exchange Risk. مخاطس أطػاز صسف الػملاث: 4

وهي ٖباعة ًٖ جل٪ المخاَغ الىاحمت ًٖ ج٣لباث ؤؾٗاع نغٝ الٗملاث، مما ًازغ ٖلى مىحىصاث هظه االإهاعٝ مً 

 الأحىبُت خا٫ اهسٟاى ؤؾٗاعها، ؤو ًازغ ٖلى مُلىباتها مً الٗملاث الأحىبُت خا٫ اعجٟإ ؤؾٗاعها. الٗملاث

ت والآحلت بمسخل٠  يكإ هظا الىىٕ مً المخاَغ الىاججت ًٖ وحىص مغ٦ؼ مٟخىح )الظي ٌكمل الٗملُاث الٟىعٍ وٍ

ٖملت ٖلى خضة ؤم لإحمالي مغ٦ؼ الٗملاث، ؤق٩الها، والتي حؿمى باالإكخ٣اث االإالُت( بالٗملاث الأحىبُت، ؾىاء ل٩ل 

  (.2022بني مهُٟى و ال٠ُٟٗ، )الهغٝ  وجيكإ بؿبب الخدغ٧اث ٚحر االإىاجُت في ؤؾٗاع

 Compliance Risk:. مخاطس الالتزام 5

وهي ٖباعة ًٖ جل٪ المخاَغ الىاججت ًٖ حٗغى االإهغٝ ل٣ٗىباث حؼاثُت مالُت، ؤو خغماهه مً مؼاولت وكاٍ مٗحن 

 لاعج٩ابه مسالٟت ٢اهىهُت.

 . مخاطس الدول:6

وجخًمً مساَغ الؤ٢غاى الضولي حمُ٘ المخاَغ االإغجبُت بالٓغوٝ الا٢خهاصًت والاحخماُٖت والؿُاؾُت الؿاثضة في 

 ٖلى ال٣غوى ٚحر االإًمىهت مً خ٩ىماث صو٫ االإ٣ترى.
ً
 بلض االإ٣ترى، والتي جازغ ؾلبا

 . مخاطس الظمػت:7

ال٣ىاهحن وال٣ىاٖض والخٗلُماث  ًٖ الؤزٟا١ في الدكُٛل، ؤو ٖضم ال٣ضعة ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ وهي المخاَغ الىاحمت

 ٖلى االإهاعٝ مً زلا٫ جإزحرها الؿلبي ٖلى ز٣ت الٗملاء والتي حٗخبر ؤؾاؽ 
ً
االإخٗاعٝ ٖلحها، ٦ما وؤجها مساَغ جازغ ؾلبا

ت االإهغٝ )خؿحن،   (.2018اؾخمغاعٍ

 Strategic Risk. المخاطس الاطتراجيجيت: 8

وهي ٖباعة ًٖ جل٪ المخاَغ الىاججت ًٖ ٖضم وحىص اؾتراجُجُت مىاؾبت للمهغٝ جم٨ىه مً جدضًض مؿاعه الغثِس ي 

لى ؤؾاؽ ال٣ىة الظاجُت  لت الأحل في ْل الٓغوٝ الخىاٞؿُت والبُئُت المخُُت، وٖ ىٍ لخد٤ُ٣ ؤهضاٞه ٢هحرة وَ

.  للمهغٝ

 

 . مخاطس الصيرفت الإلكتروهيت:9

المخاَغ بؿبب ي٠ٗ ال٨ٟاءاث والخبراث لضي االإبرمجحن، والظي ًاصي بضوعه بلى اهسٟاى مؿخىي الأمان وجيكإ هظه 

 للكُٟغة الخانت باالإى٢٘، مما ًاصي بلى ؾهىلت ازترا١ االإى٢٘ واعج٩اب حغاثم ال٨تروهُت.

 Globalization Risk. مخاطس الػىلمت: 10

ت مً   (:2011الخدضًاث والمخاَغ، ؤهمها )الغاوي، جىاحه االإهاعٝ في ْل الٗىالإت مجمىٖ

غ الخجاعة الضولُت في الخضماث االإالُت. - اصة خضة االإىاٞؿت في ْل جدغٍ  ػٍ
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ت لأؾٗاع الهغٝ والٟىاثض، ولخغ٦ت عئوؽ الأمىا٫ ٖلى الهُٗض الضولي. -  مساَغ بَلا١ الخغٍ

اٞٓت ٖلى مغ٦ؼه االإالي وخهخه الؿى٢ُت، بما وجخمشل في اخخما٫ ٖضم ٢ضعة االإهغٝ في المخ. مخاطس الاطخمسازيت: 11

خه في ؤوكُخه بغبدُت م٣ىٗت.  ًًمً اؾخمغاعٍ

 . مخاطس الإدازة:12

. وهي لا ق٪ جازغ  ت ال٣اثمت ٖلى االإهغٝ اث الؤصاعٍ  مً جضوي الٗىامل الأزلا٢ُت، و٦ظل٪ جضوي االإؿخىٍ
ً
وحكمل ٦لا

، بل ٢ض جازغ ٖلى وحىصه في ا  لؿى١.بك٩ل واضر ٖلى ؤعباح االإهغٝ

 :Credit Risk. المخاطس الائخماهيت 13

ر االإهاعٝ ومً زم خضور الأػماث الا٢خهاصًت في الضو٫ 
ّ
حٗخبر مساَغ الاثخمان مً ؤهم الأؾباب التي ؤصث بلى حٗث

ُحن ٖلى ؤن المخاَغ الاثخماهُت هي ؤ٦ثر هىٕ مً ؤهىإ المخاَغ  )هامُت ومخ٣ضمت(، بط ًىحض قبه بحمإ بحن االإهغٞ

.  بحن االإهاعٝ
ً
ا ُت قُىٖ  االإهغٞ

وبهظا ٞةن الباخث ًغي بإن هىا٥ ال٨شحر مً المخاَغ التي ًم٨ً ؤن جخٗغى لها االإىٓمت بلا ؤن المخاَغ الاثخماهُت حٗخبر 

 حاثدت 
ً
ؤبغػها، بط ؤن هىا٥ ال٨شحر مً المخاَغ الا٢خهاصًت التي ًم٨ً ؤن حٗه٠ بالضولت مشل ؤزُاع الأوبئت، وجدضًضا

ً ٧ىعوها،  ً مً الٗملاء ؤنبدىا ٚحر ٢اصعٍ ، ٦ما وؤن ال٨شحرً بط ؤصث هظه الجاثدت لل٨شحر مً الأيغاع االإاصًت للمهاعٝ

 (.2018اه االإهاعٝ )خؿحن، ٖلى ال٣ُام بإصاء التزاماتهم جج

 أتعاد ادارج انًخاطر انًؤسسٍح 

 الخخطيط

 مً طل٪ ؤًٞل مؿاع للٗمل  ،٣ض ي ٖلى حمُ٘ المخاَغجبصاعة المخاَغ لا في  ٖملُت الخسُُِبن 
ً
بل بجها جدضص بضلا

بصاعة المخاَغ  ج٣ىم ٖملُت جسُُِلإًجاص جىاػن بحن الخ٩لٟت والٟاثضة بحن الخض مً المخاَغ واؾخسضام مىاعص الكغ٦ت. 

ٟحن اجساطها للخٟاّ ٖلى هظه بخىز٤ُ  المخاَغ المخخملت التي ٢ض جخٗغى لها االإاؾؿت والخُىاث التي ًيبغي للمىْ

اث م٣بىلت. بالإياٞت بلى طل٪، ٢ض جدخاج االإاؾؿت بلى زُِ مسخلٟت لإصاعة المخاَغ الإٗالجت الم خاَغ ٖىض مؿخىٍ

 المخاَغ الؤياُٞت.

 

 الخىظيم 

حٗغى االإىٓمت لخؿاثغ هدُجت لخضر ؤو وكاٍ ٚحر مخى٢٘.  ُتاخخمال بن ٖملُت الخىُٓم في اصاعة المخاَغ جخمشل في

غ اؾتراجُجُاث بصاعة المخاَغ، مشل ج٣ُُم المخاَغ والخس٠ُٟ  م٨ً للمىٓماث بصاعة هظه المخاَغ مً زلا٫ جُىٍ وٍ

ا ؤن ج٨ٟغ في جىُٟظ حُُٛت جإمُيُت للخماًت مً ًً يبغي للمىٓماث ؤً  مجها، لخدضًض المخاَغ المخخملت ومٗالجتها. وٍ

 الخؿاثغ المخخملت.

 القيادة 
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ُٟت ال٣ُاصة في اصاعة المخاَغ في غ ز٣اٞت المخاَغ والخٟاّ ٖلحها في  جخجؿض وْ خم طل٪ جُىٍ  مً زلا٫:االإاؾؿاث، وٍ

 .ت ُٞما ًخٗل٤ بالمخاَغ  بُٖاء الاججاه الاؾتراجُجي الكامل والغئٍ

  حر الخُىٍ الٗغًٍت ل٨ُُٟت مٗالجت المخاَغ، ومضي المخاَغ االإ٣بىلت، وصعحت الخٗغى للمساَغ التي جىٞ

 ؾِخم الدؿامذ مٗها.

  ال٣ُاصة بال٣ضوة، وهمظحت ههج هاضج للمساَغ، وإْهاع مى٠٢ مغن ججاه المخاَغ، وال٣ضعة ٖلى جدمل

 المخاَغ ٖىضما ٩ًىن طل٪ مىاؾبًا والاؾخٗضاص للخهغٝ بدظع ؤ٦بر بطا لؼم الأمغ.

 الظيطسة 

ج٣لُل اخخمالُت ؤو جإزحر المخاَغ المخخملت. ٢ض مً ؤحل الخد٨م في المخاَغ جىُٟظ جضابحر الؿُحرة و جخًمً ٖملُت 

ٌكمل طل٪ اؾتراجُجُاث مشل جىُٟظ بحغاءاث الؿلامت، ؤو بوكاء ؤهٓمت اخخُاَُت، ؤو اؾخسضام جضابحر و٢اثُت لخ٣لُل 

 اخخمالُت الىخاثج الؿِئت.

لمخاَغ ٖلى ج٣لُل جإزحر المخاَغ المخضصة ٖلى وكاٍ ؤو مكغوٕ مٗحن. في ا الؿُُغة وبك٩ل ؤ٦ثر جدضًضًا، جغ٦ؼ ٖملُت

٣ت هخاثج ج٣ُُماث المخاَغ لخدضًض المخاَغ المخخملت في ٖملُاث الكغ٦ت.و   حؿخسضم هظه الُغٍ

ا مسخلٟت مً المخاَغ ٖبر  ًٖ مً هاخُت ؤزغي، حٗض بصاعة المخاَغ ٖملُت ؤوؾ٘ وؤ٦ثر ح٣ُٗضًا جدضص وج٣ُم وحٗالج ؤهىا

مت بإ٦ملها. بجها جىُىي ٖلى ههج قامل لخدلُل حمُ٘ المخاَغ المخخملت، بما في طل٪ المخاَغ الجضًضة الىاقئت ًٖ مىٓ

 الخ٣ضم الخ٨ىىلىجي وتهضًضاث الأمً الؿُبراوي.الابخ٩اع و 
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 انذراساخ انساتمح

: الدزاطاث الػسبيت
ً
 أولا

صعاؾت ؤزغ جُب٤ُ اؾتراجُجُاث مخ٣ضمت لإصاعة المخاَغ في جد٤ُ٣ ( والتي هضٞذ بلى 2023صعاؾت )الٗمغي وآزغون، 

٘ الخ٨ىىلىحُا والابخ٩اع، وطل٪ مً زلا٫ صعاؾت خالت الإغ٦ؼ االإل٪ ٖبض الله االإالي في مضًىت  االإحزة الخىاٞؿُت الإكاعَ

ت،  ٘ الخ٨ىىلىحُت والابخ٩اعٍ اى، وجغح٘ ؤهمُت الضعاؾت في ْل الخدضًاث التي جىاحه االإكاعَ غ الغٍ والتي جخُلب جُىٍ

اؾتراجُجُاث بصاعة المخاَغ لخد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت، ٢ام الباخشىن باؾخسضام االإىهج الىنٟي الخدلُلي الظي ًداو٫ 

مً زلاله ون٠ الٓاهغة مىيىٕ الضعاؾت، وجدلُل بُاهاتها، والٗلا٢ت بحن م٩ىهاتها والآعاء التي جُغح خىلها والٗملُاث 

ت. وجم جدلُل البُاهاث التي جخًمجها والآزاع ا لتي جدضثها، و٢ض جم حم٘ البُاهاث مً زلا٫ الاؾخبُاهاث واالإغاحٗت الشاهىٍ

غ اؾتراجُجُاث مخ٣ضمت لإصاعة  باؾخسضام الأؾالُب الؤخهاثُت االإىاؾبت. وجىنل البدث بلى ٖضة هخاثج ؤهمها: ؤن جُىٍ

٘ الخ٨ىىلىحُ ت، ؤن اؾخسضام ؤصواث بصاعة المخاَغ المخاَغ ٌؿاهم في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت للمكاعَ ت والابخ٩اعٍ

ٌؿاٖض ٖلى جدضًض وج٣ُُم المخاَغ واجساط ال٣غاعاث االإىاؾبت للخٗامل مٗها، ؤن جدضًض المخاَغ المخخملت وجهيُٟها 

حر  اث وجسهُو االإىاعص بك٩ل ٞٗا٫، ؤن جُب٤ُ اؾتراجُجُاث بصاعة المخاَغ ًخُلب جىٞ ٌؿاٖض ٖلى جدضًض الأولىٍ

حر االإىاعص اللاػمت، ؤن اؾخسضام ؤصواث بصاعة المخاَغ ٌؿاٖض ٖلى جدؿحن حىصة الضٖم  اللاػم مً ٢بل الؤصاعة الٗلُا وجىٞ

غ اؾتراجُجُاث مخ٣ضمت لإصاعة المخاَغ االإىاؾبت  ىص ي البدث بإهمُت جُىٍ اصة ال٨ٟاءة. وٍ ٘ وج٣لُل الخ٩ال٠ُ وػٍ االإكاعَ

ت، يغوعة جى  ٘ الخ٨ىىلىحُت والابخ٩اعٍ حر االإىاعص اللاػمت لخُب٤ُ للمكاعَ ٞحر الضٖم اللاػم مً ٢بل الؤصاعة الٗلُا وجىٞ

اث وجسهُو االإىاعص بك٩ل  اؾتراجُجُاث بصاعة المخاَغ، يغوعة جدضًض المخاَغ المخخملت وجهيُٟها وجدضًض الأولىٍ

 ٞٗا٫.

)عؤؽ االإا٫ البكغي، عؤؽ  ( والتي هضٞذ بلى الخٗغٝ ٖلى عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي بإبٗاصه2022صعاؾت )الىهغ و الكىعة، 

ت  االإا٫ اله٨ُلي، عؤؽ االإا٫ الٗلا٢احي( وؤزغه في بصاعة الأػماث بإبٗاصه )ؤٖلام الأػمت، هٓم االإٗلىماث، خكض االإىاعص، ؾغٖ

ني للؤمً وإصاعة الأػماث، وج٩ىن مجخم٘ الضعاؾت مً ٞئت  الاؾخجابت( مً زلا٫ الضوع الىؾُِ للابخ٩اع في االإغ٦ؼ الىَ

حن  ني للؤمً، وإصاعة الأػماث وهم )عثِـ االإغ٦ؼ، ومضًغ صاثغة، عثِـ الؤصاعٍ في الؤصاعة الٗلُا والىؾُى في االإغ٦ؼ الىَ

٠ بىٟـ مؿخىي عثِـ ال٣ؿم(، خُث بلٜ ٖضصهم ) ا، وجم اؾخسضام الاؾدباهت ٧إصاة عثِؿُت ٢150ؿم، مىْ ( بصاعٍ

ؾب م٘ نٛغ حجم مجخم٘ الضعاؾت، خُث جم لجم٘ البُاهاث، و٢ض جم اؾخسضام ؤؾلىب الخهغ الكامل ٧ىهه ًدىا

( ٘ %(. جىنلذ الضعاؾت بلى ٖضة 85.33( اؾدباهت نالخت للخدلُل، ووؿبت )128(، اؾدباهت و٢ض جم اؾترصاص )150جىػَ

ت ) ( لغؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي بإبٗاصه )عؤؽ االإا٫ α ≤ 0.05هخاثج ؤبغػها: ؤهه ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

عؤؽ االإا٫ اله٨ُلي، عؤؽ االإا٫ الٗلا٢احي( في بصاعة الأػماث بإبٗاصها مجخمٗت )ؤٖلام الأػمت، هٓم االإٗلىماث، البكغي، 

ت ) ت الاؾخجابت(، ٦ما ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ ( لغؤؽ االإا٫ α ≤ 0.05خكض االإىاعص، ؾغٖ

ني للؤمً بصاعة ال٨ٟغي بإبٗاصه )عؤؽ االإا٫ البكغي، عؤؽ االإا٫ اله٨ُلي، ع  ؤؽ االإا٫ الٗلا٢احي( في الابخ٩اع في االإغ٦ؼ الىَ

ت ) ىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ ني α ≤ 0.05الأػماث، وٍ ( للابخ٩اع في بصاعة الأػماث في االإغ٦ؼ الىَ

ت ) ىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ ال٨ٟغي بإبٗاصه )عؤؽ ( لغؤؽ االإا٫ α ≤ 0.05للؤمً وإصاعة الأػماث، وٍ

ني للؤمً وإصاعة  االإا٫ البكغي، عؤؽ االإا٫ اله٨ُلي، عؤؽ االإا٫ الٗلا٢احي( في بصاعة الأػماث مً زلا٫ الابخ٩اع في االإغ٦ؼ الىَ
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غ ال٣ضعاث،  ب وجُىٍ الأػماث. وجىص ي الضعاؾت بٗضة جىنُاث ؤبغػها: يغوعة الخغم ٖلى امخلا٥ الخُِ؛ لخضعٍ

٤ آلُت مدضصة للخٟاّ ٖلى ؾمٗت االإغ٦ؼ، والاخخٟاّ بالٗاملحن طو  ي ال٨ٟاًاث االإخمحزة والٗمل ٖلى م٩اٞئت االإبضٖحن وٞ

ت في اجساط ال٣غاعاث االإخٗل٣ت بةصاعة الأػمت مً  ت ولإًجاص خغٍ وجبني االإغ٦ؼ آلُت للخيؿ٤ُ بحن ٖىانغ الٗملُاث الؤصاعٍ

ٌ الؿلُاث الىاؾٗت لل٣ُام بإٖمالهم الُىمُت بىيىح وا ت، واؾخٛلا٫ زلا٫ جٟىٍ لظي ٌٗؼػ ٢ضعاتهم الابخ٩اعٍ

خماص ٖلى ابخ٩اعاث  غ مىانٟاث الٗمل الٟىُت بالٖا الا٢تراخاث والأ٩ٞاع مً الجمهىع خى٫ الأصاء والٗمل ٖلى جُىٍ

غ.  الٗاملحن بإؾلىب ٞغ١ الٗمل لدصجُ٘ ؤٖما٫ البدث والخُىٍ

اع ( والتي هضٞذ بلى 2021صعاؾت )قُٗب وآزغون،  الىٓغي الؤبضإ الؤصاعي، وؤهمُخه لإصاعة الهغإ الخٗغٝ ٖلى اَلؤ

اع الىٓغي للهغإ الخىُٓمي, وعنض وا٢٘ جد٤ُ٣ الؤبضإ الؤصاعي مً وحهت هٓغ ُٖىت  الخىُٓمي م٘ الخٗغٝ ٖلى اَلؤ

الضعاؾت لإصاعة الهغإ الخىُٓمي في مضاعؽ الخٗلُم ما ٢بل الجامعي، ووي٘ آلُاث م٣ترخت لخىمُت مهاعاث الؤبضإ 

صاعي لإصاعة الهغإ الخىُٓمي لضي مضاعؽ الخٗلُم ما ٢بل الجامعي، اٖخمض البدث الخالي ٖلى االإىهج الىنٟي، الؤ 

واٖخمض في بَاعه االإُضاوي ٖلى اؾدباهت للخٗغٝ ٖلى وا٢٘ الؤبضإ الؤصاعي لُخد٤٣ بصاعة الهغإ الخىُٓمي، وجىنلذ 

( وهى مىسٌٟ 3مً  1.58(، وبمخىؾِ خؿابي ٖام )0.527) الضعاؾت بلى ؤن وا٢٘ الؤبضإ الؤصاعي حاءث بىػن وؿبي

(, ومً ؤهم هخاثج البدث: ٢ُام ال٣ُاصاث الخٗلُمُت بةٖاصة بىاء وجهمُم 1.66بلى  1.00خُث ؤهه ٣ً٘ في الٟئت )

( االإاؾؿاث الخٗلُمُت الؤبضاُٖت لإصاعة الهغإ الخىُٓمي وحكمل )ؤؾلىب ال٣ُاصة/ ال٣ُم/ الهُا٧ل/ الىٓم/ االإىاعص

اتها المخخلٟت لل٣ضعة ٖلى بصاعة الهغإ  ب ال٣ُاصاث بمؿخىٍ لتهُئت بِئت صخُت وآمىت وحاطبت, بوكاء مغ٦ؼ زام بخضعٍ

بهم ٖلى بصعا٥ مساَغ الهغإ الؿلبي.  صازل ماؾؿاتهم, وي٘ بغامج لخىمُت الؤبضإ الؤصاعي وحصجُ٘ الؤبضإ وجضعٍ

 ،ً ىُت مً زلا٫ ؤبٗاصها االإٗخمضة في  ( والتي هضٞذ بلى2020صعاؾت )الٟىاٖحر، وآزغٍ الخٗغٝ ٖلى ؤزغ الش٣اٞت الىَ

ل الأمض، ويبِ  Hofstedeهمىطج  االإخمشلت في )جباٖض الؿلُت، وججىب ٖضم ال٣ُحن، والٟغصًت، والظ٧ىعة، والخىحه َىٍ

ل٪ الخٗغٝ بلى الضوع الىٟـ( في الابخ٩اع ببٗضًه )ابخ٩اع الخضمت، وابخ٩اع الٗملُت( في قغ٧اث الاجهالاث الأعصهُت، و٦ظ

ىُت والابخ٩اع. ج٩ىن مجخم٘ الضعاؾت مً الٗاملحن ٧اٞت في جل٪ الكغ٧اث،  الىؾُِ للش٣اٞت الخىُٓمُت بحن الش٣اٞت الىَ

ٟحن، اؾترصث مجها )302وؤزظث ُٖىت َب٣ُت جىاؾبُت مً ) %(. 98.2( اؾدباهت، بيؿبت اؾخجابت ٢ضعها )296( مً االإىْ

اؾخسضام االإىهج الىنٟي الخدلُلي، اٖخماصا ٖلى اؾدباهت َىعث لهظه الٛاًت ٧إصاة  ولخد٤ُ٣ ؤهضاٝ الضعاؾت، جم

( ٣ٞغة. و٢ض جم اؾخسضام الأؾالُب الؤخهاثُت االإلاثمت الإشل هظا الىىٕ مً الضعاؾاث. 39للضعاؾت، وج٩ىهذ مً )

ىُت ؤزغا طا صلا ت مً الىخاثج ٧ان ؤبغػها: ؤن للش٣اٞت الىَ لت بخهاثُت في الابخ٩اع في قغ٧اث وجىنلذ الضعاؾت بلى مجمىٖ

ىُت بإبٗاصها لها ؤزغ طو صلالت بخهاثُت في الش٣اٞت الخىُٓمُت. ٦ظل٪ جبحن ؤن  الاجهالاث الأعصهُت، وإن الش٣اٞت الىَ

ؤن  Amosالش٣اٞت الخىُٓمُت لها ؤزغ طو صلالت بخهاثُت في الابخ٩اع. وجبحن مً زلا٫ جدلُل االإؿاع باؾخسضام بغمجُت 

ىُت والابخ٩اع. وفي يىء هخاثج الضعاؾت، ٧اهذ ؤبغػ الخىنُاث الش٣اٞت  الخىُٓمُت جماعؽ صوع الىؾاَت بحن الش٣اٞت الىَ

ت لا جخجىب  ؤن حصج٘ الكغ٧اث االإبدىزت ز٣اٞت الٗمل الجماعي للخىنل بلى ابخ٩اعاث حضًضة، وإن جدبنى ز٣اٞت ابخ٩اعٍ

 المخاَغ للاهٟخاح ٖلى الأ٩ٞاع الجضًضة.

ت 2020و ٖشمان،  صعاؾت )ن٣ىع  ( والتي هضٞذ بلى ازخباع الضوع الىؾُِ لأزظ المخاَغة في الٗلا٢ت بحن بصاعة االإٗغٞ

ت، وللىنى٫ بلى ؤهضاٝ الضعاؾت ٢ام الباخث باؾخسضام االإىهج  ت في ؾىعٍ والؤبضإ وطل٪ في قغ٧اث الاجهالاث الخلىٍ
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ت خى٫ مخٛحراث البدث ً ؤصاة الضعاؾت بط جم  الىنٟي الخدلُلي مً زلا٫ بىاء ٢اٖضة هٓغٍ والاهُلا١ مجها هدى ج٩ىٍ

٘ الاؾدباهت ٖلى ُٖىت  غ ٢اثمت اؾخ٣هاء لضعاؾت مخٛحراث البدث في الكغ٦خحن مىي٘ الضعاؾت خُث جم جىػَ جُىٍ

ٟي الؤصاعة الٗامت للكغ٦خحن في مداٞٓتي صمك٤ وع٠ٍ صمك٤ وجم اؾترصاص ) ( اؾدباهت نالخت 95ٖكىاثُت مً مىْ

( SPSS V. 22% وبٗض جدلُل مُُٗاث الاؾدباهاث مً زلا٫ بغهامج الخدلُل الؤخهاجي )92ؾخجابت للخدلُل بيؿبت ا

ت مً الىخاثج مً ؤهمها: )ًىحض ؤزغ بًجابي طو صلالت بخهاثُت لإصاعة  AMOS. 23وبغهامج  ، جىنل الباخث بلى مجمىٖ

ت، ًىحض ؤزغ بًجابي ت في ؤزظ المخاَغة في قغ٧اث الاجهالاث الخلىٍ طو صلالت بخهاثُت لأزظ المخاَغة في جد٤ُ٣  االإٗغٞ

ت، جضٖم الضعاؾت الىخاثج الٗامت للضعاؾاث الؿاب٣ت، والتي جبحن وحىص صوع وؾُِ  الؤبضإ في قغ٧اث الاجهالاث الخلىٍ

ت، خُث ٌؿاٖض  ت وجد٤ُ٣ الؤبضإ في قغ٧اث الاجهالاث الخلىٍ للؤزظ في المخاَغة في الٗلا٢ت بحن ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

حرها. وبىاء ٖلى هخاثج الضعاؾت جىص ي ٖ لى ا٦دكاٝ الأ٩ٞاع الجضًضة، والٟغم الخ٨ىىلىحُت، وجدغ٧اث االإىاٞؿحن، وٚ

ٌ لخ٣لُل مكاٖغ الخىٝ مً المخاَغة، ٦ما  بُت، وجم٨حن الٗاملحن واؾخسضام الخٟىٍ اصة الضوعاث الخضعٍ الضعاؾت: بؼٍ

ُت وصعاؾت مخٛحراث اؾتراجُجُت ؤزغي بىنٟها مخٛحراث ٣ًترح الباخث صعاؾت الٗلا٢ت ٖلى ال٣ُاٖاث ٚحر الخضم

ت والؤبضإ ٧الاؾدبا٢ُت واالإغوهت والش٣اٞت بىنٟها صعاؾاث مؿخ٣بلُت ًم٨ً الخُغ١  وؾُُت في الٗلا٢ت بحن بصاعة االإٗغٞ

 لها والبدث ٞحها.

صعاؾت الٗلا٢ت والأزغ ما بحن جُب٤ُ الابخ٩اع الؤصاعي واؾتراجُجُت والتي هضٞذ بلى  (2020وآزغون،  ٖغ٢اوي صعاؾت )

ما٫ مً خُث )الؤبضإ، هجىمُت الخىاٞـ، الاؾدبا٢ُت، وجبني المخاَغ( في الكغ٦ت الؤؾلامُت الٟلؿُُيُت  اصة اٖلأ عٍ

 ٖلى مىهجُت ؤؾلىب همظحت ا
ً
الإٗاصلاث اله٩ُلُت للخىمُت ٦ضعاؾت خالت. اجب٘ البدث االإىهج الىنٟي الخدلُلي اٖخماصا

( ( لازخباع ٞغيُاث الضعاؾت. وج٩ىن مجخم٘ Smart PLS3وطل٪ مً زلا٫ اؾخسضام بغهامج الخدلُل الؤخهاجي االإخ٣ضم 

ٟحن الٗاملحن في االإىا٢٘ الؤقغاُٞت للكغ٦ت والبالٜ ٖضصهم ) ، و٢ض جم ازخُاع ؤؾلىب 80البدث مً االإىْ
ً
( ًٖىا

ؤزبدذ هخاثج الخدلُل الاخهاجي بإن هىا٥ ٖلا٢ت اعجباٍ وؤزغ بحن بٗض الابخ٩اع الخهغ الكامل لجم٘ بُاهاث الضعاؾت. 

ما٫ للٗاملحن في الكغ٦ت الؤؾلامُت الٟلؿُُيُت للخىمُت. بالاياٞت الى طل٪، بُيذ هخاثج  اصة اٖلأ الؤصاعي واؾتراجُجُت عٍ

ُت بحن بٗض الابخ٩اع الاصاعي وؤبٗاص  ما٫ مً خُث الخدلُل الاخهاجي ٢بى٫ الٟغيُاث الٟغٖ اصة اٖلأ اؾتراجُجُت عٍ

ؼ  ٓهغ جإزحر هظا البدث في يغوعة اهخمام الكغ٦ت بخٗؼٍ )الؤبضإ، هجىمُت الخىاٞـ، الاؾدبا٢ُت، وجبني المخاَغ(. وٍ

ما٫ مً زلا٫ بػالت حمُ٘ الٗىاث٤ التي جدى٫ صون ونىلها للؤٞغاص؛  اصة اٖلأ الابخ٩اع الؤصاعي وبم٩ىهاث اؾتراجُجُت عٍ

ت خضًشت للخسلو مً حمىص اله٩ُل الخىُٓمي، وطل٪ مً زلا ت ال٩املت في ابخ٩اع ؤؾالُب بصاعٍ ٫ بُٖاء الٗاملحن الخغٍ

اصًت بما ًخىا٤ٞ م٘ مخُلباث الٗهغ.  ومداولت اؾخدضار ٢ؿم زام بالابخ٩اع مً طوي الأ٩ٞاع الؤبضاُٖت والغٍ

ص ي،صعاؾت ) ل بغؤؽ والتي هضٞذ بلى  (2019 ٢غَ ما٫ المخاَغ للماؾؿاث الهٛحرة واالإخىؾُت مٗالجت بق٩الُت الخمىٍ

 ل٣لت 
ً
ل البى٩ي الخ٣لُضي الظي ٌك٩ل ٖاث٣ا ؤمام جىمُت ابخ٩اعاث هظه االإاؾؿاث هٓغا االإبخ٨غة في الجؼاثغ ٦بضًل للخمىٍ

٣ت عؤؽ ما٫ المخاَ له بالتر٦حز ٖلى َغٍ غ١ جمىٍ ت للابخ٩اع وَ غ الًماهاث التي ج٣ضمها، ٞبُيذ الضعاؾت االإٟاهُم الىٓغٍ

غة زلا٫ الٟترة  خماص ٖلى البُاهاث االإخىٞ جمذ ٖملُت جدلُل وج٣ُُم لىا٢٘  2018 -2010واالإؼاًا التي ج٣ضمها، وبالٖا

ل بغؤؽ ما٫ المخاَغ، اهتهذ الضعاؾت بلى وحىص حملت مً االإٗى٢اث ال٣اهىهُت  الابخ٩اع في الجؼاثغ وإم٩اهُاث الخمىٍ

غ هظا الأ  غ والخىُٓمُت والش٣اُٞت خالذ صون جُىٍ ل، و٢ضمذ بٌٗ االإ٣ترخاث ٦مغاحٗت اَلأ ؾلىب مً الخمىٍ

ل وجيكُِ ؾى١ االإا٫. ما٫، جدٟحز ماؾؿاث الخمىٍ  ال٣اهىهُت طاث الهلت، جُٟٗل صوع خايىاث اٖلأ
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اؾت، سخاعي صعاؾت ) جبُان ؤهم المخاَغ التي ًخٗغى لها البى٪ الؤؾلامي، و٦ُُٟت والتي هضٞذ بلى  (2019 و بىٞ

ا الؤؾلامُت وبى٪ اؾخسضام الهىضؾت ا الإالُت الؤؾلامُت لإصاعة المخاَغ، مً زلا٫ صعاؾت م٣اعهت بحن ؤخض بىى٥ مالحزً

البر٦ت الجؼاثغي، وطل٪ بُغح الؤق٩الُت الخالُت: ٠ُ٦ ًم٨ً للبىى٥ الؤؾلامُت اؾخسضام ؤصواث الهىضؾت االإالُت لإصاعة 

٣ا لُبُٗت االإىيىٕ ٣ٞض جم اؾخسضام االإ ل؟ ووٞ ىهج الىنٟي الخدلُلي الظي ٣ًىم ٖلى جلخُو مساَغ نُٜ الخمىٍ

٤ ؤصواث  الخ٣اث٤ االإخٗل٣ت بالبىى٥ الؤؾلامُت والهىضؾت االإالُت الؤؾلامُت وحم٘ البُاهاث واالإٗلىماث وجدلُلها وٞ

ووؾاثل ٖلمُت مسخلٟت، زلا٫ صعاؾدىا للبى٨حن لاخٓىا ؤن بى٪ البر٦ت لا ٌؿخٗمل نُٛتي االإًاعبت واالإكاع٦ت هٓغا 

ىاثضها للبى٪، ٦ما  HSBCها الٗالُت، في خحن بى٪ لمخاَغ  االإالحزي ٌؿخٗمل ٦لا الهُٛخحن وهظا ما ًا٦ض مؼاًاها وٞ

ج٣لُضي( ه٩ُل مخحن مخ٩امل ًخمحز بالخىاػن والهمىص ؤمام  -ؤْهغ الىمىطج االإالحزي بإن الىٓام االإالي االإؼصوج )بؾلامي

لُه هجض ؤن البى٪ لضً ه ال٨شحر مً الخلى٫ بمشابت مىخجاث َىعتها الهىضؾت االإالُت المخاَغ والأػماث االإالُت، وٖ

الؤؾلامُت، ل٨ً االإلاخٔ ؤن بى٪ البر٦ت ًُب٤ الهىضؾت االإالُت الؤؾلامُت في بصاعة المخاَغ ٖلى نُٜ البُىٕ مشل االإغابدت 

ًُب٣ها ٖلى ٧ل نُٜ والؤحاعة بِىما ج٣ل في نُٛت االإكاع٦ت وجىٗضم في مجا٫ االإًاعبت، ؤما في بى٪ ؤماهت االإالحزي 

ل ما ٖضا نُٛت الؿلم.  الخمىٍ

( والتي هضٞذ بلى ببغاػ وحصخُو الضوع الخ٣ُ٣ي لأصواث الؤبضإ االإالي في بصاعة 2019صعاؾت )الجبىعي و مدمىص، 

 لهظا الخىحه ٣ٞض ع٦ؼث الضعاؾت ٖلى بدث االإىيىٕ في ُٖىت مً االإهاعٝ الٗاالإُت التي جدبنى 
ً
٣ا مساَغ الاثخمان، ووٞ

ؤصواث الؤبضإ االإالي وهي ٖكغة مهاعٝ ٖاالإُت والإضة ٖكغ ؾىىاث، و٢ض جم ؤحغاء الخدلُلاث والازخباعاث الؤخهاثُت 

ُت  غٖ ٤ ٞغيُاث ؤؾاؾُت وٞ ٖلى بُاهاث هظه االإهاعٝ لخىيُذ الٗلا٢ت بحن ؤصواث الؤبضإ االإالي والمخاَغ الاثخماهُت وٞ

ت وطاث والتي جم ؤحغاء الازخباعاث الؤخهاثُت ٖلحها.  وؤْهغث هخاثج الازخباعاث الؤخهاثُت ؤن هىا٥ ٖلا٢ت اعجباٍ ٢ىٍ

جإزحر مٗىىي بحن ؤصواث الؤبضإ االإالي والمخاَغ الاثخماهُت، وؤونذ الضعاؾت بًغوعة جبني ؤصواث مالُت حضًضة ومبخ٨غة 

الُت، ٦ما ؤونذ بةم٩اهُت حٗمل ٖلى جسٌُٟ المخاَغ الاثخماهُت في االإهاعٝ ُٖىت الضعاؾت وإُٖائها محزة جىاٞؿُت ٖ

بُٗت الىي٘ الا٢خهاصي للبلض.  جبني بٌٗ ؤصواث الؤبضإ االإالي في االإهاعٝ الٗغا٢ُت بما ًخىا٤ٞ م٘ وَ

ُت ( والتي هضٞذ بلى 2019و الخٟاجي،  ي صعاؾت )االإهغ  ما٫ االإالُت واالإهغٞ ازخباع صوع ٖملُاث بصاعة مساَغ اٖلأ

ما٫( في بى٪ نٟى  ة الؤؾلامي ٖلى جإزحرها في االإحزة الخىاٞؿُت. ولخد٤ُ٣ هضٝ الضعاؾت جم )٦خٗبحر ًٖ مساَغ اٖلأ

خ٩ىن مجخم٘ الضعاؾت مً الؤصاعة الٗلُا، وإصاعة االإىاعص  بٖضاص اؾدباهت جدخىي ٖلى )٣ٞغة( وجم ازخباع نض٢ها وزباتها. وٍ

٤. وال ، وإصاعة المخاَغ، وإصاعة الدؿىٍ ت، والؤصاعة االإالُت، وإصاعة الٟغوٕ ٗاملحن لضي ٞغوٕ بى٪ نٟىة الؤؾلامي البكغٍ

اث، وجم اؾترحإ  150و٢ض بلٜ حجم مجخم٘ الضعاؾت  اؾدباهت نالخت للخدلُل خُث  143مً االإضعاء بمسخل٠ االإؿخىٍ

 ًمشلىن وخضة الخدلُل االإؿتهضٝ، وجم بحغاء االإٗالجت الؤخهاثُت لاؾخجابت 95بلٛذ وؿبت الاؾخجابت 
ً
% مؿخجُبا

( وجىنلذ Statistical Package for Social Sciences - SPSSؼم الؤخهاثُت للٗلىم الاحخماُٖت )االإضعاء باؾخسضام الخ

ت )  = αالضعاؾت بلى الىخاثج الخالُت: وحىص ؤزغ طي صلالت بخهاثُت لٗملُاث بصاعة المخاَغ ٖلى حىصة الخضمت بمٗىىٍ

ت F=40.620( و٢ُمت جباًً ؤهمىطج الاهدضاع الخُي االإخٗضص 0.05 و٢بى٫ ٨ٞغة ؤهمىطج الاهدضاع الخُي االإخٗضص  مٗىىٍ

ت للخٛحر  بضلالت ٢ُمت جدلُل جباًً الخشبذ مً نلاخُت ؤهمىطج الاهدضاع الخُي االإخٗضص بِىما بلٛذ ال٣ىة الخٟؿحرً

ُت  . وحىص ؤزغ طي صلالت بخهاثُت لٗملُاث بصاعة المخاَغ ٖلى الخماًؼ في الخٗامل R2=0.541بجىصة الخضماث االإهغٞ

ت )م٘ االإ ت و٢بى٫ ٨ٞغة  F=25.671( و٢ُمت جباًً ؤهمىطج الاهدضاع الخُي االإخٗضص α < 0.05خٗاملحن بمٗىىٍ مٗىىٍ
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ؤهمىطج الاهدضاع الخُي االإخٗضص بضلالت ٢ُمت جدلُل جباًً الخشبذ مً نلاخُت ؤهمىطج الاهدضاع الخُي االإخٗضص بِىما 

ُت  ت للخٛحر بجىصة الخضماث االإهغٞ وحىص ؤزغ طي صلالت بخهاثُت لٗملُاث بصاعة  R2=0.427بلٜ ال٣ىة الخٟؿحرً

ت ) ( و٢ُمت جباًً ؤهمىطج الاهدضاع الخُي α = 0.05المخاَغ ٖلى الابخ٩اع في بغامج ج٣ضًم الخضمت للمخٗاملحن بمٗىىٍ

ت و٢بى٫ ٨ٞغة ؤهمىطج الاهدضاع الخُي االإخٗضص بضلالت ٢ُمت جدلُل جباًً الخشبذ مً نلا  F=29.225االإخٗضص  خُت مٗىىٍ

ُت  ت للخٛحر بجىصة الخضماث االإهغٞ وحىص ؤزغ  R2=0.459ؤهمىطج الاهدضاع الخُي االإخٗضص بِىما بلٛذ ال٣ىة الخٟؿحرً

ت ) ( و٢ُمت جباًً ؤهمىطج α = 0.05طي صلالت بخهاثُت لٗملُاث بصاعة المخاَغ ٖلى جى٢ُذ ج٣ضًم الخضمت بمٗىىٍ

ت و٢بى٫ ٨ٞ F=32.025الاهدضاع الخُي االإخٗضص  غة ؤهمىطج الاهدضاع الخُي االإخٗضص بضلالت ٢ُمت جدلُل جباًً مٗىىٍ

ُت  ت للخٛحر بجىصة الخضماث االإهغٞ الخشبذ مً نلاخُت ؤهمىطج الاهدضاع الخُي االإخٗضص بِىما بلٜ ال٣ىة الخٟؿحرً

R2=0.481 ٗت ل ملُاث وا٢ترخذ الضعاؾت يغوعة حٗم٤ُ الىعي االإٗغفي بٗملُاث بصاعة المخاَغ مً زلا٫ بُٖاء ؤولىٍ

ؼ االإحزة الخىاٞؿُت ُٞما ًخٗل٤ في  ج٣ُُم الخُغ، ومً زم زُاعاث الخٗامل م٘ الخُغ. ٦ما ا٢ترخذ الضعاؾت ؤًًا لخٗؼٍ

المخاٞٓت ٖلى جى٢ُذ جىُٟظ الخضمت، والٗىاًت في ؤهىإ الابخ٩اع في ج٣ضًم الخضماث للمخٗاملحن )االإالي، واالإهغفي، 

 ىع م٘ االإخٗاملحن بإؾالُب ط٦ُت ُٞىه.والؤل٨ترووي، والخضماحي( ب٣هض مض الجؿ

ت مً الى٧الاث ( والتي هضٞذ بلى 2018صعاؾت )جىاح،  الخٗغٝ ٖلى ؤزغ الخ٨ٟحر الاؾتراجُجي ٖلى بصاعة المخاَغ في مجمىٖ

اصة الاهخمام بهظا الجاهب، خُث جم ببغاػ ؤهمُت  الخابٗت لبى٪ الجؼاثغ الخاعجي، والخغوج بخىنُاث حٗمل ٖلى ػٍ

الخ٨ٟحر الاؾتراجُجي ومضي ٢ضعتها ٖلى اخخىاء المخاَغ ومداولت الخ٣لُل مجها، ول٣ض جم اؾخسضام الاؾدباهت ٖىانغ 

لاؾخُلٕا آعاء ُٖىت الضعاؾت، و٢ض ؤْهغث الضعاؾت وحىص ٖلا٢ت طاث صلالت بخهاثُت بحن ٖىانغ الخ٨ٟحر الاؾتراجُجي 

ملُ ت الاؾتراجُجُت( وٖ ت بصاعة المخاَغ في الى٧الاث البى٨ُت مدل الضعاؾت، ٦ما ؤزبدذ )الؤبضإ، الخ٨ٟحر االإىٓم، الغئٍ

 الضعاؾت ؤن هظه الٗىانغ جازغ جإزحرا طا صلالت بخهاثُت ٖلى ٖملُت بصاعة المخاَغ في الى٧الاث البى٨ُت مدل الضعاؾت.

ً، صخغاوي، صعاؾت ) جُ٘ وجُٟٗل بلى ج٣ضًم هٓغة ٖامت ًٖ ؤهمُت خى٦مت الكغ٧اث في حصوالتي هضٞذ  (2018وآزغٍ

ل. اؾخسضمالؤبضإ والابخ٩اع، باٖخباعه المخغ٥  لى االإضي الُىٍ في ؾبُل طل٪ االإىهج  ذ الضعاؾتالغثِس ي للىمى وٖ

الؤخهاجي الىنٟي، و٦ظا االإىهج الخدلُلي، مً زلا٫ حم٘ ؤهم البُاهاث االإخٗل٣ت بمىيىٕ الضعاؾت وجدلُلها، وطل٪ 

ت مً  غ، و٦ظا مجمىٖ ت مً الخ٣اعٍ . و٢ض جىنلذ خؿب مجمىٖ الضعاؾاث الأ٧اصًمُت التي اهخمذ بهظا االإىيىٕ

الضعاؾت بلى ؤن مٟهىم الؤبضإ والابخ٩اع ؤنبذ مً ؤهم االإٗاًحر التي جدضص صعحت جمحز االإاؾؿاث بل ؤ٦ثر مً طل٪ ٖامل 

٘ وقضة االإىاٞؿت،  ما٫ الُىم مً حٛحر ؾغَ تها وب٣اءها وطل٪ في يل ما ًمحز بِئت اٖلأ و٦ُُٟت مؿاهمت مدضص لاؾخمغاعٍ

ت جغجِب الجؼاثغ مً خُث  الخى٦مت االإخُىعة في الىمى والابخ٩اع صازل الكغ٧اث واالإاؾؿاث. ٦ما جىنلىا بلى مٗغٞ

صولت( مخإزغة بظل٪ ًٖ باقي الضو٫ الٗغبُت: ٢ُغ في  137ٖاالإُا )مً بحن  104ماقغ الابخ٩اع، بدهىلها ٖلى االإغجبت 

، جدبٗها االإمل٨ت الٗغبُت  25ماعاث الٗغبُت االإخدضة في االإغجبت ٖاالإُا والأولى ٖغبُا، الؤ  21االإغجبت 
ً
ٖاالإُا والشاهُت ٖغبُا

ً في االإغجبت  40الؿٗىصًت في االإغجبت  ، البدغٍ
ً
 والشالشت ٖغبُا

ً
٣ُا ٞخ٣ضمتها االإٛغب في  45ٖاالإُا ، ؤما صو٫ قما٫ بٞغٍ

ً
ٖاالإُا

، جلحها جىوـ في االإغجبت  94االإغجبت 
ً
 99ٖاالإُا

ً
. خُث اجطر لىا بإن الجؼاثغ ماػالذ بُٗضة 109مهغ في االإغجبت  ، وؤزحرا

م ٧ل اًجابُاجه ومؼاًاه، هٓغا لؿىء الدؿُحر والخسُُِ، وإهما٫ صوع  الاهخمام ًٖ مٟهىم وصوع ٖملُت الابخ٩اع عٚ

ذ  بإن الكغ٧اث الخى٦مت وآلُاتها في صٖم وجُٟٗل الابخ٩اع في هٓامها االإاؾؿاحي. جىنلىا ؤًًا وخؿب اؾخُلٕا صًلىٍ

م مً ؤجها جىاحه الُىم مىازا جُٛى ُٞه المخاَغ الاؾتراجُجُت بك٩ل واضر،  جضع٥ الأهمُت الاؾتراجُجُت للابخ٩اع، بالغٚ
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ؿت الإا ٌٗغٝ بى٣ٌُ الابخ٩اع وهى الايُغاب  ٘ ٦ٟغَ ٦ما ؤن الكغ٧اث التي جخإزغ في مىدنى الابخ٩اع ٢ض ج٣٘ بك٩ل ؾغَ

ًغوعة جدؿحن ؾُاؾاث خى٦مت الكغ٧اث، وؤهمُت ٢ُام مجلـ بصاعة الكغ٧اث والخسل٠. ولظل٪ جىص ي الضعاؾت ب

اث، جسهُو حؼء مً ؤعباخها لضٖم ٖملُت الابخ٩اع وؤن لا جىدهغ  بالتر٦حز ٖلى الابخ٩اع وويٗه ٖلى ٢اثمت الأولىٍ

ؿخُُ٘ الاؾخمغاع وهى اهخماماث المجلـ بالإصاعة االإالُت والدكُٛلُت ٞدؿب، لأن الكغ٧اث التي لا جخ٣ً الابخ٩اع لً ح

ؼ اؾخضامت ؤٖما٫ الكغ٧اث وبالخالي زل٤  ٖامل عثِس ي لاؾدكغا١ االإؿخ٣بل وعنض االإخٛحراث االإ٣بلت ومىا٦بتها وحٗؼٍ

 وجد٤ُ٣ الخمحز.

( والتي هضٞذ بلى ال٨ك٠ ًٖ الىمىطج البىاجي ل٩ل مً الظ٧اء الخىُٓمي والؤبضإ وإصاعة 2017صعاؾت )ؾالم و محمد، 

االإضعؾُت، والخٗغٝ ٖلى مؿخىاها بالإياٞت بلى مضي اهدكاع الأػماث االإضعؾُت لضي ُٖىت البدث، و٦ظل٪ الأػماث 

ُت الخٗلُم الشاهىي )ٖام-ال٨ك٠ ًٖ ؤزغ بٌٗ االإخٛحراث الضًمىحغاُٞت مشل الىىٕ )مٗلم ٞني(، مؿخىي -مٗلمت(، هىٖ

 218مغجٟ٘(، وج٩ىهذ ُٖىت البدث مً )-مخىؾِ-الخبرة )٢لُل
ً
ومٗلمت بمضاعؽ الخٗلُم الشاهىي الٗام والٟني،  ( مٗلما

ت مً  و٢ض ٢امذ الباخشخان بةٖضاص ؤصواث البدث، وباؾخسضام الأؾالُب الؤخهاثُت االإىاؾبت جم الخىنل بلى مجمىٖ

الىخاثج مجها: ًمشل ٧ل مً الظ٧اء الخىُٓمي، الؤبضإ وإصاعة الأػماث االإضعؾُت االإؿخىي االإخىؾِ لضي ُٖىت البدث ب٩ل 

 ٖىض مؿخىي )م
ً
 بخهاثُا

ً
 صالا

ً
ت الٟىُت. ٦ما ًىحض جإزحر مىحبا ت الٗامت والشاهىٍ ( للئبضإ ٖلى ٧ل 0.01ً االإضاعؽ الشاهىٍ

ال٣ُاصة ؤزىاء -الاجها٫ والخىانل-حم٘ االإٗلىماث-مً )الخسُُِ والاؾخٗضاص للؤػماث الخٗلم واؾخٗاصة اليكاٍ

 ٖىض م
ً
 بخهاثُا

ً
 صالا

ً
الخسُُِ والاؾخٗضاص -( للظ٧اء الخىُٓمي ٖلى ٧ل مً )الؤبضا0.01ٕؿخىي )الأػماث(، وجإزحر مىحبا

ال٣ُاصة ؤزىاء الأػماث(. ٦ما جمشلذ مٗاصلاث -الاجها٫ والخىانل-حم٘ االإٗلىماث-الخٗلم واؾخٗاصة اليكاٍ-للؤػماث

( الظ٧اء الخىُٓمي 0.31ُت= )بصاعة الأػماث االإضعؾ-( الظ٧اء الخىُٓمي. 0.84الؤبضإ=)-االإؿاع للىمىطج البىاجي ٦ما ًلي: 

( الابضإ 011الاجها٫ والخىانل= )-( الظ٧اء الخىُٓمي 0.28( الؤبضإ +)0.58ال٣ُاصة ؤزىاء الأػماث =)-( الؤبضإ 0.59+)

( الخٗلم 0.68( الابضإ +)0.25حم٘ االإٗلىماث = )-( الظ٧اء الخىُٓمي 0.089( الخٗلم واؾخٗاصة اليكاٍ + )0.72+ )

-( الظ٧اء الخىُٓمي 0.33( الابضإ + )0.56الخٗلم واؾخٗاصة اليكاٍ= )-( الظ٧اء الخىُٓمي 0.024كاٍ + )واؾخٗاصة الي

( 0.54( حم٘ االإٗلىماث + )0.12( ال٣ُاصة ؤزىاء الأػماث + )0.17( الؤبضإ + )0.80الخسُُِ والاؾخٗضاص للؤػماث = )

 ( الظ٧اء الخىُٓمي.0.055الخٗلم واؾخٗاصة اليكاٍ + )

ت وصوعها في خضور الأػماث ( والتي هضٞذ 2016، البؿُىويؾت )صعا ت االإماعؾاث المخخلٟت للمداؾبت الؤبخ٩اعٍ بلى مٗغٞ

ت. ت مً اٖخمض  في ْل اؾخسضام عؤؽ االإا٫ المخاَغ في البِئت االإهغٍ الباخث في بحغاء هظا البدث ٖلى الضعاؾت الىٓغٍ

لٕا ٖلي الأبدار والضعاؾاث  اث الٗلمُت والبدث ٖلي الك٨بت الضولُت االإٗلىماث زلا٫ ال٣غاءة واَلؤ الؿاب٣ت والضوعٍ

ت ، عؤؽ االإا٫ المخاَغ( ، وبىاء ٖلُت ٢ام الباخث بخدضًض مك٩لت البدث  ًٖ مىيىٕ البجث )المخاؾبت الؤبخ٩اعٍ

البضًلت ان عؤؽ االإا٫ المخاَغ ٌٗخبر ؤخض الُغ١ والتي مً ؤهمها  ُاٚت الٟغيُت ، وإؾخسلام الىخاثجوؤهضاٞت ون

ض الؤخلا٫ والخجضًض ؤو الخىؾ٘ ، ول٨جها طاث مساَغ  اث ال٣اثمت وجغٍ اث جدذ الؤوكاء ؤو االإكغوٖ ل للمكغوٖ للخمىٍ

ل جىص ي الضعاؾت ب مغجٟٗت. اث الهٛحرة ومخىؾُت الدجم ٧إخض َغ١ الخمىٍ ةؾخسضام عؤؽ االإا٫ المخاَغ في االإكغوٖ

.  البضًلت للمهاعٝ
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ُت والتي هضٞذ بلى  (2016 و لب٤ُ، ٖبضالغخمانصعاؾت ) الخٗغٝ ٖلى "بصاعة الابخ٩اعاث االإالُت في الهىاٖت االإهغٞ

 
ً
ا  وحؿاعٖ

ً
 ٦بحرا

ً
الؤؾلامُت الخُىعاث االإغج٣بت والمخاَغ االإخى٢ٗت". وؤوضر البدث ؤن الأهٓمت االإالُت ٢ض قهضث حٛحرا

 في وجحرة الابخ٩اعاث االإالُت، التي ٚحرث مٗالم بؾتراجُجُت ٖمل الىٓ
ً
 ًٖ الخأ٧ل خاصا

ً
ام االإالي الضولي بلى خض ٦بحر ًٞلا

االإتزاًض للخىاحؼ الخ٣لُضًت، واخخضام االإىاٞؿت االإالُت ُٞما بُجها صازل الأؾىا١ الٗاالإُت في ْل الٗىالإت االإالُت، وما 

٘ ال٣ُىص الخىُٓمُت التي جد٨م ٖملُاث الىؾاَت االإالُت االإ٣ترهت بالخ ٣ضم ٞغيخه مً بِئت ج٣خض ي مٗها يغوعة عٞ

حرها. وجىاو٫ البدث ٖضة ه٣اٍ  ال٨بحر في مجالي الاجهالاث وج٨ىىلىحُا االإٗلىماث وج٣لباث ؤؾٗاع الهغٝ والٟاثضة وٚ

 مٟهىم الابخ٩اع، 
ً
مجها: الى٣ُت الأولى والتي جىاولذ "ماهُت الابخ٩اع في الأصبُاث االإالُت واججاهاجه الغثِؿُت" وجًمىذ "ؤولا

 جدلُل مٟهىم الابخ٩اع
ً
 الاججاهاث الغثِؿُت للابخ٩اعاث االإالُت". وجمشلذ الى٣ُت  زاهُا

ً
االإالي في الأصبُاث االإالُت، زالشا

 ؤهمُت الابخ٩اعاث في 
ً
ُت وؤؾباب الخاحت بلُه" وجًمىذ "ؤولا الشاهُت في "ؤهمُت الابخ٩اع االإالي في الهىاٖت االإهغٞ

 جدلُل ؤزغ الابخ٩اع ٖلى الخُىع االإا
ً
 ؤؾباب الخاحت بلى الابخ٩اعاث الهىاٖت االإالُت، زاهُا

ً
ُت، زالشا لي والهىاٖت االإهغٞ

ل   ابخ٩اعاث جدىٍ
ً
ُت". واؾخٗغيذ الى٣ُت الشالشت "ؤنىاٝ الابخ٩اعاث االإالُت" وجًمىذ "ؤولا االإالُت في الهىاٖت االإهغٞ

 ابخ٩اعاث ب
ً
 ابخ٩اعاث بًجاص الاثخمان، عابٗا

ً
ؼ الؿُىلت، زالشا  ابخ٩اعاث حٗؼٍ

ً
ًجاص ؤصواث للمل٨ُت". و٦كٟذ المخاَغ، زاهُا

الى٣ُت الغابٗت ًٖ "الٗلا٢ت الخٟاٖلُت بحن الابخ٩اع والؿى١ االإالي في الأصبُاث االإالُت". وحاءث الى٣ُت الخامؿت ب 

 "جدلُل وا٢٘ الخ٨ىىلىحُاث االإالُت في البىى٥ الؤؾلامُت". 

غ االإىخجاث االإالُت ( والتي هضٞذ بلى جىيُذ مضي الخاحت بلى الابخ٩اع 2015صعاؾت )قُاص،  االإالي ومبرعاث وؤؾـ جُىٍ

الؤؾلامُت والخٗغٝ ٖلى  ؤهم الخدضًاث التي جىاحهها االإهاعٝ الؤؾلامُت في بصاعتها لؿُىلتها. اجب٘ الباخث البدث االإىهج 

ٖلى الىنٟي الخدلُلي، االإٗخمض ٖلى صعاؾت خالت ؤهم مىخجاث وؤصواث بصاعة الؿُىلت في االإهاعٝ الؤؾلامُت. وبىاء 

اع الٗام وج٣ضًم البضاثل ال٨ُٟلت  ُت، ًخم جىيُذ اَلؤ جدلُلها وجىيُذ المخاَغ االإغجبُت بها، زانت مً الىىاحي الكغٖ

بًمان ٦ٟاءة بصاعة الؿُىلت في ال٣ُإ االإهغفي الؤؾلامي. جىنلذ الضعاؾت بلى ٖضة هخاثج ؤهمها ؤن مجا٫ بصاعة 

ٗت الؿُىلت وؾى١ الى٣ض بحن االإهاعٝ الؤؾلامُت ب داحت ماؾت بلى الابخ٩اع، مما ٣ًخض ي جًاٞغ حهىص ٖلماء الكغَ

لبت الضعاؾاث الٗلُا. جىص ي الضعاؾت بًغوعة اهتهاج ؾُاؾت الابخ٩اع والخجضًض  والخبراء الا٢خهاصًحن والباخشحن وَ

ُت، بةوكاء بصاعاث زانت بالهىضؾت االإا خىي االإهاعٝ لُت ٖلى مؿلخ٣ضًم الأًٞل في مجا٫ الخضماث واالإىخجاث االإهغٞ

 .الؤؾلامُت

( والتي هضٞذ بلى الخٗغٝ بلى وا٢٘ بصاعة الؤبضإ ٦مضزل لخد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت في ماؾؿاث 2015صعاؾت )ٖؿاٝ، 

الخٗلُم الٗالي بمداٞٓت ٚؼة مً وحهت هٓغ الٗاملحن ٞحها، وال٨ك٠ ٖما بطا ٧ان هىا٥ ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت 

( بحن مخىؾُاث صعحاث ج٣ضًغ ؤٞغاص الُٗىت لىا٢٘ بصاعة الؤبضإ ٦مضزل لخد٤ُ٣ االإحزة a≤ 0.05ٖىض مؿخىي صلالت )

و ؾىىاث الخضمت ( ، ومً زم وي٘ اؾتراجُجُت لإصاعة الؤبضإ -والجيـ  -الخىاٞؿُت ٌٗؼي بلى االإخٛحراث: )االإاهل الٗملي 

لباخث االإىهج الىنٟي بخُب٤ُ اؾدباهت م٩ىهت ٦مضزل لخد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت في ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي. و٢ض اجب٘ ا

ت ٖلى ؤعبٗت مجالاث هي: )االإىاعص و٢ضعاث االإاؾؿت ، والجىصة والابخ٩اع والخمحز، والخٗلُم االإىٓمي 50مً ) ( ٣ٞغة مىػٖ

( مً الٗاملحن في ماؾؿاث الخٗلُم 154والخدؿحن االإؿخمغ، والخ٠ُ٨ واؾخضامت الؤبضإ ( وطل٪ ٖلى ُٖىت م٩ىهت مً )

لٗالي بمداٞٓاث ٚؼة. و٢ض جىنلذ الضعاؾت بلى ٖضة هخاثج ؤهمها وحىص ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت في الضعحت ال٩لُت ا

لآعاء ؤٞغاص الُٗىت خى٫ وا٢٘ بصاعة الؤبضإ ٦مضزل لخد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت حٗؼي الإخٛحري االإاهل الٗلمي وطل٪ لخملت 
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، والإخٛحر الجيـ وطل٪ لهالر الظ٧ىع في الضعحت 10ث ؤ٦ثر مً الضعاؾاث الٗلُا، وؾىىاث الخضمت لهالر الؿىىا

ال٩لُت للاؾدباهت ، ما ٖضا في المجا٫ الشالث : )الخٗلُم االإىٓمي والخدؿحن االإؿخمغ(. وفي يىء الىخاثج ويٗذ 

ىهذ مً: اؾتراجُجُت م٣ترخت لإصاعة الؤبضإ ٦مضزل لخد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت في ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي ، والتي ج٩

ى االإؿخ٣بلي للماؾؿاث  )االإىُل٣اث، واالإخُلباث، والخُىاث الؤحغاثُت ( ، وؤوص ى الباخث باٖخماص جسُُِ الؿِىاعٍ

٨ك٠ الآعاء و الاججاهاث واالإُى٫ االإؿخ٣بلُت هدى الؤبضإ، ويغوعة التر٦حز ٖىض بصاعة االإىاعص  لخد٤ُ٣ الٟاٖلُت وٍ

ت ٖلى المخاَغ بإزغها الؤًجابي الت  ي جدض مً ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى اؾخضامت االإحزة الخىاٞؿُت.البكغٍ

: الدزاطاث الأجىبيت 
ً
 ثاهيا

مغاحٗت مىهجُت للؤصبُاث لإصاعة الابخ٩اع وإصاعة المخاَغ. حمٗذ مغاحٗت  ( والتي هضٞذ بلىKerron ،2023صعاؾت )

حن الغثِؿُح ت مً مهاصع مسخلٟت طاث نلت باالإىيىٖ ن لإصاعة الابخ٩اع وإصاعة المخاَغ. الأصبُاث هظه بُاهاتها الشاهىٍ

غ الغثِـ الخىُٟظي لكغ٦ت Deep Dyve Journalؤخض هظه االإهاصع هى ٢اٖضة بُاهاث  . مهضع زاهىي آزغ هى ج٣اعٍ

IBM  ت. ؾخ٣خبـ التي جغ٦ؼ ٖلى الآلاٝ مً الغئؾاء الخىُٟظًحن، الظًً جمذ م٣ابلتهم ٦جؼء مً صعاؾت هه٠ ؾىىٍ

ا مً صعاؾت ًً ت  IBM هظه الىع٢ت ؤً  C-suiteوالتي جخًمً مضزلاث مً مخسههحن في  C-suiteالٗاالإُت الأ٦بر لمجمىٖ

( ً كغٍ ت مً بٌٗ االإىايُ٘ االإخجاوعة لضٖم 122مً ماثت وازىحن وٖ ( صولت. بك٩ل مجهجي، ٢امذ الىع٢ت بخجمُ٘ االإٗغٞ

٣ت للمغاحٗت لإحغاء ج٣ُ حن )الابخ٩اع وإصاعة المخاَغ( وازخاعث َغٍ ُم ه٣ضي لبٌٗ الأبدار الؿاب٣ت هظًً االإىيىٖ

ُت. ما٫ االإهغٞ  طاث الهلت بهضٝ الىع٢ت االإخمشل في صعاؾت الخ٣ُٗض في مساَغ الابخ٩اع الؤصاعة في اٖلأ

اصة الاؾخ٣غاع الدكُٛلي  ( والتي هضٞذ بلىSvitlana et al., 2021صعاؾت ) جدؿحن ؤؾالُب بصاعة مساَغ الابخ٩اع لؼٍ

ؤو٦غاهُا. ومً زلا٫ حٗمُم االإماعؾاث الضولُت، جم جهي٠ُ ؤهىإ مساَغ الابخ٩اع، وجدضًض للماؾؿاث االإالُت في 

ؼ الغ٢ابت ٖلى جإزحر المخاَغ الدكُٛلُت  جإزحرها ٖلى ؤوكُت االإاؾؿاث االإالُت واالإؿتهل٨حن. ًخم لٟذ الاهدباه بلى حٗؼٍ

ت االإهمت الىاعصة في وزاث٤ م اث الضولُت، ولجىت والخىُٓمُت، بىاءً ٖلى الأخ٩ام الىٓغٍ ت البى٪ الضولي، وبى٪ الدؿىٍ جمىٖ

٣ترح مسُِ جىُٓمي للخٟاٖل بحن ماؾؿت مالُت BCBSباػ٫ للئقغاٝ ٖلى البىى٥ ) ًُ (، ومجلـ الاؾخ٣غاع االإالي. 

. ٣ًترح blockchainوقغ٦ت ج٨ىىلىحُا مٗلىماث لإبغام "٣ٖىص ط٦ُت" بىاءً ٖلى اؾخسضام الخضمت السخابُت وج٣ىُت 

ٌ ًٖ الخؿاثغ الىاحمت ًٖ جىُٟظ مساَغ اؾخسضام ج٨ىىلىحُا االإالٟ ا بياُٞت للخماًت الخإمُيُت والخٗىٍ
ً
ىن َغ٢

االإٗلىماث والاجهالاث والابخ٩اع ٖلى ؤؾاؽ بوكاء نىضو١ الخإمحن يض المخاَغ الجماُٖت للماؾؿاث االإالُت؛ ج٣ضًم 

اث مُٗىت مً االإاؾؿاث االإالُت. وزلو َغ١ لخؿاب الأحؼاء االإخٛحرة والشابخت مً االإؿاهمت في نىضو١  الخإمحن لمجمىٖ

 ٌ بلى ؤهه للخٟاّ ٖلى الاؾخ٣غاع الدكُٛلي االإىاؾب للماؾؿاث االإالُت في ؤو٦غاهُا، مً الًغوعي بصزا٫ َغ١ حٗىٍ

ؼ التهضًضاث الؿُبراهُت.  حماعي بياُٞت لمخاَغ الابخ٩اع وحٗؼٍ

٘ الابخ٩اع في ؾُا١ الٗىالإت خُث ( والتي هضٞذ بلى اLiudmila et al., 2015صعاؾت ) لخٗغٝ ٖلى بصاعة المخاَغ في مكاعَ

٘ الابخ٩اع في ؾُا١ الٗىالإت. جخًمً جىاولذ الضعاؾت  ٣ت جدؿحن الىٓام ٖىض بىاء همىطج بصاعة المخاَغ الإكاعَ جُب٤ُ َغٍ

٣ت وهمىطج لخؿاب ال٣ُم الخضًت للٗىامل، والتي جهل بال٣ُمت االإ الخضازت غ َغٍ ؿتهضٞت للمُٗاع االإ٣ابل الٗلمُت جُىٍ

ل٨ٟاءة مكغوٕ الابخ٩اع بلى الخض الخغج ٖىض خل االإك٨لاث االإباقغة وال٨ٗؿُت. وهدُجت لظل٪، ٢ام االإالٟىن ببىاء 
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)هٓام الجبر الخاؾىبي مً  MATHCATهمىطج الإى٣ُت اؾخضامت مكغوٕ الابخ٩اع في ؾُا١ الٗىالإت، باؾخسضام بغهامج 

 غ، الظي ًغ٦ؼ ٖلى بٖضاص االإؿدىضاث الخٟاٖلُت م٘ الخؿاباث والخدب٘ البهغي(.ٞئت الخهمُم بمؿاٖضة ال٨مبُىج

 مكغوٕ الابخ٩اع هى هٓام صًىام٩ُي م٣ٗض. جىنلذ الضعاؾت بلى ٖضة هخاثج ؤهمها ؤن 

ت في  ( والتي هضٞذ بلىESTHER  ,2012صعاؾت ) جدضًض جإزحر الابخ٩اعاث االإالُت ٖلى بصاعة المخاَغ في البىى٥ الخجاعٍ

غ االإالُت االإض٣٢ت لـ  غ االإىخجاث االإالُت والخ٣اعٍ ت مً صلُل المخاَغ وج٣اعٍ ا جم  ٦18ُيُا. جم حم٘ البُاهاث الشاهىٍ ا ججاعًٍ
ً
بى٩

ا في ٦ُيُا. جم جدلُل البُاهاث با 43ازخُاعها لخمشُل  ا ججاعًٍ
ً
مً زلا٫ جدلُل الاعجباٍ، وجم  SPSSؾخسضام بغهامج بى٩

غيذ الىخاثج في الجضاو٫ والغؾىم البُاهُت.  اؾخسضام ج٣ىُاث جدلُل الاهدضاع والاعجباٍ الظاحي لخدلُل البُاهاث. وٖ

ت الجضًضة، وإحمالي خؿاباث الخى  ٞحر ؤقاعث ؤهم الىخاثج التي جىنلذ بلحها الضعاؾت بلى ؤن بحمالي الخؿاباث الجاعٍ

اع الٗام  الجضًضة، وم٩اجب الاثخمان االإغحُٗت، وهٓام الخضاو٫ الآلي في البىعنت، ٧ان لها ٖلا٢ت اعجباٍ بًجابُت م٘ اَلؤ

اث في  ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫ وإحمالي الدؿىٍ ت. ومً هاخُت ؤزغي، ٧ان للخضماث االإهغٞ لإصاعة المخاَغ للبىى٥ الخجاعٍ

 ع بصاعة المخاَغ.الى٢ذ الخ٣ُ٣ي ٖلا٢ت ؾلبُت م٘ بَا

 الخػليق غلى الدزاطاث الظابقت

لٕا ٖلى الأصبُاث الؿاب٣ت، ٣ٞض جمحزث هظه الضعاؾت مً خُث:  بٗض اَلا

غ بصاعة هضٞذ الضعاؾت الخالُت الخٗغٝ بلى ؤزغ بصاعة-1 االإاؾؿُت في مهغٝ الغاحخي خاَغ الم الابخ٩اع ٖلى ؤصاء وجُىٍ

ؤن مٗٓم الضعاؾاث الؿاب٣ت الأزغي الضعاؾاث بٌٗ ًٖ ٚحرها مً الضعاؾت هظه جخمحز و  باالإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت،

ما٫ ٦ضعاؾت )ٖؿاٝ، الؿاب٣ت ع٦ؼث بما ٖلى جدضًض  اصة اٖلأ ( 2015ؤزغ بصاعة الابخ٩اع ٖلى االإحزة الخىاٞؿُت ؤو عٍ

 (.2020وآزغون،  ٖغ٢اوي وصعاؾت )

ٞلا جىحض صعاؾت ممازلت الإىيىٕ هظه الضعاؾت خُث جىاولذ  للممل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت،هظا بك٩ل ٖام ؤما باليؿبت 

ُت والمخاَغ االإخى٢ٗتمٗٓم الضعاؾاث الؿاب٣ت مىيىٕ  ولم جبدث ًٖ  بصاعة الؤبخ٩اعاث االإالُت في الهىاٖت االإهغٞ

غ بصاعة المخاَغ االإاؾؿُت. ؤصاء ٖلى بصاعة الابخ٩اع مضي جإزحر بصاعة   وجُىٍ

وطل٪ مً زلا٫ الخيؿ٤ُ م٘ ٧اٞت  باالإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت مهغٝ الغاحخيٖلى جم جُب٤ُ الضعاؾت الخالُت -2 

غاٝ طاث الهلت.   اَلأ

حٗض بِئت الضعاؾت بِئت ٖغبُت زلُجُت لها َابٗها الخام وبِئتها االإمحزة وز٣اٞتها االإٛاًغة ًٖ باقي الضو٫ التي جم -3

غ بصاعة المخاَغ االإاؾؿُت  جُب٤ُ الٗضًض مً الضعاؾاث ٖلحها، وزانت ؤهه لم ًخم صعاؾت بصاعة الابخ٩اع ٖلى ؤصاء وجُىٍ

 في االإهاعٝ الخلُجُت والٗغبُت مً ٢بل ٖلى خض ٖلم الباخث. 
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 انًنهجٍح

همٌٗخمض الجاهب الىٓغي ٖلى الأؾالُب الىنُٟت والخدلُلُت لضعاؾت االإ  االإىيىٕ ك٩لت وازخباع صخت الٟغيُاث وٞ

ٗخمض الجاهب الٗملي ٖلى ؤصواث الاؾخبُان، التي حؿتهضٝ الٗغبُت الؿٗىصًت. وجم  مهغٝ الغاحخي في االإمل٨ت  وجىُٓمه، وَ

ت مً االإهاصع االإخٗل٣ت بالضعاؾت،  جم اؾخسضام SPSS ازخباع الٟغيُاث باؾخسضام بغهامج الخؼمت الؤخهاثُت مجمىٖ

ت االإخمشلت في ال٨خب  والضعاؾاث الؿاب٣ت االإخٗل٣ت بمىيىٕ البدث، واالإهاصع  واالإ٣الاث واالإظ٦غاث الجامُٗتاالإهاصع الشاهىٍ

 .الاؾخبُاهاث الأولُت االإخمشلت في االإٗلىماث التي جم حمٗها مً زلا٫

 يجتًع انثحث:

ٟحن ًخ٩ىن مجخم٘ البدث مً   . الٗغبُت الؿٗىصًت مهغٝ الغاحخي في االإمل٨ت حمُ٘ مىْ

 عٍنح انثحث 

٠ مً مىْٟي 53)جم ازخُاع ُٖىه ٖكىاثُت م٩ىهه مً  الٗغبُت الؿٗىصًت مً مسخل٠  االإمل٨ت بمهغٝ الغاحخي ( مىْ

ماع  اث الخبرة. اٖلا  ومسخل٠ مؿخىٍ
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 الىىع جىشيؼ خصائص الػيىت حظب 

 الىىع ( جىشيؼ أفساد الدزاطت وفق مخغير 1جدول )

 اليظبت الػدد الفئت الىىع 

 39.6 21 ذكس

 60.4 32 اهثى 

 100.0 53 المجمىع 

 المصدز: مً إغداد الباحث بالإغخماد غلى هخائج الخحليل الإحصائى للبياهاث.

 

 الىىعجىشيؼ غيىت البحث حظب ( 1شكل زقم )

 

 الظابق ماًلى:والشكل هلاحظ مً الجدول 

ذ ٖلى ُٖىت الأٞغاص %للاهار و٧اهذ وؿبت الاهار 60للظ٧ىع بِىما  %٧40اهذ بيؿبت  مً الجيـ  ؤن الضعاؾت التي ؤحغٍ

 ؤٖلى مً وؿبت الظ٧ىع. 

 

 

40% 

60% 

 النوع

 ذكر

 انثً
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 الخدمتظبت لظىىاث جىشيؼ الػيىت بالي -

 الخدمتطىىاث ( جىشيؼ غيىت الدزاطت وفق مخغير 2جدول )

 اليظبت الػدد طىىاث الخدمت 

 22.6 12 أقل مً طيخين

 17.0 9 طىىاث 2-4

5-10 12 22.6 

 37.7 20 طىت فأكثر 10

 100.0 53 المجمىع

 بالإغخماد غلى هخائج الخحليل الإحصائى للبياهاث. المصدز: مً إغداد الباحث

 

 طىىاث الخدمت جىشيؼ غيىت البحث حظب ( 2شكل زقم )
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ان الدزاطت التى اجسيذ غلى غيىت الدزاطت حظب طىىاث الخدمت كاهذ اغلى وظبه لظىىاث الخدمت مً  -

%، ثم ًليها 22طىه واًظا اقل مً طيخين بيظبت  10الى 5طىىاث الخدمت مً % ، ثم ًليها 37فاكثربيظبت 10

 %.17طىىاث بيظبت  4الى  2مً 

 ظبت لمخغير الػمس جىشيؼ الػيىت بالي -

 الػمس ( جىشيؼ غيىت الدزاطت وفق مخغير 3جدول )

 اليظبت الػدد الػمس

 18.9 10 طىت فأقل 29

30-40 19 35.8 

41-50 18 34.0 

 11.3 6 فما فىق  51

 100.0 53 المجمىع

 بالإغخماد غلى هخائج الخحليل الإحصائى للبياهاث. المصدز: مً إغداد الباحث

 

 

 

 مخغير الػمس جىشيؼ غيىت البحث حظب ( 3شكل زقم )
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 الظابق ماًلى:والشكل هلاحظ مً الجدول 

ذ ٖلى ُٖىت الأٞغاص ؾىت ، زم ًلها 40-30للظًً اٖماعهم مابحن   %35 وؿبت  اٖلى  ٧اهذ للٗمغ ؤن الضعاؾت التي ؤحغٍ

% للبالٛحن 11ؾىت ، زم ًلها  29% للبالٛحن اٖماعهم ا٢ل مً 18، زم ًلها 50ا٢ل مً -41% للظًً اٖماعهم مً 34

 ؾىه ٞا٦ثر. 51اٖماعهم 

 ظبت لمخغير المؤهل جىشيؼ الػيىت بالي -

 المؤهل( جىشيؼ غيىت الدزاطت وفق مخغير 4جدول )

 اليظبت الػدد المؤهل

 20.8 11 ثاهىي 

 60.4 32 بكالىزيىض

 18.9 10 ماجظخير

 100.0 53 المجمىع

 المصدز: مً إغداد الباحث بالإغخماد غلى هخائج الخحليل الإحصائى للبياهاث.

 

 مخغير المؤهل جىشيؼ غيىت البحث حظب ( 4شكل زقم )

 الظابق ماًلى:والشكل هلاحظ مً الجدول 

ذ ٖلى ُٖىت الأٞغاص  ىؽ زم ًلحها 60وؿب اٖلى  ٧اهذللماهل الضعاس ى ؤن الضعاؾت التي ؤحغٍ % للخانلحن ٖلى ب٩الىعٍ

 % للخانلحن ٖلى ماحؿخحر .18% زاهىي ، زم ًلها وؿبه 20وؿبه 
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 :اخخبـاز صـلاحيـت وإغخمادًـت الأداء المظخخدمـت في قياض هخائـج البحــث- 

خماص ٖلى الأصاة االإؿخسضمت في ٢ُاؽ اؾخجاباث مٟغصاث الُٗىت، ٢املخدضًض صعحت نلاخُت ومضي  الباخث  اٖلؤ

٣ِـ صعحت مهضا٢ُت الىخاثج المخ٣٣ت ل٩ل  Internal consistencyمػامل الاحظاق الداخلي باؾخسضام ٧ل مً  وٍ

بىض مً بىىص الاؾخ٣هاء، والظي ٌٗخمض في االإ٣ام الأو٫ ٖلى مٗامل الاعجباٍ، وبالخالي ٞمً الًغوعي ؤن ٩ًىن االإُٗاع 

ت مٗامل الاعجباٍ، و ل٣ُاؽ زباث ٣ٞغاث  Cronbach's Alpha( αمػامل ألفا كسوهباخ )الأؾاس ي هى ازخباع الإٗىىٍ

 ؾخ٣هاء.وؤبٗاص الؤ 

 الدزاطت :حاوز أولا: الصدق الداخلي لم

هٟؿــه ل٣ُــاؽ الهــض١ الــضازلي ل٩ــل ٖبــاعة  المخــىع مــ٘ صعحــت المخىع بٗمــل جدلُــل الؤعجبــاٍ بــحن ٖبــاعاث ٧ــل  ٢ــام الباخــث

 و٧اهذ الىخاثج ٦ما ًلي: 

  ادزاة الابخكازلمحاوز  الصدق الداخلي 

 ٦ما في الجضو٫ الخاليمدىع اصاعة الابخ٩اع هخاثج جدلُل الؤعجباٍ الخانت بٗىانغ 

 حاوز ادازة الابخكاز م( مػاملاث الإزجباط لػىاصس  6جدول ) 

مػىىيت )دلالت(  مػـامل الإزجبـــاط الػبــازاث م

 الإزجبــاط

 0.007 **366. ٌؿاٖض اله٩ُل الخىُٓمي للبى٪ ٖلى الابخ٩اع 1

 0.000 **530. جىحض بِئت جىُٓمُت حصج٘ ٖلى الابخ٩اع 2

ت االإ٣ضمت مً الٗاملحن 3  0.000 **499. ٌؿمذ البى٪ بضعاؾت الأ٩ٞاع االإخىىٖ

ـــً ؤن  4 ــ ــ ـــي ًم٨ــ ــ ــ ـــــاَغ التــ ــ ـــً المخــ ــ ــ ـــــض مــ ــ ـــــل الخــ ــ ــــالخسُُِ لأحــ ــ ــ ـــ٪ بـ ــ ــ ــــىم البىــ ــ ــ ٣ًـ

 جىاحهه في االإؿخ٣بل

.339* 0.013 

 ؤهمُــــــــت التــــــــرابِ بــــــــحن  5
ً
ؿــــــــدشمغها مــــــــضع٧ا ــــــــ٠ البىــــــــ٪ الخ٨ىىلىحُــــــــا وَ ًىْ

 هجاخه وجىحهه الابخ٩اعي 

.334* 0.014 

ٟحن االإبخ٨غًٍ 6 ت للمىْ  0.029 *301. ج٣ضم بصاعة البى٪ خىاٞؼ ماصًت ومٗىىٍ
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ـــً  7 ــ ــ ــ ـــــت ؤمـــ ــ ــ ـــــل خماًـــ ــ ــ ـــــو لأحــ ــ ــ ـــي مخسهـــ ــ ــ ــ ــــام بغمجــ ــ ــ ــ ـــ٪ هٓــ ــ ــ ــ ـــضي البىــ ــ ــ ــ غ لـــ ــــىٞ ــ ــ ــ ًخـ

 االإٗلىماث

0.089 0.525 

حؿـــــــــخٗمل بصاعة البىـــــــــ٪ بـــــــــغاءاث الازتـــــــــرإ مـــــــــً ؤحـــــــــل خماًـــــــــت ببـــــــــضاٖاتها  8

 الخ٨ىىلىحُت االإ٣ضمت في الخضمت

-0.003 0.982 

غ مخُلبـــــــــــــــاث ؤمـــــــــــــــً االإٗلىمـــــــــــــــاث بكـــــــــــــــ٩ل صوعي  9 ٣ًـــــــــــــــىم البىـــــــــــــــ٪ بخُـــــــــــــــىٍ

 .ومؿخمغ

-0.101 0.474 

ب للٗاملحن ٖلى الابخ٩اع 10  0.000 **.482 ًىحض جضعٍ

 . 0.01**  حشير إلي مػىىيت مػامل الإزجباط غىد مظخىي مػىىيت 

 إلى هخائج الخحليل الإحصائي المصدز : مً إغداد الباحث إ
ً
 . SPSSطدىادا

 أكدث هخائج الجدول الظابق غلى :

خُـث ؤ٦ـضث ٖلـى طلـ٪ ٢ـُم مٗـاملاث الاعجبـاٍ والتـي جغاوخـذ بـحن اصاعة الابخ٩ـاع  لمخـىع نـلاخُت حمُـ٘ الٗىانـغ الخانـت 

ت ٖىض مؿخىي 0.482:0.1)   0.01( و٢ض حاءث حمُٗها مٗىىٍ

، بمٗنى ؤن هـظه ال٣اثمـت نـاص٢ت اصاعة الابخ٩اع  مدىع ان حمُ٘ الٗىانغ نالخت ل٣ُاؽ ومً هخاثج الجضو٫ ؤٖلاه ًدبحن 

 ُٞما نممذ مً ؤحل ٢ُاؾه.

 الخخطيطلبػد الصدق الداخلي  -

 ٦ما في الجضو٫ الخالي:بٗض الخسُُِ مً مدىع اصاعة المخاَغ االإاؾؿت  هخاثج جدلُل الؤعجباٍ الخانت 
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 الخخطيطبػد ( مػاملاث الإزجباط لػىاصس 7)   جدول 

 

 

مػىىيت )دلالت(  مػـامل الإزجبـــاط الػبــازاث م

 الإزجبــاط

ٌؿـــــــاهم الخسُـــــــُِ لإصاعة المخـــــــاَغ فـــــــي جغقـــــــُض ال٣ـــــــغاعاث االإغجبُـــــــت بمـــــــىذ  1

 الاثخمان

.564** 0.000 

 0.000 **517.  ٌؿاٖض الخسُُِ بالخض مً المخاَغ التي ًىاحهها البى٪ 2

غ لضي البى٪ ٢ؿم مخسهو بالخسُُِ لإصاعة المخاَغ 3  0.000 **529. ًخىٞ

 0.000 **573. ٌؿخ٣ُب البى٪ ؤشخام مً طوي زبرة و٦ٟاءة ٖلمُت 4

 

 . 0.01**  حشير إلي مػىىيت مػامل الإزجباط غىد مظخىي مػىىيت 

 إلى هخائج الخحليل الإحصائي المصدز : مً إغداد الباحث إ
ً
 . SPSSطدىادا

 أكدث هخائج الجدول الظابق غلى :

خُـــث ؤ٦ـــضث ٖلـــى طلـــ٪ ٢ـــُم مٗـــاملاث الاعجبـــاٍ والتـــي لبٗـــض الخسُـــُِ  نـــلاخُت حمُـــ٘ الٗىانـــغ الخانـــت  -

ت ٖىض مؿخىي 0.517:0.573جغاوخذ بحن )   0.01( و٢ض حاءث حمُٗها مٗىىٍ

، بمٗنـــى ؤن هـــظه ال٣اثمـــت نـــاص٢ت لبٗـــض الخسُـــُِ ان حمُـــ٘ الٗىانـــغ نـــالخت ل٣ُـــاؽ ومـــً هخـــاثج الجـــضو٫ ؤٖـــلاه ًدبـــحن 

 نممذ مً ؤحل ٢ُاؾه.ُٞما 

 الخىظيملبػد الصدق الداخلي  -

 ٦ما في الجضو٫ الخالي:بٗض الخىُٓم  هخاثج جدلُل الؤعجباٍ الخانت بٗىانغ
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 الخىظيم( مػاملاث الإزجباط لػىاصس بػد 8جدول )  

 

 

مػىىيت )دلالت(  مػـامل الإزجبـــاط الػبــازاث م

 الإزجبــاط

ـــ٪  1 ــ ــــي البىـــ ــ ـــض فــ ــ ــ ـــــُم الجُـ ــ ــــىم الخىٓـ ــ ـــحن ٣ًــ ــ ــ ـــا بـ ــ ــ ـــاث مـ ــ ــــُاب االإٗلىمـــ ــ ـــهُل اوؿــ ــ بدؿـــ

 ؤ٢ؿام البى٪ المخخلٟت

.584** 0.000 

 0.000 **533. ٌصج٘ البى٪ الخىُٓم ما بحن الٗاملحن والأ٢ؿام االإالُت المخخلٟت 2

ٌؿـــــــــــــاٖض الخىٓـــــــــــــُم الجُـــــــــــــض ٖلـــــــــــــى اجســـــــــــــاط ال٣ـــــــــــــغاعاث الغقـــــــــــــُضة االإغجبُـــــــــــــت  3

 بةصاعة المخاَغ

.634** 0.000 

 

 . 0.01**  حشير إلي مػىىيت مػامل الإزجباط غىد مظخىي مػىىيت 

 إلى هخائج الخحليل الإحصائي المصدز : مً إغداد الباحث إ
ً
 . SPSSطدىادا

 أكدث هخائج الجدول الظابق غلى :

خُث ؤ٦ضث ٖلى طل٪ ٢ُم مٗاملاث الاعجباٍ والتي لبٗض الخىُٓم نلاخُت حمُ٘ الٗىانغ الخانت  -

ت ٖىض مؿخىي 0.634:0.533جغاوخذ بحن )   0.01( و٢ض حاءث حمُٗها مٗىىٍ

، بمٗنـى ؤن هـظه ال٣اثمـت نـاص٢ت ُٞمـا لبٗـض الخىٓـُم ان حمُ٘ الٗىانغ نـالخت ل٣ُـاؽ ومً هخاثج الجضو٫ ؤٖلاه ًدبحن 

 .نممذ مً ؤحل ٢ُاؽ

 لبػد القيادة الصدق الداخلي  -

 الجضو٫ الخالي:٦ما في بٗض ال٣ُاصة  هخاثج جدلُل الؤعجباٍ الخانت بٗىانغ
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 قيادة البػد ( مػاملاث الإزجباط لػىاصس 9)   جدول 

مػىىيت )دلالت(  مػـامل الإزجبـــاط الػبــازاث م

 الإزجبــاط

٣ًــــــــــــــــــىم البىــــــــــــــــــ٪ بترقــــــــــــــــــُض ٢ــــــــــــــــــغاعاث بصاعة المخــــــــــــــــــاَغ مــــــــــــــــــضعاء طوي زبــــــــــــــــــرة  1

 ومخسههحن

.813** 0.000 

 0.000 **503. حؿخ٣ُب بصاعة البى٪ ٢ُاصًحن طوي ٦ٟاءة ٖلمُت وزبرة 2

غ لـــــــــــضي مـــــــــــضعاء البىـــــــــــى٥ مهــــــــــــاعاث ٢ُاصًـــــــــــت مسخلٟـــــــــــت جـــــــــــاهلهم ٖلــــــــــــى  3 ًخـــــــــــىٞ

 .ال٣ُام باجساط ال٣غاعاث االإغجبُت بةصاعة المخاَغ

.484** 0.000 

 

 . 0.01**  حشير إلي مػىىيت مػامل الإزجباط غىد مظخىي مػىىيت 

 إلى هخائج الخحليل الإحصائي المصدز : مً إغداد الباحث إ
ً
 . SPSSطدىادا

 أكدث هخائج الجدول الظابق غلى :

خُث ؤ٦ضث ٖلى طل٪ ٢ُم مٗاملاث الاعجباٍ والتي  لبٗض ال٣ُاصة نلاخُت حمُ٘ الٗىانغ الخانت  -

ت ٖىض مؿخىي 0.813: 0.484جغاوخذ بحن )   0.01( و٢ض حاءث حمُٗها مٗىىٍ

، بمٗنــى ؤن هــظه ال٣اثمــت نــاص٢ت ُٞمــا بٗــض ال٣ُــاصة ان حمُــ٘ الٗىانــغ نــالخت ل٣ُــاؽ ومــً هخــاثج الجــضو٫ ؤٖــلاه ًدبــحن 

 .نممذ مً ؤحل ٢ُاؽ

 ظيطسة اللبػد الصدق الداخلي  -

 ٦ما في الجضو٫ الخالي:بٗض الؿُُغة   هخاثج جدلُل الؤعجباٍ الخانت بٗىانغ
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 بػد الظيطسة ( مػاملاث الإزجباط لػىاصس 10)  جدول 

)دلالت( مػىىيت  مػـامل الإزجبـــاط الػبــازاث م

 الإزجبــاط

 0.000 **513. .ج٣ىم بصاعة البى٪ بخىحُه الأصاء االإخد٤٣ م٣ابل الأهضاٝ االإيكىصة 1

 0.000 **569. ج٣ىم بصاعة البى٪ بخصخُذ الأصاء بدا٫ ٧ان زاَئ 2

ج٣ــــــــــىم بصاعة البىــــــــــ٪ بالخإ٦ــــــــــض مــــــــــً جد٣ُــــــــــ٤ ؤهــــــــــضاٞها الٟٗلُــــــــــت والأهــــــــــضاٝ  3

 االإغاص جد٣ُ٣ها

.688** 0.000 

 0.000 **622. البى٪ بخ٣ُُم الأصاء الٟٗلي ُٞما ًخٗل٤ بةصاعة المخاَغ ٣ًىم 4

ــــي  5 ــ ــ ــــخُدُت فـ ــ ــ ــــاث الخصـ ــ ــ ـــــغاءاث والؿُاؾـ ــ ـــــً الؤحــ ــ ـــــت مــ ــ ــ ـــ٪ بجمىٖ ــ ــ ـــــ ي البىــ ــ ًىصــ

 .خا٫ وحىص اهدغاٞاث لأحل جدؿحن بصاعة المخاَغ

.541** 0.000 

 

 . 0.01**  حشير إلي مػىىيت مػامل الإزجباط غىد مظخىي مػىىيت 

 إلى هخائج الخحليل الإحصائي إغداد الباحث إالمصدز : مً 
ً
 . SPSSطدىادا

 أكدث هخائج الجدول الظابق غلى :

خُث ؤ٦ضث ٖلى طل٪ ٢ُم مٗاملاث الاعجباٍ والتي  لبٗض الؿُُغة نلاخُت حمُ٘ الٗىانغ الخانت  -

ت ٖىض مؿخىي 0.688: 0.513جغاوخذ بحن ) ومً هخاثج الجضو٫ ؤٖلاه  0.01( و٢ض حاءث حمُٗها مٗىىٍ

، بمٗنى ؤن هظه ال٣اثمت ناص٢ت ُٞما نممذ مً بٗض الؿُُغة ان حمُ٘ الٗىانغ نالخت ل٣ُاؽ ًدبحن 

 .ؤحل ٢ُاؽ

 الدزاطت: حاوز ثاهيا: مػامل ألفا كسوهباخ لقياض الثباث لم

و٧اهـذ    Cronbach's  Alpha( αالضعاؾـت مـً زـلا٫ مٗامـل ؤلٟـا ٦غوهبـار )مداوع ٢ام الباخث ب٣ُاؽ زبـاث مخٛحـراث و 

 الىخاثج ٦ما في الجضو٫ الخالي: 
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 الدزاطت محاوز ألفا كسوهباخ لمخغيراث و ( مػاملاث  11جدول ) 

غدد  مخغيراث و أبػاد الدزاطت

 الػبازاث

مػامل 

ألفا 

 كسوهباخ

 0.774 10 ادزاة الابخكاز الاول المحىز 

 0.812 4 الخخطيط  البػد الاول 

 0.807 3 الخىظيم البػد الثاوى 

 0.819 3 القيادة  البػد الثالث 

 0.885 5 الظيطسة  البػد السابؼ 

 0.943 25 المقياض ككل

 إلى هخائج الخحليل الإحصائي المصدز : مً إغداد الباحث إ      
ً
 . SPSSطدىادا

 ًخضح مً الجدول الظابق ما ًلي:

الضعاؾت، بالاياٞت الى ان مٗامل ؤلٟا ٦غوهبار مداوع % لجمُ٘ 60ؤن مٗامل ؤلٟا ٦غوهبار ؤ٦بر مً  -

خماص ٖلحها في ٢ُاؽ 0.943%، خُث حاء ٌؿاوي )80للم٣ُاؽ ٩٦ل ؤ٦بر مً  م٨ً اٖلؤ ًُ لى طل٪  ( وٖ

 الضعاؾت. مداوع 

واضـخت للمبدـىزحن ولـِـ ٞحهـا ٚمـىى  خـاوع المالاؾخبُان ٣ًِـ ما بني مً ؤحله وان حمُـ٘ البىـىص و  وهرا ًؤكد غلى ان

با. ذولى ٢ام  الباخث بخُب٤ُ الاؾخبُان مغة زاهُت ٖلى هٟـ الُٗىت ؾخُٗي هٟـ الىخاثج ج٣غٍ
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 الاسانٍة الاحصائٍح 

 .Internal consistencyمٗامل الاحؿا١ الضازلى  .1

الىؾِ للبُاهاث مً زلا٫ خؿاب بٌٗ االإ٣اًِـ مشل  Descriptive statisticsالؤخهاءاث الىنُٟت  .2

ت وطل٪ و٦ظل٪  Standard Deviationوالاهدغاٝ االإُٗاعي  Meanالخؿابي  ت واليؿب االإئىٍ الجضاو٫ الخ٨غاعٍ

 لخدضًض ؾماث اججاهاث اؾخجاباث مٟغصاث الُٗىت.

ـــ Spearman Correlation Coefficient ؿــــبحرمانمٗامــــل الاعجبــــاٍ ل .3 ـــغ ل٣ُــــاؽ ٢ــــىة واججـ ـــحن ٖىانـ اه الٗلا٢ــــت بـ

 وابٗاص الضعاؾت.

 الاهدضاع الخُى البؿِ لخد٤٣ مً ٞغيُاث الضعاؾت  .4
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 انفصم انراتع
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 انذراسح ، وَينالشتهاَ عرض نَتائج 

ٖباعاث  اٞغاص الضعاؾت ًًٖدىاو٫ هظا الٟهل ٖغى هخاثج الضاعؾت االإُضاهُت ومىا٢كتها مً زلا٫ ٖغى بحاباث 

غيُاث الضعاؾت  ٖلى الخدى الخالى:  الاؾخبُان ، وطل٪ مً زلا٫ الاحابت ًٖ حؿائلاث الضعاؾت وٞ

 اولا: الاجابت غلى اطئلت الدزاطت وجخظمً ماًلى:

هل ًىجد أثس لإدازة الابخكاز غلى بُػد الخخطيط لإدازة المخاطس المؤطظيت مً ىص غلى " والري ًالظؤال الاول 

 الساجحي؟ لين بمصسف وجهت هظس الػام

أثس لإدازة الابخكاز غلى  جم اؾخسضام االإخىؾِ الخؿابي، والاهدغاٝ االإُٗاعي، والىػن اليؿبي، والترجِب؛ للخٗغٝ ٖلى

والضعحت ال٩لُت، وجىضر  الساجحي بُػد الخخطيط لإدازة المخاطس المؤطظيت مً وجهت هظس الػاملين بمصسف 

 الجضاو٫ الخالُت طل٪: 

 ( افاث المػيازيت 12جدول  لبػد الخخطيط ( المخىططاث الحظابيت والاهحس

الىطط  البيان م.

 الحظابي

الاهحساف 

 المػيازي 

الىشن 

 اليظبي

 الترجيب

ٌؿاهم الخسُُِ لإصاعة المخاَغ في جغقُض ال٣غاعاث االإغجبُت  1

 بمىذ الاثخمان

2.7358 1.42978 72%  2 

%65 1.42189 2.5472  ًىاحهها البى٪ٌؿاٖض الخسُُِ بالخض مً المخاَغ التي  2  4 

غ لضي البى٪ ٢ؿم مخسهو بالخسُُِ لإصاعة المخاَغ 3 %77 1.36087 2.7358 ًخىٞ  1 

%70 1.37888 2.5849 ٌؿخ٣ُب البى٪ ؤشخام مً طوي زبرة و٦ٟاءة ٖلمُت 4  3 

%80 1.654 2.942 جميؼ الفقساث    

 (ؤن الىػن اليؿبي12حضو٫ ًىضر )  ُُِٖالُت %( بضعحت ج٣ضًغ 91بلٜ )لبٗض الخس. 

  بضعحت 
ً
لإصاعة الابخ٩اع ٖلى بُٗض الخسُُِ لإصاعة المخاَغ ٖلى مً ؤٞغاص الُٗىت ٖالُت وؤن هىا٥ مىا٣ٞت

خطر ؤن الىؾِ الخؿابي االإاؾؿُت مً وحهت هٓغ الٗاملحن بمهغٝ  ، وبظل٪ ٩ًىن (2.94)الغاحخي ، وٍ

ه.80الىػن اليؿبي  %، وحٗض هظه اليؿبت ٢ىٍ

   ( بضعحت ٖالُت فى االإغجبت الاولى مً خُث الترجِب "77اليؿبى ) الىػنان الىخاثج واْهغث% 

غ لضي البى٪ ٢ؿم مخسهو بالخسُُِ لإصاعة المخاَغ  ، زم ًاحى بٗض طل٪ ..ًخىٞ

  ٌؿاهم الخسُُِ لإصاعة المخاَغ في %( بضعحت ٖالُت فى االإغجبت الشاهُت  " 72اليؿبى ) الىػن

 االإغجبُت بمىذ الاثخمانجغقُض ال٣غاعاث 

  ٪( بضعحت ٖالُت فى االإغجبت الشالشت ال٣ٟغة "مً خُث الترجِب 70اليؿبى ) الىػنزم ًاحى بٗض طل%

 ،  " ٌؿخ٣ُب البى٪ ؤشخام مً طوي زبرة و٦ٟاءة ٖلمُت"
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 ، ٪ٌؿاٖض الخسُُِ  %( بضعحت ٖالُت فى االإغجبت الغابٗت  "65اليؿبى ) الىػن زم ًاحى بٗض طل

 "المخاَغ التي ًىاحهها البى٪بالخض مً 

 

هل ًىجد أثس لإدازة الابخكاز غلى بُػد الخىظيم لإدازة المخاطس المؤطظيت مً وجهت  ىص غلى "والري ًالظؤال الثاوى 

 الساجحي؟ هظس الػاملين بمصسف 

أثس لإدازة الابخكاز غلى  جم اؾخسضام االإخىؾِ الخؿابي، والاهدغاٝ االإُٗاعي، والىػن اليؿبي، والترجِب؛ للخٗغٝ ٖلى

والضعحت ال٩لُت، وجىضر الجضاو٫  الساجحي بُػد الخىظيم لإدازة المخاطس المؤطظيت مً وجهت هظس الػاملين بمصسف 

 الخالُت طل٪: 

افاث المػيازيت 13جدول )  لبػد الخىظيم ( المخىططاث الحظابيت والاهحس

الىطط  البيان م.

 الحظابي

الاهحساف 

 المػيازي 

الىشن 

 اليظبي

 الترجيب

٣ًىم الخىُٓم الجُض في البى٪ بدؿهُل اوؿُاب االإٗلىماث ما بحن  1

 ؤ٢ؿام البى٪ المخخلٟت

2.5472 1.38072 87%  1 

%75 1.31421 2.7547 ٌصج٘ البى٪ الخىُٓم ما بحن الٗاملحن والأ٢ؿام االإالُت المخخلٟت 2  3 

االإغجبُت ٌؿاٖض الخىُٓم الجُض ٖلى اجساط ال٣غاعاث الغقُضة  3

 بةصاعة المخاَغ

2.7358 1.37493 81%  2 

%88 1.842 2.963 حمُ٘ ال٣ٟغاث    

 (ؤن الىػن اليؿبي13حضو٫ ًىضر )  ٖالُت %( بضعحت ج٣ضًغ 88بلٜ )لبػد الخىظيم. 

  بضعحت 
ً
لإصاعة المخاَغ االإاؾؿُت مً وحهت لبٗض الخىُٓم مً ؤٞغاص الُٗىت ٖلى ٖالُت وؤن هىا٥ مىا٣ٞت

خطر ؤن الىؾِ الخؿابي بمهغٝ  هٓغ الٗاملحن ، وبظل٪ ٩ًىن الىػن (2.96)الغاحخي ، وٍ

ه(88)اليؿبي  لبٗض الخىُٓم  %، وحٗض هظه اليؿبت ٢ىٍ

 ٣ًىم الخىُٓم الجُض %( بضعحت ٖالُت فى االإغجبت الاولى   "مً خُث الترجِب " 87اليؿبى ) الىػن

 "،  خخلٟتفي البى٪ بدؿهُل اوؿُاب االإٗلىماث ما بحن ؤ٢ؿام البى٪ الم

  ٪( بضعحت ٖالُت فى االإغجبت الشاهُت "مً خُث الترجِب "81اليؿبى ) الىػنزم ًاحى بٗض طل% 

 "ٌؿاٖض الخىُٓم الجُض ٖلى اجساط ال٣غاعاث الغقُضة االإغجبُت بةصاعة المخاَغ 

 ، ٪ٌصج٘ البى٪ %( بضعحت ٖالُت فى االإغجبت الشالشت لل٣ٟغة " 75اليؿبى ) الىػن زم ًاحى بٗض طل

  ." الخىُٓم ما بحن الٗاملحن والأ٢ؿام االإالُت المخخلٟت
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هل ًىجد أثس لإدازة الابخكاز غلى بُػد القيادة لإدازة المخاطس المؤطظيت مً وجهت ىص غلى "والري ًالظؤال الثالث 

  الساجحي؟ هظس الػاملين بمصسف 

أثس لإدازة الابخكاز غلى  والترجِب؛ للخٗغٝ ٖلىجم اؾخسضام االإخىؾِ الخؿابي، والاهدغاٝ االإُٗاعي، والىػن اليؿبي، 

والضعحت ال٩لُت، وجىضر الجضاو٫ الساجحي ؟ بُػد القيادة لإدازة المخاطس المؤطظيت مً وجهت هظس الػاملين بمصسف 

 الخالُت طل٪: 

 ( افاث المػيازيت 14جدول  لبػد القيادة( المخىططاث الحظابيت والاهحس

الىطط  البيان م.

 الحظابي

الاهحساف 

 المػيازي 

الىشن 

 اليظبي

 الترجيب

٣ًىم البى٪ بترقُض ٢غاعاث بصاعة المخاَغ مضعاء طوي زبرة  1

 ومخسههحن

2.9623 1.38623 80%  1 

%75 1.35740 2.7547 حؿخ٣ُب بصاعة البى٪ ٢ُاصًحن طوي ٦ٟاءة ٖلمُت وزبرة 2  3 

غ لضي مضعاء البىى٥ مهاعاث ٢ُاصًت مسخلٟت جاهلهم ٖلى 3  ًخىٞ

 .ال٣ُام باجساط ال٣غاعاث االإغجبُت بةصاعة المخاَغ

2.8302 1.34072 77%  2 

%81 1.842 2.950 جميؼ الفقساث    

 (ؤن الىػن اليؿبي12حضو٫ ًىضر )  لإدازة المخاطس المؤطظيت مً وجهت هظس الػاملين بمصسف لبػد القيادة

 .ٖالُت %( بضعحت ج٣ضًغ 81) حيث بلغ  الساجحي 

  بضعحت 
ً
خطر ؤن الىؾِ الخؿابيبٗض ال٣ُاصة مً ؤٞغاص الُٗىت ٖلى ٖالُت وؤن هىا٥ مىا٣ٞت ، (2.95)، وٍ

ه(1.842)وبظل٪ ٩ًىن الىػن اليؿبي  لبٗض ال٣ُاصة  %، وحٗض هظه اليؿبت ٢ىٍ

   ( بضعحت ٖالُت فى االإغجبت الاولى مً خُث الترجِب "80اليؿبى ) الىػنان الىخاثج واْهغث% 

 ، زم ًاحى بٗض طل٪ . بترقُض ٢غاعاث بصاعة المخاَغ مضعاء طوي زبرة ومخسههحن ٣ًىم البى٪

  غ لضي مضعاء البىى٥ مهاعاث ٢ُاصًت %( بضعحت ٖالُت فى االإغجبت الشاهُت  " 77اليؿبى ) الىػن ًخىٞ

 "، مسخلٟت جاهلهم ٖلى ال٣ُام باجساط ال٣غاعاث االإغجبُت بةصاعة المخاَغ.

  ٪( بضعحت ٖالُت فى االإغجبت الشالشت ال٣ٟغة "مً خُث الترجِب 75اليؿبى ) الىػنزم ًاحى بٗض طل%

 ،  " حؿخ٣ُب بصاعة البى٪ ٢ُاصًحن طوي ٦ٟاءة ٖلمُت وزبرة "

أثس لإدازة الابخكاز غلى بُػد الظطيرة لإدازة المخاطس المؤطظيت مً وجهت هل ًىجد  والتى جىص غلى "السابؼ الظؤال 

  الساجحي ؟ هظس الػاملين بمصسف 

أثس لإدازة الابخكاز غلى  جم اؾخسضام االإخىؾِ الخؿابي، والاهدغاٝ االإُٗاعي، والىػن اليؿبي، والترجِب؛ للخٗغٝ ٖلى

والضعحت ال٩لُت، وجىضر الساجحي ؟ الػاملين بمصسف  بُػد الظطيرة لإدازة المخاطس المؤطظيت مً وجهت هظس 

 الجضاو٫ الخالُت طل٪: 
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 ( افاث المػيازيت 15جدول  لبػد الظيطسة  ( المخىططاث الحظابيت والاهحس

الىطط  البيان م.

 الحظابي

الاهحساف 

 المػيازي 

الىشن 

 اليظبي

 الترجيب

ج٣ىم بصاعة البى٪ بخىحُه الأصاء االإخد٤٣ م٣ابل الأهضاٝ  1

 .االإيكىصة

2.6981 1.38098 65%  4 

%77 1.34962 2.7925 ج٣ىم بصاعة البى٪ بخصخُذ الأصاء بدا٫ ٧ان زاَئ 2  1 

ج٣ىم بصاعة البى٪ بالخإ٦ض مً جد٤ُ٣ ؤهضاٞها الٟٗلُت  3

 والأهضاٝ االإغاص جد٣ُ٣ها

2.6415 1.40184 72%  2 

%70 1.33964 2.8868 المخاَغ٣ًىم البى٪ بخ٣ُُم الأصاء الٟٗلي ُٞما ًخٗل٤ بةصاعة  4  3 

ت مً الؤحغاءاث والؿُاؾاث  5 ًىص ي البى٪ بجمىٖ

الخصخُدُت في خا٫ وحىص اهدغاٞاث لأحل جدؿحن بصاعة 

 .المخاَغ

2.7547 1.41293 60%  5 

%80 1.851 2.475 جميؼ الفقساث    

 (ؤن الىػن اليؿبي15حضو٫ ًىضر )  مً وجهت هظس الػاملين لإدازة المخاطس المؤطظيت لبػد الظيطسة حيث

 .ٖالُت %( بضعحت ج٣ضًغ 80) بلغ  الساجحي بمصسف 

  بضعحت 
ً
خطر ؤن الىؾِ بٗض الؿُُغة مً ؤٞغاص الُٗىت ٖلى ٖالُت وؤن هىا٥ مىا٣ٞت ، وٍ

ه(80)، وبظل٪ ٩ًىن الىػن اليؿبي(2.45)الخؿابي  لبٗض الؿُُغة  %، وحٗض هظه اليؿبت ٢ىٍ

   ( بضعحت ٖالُت فى االإغجبت الاولى مً خُث الترجِب "77اليؿبى ) الىػنان الىخاثج واْهغث% 

 ، زم ًاحى بٗض طل٪ . ج٣ىم بصاعة البى٪ بخصخُذ الأصاء بدا٫ ٧ان زاَئ

  ج٣ىم بصاعة البى٪ بالخإ٦ض مً جد٤ُ٣  %( بضعحت ٖالُت فى االإغجبت الشاهُت  "72اليؿبى ) الىػن

  "، ؤهضاٞها الٟٗلُت والأهضاٝ االإغاص جد٣ُ٣ها

  ٪٣ًىم البى٪ %( بضعحت ٖالُت فى االإغجبت الشالشت ال٣ٟغة " 70اليؿبى ) الىػنزم ًاحى بٗض طل

 بخ٣ُُم الأصاء الٟٗلي ُٞما ًخٗل٤ بةصاعة المخاَغ

 ، ٪( بضعحت ٖالُت فى االإغجبت الغابٗت  لل٣ٟغة "مً خُث 65اليؿبى ) الىػن زم ًاحى بٗض طل%

  ." صاء االإخد٤٣ م٣ابل الأهضاٝ االإيكىصةج٣ىم بصاعة البى٪ بخىحُه الأ  الترجِب "

 ، ٪ًىص ي "  %( بضعحت مخىؾُت فى االإغجبت الخامؿت لل٣ٟغة60اليؿبى ) الىػن زم ًاحى بٗض طل

ت مً الؤحغاءاث والؿُاؾاث الخصخُدُت في خا٫ وحىص اهدغاٞاث لأحل جدؿحن  البى٪ بجمىٖ

 ، بصاعة المخاَغ
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 الىخائجاخخباز فسطياث الدزاطت ومىاقشت ثاهيا :

( لإدازة الابخكاز غلى  a<=0.05‎ لا ًىجد أثس ذو دلالت إحصائيت غىد مظخىي دلالت ) الفسطيت الاولى وجىص غلى "

  . إدازة المخاطس المؤطظيت مً وجهت هظس الػاملين بمصسف الساجحي بالمملكت الػسبيت الظػىدًت جخطيط 

)اصاعة الابخ٩اع( ٖلى  :ل٣ُاؽ ؤزغ االإخٛحر االإؿخ٣لالبؿُِ لازخباع هظه الٟغيُت جم اؾخسضام جدلُل الاهدضاع الخُي 

 و٢ض جبحن الخالي: االإخٛحر الخاب٘ ابٗاص اصاعة المخاَغ)الخسُُِ(

٣ت الاهدضاع  الجهاجيًبحن همىطج الاهدضاع  وهى ًمشل االإخٛحر غ اصاعة المخاَؤن مؿخىي البؿُِ االإخٗضص باؾخسضام َغٍ

ت  اصاعة الابخ٩اع وطاث صلالت بخهاثُت  ،الخاب٘ ًخإزغ بهىعة حىهغٍ

 ادازة جخطيط المخاطس ()المخغير الخابؼ:الخطى البظيط (: ًىضح جحليل الاهحداز 16جدول )

مػاملاث  المخغيراث المظخقلت

 الاهحداز

الخطأ 

 ي المػياز 

مػاملاث 

الاهحداز 

 المػيازيت

Beta 

 قيمت

T 

القيمت 

 الاحخماليت

sig. 

مظخىي 

 الدلالت 

غىد 

(0.05) 

 صا٫ 0.453 0.756-  0.348 0.263- المخغير الثابذ

 صا٫ 0.000 8.721 0.774 0.125 1.089 ادازة الابخكاز 

 ANOVAجحليل الخباًً 

 0.000 ال٣ُمت الاخخمالُت F 76.061قيمت اخخباز 

 0.000 الاحخماليت لمػامل الخفظير القيمت R2 0.591قيمت مػامل الخفظير المػدل 

 ًخضح مً الجدول الظابق أهه: 

اؾخسضم  اصاعه المخاَغ بٗض الخسُُِ ،ٖلى اصاعة الابخ٩اع ٦ما مىضر فى الجضو٫  للى٢ىٝ ٖلى مؿخىي جإزحر مغاخل 

م٨ً اؾخيخاج ما ًلي: الخُى البؿُِ الباخث ازخباع الاهدضاع   وٍ

  تبٗض وهى ًمشل  بٗض الخسُُِ ،ؤن الخُى البؿُِ بحن همىطج الاهدضاع  ،االإخٛحر الخاب٘ ًخإزغ بهىعة حىهغٍ

 ٖلى اصاعة الابخ٩اع وطاث صلالت بخهاثُت 

 ( ٜ0.59(، بِىما بلٜ مٗامل الخدضًض االإٗض٫ )0.774ؤْهغث هخاثج الخدلُل ؤن مٗامل الاعجباٍ بل)،  وهظا ٌٗني ؤن

%( ٌٗىص للٗىامل الأزغي التي 41االإخٛحراث االإؿخ٣لت، والباقي ) ٌٗىص بلى جإزحراصاعة الابخ٩اع %( مً الخُٛحر في 59)

 .البضًلت  الٟغيُته٣بل ، وبالخالي اصاعة المخاَغ بٗض )الخسُُِ(جازغ ٖلى االإخٛحر الخاب٘ 

 مػادلت الخأثير:

 )اصاعة الابخ٩اع (  1.089+ 0.263-اصاعة جسُُِ المخاَغ = 

( لإدازة الابخكاز غلى جىظيم  a<=0.05‎ دلالت إحصائيت غىد مظخىي دلالت )لا ًىجد أثس ذو الفسطيت الثاهيت وجىص غلى 

 ؟  المخاطس المؤطظيت مً وجهت هظس الػاملين بمصسف الساجحي بالمملكت الػسبيت الظػىدًت.  إدازة 

)اصاعة الابخ٩اع  ل٣ُاؽ ؤزغ االإخٛحر االإؿخ٣لالخُى البؿُِ لازخباع هظه الٟغيُت جم اؾخسضام جدلُل الاهدضاع  -

٣ت الاهدضاع  و٢ض جبحن الخالي (الخىُٓم ( ٖلى بٗض االإخٛحر الخاب٘ ) ًبحن همىطج الاهدضاع الجهاجي باؾخسضام َغٍ
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ت، وطاث صلالت جىُٓم المخاَغ ؤن مؿخىي اصاعة البؿُِ الخُى  ، وهى ًمشل االإخٛحر الخاب٘ ًخإزغ بهىعة حىهغٍ

 اصاعة الابخ٩اع بخهاثُت 

 (ادازة جىظيم المخاطس )المخغير الخابؼ:الخطى البظيط (: ًىضح جحليل الاهحداز 17جدول )

مػاملاث  المخغيراث المظخقلت

 الاهحداز

الخطأ 

 ي المػياز 

مػاملاث 

الاهحداز 

 المػيازيت

Beta 

 قيمت

T 

القيمت 

 الاحخماليت

sig. 

مظخىي 

 الدلالت 

غىد 

(0.05) 

 صا٫ٚحر  0.946 0.069  0.414 0.028 المخغير الثابذ

 صا٫ 0.000 6.674 0.683 0.148 0.991 ادازة الابخكاز 

 ANOVAجحليل الخباًً 

 0.000 ال٣ُمت الاخخمالُت F 44.546قيمت اخخباز 

 0.000 القيمت الاحخماليت لمػامل الخفظير R2  0.456قيمت مػامل الخفظير المػدل 

 ًخضح مً الجدول الظابق أهه: 

 

اؾخسضم الباخث ازخباع  اصاعة جىُٓم المخاَغ ،ٖلى اصاعة الابخ٩اع ٦ما مىضر فى الجضو٫ للى٢ىٝ ٖلى مؿخىي جإزحر 

م٨ً اؾخيخاج ما ًلي:   الاهدضاع االإخٗضص وٍ

  وهى ًمشل االإخٛحر الخاب٘ ًخإزغ بهىعة  اصاعة جىُٓم المخاَغ ،ؤن الخُى البؿُِ بحن همىطج الاهدضاع

ت  ل اصاعة الابخ٩اع باالإخٛحر االإؿخ٣وطاث صلالت بخهاثُت  ،حىهغٍ

 ( ٜ0.546(، بِىما بلٜ مٗامل الخدضًض االإٗض٫ )0.638ؤْهغث هخاثج الخدلُل ؤن مٗامل الاعجباٍ بل)،  وهظا ٌٗني ؤن

%( ٌٗىص للٗىامل الأزغي التي 46ٌٗىص بلى جإزحر االإخٛحراث االإؿخ٣لت، والباقي )اصاعة الابخ٩اع %( مً الخُٛحر في 54)

 .البضًله  الٟغيُته٣بل ، وبالخالي اصاعة جىُٓم المخاَغ جازغ ٖلى االإخٛحر الخاب٘ 

 مػادلت الخأثير:

 )اصاعة الخسُُِ(  0.991+  0.028 اصاعة جىُٓم المخاَغ =

( لإدازة الابخكاز غلى قيادة  a<=0.05‎ ًىجد أثس ذو دلالت إحصائيت غىد مظخىي دلالت )لا  الفسطيت الثالثت  وجىص -

 ؟. وجهت هظس الػاملين بمصسف الساجحي بالمملكت الػسبيت الظػىدًت.المخاطس المؤطظيت مً  إدازة 

) اصاعة الابخ٩اع ( ٖلى ل٣ُاؽ ؤزغ االإخٛحر االإؿخ٣ل: البؿُِ لازخباع هظه الٟغيُت جم اؾخسضام جدلُل الاهدضاع الخُي 

و٢ض جبحن الخاليبٗض ٢ُاصة اصاعة  : 

٣ت الاهدضاع الخُى  ، وهى ًمشل االإخٛحر ال٣ُاصة ؤن مؿخىي اصاعة البؿُِ ًبحن همىطج الاهدضاع الجهاجي باؾخسضام َغٍ

ت، وطاث صلالت بخهاثُت   .لاصاعة الابخ٩اع الخاب٘ ًخإزغ بهىعة حىهغٍ
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 (قيادة ادازة المخاطس )المخغير الخابؼ:الخطى البظيط (: ًىضح جحليل الاهحداز 18جدول )

مػاملاث  المخغيراث المظخقلت

 الاهحداز

الخطأ 

 ي المػياز 

مػاملاث 

الاهحداز 

 المػيازيت

Beta 

 قيمت

T 

القيمت 

 الاحخماليت

sig. 

مظخىي 

 الدلالت 

غىد 

(0.05) 

 صا٫ٚحر  0.697 0.391  0.419 0.164 المخغير الثابذ

 صا٫ 0.000 6.684 0.683 0.150 1.004 ادازة الابخكاز 

 ANOVAجحليل الخباًً 

 0.000 ال٣ُمت الاخخمالُت F 44.676قيمت اخخباز 

 0.000 القيمت الاحخماليت لمػامل الخفظير R2 0.456قيمت مػامل الخفظير المػدل 

 ًخضح مً الجدول الظابق أهه: 

اؾخسضم الباخث ازخباع  ٢ُاصة اصاعة المخاَغ ،ٖلى اصاعة الابخ٩اع ٦ما مىضر فى الجضو٫ للى٢ىٝ ٖلى مؿخىي جإزحر 

م٨ً اؾخيخاج ما ًلي: البؿُِ الاهدضاع   وٍ

  ت ٢ُاصة اصاعة المخاَغ ،ؤن الخُى البؿُِ بحن همىطج الاهدضاع  ،وهى ًمشل االإخٛحر الخاب٘ ًخإزغ بهىعة حىهغٍ

 لاصاعة الابخ٩اعوطاث صلالت بخهاثُت 

 ( ٜبِىما 0.638ؤْهغث هخاثج الخدلُل ؤن مٗامل الاعجباٍ بل ،)( 0.456بلٜ مٗامل الخدضًض االإٗض٫)،  وهظا ٌٗني

%( ٌٗىص للٗىامل الأزغي التي 55ٌٗىص بلى جإزحر االإخٛحراث االإؿخ٣لت، والباقي )اصاعة الابخ٩اع %( مً الخُٛحر في 45)ؤن

 .لبضًلت الٟغيُت اه٣بل ، وبالخالي ٢ُاصة اصاعة المخاَغجازغ ٖلى االإخٛحر الخاب٘ 

 مػادلت الخأثير:

 )اصاعة الابخ٩اع(  1.004+ 0.164اعة المخاَغ = ٢ُاصة اص

( لإدازة الابخكاز غلى  a<=0.05‎ لا ًىجد أثس لا ًىجد أثس ذو دلالت إحصائيت غىد مظخىي دلالت )الفسطيت السابػت 

 إدازة المخاطس المؤطظيت مً وجهت هظس الػاملين بمصسف الساجحي بالمملكت الػسبيت الظػىدًت طيطسة 

ل٣ُاؽ ؤزغ االإخٛحر االإؿخ٣ل: البؿُِ لازخباع هظه الٟغيُت جم اؾخسضام جدلُل الاهدضاع الخُي  -

 :و٢ض جبحن الخالي )اصاعة الابخ٩اع ( ٖلى بٗض )ؾُُغة اصاعة المخاَغ(

٣ت الاهدضاع الخُى  ، وهى ؾُُغة اصاعة المخاَغ  ؤن مؿخىي البؿُِ ًبحن همىطج الاهدضاع الجهاجي باؾخسضام َغٍ

ت، وطاث صلالت بخهاثُت  ًمشل لاصاعة الابخ٩اع االإخٛحر الخاب٘ ًخإزغ بهىعة حىهغٍ  

 (طيطسة ادازة المخاطس)المخغير الخابؼ:الخطى البظيط (: ًىضح جحليل الاهحداز 19جدول )

مػاملاث  المخغيراث المظخقلت

 الاهحداز

الخطأ 

 ي المػياز 

مػاملاث 

الاهحداز 

 المػيازيت

Beta 

 قيمت

T 

القيمت 

 الاحخماليت

sig. 

مظخىي 

 الدلالت 

غىد 

(0.05) 

 صا٫ٚحر  0.835 0.209-  0.379 0.079- المخغير الثابذ

 صا٫ 0.000 7.804 0.738 0.136 1.059 ادازة الابخكاز 

 ANOVAجحليل الخباًً 
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 0.000 ال٣ُمت الاخخمالُت F 60.903قيمت اخخباز 

 0.000 الاحخماليت لمػامل الخفظيرالقيمت  R2 0.535قيمت مػامل الخفظير المػدل 

 ًخضح مً الجدول الظابق أهه: 

 

اؾخسضم الباخث ازخباع  ؾُُغة اصاعة المخاَغ ،ٖلى اصاعة الابخ٩اع ٦ما مىضر فى الجضو٫ للى٢ىٝ ٖلى مؿخىي جإزحر 

م٨ً اؾخيخاج ما ًلي:  لخُى البؿُِ الاهدضاع ا  وٍ

  وهى ًمشل االإخٛحر الخاب٘ ًخإزغ بهىعة  اصاعة المخاَغ ،ؾُُغة ؤن الخُى البؿُِ بحن همىطج الاهدضاع

ت  بااصاعة الابخ٩اع وطاث صلالت بخهاثُت  ،حىهغٍ

 ( ٜ0.535(، بِىما بلٜ مٗامل الخدضًض االإٗض٫ )0.738ؤْهغث هخاثج الخدلُل ؤن مٗامل الاعجباٍ بل)،  وهظا ٌٗني ؤن

%( ٌٗىص للٗىامل الأزغي التي 47حراث االإؿخ٣لت، والباقي )ٌٗىص بلى جإزحر االإخٛاصاعة الابخ٩اع %( مً الخُٛحر في 53)

 .البضًلت  الٟغيُته٣بل ، وبالخالي ؾُُغة اصاعة المخاَغ جازغ ٖلى االإخٛحر الخاب٘ 

 مػادلت الخأثير:

 )اصاعة الابخ٩اع (  1.059+ 0.079-ؾُُغة اصاعة المخاَغ = 
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 يهخص اننتائج

 :الؤخهاثُت اللاػمت، جىنل الباخث بلى هخاثج الضعاؾت الخالُت الخدلُلاثبٗض بحغاء 

 البحث: هخائج قياض فى المظخخدمت الاداة واغخمادًت صلاحيت اخخباز -1

الضعاؾت  ٧ل مدىع مً مداوع الضعاؾت ٖىض ٢ُاؽ زباث مداوع ل٣ُاؽ الشباث  باليظبت لمػامل ألفا كسوهباخ -

، لجمُ٘ ببٗاص الضعاؾت  %60مً زلا٫ مٗامل ؤلٟا ٦غوهبار ؤوضخذ الىخاثج ؤن مٗامل ؤلٟا ٦غوهبار ؤ٦بر مً 

( ، ومً زم 0.943%، خُث حاء ٌؿاوي )90بالاياٞت الى ان مٗامل ؤلٟا ٦غوهبار للم٣ُاؽ ٩٦ل ؤ٦بر مً 

خماص ٖلى حمُ٘ الٗباعاث في ٢ُاؽ  .الضعاؾتمداوع  ًم٨ً اٖلؤ

 ٚمىى ٞحها ولِـ للمبدىزحن واضختالمخاوع و  البىىص حمُ٘ وان ؤحله مً بني ما ٣ًِـ الاؾخبُان ان غلى ًؤكد وهرا

با الىخاثج هٟـ ؾخُٗي الُٗىت هٟـ ٖلى زاهُت مغة الاؾخبُان بخُب٢٤ُام الباخث  ولى   .ج٣غٍ

 بهظا المخىع الخانت  حمُ٘ الٗباعاث نلاخُتللمدىع الاو٫ ؤ٦ضث الىخاثج ٖلى  باليظبت للصدق الداخلي -

ت حمُٗها حاءث ( و٢ض0.482:0.1بحن ) جغاوخذ والتي الاعجباٍ مٗاملاث ٢ُم طل٪ ٖلى ؤ٦ضث خُث  ٖىض مٗىىٍ

ان حمُ٘ الٗباعاث نالخت ل٣ُاؽ هظا المخىع، بمٗنى ؤن هظه ال٣اثمت ناص٢ت وهظا ًض٫ ٖلى  0.01 مؿخىي 

 .ُٞما نممذ مً ؤحل ٢ُاؾه

 بهظا المخىع الخانت  حمُ٘ الٗباعاث نلاخُتللمدىعالشاوي ؤ٦ضث الىخاثج ٖلى  باليظبت للصدق الداخلي -

ت حمُٗها حاءث و٢ض (  0.517:0.573)بحن  جغاوخذ والتي الاعجباٍ مٗاملاث ٢ُم طل٪ ٖلى ؤ٦ضث خُث  مٗىىٍ

ان حمُ٘ الٗباعاث نالخت ل٣ُاؽ هظا المخىع، بمٗنى ؤن هظه ال٣اثمت وهظا ًض٫ ٖلى  0.01 مؿخىي  ٖىض

 .ناص٢ت ُٞما نممذ مً ؤحل ٢ُاؾه

 بهظا المخىع الخانت  حمُ٘ الٗباعاث نلاخُتؤ٦ضث الىخاثج ٖلى  الشالثللمدىع  باليظبت للصدق الداخلي -

ت حمُٗها حاءث و٢ض ( 0.813: 0.484 )بحن جغاوخذ والتي الاعجباٍ مٗاملاث ٢ُم طل٪ ٖلى ؤ٦ضث خُث  مٗىىٍ

الٗباعاث نالخت ل٣ُاؽ هظا المخىع، بمٗنى ؤن هظه ال٣اثمت ان حمُ٘ وهظا ًض٫ ٖلى  0.01 مؿخىي  ٖىض

 .ناص٢ت ُٞما نممذ مً ؤحل ٢ُاؾه

 بهظا المخىع الخانت  حمُ٘ الٗباعاث نلاخُتؤ٦ضث الىخاثج ٖلى  الغاب٘ للمدىع  باليظبت للصدق الداخلي -

ت حمُٗها حاءث و٢ض ( 0.688: 0.513 )بحن جغاوخذ والتي الاعجباٍ مٗاملاث ٢ُم طل٪ ٖلى ؤ٦ضث خُث  مٗىىٍ
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ان حمُ٘ الٗباعاث نالخت ل٣ُاؽ هظا المخىع، بمٗنى ؤن هظه ال٣اثمت وهظا ًض٫ ٖلى  0.01 مؿخىي  ٖىض

 ناص٢ت ُٞما نممذ مً ؤحل ٢ُاؾه

 باليظبت للإحصاءاث الىصفيت واخخبازاث الفسوض لػبازاث أبػاد الدزاطت: -2

االإُٗاعي( ٖلى مىا٣ٞت ؤٞغاص الُٗىت ٖلى اٚلبُت ؤ٦ضث هخاثج الاخهاءاث الىنُٟت ) الىؾِ الخؿابى ، الاهدغاٝ 

 الخسُُِ، الخىُٓم ، ال٣ُاصة، الؿُُغة()التى جخمشل فى  ٖباعاث لمخاوع الضعاؾت

 باليظبت لفسطياث الدزاطت 

 زغ اصاعة الابخ٩اع ٖلى جسُُِ اصاعة المخاَغ٫ بلى وحىص ؤزغ  طو صلاله اخهاثُت لأحكحر هخاثج الٟغى الاو  -1

 البضًل. الٟغىوجم ٢بى٫   وحهت هٓغ الٗاملحن بمهغٝ الغاحخي باالإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًتاالإاؾؿُت مً 

 زغ اصاعة الابخ٩اع ٖلى جىُٓم اصاعة المخاَغبلى وحىص ؤزغ طو صلاله اخهاثُت لأحكحر هخاثج الٟغى الشاوى  -2

 البضًل. الٟغىوجم ٢بى٫   االإاؾؿُت مً وحهت هٓغ الٗاملحن بمهغٝ الغاحخي باالإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت

 زغ اصاعة الابخ٩اع ٖلى ٢ُاصة اصاعة المخاَغبلى وحىص ؤزغ طو صلاله اخهاثُت لأحكحر هخاثج الٟغى الشالث  -3

 البضًل. الٟغىوجم ٢بى٫   االإاؾؿُت مً وحهت هٓغ الٗاملحن بمهغٝ الغاحخي باالإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت

 زغ اصاعة الابخ٩اع ٖلى ؾُُغة اصاعة المخاَغو صلاله اخهاثُت لأبلى وحىص ؤزغ طحكحر هخاثج الٟغى الغاب٘   -4

 البضًل. الٟغىوجم ٢بى٫   االإاؾؿُت مً وحهت هٓغ الٗاملحن بمهغٝ الغاحخي باالإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت

 الىخائج: أبسش 

ال٣ُاصة، الابخ٩اع ٖلى ؤصاء اصاعة المخاَغ االإاؾؿُت بإبٗاصها )الخسُُِ، الخىُٓم، جازحر لإصاعة  وحىص -

 .باالإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت الؿُُغة( مً وحهت هٓغ الٗاملحن بمهغٝ الغاحخي

 .ؤحل الخض مً المخاَغ التي ًم٨ً ؤن جىاحهه في االإؿخ٣بلمً بالخسُُِ  مهغٝ الغاحخي٣ًىم  -

-  ٠  ؤهمُت الترابِ بحن هجاخه وجىحهه الابخ٩اعي  مهغٝ الغاحخيًىْ
ً
ؿدشمغها مضع٧ا  .الخ٨ىىلىحُا وَ

غ لضي مهغٝ الغاحخي هٓام بغمجي مخسهو لأحل خماًت ؤمً االإٗلىماث -  ًخىٞ

 ٌؿاهم الخسُُِ لإصاعة المخاَغ في جغقُض ال٣غاعاث االإغجبُت بمىذ الاثخمان -

 ٌؿاٖض الخسُُِ بالخض مً المخاَغ التي ًىاحهها البى٪  -

 ٌؿاٖض الخىُٓم الجُض ٖلى اجساط ال٣غاعاث الغقُضة االإغجبُت بةصاعة المخاَغ -
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 حؿخ٣ُب بصاعة البى٪ ٢ُاصًحن طوي ٦ٟاءة ٖلمُت وزبرة -

 ج٣ىم بصاعة البى٪ بالخإ٦ض مً جد٤ُ٣ ؤهضاٞها الٟٗلُت والأهضاٝ االإغاص جد٣ُ٣ها -

 انتىصٍاخ: 

 في االإهاعٝ الؿٗىصًت. يغوعة جىاٞغ بِئت جىُٓمُت حصج٘ ٖلى الابخ٩اع 

 ت االإ٣ضمت مً ال  ٗاملحن.يغوعة اهخمام البىى٥ بضعاؾت الأ٩ٞاع االإخىىٖ

 .ت اصة الخىاٞؼ االإاصًت واالإٗىىٍ ؼ وػٍ ً مً زلا٫ حٗؼٍ ٟحن االإبخ٨غٍ  يغوعة ٢ُام بصاعة البى٪ بدصجُ٘ االإىْ

 .ؼ بحغاءاث جصخُذ الأصاء في خالت خضور ؤزُاء  يغوعة ٢ُام البى٪ بخٗؼٍ

  ُت، بةوكاء بصاعاث يغوعة اهتهاج ؾُاؾت الابخ٩اع والخجضًض لخ٣ضًم الأًٞل في مجا٫ الخضماث واالإىخجاث االإهغٞ

٘ الؿٗىصًتٖلى مؿخىي االإهاعٝ  بالابخ٩اع والابضإزانت  ، بدُث حؿاٖض ٖلى ج٣لُو الخ٩ال٠ُ، لأن الخىىَ

 ٣ًلل المخاَغ. 

 باث الؼباثً.ُاصي خُث ؤن هظا ؾالخىىٕ في الاؾدشماعاث  يغوعة ُت حضًضة جلبي عٚ  بلى مىخجاث مهغٞ

 مما ًىلض  الؿٗىصًتالاهٟخاح ؤ٦ثر ٖلى المجخم٘ مً زلا٫ جُٟٗل االإؿاولُت الاحخماُٖت للمهاعٝ  يغوعة

 الاؾخ٣غاع في المجخم٘.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



71 
 

 انًراجع وانًصادر:

: المساجؼ الػسبيت
ً
 أولا

ت. ؤبدار (. مضي 2016البؿُىوي، هُشم محمد ٖبضالٟخاح. ) جإزحر عؤؽ االإا٫ المخاَغ ٖلى ؤؾالُب المخاؾبت الؤبخ٩اعٍ

ما٫،   .29 - 19االإاجمغ الٗلمي الضولي خى٫: الؤبضإ والؤبخ٩اع في مىٓماث اٖلأ

ل ٖبضالخمُض؛ و مدمىص، نابغ خمض. ) ؼ قىَ (. صوع بٌٗ ؤصواث الؤبضإ االإالي في الخدىٍ 2019الجبىعي، ٖبضالٗؼٍ

ت مً المخاَغ  ذ للٗلىم الؤصاعٍ ت الضولُت. مجلت ج٨غٍ الاثخماهُت: صعاؾت جُب٣ُُت في ُٖىت مً االإهاعٝ الخجاعٍ

 .158 - 137، 45, 15ٕوالا٢خهاصًت، مج

ت للكغ٧اث في 2012االإغقضي، زالض ٖبضالمخؿً نالر. ) غ بَاع مٟاهُمي لل٣ضعة الابخ٩اعٍ (. بصاعة الابخ٩اع: هدى جُىٍ

ت , ٕ ج٣ضًم مىخجاث حضًضة  لا٢تها بالأصاء الؿىقي. مجلت البدىر االإالُت والخجاعٍ  .359 - 343، 1وٖ

(. ؤزغ الظ٧اء الانُىاعي ٖلى بصاعة المخاَغ االإاؾؿُت في 2022الأؾضي، مخي الضًً ٞهمي، وؤبىالهُجاء، محمد ٞىػي. )

ت الأعصهُت: الضو٫ االإٗض٫  احؿخحر ٚحر ميكىعة، حامٗت حغف، ٦ٟاءة هٓام الغ٢ابت الضازلي. عؾالت م –البىى٥ الخجاعٍ

 حغف. 

اء نبخي نالر. ) ُت: صعاؾت مُضاهُت في 2009الخمُمي، وٞ ٣ي في حىصة الخضماث االإهغٞ االإهاعٝ  (. ؤزغ الابخ٩اع الدؿىٍ

ً الٗغبي، ال٣اهغة:  ٤ بحن الأ٧اصًمُحن واالإماعؾحن في الىَ ت الأعصهُت. ؤٖما٫ ملخ٣ُاث: الدؿىٍ االإىٓمت الٗغبُت  الخجاعٍ

ت، ل   .232 - 191لخىمُت الؤصاعٍ

(. عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي وؤزغه في بصاعة الأػماث: 2022الىهغ، زالض نالر مهُضي؛ و الكىعة، ٖبضالله ؤخمض ؾلُمان. )

ني للؤمً وإصاعة الأػماث. عؾالت ص٦خىعاه، حامٗت الٗلىم الؤؾلامُت الٗاالإُت،  الضوع الىؾُِ للئبخ٩اع في االإغ٦ؼ الىَ

 الاعصن.

ؼ. ) غ اؾتراجُجُاث 2023الٗمغي، ٖبض الغخمً ٚغمان؛ الِٗس ى، ٖبض الله ِٖس ى؛ و الؿلُم، هىعة ٖبض الٗؼٍ (. ؤزغ جُىٍ

٘ الخ٨ىىلىحُا والابخ٩اع )صعاؾت خالت: مغ٦ؼ االإل٪ ٖبض الله  مخ٣ضمت لإصاعة المخاَغ في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت الإكاعَ

اى(. المجلت الأ٧اصًم -االإالي   .261-219، 53ُت للؤبدار واليكغ الٗلمي، ٖضص مضًىت الغٍ

م، الجٛبحر، جىحان نالر، الخُُب، ؤًمً ؤخمض. ) ض ٖبضالغػا١؛ الجٛبحر، ٞغاؽ ؤهىع ٖبضال٨غٍ (. 2020الٟىاٖحر، ماٍ

ىُت وؤزغها في الابخ٩اع: الضوع الىؾُِ للش٣اٞت الخىُٓمُت: صعاؾت جُب٣ُُت في قغ٧اث الاجهالاث الأعصهُت . الش٣اٞت الىَ

ما٫، مج  .235 - 213, ملخ٤، 16المجلت الأعصهُت في بصاعة اٖلأ

٘، ٖمان.2011الغاوي، زالض. )  (. بصاعة المخاَغ االإالُت. صاع الىعا١ لليكغ والخىػَ
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(. ؤزغ هٓم االإٗلىماث المخاؾبُت الؤل٨تروهُت في جدؿحن ٢ُاؽ مساَغ الاثخمان في البىى٥  2012االإُحري، ٖلي. ) 

دُت، عؾالت   ماحؿخحر ٚحر ميكىعة، حامٗت الكغ١ الأوؾِ، ٖمان.ال٩ىٍ

ما٫ وؤزغها في االإحزة 2019االإهغي، اسخا١ ببغاهُم ٖبضالغخمً؛ و الخٟاجي، وٗمت ٖباؽ زًحر. ) (. بصاعة مساَغ اٖلأ

 ، حامٗت الاؾغاء الخانت، الاعصن.الخىاٞؿُت: صعاؾت جُب٣ُُت في بى٪ نٟىة الؤؾلامي. عؾالت ماحؿخحر

ا ٖبضالغخمً. )الكضًٟاث، ٖلُ (. ؤزغ جُب٤ُ همىطج بصاعة المخاَغ 2022اء خؿحن ٖبضالمجُض، و نُام، ؤخمض ػ٦غٍ

االإاؾؿُت في الأصاء االإاؾس ي: صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى البىى٥ الؤؾلامُت الٗاملُت في الأعصن. )عؾالت ماحؿخحر ٚحر ميكىعة(. 

 حامٗت البل٣اء الخُب٣ُُت، الؿلِ. 

(. ؤزغ ٞاٖلُت هٓم االإٗلىماث المخاؾبُت في 2022ن، و ال٠ُٟٗ، حما٫ خؿً ِٖس ى. )بني مهُٟى، ٖبُضة محمد خؿح

بصاعة المخاَغ االإاؾؿُت: صعاؾت مُضاهُت ٖلى االإهاعٝ الؤؾلامُت الأعصهُت. )عؾالت ماحؿخحر ٚحر ميكىعة(. حامٗت 

 حغف، حغف. 

ت. ) لت: مجم٘ ش ي ٖلي للؤهابِب، وماؾؿت (. قغوٍ الابخ٩اع في االإاؾؿت الا٢خهاصًت صعاؾت خا2019بلعجا٫، ٞىػٍ

 .94 - 74، 7زىثر للمُغ٦َباث الال٨تروهُت. مجلت الآٞا١ للضعاؾاث الا٢خهاصًت , ٕ

ؼ، هانغ. ) ؼٍ (. صوع االإ٣اعهت االإغحُٗت في جُٟٗل الؤبخ٩اع صازل االإاؾؿاث 2017بً زضًجت، مىه٠، و بىٖ

 .366 - 355، 7، ٕ 5الؤ٢خهاصًت.مجلت الباخث الؤ٢خهاصي، مج 

ت: صعاؾت خالت بى٪ 2018جىاح، عاهُت. ) ت الجؼاثغٍ (. ؤزغ الخ٨ٟحر الاؾتراجُجي ٖلى بصاعة المخاَغ في البىى٥ الخجاعٍ

 . 36 - 19، 5الجؼاثغ الخاعجي.مجلت البدىر في الٗلىم االإالُت والمخاؾبُت، ٕ 

َغ قب٨ت الاهترهذ وؤمً االإٗلىماث (، مضي اجبإ االإهاعٝ اللُِبت لإحغاءاث الخماًت يض مسا 2018خؿحن، ٞااص ) 

 https://www.researchgate.netبدث ميكىع ، االإى٢٘ الؤل٨ترووي:   لىٓم االإٗلىماث المخاؾبُت الؤل٨تروهُت.

( .٤ُ ض، خىان، و ًىؾٟي، عٞ (. الابخ٩اع الكامل للجمُ٘ زُاع اؾتراجُجي للخض مً الاؾدبٗاص البى٩ي 2019صعٍ

 .207 - 189، 2, ٕ 9مج للٗملاء.مجلت عئي ا٢خهاصًت، 

(. الىمىطج البىاجي للٗلا٢اث بحن الظ٧اء الخىُٓمي والؤبضإ 2017ؾالم، هاهم ؤخمض ؤخمض، و محمد، ؤمحرة محمد بضع. )

ت في يىء بٌٗ االإخٛحراث الضًمىحغاُٞت ٦ما ًضع٦ه  وإصاعة الأػماث االإضعؾُت لضي مضًغي االإضاعؽ الشاهىٍ

 .122 - 1،  52 االإٗلمىن.مجلت الؤعقاص الىٟس ي، ٕ

اؾت، ؾلُمان. ) ضة؛ و بىٞ (. الهىضؾت االإالُت الؤؾلامُت بحن آٞا١ الابخ٩اع وخخمُت المخاَغ. مجلت 2019سخاعي، ٞغٍ

ت، مج   .330 - 316، 3, 10ٕالا٢خهاص والخىمُت البكغٍ

ُت ص 2015ؾٗضوي، هىع الؤؾلام. )  ني عاؾت خالت (. صوع الخض٤ُ٢ الضازلي في بصاعة المخاَغ االإهغٞ البى٪ الىَ

 ، عؾالت ماحؿخحر ٚحر ميكىعة، حامٗت ٢انضي مغباح، وع٢لت.الجؼاثغي 
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(. الؤبضإ الؤصاعي 2021الخؿُني. ) قُٗب، زالض خمضي ٖلي، ػهغان، بًمان خمضي عحب، و ٖهٟىع، ٞخخي محمد

لا٢خه بةصاعة الهغإ الخىُٓمي في مضاعؽ الخٗلُم ما ٢بل الجامعي.مجلت حامٗت الُٟىم للٗل ت والىٟؿُت، ٕ وٖ ىم التربىٍ

 . 365 - 330،  15, ج  15

غ والابخ٩اع: خالت مىخجاث بصاعة  2015قُاص، ُٞهل الُاهغ. )  (. ج٣ُُم االإىخجاث االإالُت الؤؾلامُت وجدضًاث الخُىٍ

 .68 - 3، 1, ٕ  21الؿُىلت.صعاؾاث ا٢خهاصًت بؾلامُت، مج 

ان. ) شمان، هُجحرٞ ت والؤبضإ: صعاؾت (. الضوع الىؾ2020ن٣ىع، مجض؛ وٖ ُِ لأزظ المخاَغة في الٗلا٢ت بحن بصاعة االإٗغٞ

ت. مجلت حامٗت البٗث ؾلؿلت الٗلىم الا٢خهاصًت، مج ت في ؾىعٍ  - 67، 31, 42ٕمُضاهُت ٖلى قغ٧اث الاجهالاث الخلىٍ

122. 

ؼ  2018صخغاوي، حلُلت، جىجت، هىا٫، و حضًضن، لخؿً. )  الؤبضإ والابخ٩اع: (. خى٦مت الكغ٧اث وصوعها في حٗؼٍ

ما٫، مج  صعاؾت م٣اعهت بحن الجؼاثغ وبٌٗ الضو٫ الٗغبُت.المجلت الٗاالإُت للا٢خهاص  . 496-482، 3, ٕ 5واٖلأ

 ( .ً (. مضي جىا٤ٞ هٓام الغ٢ابت الضازلُت في الكغ٧اث االإؿاهمت الخانت الٗاملت في ٢ُإ ٚؼة م٘  2019نافي، نابغٍ

 ميكىعة، الجامٗت الؤؾلامُت بٛؼة.ؿ٨ؿ٪"، عؾالت ماحؿخحر ٚحر "صعاؾت خالت": قغ٦ت ال COSOبَاع 

ؼ محمد. ) اعي، ممضوح ٖبضالٗؼٍ ت 2021ٖمغ، محمد مسخاع زىٟىع، الخمغي، زحر الضًً ٖبض عبه، و عٞ (. صوع االإٗغٞ

٤ الىِٟ ٢ُإ بىٛاػي بلُبُا.المجلت ا ٣ت لدؿىٍ لٗلمُت الًمىُت في بصاعة الابخ٩اع: صعاؾت مُضاهُت ٖلى قغ٦ت البرً

ت، مج   .362 - 337، 2, ٕ  35للبدىر والضعاؾاث الخجاعٍ

(. وا٢٘ بصاعة الؤبضإ ٦مضزل لخد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت فى ماؾؿاث الخٗلُم 2015ٖؿاٝ، مدمىص ٖبضالمجُض عقُض. )

ت الٗالى بمداٞٓت ٚؼة وإؾتراجُجُت م٣ترخت لخم٨ُىه.مجلت حامٗت ال٣ضؽ االإٟخىخت للؤبدار والضعاؾاث الترب ىٍ

 .145 - 109، 9, ٕ 3والىٟؿُت، مج 

ُت الؤؾلامُت: الخُىعاث 2016ٖبضالغخمان، وعجت؛ و لب٤ُ، محمد البكحر. ) (. بصاعة الؤبخ٩اعاث االإالُت في الهىاٖت االإهغٞ

 .146 - 137، 44االإغج٣بت والمخاَغ االإخى٢ٗت. مجلت الؤ٢خهاص الؤؾلامي الٗاالإُت، ٕ

ـ، مهىض. )ٖغ٢اوي، ؾامغ؛ خغػ الله، ٞاصي؛  اصة 2020ؤبى خُٟٓت، ؾهى؛ وؤبىمىَ (. الابخ٩اع الؤصاعي واؾتراجُجُت عٍ

ما٫: الٗلا٢ت و الازغ صعاؾت خالت في الكغ٦ت الؤؾلامُت الٟلؿُُيُت للخىمُت". مجلت حامٗت ٞلؿُحن الخ٣ىُت  اٖلأ

 .64-47(، 1) 8للؤبدار، 

ص ي، محمد الهٛحر. ) ل بغؤؽ ما٫ المخاَغ لل٢2019غَ ماؾؿاث الهٛحرة واالإخىؾُت االإبخ٨غة في الجؼاثغ: صعاؾت (. الخمىٍ

ما٫، مج2018 - 2010ج٣ُُمُه "  .32 - 17، 1, 7ٕ". المجلت الٗاالإُت للا٢خهاص واٖلأ

م. )   (. بصاعة المخاَغ بالهىاٖت االإالُت الؤؾلامُت. حامٗت خؿِبت بً بى ٖلي، الجؼاثغ. ٢2013ىضوػ، ٖبض ال٨غٍ
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 انًلاحك
 

 جامػت ميدأوشً

 كليت الإدازة

 قظم/ جخصص إدازة المخاطس

 

 

تأثير ادارة الابتكار على اداء وتطوير ادارة المخاطر المؤسسيت: دراست )استبيان عه 

 (العربيت السعوديت تطبيقيت على مصرف الراجحي في المملكت 

 

 الدلام عميكم ورحسة الله وبركاتو

خاص ببحث الالاستبيان نرجه تعاونكم معشا في انجاز ىذا الاستبيان من خلال الاجابة عمى 

تأثٍر ادارج الاتتكار عهى اداء وتطىٌر ادارج انًخاطر انًؤسسٍح: دراسح تطثٍمٍح “بعشهان 

عمسا بانو لا تهجد اجابة صحيحة واجابة " انسعىدٌحانعرتٍح  عهى يصرف انراجحً فً انًًهكح 

نو سيتم التعامل مع خاطئة فالاستجابة ماىي الا تعبير عن وجيو نظر السجيب فقط. ونؤكد لكم أ

 فقط.ىداف ىذه الدراسة ولأ الذخرية بذكل سري لأغراض البحث العمسي موأرائكالسعمهمات 

 ،،، ناوتقدير  ناخالص شكر  وتفزمها بقبهل

 

 حثالبا
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 الطعلهمات الشخصية: .1

 من فزل اختر الإجابة السشاسبة من خلال وضع علامة 

 العطر: 1.1

 فسا فهق   63-73   74-83   84سشة فأقل  52

 الجظس: 1.1

 أنثى    ذكر 

 الطؤهل الدراسي: 1.1

  دكتهراة    ماجدتير   بكالهريهس   ثانهي 

 سظهات الخدمة: 1.1

 سشة فأكثر     5-43   43سشهات  5-7أقل من سظتين 
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 في العبارات التي تراىا مشاسبة أمام كل عبارة من العبارات التالية: فضلًا ضع علامة 

 ادراة الابتكار 

 العبارات م
مهافق 

 بشدة

 مهافق
 محايد

غير 

 مهافق

غير مهافق 

 بشدة

      َسبػذ اىهُنو اىتْظٍَُ ىيجْل ػيً الاثتنبر 1

      تىجذ ثُئخ تْظَُُخ تشجغ ػيً الاثتنبر 2

      َسَح اىجْل ثذراسخ الأفنبر اىَتْىػخ اىَقذٍخ ٍِ اىؼبٍيُِ 3

َقىً اىجْل ثبىتخطُط لأجو اىحذ ٍِ اىَخبطر اىتٍ ََنِ أُ  4

 تىاجهه فٍ اىَستقجو
     

ً أهَُخ اىتراثط ثُِ  5 َىظف اىجْل اىتنْىىىجُب وَستثَرهب ٍذرمب

 وتىجهه الاثتنبرٌّجبحه 
     

      تقذً إدارح اىجْل حىافز ٍبدَخ وٍؼْىَخ ىيَىظفُِ اىَجتنرَِ 6

َتىفر ىذي اىجْل ّظبً ثرٍجٍ ٍتخظض لأجو حَبَخ أٍِ  7

 اىَؼيىٍبد
     

تستؼَو إدارح اىجْل ثراءاد الاختراع ٍِ أجو حَبَخ إثذاػبتهب  8

 اىتنْىىىجُخ اىَقذٍخ فٍ اىخذٍخ
     

اىجْل ثتطىَر ٍتطيجبد أٍِ اىَؼيىٍبد ثشنو دورٌ َقىً  9

 وٍستَر.
     

      َىجذ تذرَت ىيؼبٍيُِ ػيً الاثتنبر 01
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 ادارة المخاطر المؤسسيت

 العبارات م
مهافق 

 بشدة

 مهافق
 محايد

غير 

 مهافق

غير مهافق 

 بشدة

 التخطيط

اىَرتجطخ َسبهٌ اىتخطُط لإدارح اىَخبطر فٍ ترشُذ اىقراراد  1

 ثَْح الائتَبُ
     

      َسبػذ اىتخطُط ثبىحذ ٍِ اىَخبطر اىتٍ َىاجههب اىجْل  2

      َتىفر ىذي اىجْل قسٌ ٍتخظض ثبىتخطُط لإدارح اىَخبطر 3

      َستقطت اىجْل أشخبص ٍِ روٌ خجرح ومفبءح ػيَُخ 4

 التنظيم

اىَؼيىٍبد ٍب ثُِ َقىً اىتْظٌُ اىجُذ فٍ اىجْل ثتسهُو اّسُبة  1

 أقسبً اىجْل اىَختيفخ
     

      َشجغ اىجْل اىتْظٌُ ٍب ثُِ اىؼبٍيُِ والأقسبً اىَبىُخ اىَختيفخ 2

َسبػذ اىتْظٌُ اىجُذ ػيً اتخبر اىقراراد اىرشُذح اىَرتجطخ  3

 ثئدارح اىَخبطر
     

 القيادة

 َقىً اىجْل ثترشُذ قراراد إدارح اىَخبطر ٍذراء روٌ خجرح 1

 وٍتخظظُِ
     

      تستقطت إدارح اىجْل قُبدَُِ روٌ مفبءح ػيَُخ وخجرح 2

َتىفر ىذي ٍذراء اىجْىك ٍهبراد قُبدَخ ٍختيفخ تؤهيهٌ ػيً  3

 اىقُبً ثبتخبر اىقراراد اىَرتجطخ ثئدارح اىَخبطر.
     

 السيطرة

      اىَْشىدح.تقىً إدارح اىجْل ثتىجُه الأداء اىَتحقق ٍقبثو الأهذاف  0

      تقىً إدارح اىجْل ثتظحُح الأداء ثحبه مبُ خبطئ 2
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تقىً إدارح اىجْل ثبىتأمذ ٍِ تحقُق أهذافهب اىفؼيُخ والأهذاف  3

 اىَراد تحقُقهب
     

      َقىً اىجْل ثتقٌُُ الأداء اىفؼيٍ فَُب َتؼيق ثئدارح اىَخبطر 4

واىسُبسبد اىتظحُحُخ َىطٍ اىجْل ثجَىػخ ٍِ الإجراءاد  5

 فٍ حبه وجىد اّحرافبد لأجو تحسُِ إدارح اىَخبطر.
     

 
 وتفضلها مظا خالص التقدير والاحترام لتعاونكم معظا

 الباحث
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