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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 المقدمة 1.1

تذيج السسمكة العخبية الدعؽدية في العقؽد الأخيخة تحؽلًا جؽىخياً وشاملًا في ليكمية اقترادىا وسياسات 

تشؽيع مرادر الجخل والانتقال مؼ الاقتراد التي تيجف إلى  0202أعساليا، مجفؽعاً بخؤية السسمكة 

يعج القطاع  ,Within this transformative landscape .الخيعي إلى اقتراد مشتج ومدتجام

الرشاعي أحج الخكائد الأساسية لتحقيق مدتيجفات الخؤية، حيث تدعى الحكؽمة إلى رفع مداىسة 

ظ. ومع تدايج السشافدة العالسية والسحمية، لػ يعج القطاع الرشاعي في الشاتج السحمي الإجسالي بذكل ممحؽ 

نجاح السشذآت الرشاعية يقاس فقط بالأداء السالي أو حجػ الإنتاج، بل امتج ليذسل الأبعاد غيخ السالية، 

 .وأبخزىا الدسعة السؤسدية والالتدام بالسدؤولية الاجتساعية

بأنيا التدام  (Corporate Social Responsibility - CSR) تُعخف السدؤولية الاجتساعية لمذخكات

الذخكة بالترخف بأخلاقيات عالية، والسداىسة في التشسية الاقترادية، مع تحديؼ نؽعية حياة القؽى 

العاممة وعائلاتيػ، والسجتسع السحمي والسجتسع ككل. في الدياق الدعؽدي، اكتدبت السدؤولية 

الؽطشي لمسدؤولية الاجتساعية لمذخكات، الحي يعسل الاجتساعية زخساً كبيخاً، خاصة مع إنذاء السخكد 

عمى تشعيػ وتطؽيخ ىحا السفيؽم ليتؽافق مع السعاييخ الجولية والخرؽصية السحمية. لػ تعج السدؤولية 

الاجتساعية مجخد أعسال خيخية تطؽعية، بل أصبحت استخاتيجية إدارية متكاممة تؤثخ مباشخة عمى بقاء 

 .ونسؽ السؤسدة

أحج الأصؽل غيخ السمسؽسة  (Brand Reputation) خ، تعتبخ سسعة العلامة التجاريةمؼ جانب آخ

الأكثخ قيسة التي تستمكيا أي شخكة، خاصة في القطاع الرشاعي حيث تكؽن العلاقات طؽيمة الأمج 



 ومعقجة. الدسعة الجيجة تعكذ ثقة العسلاء، والسدتثسخيؼ، والجيات التشعيسية، والسجتسع في قجرة الذخكة

عمى الؽفاء بؽعؽدىا والترخف بسدؤولية. في عرخ الذفافية الخقسية، حيث يسكؼ أن تشتذخ الأخبار 

 .الدمبية بدخعة ىائمة، تربح إدارة الدسعة عبخ مسارسات مدؤولة اجتساعياً أمخاً حيؽياً 

ذخكات تأتي ىحه الجراسة لتدمط الزؽء عمى العلاقة الجؽىخية بيؼ مسارسات السدؤولية الاجتساعية لم

وبيؼ سسعة العلامة التجارية، مع التخكيد بذكل خاص عمى القطاع الرشاعي في السسمكة العخبية 

الدعؽدية. يُعج ىحا القطاع بيئة خربة لمجراسة نعخاً لتأثيخه البيئي والاجتساعي السباشخ، وتدايج الزغؽط 

ار في السدؤولية الاجتساعية عميو لتبشي مسارسات مدتجامة. تدعى الجراسة إلى فيػ كيف يسكؼ للاستثس

 .أن يتخجػ إلى مكاسب معشؽية ومادية تعدز مؼ مكانة العلامة التجارية في الدؽق الدعؽدي الستشامي
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عمى الخغػ مؼ الأىسية الستدايجة لمسدؤولية الاجتساعية لمذخكات في العالػ، وفي السسمكة العخبية الدعؽدية 

دال ىشاك تحجيات تتعمق بكياس العائج الحكيقي مؼ ىحه السسارسات، خاصة عمى وجو الخرؽص، لا ت

فيسا يتعمق بأصؽل غيخ ممسؽسة مثل الدسعة. تؽاجو العجيج مؼ الذخكات الرشاعية في السسمكة معزمة 

في تخريص السؽارد لأنذطة السدؤولية الاجتساعية؛ حيث يتداءل صشاع القخار عسا إذا كانت ىحه 

دي فعمياً إلى تحديؼ صؽرة العلامة التجارية، أم أنيا تعتبخ تكاليف إضافية لا عائج مباشخ الاستثسارات تؤ 

 .مشيا

تتسثل السذكمة الأساسية لمجراسة في وجؽد غسؽض حؽل طبيعة وقؽة العلاقة بيؼ مسارسات السدؤولية 

السبادرات البيئية الاجتساعية وأبعاد سسعة العلامة التجارية في القطاع الرشاعي الدعؽدي. ىل تشعكذ 

والاجتساعية فعمياً عمى ثقة العسلاء وولائيػ؟ أم أن ىشاك فجؽة بيؼ ما تعمشو الذخكات مؼ مسارسات 

 مدؤولة وبيؼ إدراك الجسيؽر ليا؟



 فجوات على المستوى النظري  1-2-1

التقميجي عمى السدتؽى الشعخي، تخكد غالبية الجراسات الدابقة في الدياق العخبي عمى الجانب الخيخي 

لمسدؤولية الاجتساعية، متجاىمة الأبعاد الاستخاتيجية الحجيثة مثل الاستجامة البيئية والحؽكسة الأخلاقية 

وتأثيخىا السباشخ عمى الأصؽل السعشؽية. كسا أن الشعخيات الإدارية الكلاسيكية التي تفدخ العلاقة بيؼ 

يئات غخبية، مسا يدتجعي اختبار مجى ملاءمتيا السدؤولية الاجتساعية والدسعة تػ تطؽيخىا غالباً في ب

لمبيئة الثقافية والاقترادية في السسمكة العخبية الدعؽدية التي تذيج تغيخات سخيعة تحت معمة رؤية 

. ىشاك نقص في الشساذج الشعخية التي تخبط بذكل كسّي ونؽعي بيؼ أبعاد السدؤولية الاجتساعية 0202

قية، الخيخية  وأبعاد سسعة العلامة التجارية )الثقة، الاحتخام، التسيد  في )الاقترادية، القانؽنية، الأخلا

 .القطاع الرشاعي تحجيجاً 

 فجوات على المستوى التطبيقي 1-2-2

واضحة  (KPIs) عسمياً، تفتقخ العجيج مؼ الذخكات الرشاعية في السسمكة إلى مؤشخات أداء رئيدية

عمى الدسعة. غالباً ما يتػ تقييػ الشجاح بشاءً عمى حجػ الإنفاق  لكياس تأثيخ أنذطة السدؤولية الاجتساعية

أو عجد السدتفيجيؼ، دون ربط ذلغ بترؽرات أصحاب السرمحة تجاه العلامة التجارية. بالإضافة إلى 

ذلغ، ىشاك غياب للاستخاتيجيات السؽحجة في دمج السدؤولية الاجتساعية ضسؼ اليؽية البرخية والخسالة 

ذخكات الرشاعية، مسا يؤدي إلى تذتت الجيؽد وضعف الأثخ. تبخز الحاجة الساسة لفيػ التدؽيكية لم

كيف يسكؼ لمسجيخيؼ في القطاع الرشاعي تؽظيف السدؤولية الاجتساعية كأداة استخاتيجية لتعديد الدسعة 

 .في سؽق يتدػ بسشافدة شجيجة وتؽقعات مجتسعية متدايجة

 

 



 أهمية الدراسة 1-3

اسة أىسيتيا مؼ كؽنيا تتشاول مؽضؽعاً حيؽياً يتقاطع مع التؽجيات الاستخاتيجية لمجولة تكتدب ىحه الجر 

 :ومتطمبات القطاع الخاص، ويسكؼ تؽضيح ىحه الأىسية مؼ خلال السدتؽييؼ التالييؼ

 :على المستوى النظري  1-3-1

 دارية العخبية حؽل إثخاء السكتبة العخبية: تداىػ الجراسة في سج الفجؽة السعخفية في الأدبيات الإ

العلاقة بيؼ السدؤولية الاجتساعية والدسعة، خاصة في ظل نجرة الجراسات التي تخكد عمى 

 .القطاع الرشاعي في دول الخميج

  تطؽيخ الشساذج الشعخية: تدعى الجراسة لاختبار مجى ملاءمة الشعخيات الغخبية )مثل نعخية

الدمؽك السؤسدي في البيئة الدعؽدية، مسا قج أصحاب السرمحة ونعخية الإشارة  في تفديخ 

 .يؤدي إلى تطؽيخ نساذج نعخية أكثخ ملاءمة لمدياق السحمي

  تحجيج الستغيخات: تعسل الجراسة عمى تفكيغ متغيخ السدؤولية الاجتساعية إلى أبعاده الجقيقة

رية، مسا يزيف )بيئية، مجتسعية، عسالية  وربط كل بعج بتأثيخه السحجد عمى سسعة العلامة التجا

 .دقة لمتفكيخ الأكاديسي في ىحا السجال

 :على المستوى التطبيقي 1-3-2

  دعػ صشاع القخار: تقجم الجراسة إرشادات عسمية لسجيخي الذخكات الرشاعية في السسمكة حؽل

كيفية ترسيػ وتشفيح بخامج مدؤولية اجتساعية تعدز الدسعة بذكل فعال، بجلًا مؼ العذؽائية في 

 .الإنفاق

  تعديد التشافدية: مؼ خلال تحديؼ الدسعة، يسكؼ لمذخكات الرشاعية تعديد ولاء العسلاء وجحب

 .الاستثسارات، مسا يداىػ في زيادة حرتيا الدؽقية وتحقيق ميدة تشافدية مدتجامة



  تداعج الشتائج الذخكات عمى محاذاة استخاتيجياتيا مع مدتيجفات رؤية 0202الامتثال لخؤية :

عمقة بالاستجامة والجؽدة الحياة، مسا يعدز شخاكتيا مع القطاع الحكؽمي ويقمل مؼ الست 0202

 .السخاطخ التشعيسية

  ًتحديؼ بيئة العسل: التخكيد عمى البعج الاجتساعي الجاخمي لمسدؤولية الاجتساعية يشعكذ إيجابا

عسالة في السرانع والسشذآت عمى رضا السؽظفيؼ، مسا يخفع الإنتاجية ويقمل مؼ معجل دوران ال

الرشاعية.
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