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  آǽة قʛآنॽة  

ȍȦِۡȔ  تعََالىَ: قَالَ    Քُȉُȕԝَǯȃِ ◌ٞ ۚ◌   ҏَِ҆و   َӍِӊԜَذ   ِȢَǺǏَǮَИَǫۡȒَǺ   َنȯُȦِǾԝَǮَǯُȕۡȑ(26) ٱ   ȖِȔ  Քُȉُϻَاˑ ِ ːَو

 ٍɟɖِǮ ۡ˽ َ ˸ (27)   ǏَӇِҴ ϊۡψَξبَُ   ǏٗǮۡǫَǖ َنȯُǡ ŷّ țَǽُȕۡȑاْ  (28) ٱȯُǮَȔَءا  َˮ ˥ِџŷّ ћٱ  ȖَِȔ ȯُǣчَнاْ  ȯُȔَΣΡۡاْ  Թأ  َˮ ˥ِџŷّ ћٱ  ŷّن Żإ

ˑُونَ  ȯȏَُϽȠَۡǠ (29)نَ  َːǏَǗَˉَ͡ ȓِۡӇِҴ ْوا Źّ˒ َː َذا ŻӠَ(30) و    َΝΔِȌȏَِǺ ْاȯُǬَȒَǽǣٱ ُȓِȌِȒۡȋ Թأ ٰٓ ҌَҊ Żاْ إȯُٓǬَȒَǽǣذاَ ٱ ŻӠَذاَ     (31)  و ŻӠَو

  ŷّن Żاْ إȯُٓȑǏَǹ ȓُۡȋۡو Թَنَ رأȯŹّ ȑ ՑٓȠََȑ ِء ٓ̋ َ ʸُȮԝَٓȋ (32)  َΝΔِȬِǾԝȄَ ȓِۡӇҾَۡȒَϸ ْاɅُɃȤِۡر Źأ ՑَٓȔَ(33) و     ȖَِȔ ْاȯُǮَȔَءا َˮ ˥ِџŷّ ћۡمَ ٱȯَǫۡȑَ֯Ǻ

Ǐرِ ȯȏَُϽȠَۡǠنَ  ŷǾّȏُՂۡȑوُنَ  (34) ٱțُȬˈَ͡ ȍِ ŻǦَٕٓرا Թ̒ ۡy Ǐرُ ȯُǣчَн ǏَȔاْ ɅُɃَǘǾَۡǠنَ  ʦَʥَϸ (35) ٱ ŷǾّȏُՂۡȑبَِّ ٱȯُǥ Ȑَۡȋ (36)  

 ] 36-26[  المطففين                   
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  الإهʗاء 

 خʢــــʨة ؗــــل فــــي والــــʙعʦ العــــʨن  لــــي ؗــــانʨا والــــʚيʧ الʢʺــــʨح، بــــʚور فــــيّ  غʛســــʨا الــــʚيʧ أولʯــــʥ إلــــى

 ...والʺعʛفة العلʦ نʨʴ خʨʢتها

ــʧȄʜ، والــــȑʙّ  إلــــى ــʚيʧ العȄʜــ ــʨني اللــ ــا الإصــــʛار، معʻــــى علّʺــ انــ ا وؗ ــً ــʙʻ  دائʺــ ــʦʱ. لــــي والأمــــل الʶــ  أنــ

ــــامي، قـــــʨتي مʸـــــʙر ــــʗ  لʺـــــا وȃـــــʙونʦؔ وȂلهـ ــــا إلـــــى لأصـــــل ʻؗـ ــــا مـ ــــه أنـ ʦ. الʽـــــʨم علॽـ ʛؗȞعلـــــى أشـــــ 

ʦȞʺدع ʛʺʱʶʺال ʦؔاتॽʴʹي وتʱهي لا الʱʻت. 

ــاتʚتي إلــــى ــʛام، أســ ــʚيʧ الؔــ ــʦ مʴʻــــʨني الــ ــة، حــــʖ  فــــيّ  وزرعــــʨا العلــ ــʛًا الله جــــʜاكʦ الʺعʛفــ  علــــى خʽــ

 .وعʢاء جهʙ  مʧ بʚلʨʺʱه ما كل

ʨني الـــــʚيʧ وزملائـــــي أصـــــʙقائي وȂلـــــى ــــʛًȞا الʙراســـــة، رحلـــــة شـــــارؗ ــــʙاقʦؔʱ لʨجـــــʨدʦؗ، شـ  الʱـــــي ولʸـ

 ʗكان ʛʽن  خʨتي في لي عʛʽʶم. 

ȑʙأهــــ ʦا لؔــــʚاضــــع، العʺــــل هــــʨʱʺــــل أن آمــــلاً  الʺʴǽ ــــهॽɾ ʧة مــــʙــ ــة الفائــ ــا والʺعʛفــ ــالʻفع ǽعــــʨد  مــ  Ǽــ

    .الॽʺʳع على
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 الʙȜʵ والعʙفان  

ــʛ أن أود  ــʧ أعʰــ ــاني خــــالʟ  عــ ــʙيȑʛ  امʻʱــ ــʧ لؔــــل وتقــ ـــف مــ ــى وقـ ــانʰي إلــ ـــاهʦ جــ ــي وسـ  دعʺــــي فــ

ـــــلال ـــــة رحلʱــــــي خـ ـــــاتʚتي Ǽالــــــʛؗʚ وأخــــــʟ . الأكادॽʺǽـ ــʦǽʙ فــــــي يʱــــــʛددوا لــــــʦ الــــــʚيʧ الؔــــــʛام، أسـ  تقــــ

ʦعلʺهـــــ ʦــــاداته ــــʙ . لـــــي وȂرشـ ــــان لقـ ــــʛ تـــــأثʛʽ وتʨجʽهـــــاتهʦ لـــــʙعʺهʦ ؗـ ــــاز فـــــي ʽʰؗـ  العʺـــــل، هـــــʚا إنʳـ

ʧوأك ʦعًا لهॽʺام ؗل جʛʱالاح ʛيʙقʱوال. 

ــا ـــي ؗـــــانʨا الـــــʚيʧ وأصـــــʙقائي، زملائـــــي أشـــــʛȞ أن أود  كʺــ ـʁــــʙʻ  العـــــʨن  لـ ــــي وال . الʴʱـــــȑʙ أوقـــــات  فـ

 ʙؗان لق ʦعهॽʳʷʱل ʦودعʺه ʛʺʱʶʺال ʛابي أثʳǽتي على إʛʽʶم. 

 ʟوأخــــ ʛȞـــــʷالǼ يʱة، عــــائلʜـــــȄʜـــي الع ا ؗانـــــʗ  الʱـ ـــً ـ̋  فقـــــʙ . الʺعȄʨʻــــة والʺʶـــــانʙة للــــʙعʦ مʸـــــʙرًا دائ

 ʗكان ʦاتهʨادقة دعʸال ʦتهʙانʶلي وم ʜافʴال ȑʚني الʙعلى ساع Șʽقʴا تʚاز هʳالإن. 

ــʙم ــʦ أقــــ ا لؔــــ ــً ـــ ــʙق جʺॽعـ ـــ ـــــاعʛ أصـ ــʛȞ مʷـ ــʙيʛ، الʷــــ ـــ ــأل والʱقـ ـــ ــʨفقʦؔ أن الله وأسـ ـــ ــʦȞȄʜ يـ ــʛ وʳȄــــ  خʽــــ

 .الʜʳاء
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  فهʙس الȂʦʯʲʸات  

  الʶفʲة   الʦʸضʦع 
  ج   الاهʗاء  

  د  الʙȜʵ والعʙفان  

  هـ   فهʙس الȂʦʯʲʸات  

  ز  فهʙس الʗʱاول  

  ح   قائʸة الأشȜال  

  ȉ  مʳʯʴلʝ الʗراسة  

  الفʶل الاول الإʟار العام للʗراسة

  1  مقʗمة الʗراسة  

  2  مȜʵلة الʗراسة  

  3  اسʭلة الʗراسة  

  4  أهʗاف الʗراسة  

  4  أهॻʸة الʗراسة  

  6  فʙضॻات الʗراسة  

  7  أنʦʸذج الʗراسة  

  7  حʗود الʗراسة  

  8  مʠʶلʲات الʗراسة  

  الفʶل الʰاني الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة 

  10  الاتʶال الʓʸسʴي  

  11  مفهʦم الاتʶال الʓʸسʴي  

  12  نʵأة الاتʶال الʓʸسʴي  

  14  أنʦاع الاتʶال الʓʸسʴي  

  15  أهॻʸة الاتʶال الʓʸسʴي  

  17  تʶʶʳات الاتʶال الʓʸسʴي 

  19  الʯفʦق الʯʹافʴي  

  19  مفهʦم الʯفʦق الʯʹافʴي  

  20  مʶادر الʯفʦق الʯʹافʴي  
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  22  أهॻʸة الʯفʦق الʯʹافʴي 

  23  أǺعاد الʯفʦق الʯʹافʴي  

  28  الʗراسات العॻȁʙة  

  29  الʗراسات الأجʹॻʮة  

  32  الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة 

  الفʶل الʰالʖ مʹهॻʱة وȀجʙاءات الʗراسة

  35  مʹهج الʗراسة  

  35  مʸʯʱع الʗراسة  

  35  عʻʹة الʗراسة  

  36  وصف عʻʹة الʗراسة  

  38  الإجʙاءات الإحʶائॻة  

  39  أسلʦب جʸع الॻʮانات  

  39  أداة الʗراسة  

  40  اتʴاق أداة الʗراسة  

  42  ثॺات أداة الʗراسة  

  43  الʸعاملات الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة 

  الفʶل الʙاǺع عʙض وتʲلʻل نʯائج الʗراسة 

  46  الاخॺʯارات الʦصॻɽة  

  58  الʲʯقȖ مʥ الفʙضॻات  

  62  الʲʯقȖ مʥ الفʙوق الإحʶائॻة 

  65  الʹʯائج  

  66  الʦʯصॻات  

  67  الʙʸاجع 

  Ȗلاحʸ71  ال  
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  فهرس الجداول 

  الʶفʲة  عʹʦان الʗʱول
  32  ) مقارنة الʗراسات الʴاǺقة1.2جʗول (
  38  ) بʗائل مॻɿاس لʙȜॻت الʸʳاسي1.3جʗول (

  40  الʯʴʸقل) الاتʴاق الʗاخلي لفقʙات الʯʸغʙʻ 2.3جʗول (
  41  ) الاتʴاق الʗاخلي لفقʙات الʯʸغʙʻ الʯاǺع الʯفʦق الʯʹافʴي 3.3جʗول (
  42  ) ثॺات أداة الʗراسة 4.3جʗول (
  46  ) الاخॺʯارات الʦصॻɽة للاتʶال الȂʦʴʯقي 1.4جʗول (
  48  ) الاخॺʯارات الʦصॻɽة للاتʶالات الإدارȂة 2.4جʗول (
  49  لʱʸال الاتʶالات الॻʸॻʢʹʯة) الاخॺʯارات الʦصॻɽة 3.4جʗول (
  50  ) الاخॺʯارات الʦصفي لʱʸال الؒلفة 4.4جʗول (
  52  ) الاخॺʯارات الʦصॻɽة لʱʸال الʦʱدة 5.4جʗول (
  53  ) الاخॺʯارات الʦصॻɽة لʱʸال الʙʸونة  6.4جʗول (
  55  ) الاخॺʯارات الʦصॻɽة لʱʸال الʴʯلʤॻ 7.4جʗول (
  57  لॺعʗ الإبʗاع ) الاخॺʯارات الʦصॻɽة 8.4جʗول (
  58  ) تأثʙʻ الاتʶال الʓʸسʴي على الʯؒلفة9.4جʗول (
  59  ) تأثʙʻ الاتʶال الʓʸسʴي على الʦʱدة10.4جʗول (
  60  ) تأثʙʻ الاتʶال الʓʸسʴي على الʙʸونة 11.4جʗول (
  61  ) تأثʙʻ الاتʶال الʓʸسʴي على الʴʯل12.4ʤॻجʗول (
  61  الإبʗاع ) تأثʙʻ الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ على 13.4جʗول (
  62  ) الفʙوق الإحʶائॻة تʱاه مʯغʙʻ الʹʦع 14.5جʗول (
  63  ) اخॺʯارات الفʙوق تʱاه مʯغʙʻ الع15.5ʙʸجʗول (
  63  ) اخॺʯارات الفʙوق تʱاه مʯغʙʻ الʓʸهل العلʸي16.5جʗول (
  64  ) الفʙوق الإحʶائॻة تʱاه مʯغʙʻ سʹʦات الʙʮʳة 17.5جʗول (
  64  الإحʶائॻة تʱاه مʯغʙʻ الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي) الفʙوق 22.5جʗول (
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  الأشكال  قائمة

  الʶفʲة  الȜʵل
  7  ) انʦʸذج الʗراسة 1.1شȜل (

  36  ) تʃॻʹʶ العʻʹة حʔʴ الʹʦع1.3شȜل (

  36  ) الʓʸهل العلʸي للعʻʹة2.3شȜل (

  37  ) سʹʦات الʙʮʳة للعʻʹة3.3شȜل (
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  مʳʯʴلʝ الʗراسة  

ــاده  ـــي ǼأǼعـــــ ـــال الʺʕسʶــــ ــأثʛʽ الاتʸــــ ــ ـــان تـــ ــى بॽــــ ــــ ــة إلـ ــــ ــة الʴالॽـ ــʙفʗ الʙراســـــ ــالهـــــ ــــ  (الاتʸـ

ــȄʨقي  ــال الإدارȑ  –الʶʱــــ ــʨق الʻʱافʶــــــي –الاتʸــــ ـــــى الʱفــــ ــي) علـ ـــال الॽʤʻʱʺــــ ــ ــة  الاتʸـ  –( الʱؔلفــــ

ــــة  –الʳـــــʨدة  ــــة  –الʶʱـــــلʦॽ  –الʺʛونـ ــــاص فـــــي الʺʺلؔـــــة العॽȃʛـ ــــاع الʵـ ات القʢـ ʛؗــــي شـــــ ــــʙاع) فـ الإبـ

ــʴي  ـــ ــلȃʨه الʺʶـ ـــ ــفي Ǽأسـ ـــ ــʻهج الʨصـ ـــ ــى الʺـ ـــاد علــــ ــ ــʦ الاعʱʺـ ـــ ــʥ تـ ـــ ــȘ ذلـ ـــ ــʛض تʴقʽـ ــعʨدǽة، ولغــــ الʶــــ

ــا ( ــة قʨامهــ ــʱهʙافها  )384الاجʱʺــــاعي علــــى عʻʽــ فــــʛد مــــʧ العــــاملʧʽ فــــي القʢــــاع الʵــــاص تــــʦ اســ

 Șــ ــى تʽʰʢــ ــاد علــ ــʦ الاعʱʺــ ــي، وتــ ــȌ إلʛʱؔونــ ــʢة راǼــ ــʛه بʨاســ ــʦ نʷــ ــॽʰʱان تــ ــي تʴلʽــــل  ǼSPSSاســ فــ

ـــــي  ـــــى وجــــــʨد تــــــأثʛʽ معʻــــــȑʨ دال مʨجــــــʖ للاتʸــــــال الʺʕسʶـ ـــــة إلـ ـــــات وقــــــʙ خلʸــــــʗ الʙراسـ الॽʰانـ

ــʛوق ذات  ــ ــʨد فـ ــʙم وجـــ ــʧʽ عـــ ــا تʰـــ ــ ــعʨدȑ، ؗʺـ ــاص الʶـــ ــ ــاع الʵـ ــي القʢـــ ــ ــي فـ ــʨق الʻʱافʶـــ علـــــى الʱفـــ

ـــــة تعــــــȐʜ للʺʱغʽــــــʛات الʸʵʷــــــॽة  0.05دلالــــــة إحʸــــــائॽة عʻــــــʙ مʶــــــȐʨʱ الʙلالــــــة  بــــــʧʽ آراء العʻʽـ

 ʗـــــ ــʙ أوصـ ـــة، وقــــ ــام Ǽالاتʸـــــــال للعʻʽـــ ـــعʨدǼ ȑالاهʱʺــــ ــــــاص الʶـــ ــاع الʵـ ـــــات القʢــــ الʙراســـــــة مʕسʶـ

 ʛʽʵــــʶخــــلال ت ʧمــــ ʥــــي وذلــــʶافʻʱق الʨفــــʱــــالات الʳم ʧمــــ ʙيــــʙه علــــى العʛʽــــاب تــــأثॽɽقي لȄʨــــʶʱال

  الʨسائل الʙʴيʲة في تعʜȄʜه. 
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 الفʶل الأول 

الإʟار العام للʗراسة  

  مقʗمة الʗراسة   1.1
ــال  ــان Ǽالاتʸــ ــاȋ الإنʶــ ــا، ارتॼــ ــا فــــي مʱʳʺعاتʻــ ــاز بهــ ــي نʺʱــ ــفات الʱــ ــʺات والʸــ مــــʧ الʶــ

ـــة ــــة الʺʱʵلفــــ ــʛه الʨʻؔʱلʨجॽـــ ــʙة  ؛وعʻاصـــــ ــ ــʙاث الʙʳيـــ ــ ــʨم مʨاكॼـــــــة الأحـــ ــ ــهʙ العـــــــالʦ الʽـــ ــ حʽـــــــʘ شـــ

 ʛȄʨــــʢـــي ت ــهʦ فـ ــʛ قــــʙ أســ ــال الاتʸــــال، فهــــʚا الأخʽــ ــي مʳــ ـــة فــ ــة العلʺॽـ ــʛات الʨʻؔʱلʨجॽــ والʺʱʰؔــ

ــــــــʛد  ـــــة الفـ ــــــعى لʙʵمــــ ــ ــــــي تʶـ ــ ــــــا، الʱـ ــــــــة وغʛʽهـــ ــــــات الإدارȄـ ــ ـــــالات، ؗالʺʕسʶـ ــــــــʧ الʺʳــــ العʙيـــــــــʙ مـ

ـــــي  ــالॽة الʱـ ــʱح القʻــــــʨات الاتʸـــ ــǽ ȑʚفـــ ـــȌॽ الـــ ــ ــʨ الʨسـ ــ والʳʺاعـــــة، إذ إنَّ الاتʸـــــال Ǽالʺʕسʶــــــة هـ

  تȌȃʛ بʧʽ العʺلاء والʳʺاهʛʽ وذلʥ مʧ خلال الʱعǼ ʅȄʛأهʙاف الʺʕسʶة وسॽاساتها. 

ـــانʨني  ــȞل قـــ ــي شــــ ــʧʽ فــــ ــʛاد مʤʻʺــــ ــʧ الأفــــ ــة مــــ ــʧ مʨʺʳعــــ ـــ ــارة عـ ــات ॼɺــــ ــʨن الʺʤʻʺــــ ـــ ولؔـ

 ʙــ ــال ǽعــ ــإن الاتʸــ ــʛʱاتॽʳॽة لهــــا، فــ ـ̔ـــȘ الأهــــʙاف الاســ ــة لʴʱق ــʙدة مʨجهــ ـــام مʴــ ــام Ǽʺهـ ــʙف الॽʁــ بهــ

 Ȍــ ــادل الʢʵـــ ــا وتॼـــ ــار ونقلهـــ ــات والأفؔـــ ــʨفʛʽ الʺعلʨمـــ ــ ــʦʱ تـ ــʛه يـــ ــة، فعʰـــ ــȑʛ لأȑ مʤʻʺـــ ــʨد الفقـــ العʺـــ

ــــة،  ــات الʵارجॽـــ ــع الʳهــــ ــا، وحʱـــــــى مــــ ــــʛاف العاملــــــة بهــــ ــ ــا والأʡـ ـــــʛ أجʜائهــــ ــات والآراء عʰـ والʱعلॽʺــــ

ــع  ــاملʧʽ مــــ ـــــʧʽ العــــ ـــاملʧʽ، وȃـ ــʧʽ الإدارة والعـــ ــȌȃʛ بــــ ـــ ـــــʜة وصــــــل تـ ــʛ الاتʸــــــالات هʺـ ــʘ تعʰʱــــ حʽــــ

 ʛʽــــأخ ــــل أو تـ ــــي تعʽʢـ ــــʖʰ حʱʺـــــاً فـ ــــالات سʶʱʽـ ــــॼعʠ، وأȑ قʸـــــʨر فـــــي نʤـــــام الاتʸـ Ǽعʹـــــهʦ الـ

  .)2017(سʨسي ،  سʛʽورة العʺل Ǽالʺʕسʶة، وهʚا قǽ ʙعȘʽ تقʙمها نʨʴ تʴقȘʽ أهʙافها
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ــʙة  ــافʝ وʷȃــ ات الʱــــي تʻــ ʛؗــــʷاد الʙــــادة فــــي أعــــȄة زॽــ ــة الʺاضــ ــʙ شــــهʙت الʶــــʨʻات القلʽلــ لقــ

ـــع  ـــى حʸـــــة ســــــॽʀʨة، وهــــــʚا مـــــا دفـــ ــ ــʖ أعلـ ــ ــى الأســــــʨاق والʶــــــعي لʶؔـ ــ ــʛض الʶــــــʛʢॽة علـ  بهــــــالغـــ

 ʖلــــʢʱا يʚــ ــــل هــ ــة وؗ ــʨاق عالʺॽــ ــة فــــي أســ ــاق الʺʴلــــي والʺʻافʶــ ــʧ الʢʻــ ــʛوج مــ ــاً للʵــ ــʛʽʵ اǽʹــ تʶــ

  . (Victor , 2022) كل حʙيʘ في مʳال الإدارة مʻها جʨدة الاتʸال الʺʕسʶي

ـــــال أمــــــǼ ʛــــــالغ الأهʺॽــــــة لʴʱقʽــــــȘ الʱفــــــʨق الʻʱافʶــــــي؛ حʽــــــʘ أصــــــॼع  ǽعʰʱــــــʛ الʨʱاصــــــل الفعـ

ــة  ــا بʙرجـــ ــــʗʻ الʨʻؔʱلʨجॽـــ ʁـ ــــʘ ح ـ̔ ــاً فـــــي الآونـــــة الأخʽـــــʛة، ح ــغʛ وأكʲـــــʛ تॼاʡـــ ــ ــاً أصـ العـــــالʦ مʱʳʺعـــ

ــــى أداء  ــــʛ علـ ـyــــلʴة وهـــــʚا مـــــا أثـ ــــع الʺـــــʣʨفʧʽ والعʺـــــلاء وأصـــــʴاب الʺ كʽʰـــــʛة ॽɿॽؗـــــة الʱعامـــــل مـ

  (Olugbo , Obienu, & Frank , 2023)الʺʕسʶة وعلى مʨقعها الʻʱافʶي 

  مȜʵلة الʗراسة    2.1

ــʜات  ــ ــʧ الʺʽـــ ــʙ مـــــ ــات العʙيـــــ ــاب الʺʕسʶـــــ ــ ــي إكʶـــ ــ ــ ــالاً فـ ــي فعـــــ ــ ــل الʺʕسʶـــ ــــ ــʛ الʨʱاصـ ــ ǽعʰʱـــ

ـــــا ان الʻʱافʶــــــॽة فهــــــʶǽ ʨــــــهʦ فــــــي تعȄʜــــــʜ الؔفــــــاءة  ـــة الʺʶــــــॼʽʳʱة والابʱؔــــــار، ؗʺـ والعلاقــــــات العامـــ

ـــة ــॽة الʺʕسʶــــ ــ ــعف تʻافʶـــ ــ ــ ــʖʰ فـــــــي ضـ ــ ــعفه يʶʱـــ ــ ــ ـــا (Joan & Nwabueze , 2018) ضـ ، ؗʺــــ

ــʨدة وفاعلॽــــة هــــʚا الاتʸــــال ʱʵǽلــــف مــــʧ مʤʻʺــــة إلــــى أخــــȐʛ ومــــʧ قʢــــاع إلــــى آخــــʛ نʤــــʛاً  أن جـ

ــالʨؔادر  ـــ ــة Ǽـ ــة الʺʤʻʺــــــات الʺادǽــــــة وأخــــــȐʛ غʽــــــʛ مادǽــــــة مʛتʢॼــــ لاخʱلافــــــات ʽʲؗــــــʛة مʱعلقــــــة بʯʽʰــــ

  . (Fajar , Kowiyanto , & Hasdiana, 2024) الȄʛʷॼة 

ـــاد،  ـــʙ الاقʸʱـــ ــ ـــʦ روافـ ــ ـــعʨدǽة مــــــʧ أهـ ــ ـــة الʶـ ـــــة العॽȃʛـــ ـــاص فــــــي الʺʺلؔـ ـــاع الʵـــ ــʛ القʢـــ ــ ǽعʰʱـ

ــॼاب  ــ ــʛة للʷــــ ـــ ــʻة ʽʰؗـــ ــ ــʨ حاضــــ ـــ ــة، وهـــ ـــــ ــالي للʺʺلؔـ ـــــ ــي الإجʺـ ـــ ــ ــاتج الʺʴلـ ـــ ــʦ الʻـــ ـــ ــل دعـــ ـــ ــʧ عʨامـــ ــ ومــــ

ـــــاع  ــات القʢـ ــا أن مʕسʶـــ ـــــة، ؗʺـــ ــاهʛة الʢॼالـ ــ ــاء علـــــى ʣـ ــاعلاً فــــــي القʹـــ ــعʨدǽة، ومʶـــــاهʺاً فـــ الʶـــ

ــʖ أن تʤʴـــــــى  ـــــة والʱـــــــي ʳǽــــ ـــي الʺʺلؔـ ــة آلاف الأســـــــʛ فـــ ـــــॽاً لإعالــــ ــــʙراً رئʶॽـ ــ ــʙ مʸـ الʵــــــاص تعــــ
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ــʚا  ــع هـــ ــف واقـــ ــ ــاءات تʷؔـ ــى إضـــ ــاج إلـــ ــʙورها تʱʴـــ ــي بـــ ــ ــات الʺعॽʻـــــة والʱـ ــ ــل الʳهـ ــʧ قʰـــ ــام مـــ Ǽاهʱʺـــ

  القʢاع وما يʛتȌॼ بʷʻاʡاته. 

ــॽة  ــ ــا تʻافʶـ ــ ــȘ مʜاǽـ ــ ــي تʴقʽـ ــ ــاهʦ فـ ــʙ تʶـــ ــ ــي قـ ــل الʱـــ ــʧ العʨامـــ ــ ــي مـ ــال الʺʕسʶـــ ــ yـ ــʨن الات ــʛاً لؔـــ ونʤـــ

ــــل  ــــʧ عʨامـ ــافʝ الʷـــــʙيʙ الʻـــــاتج عـ ـ̒ــ ʱـــــل الʣ ــة فـــــي ــ ــــاع الʵـــــاص Ǽالʺʺلؔـــــة خاصـ لʺʕسʶـــــات القʢـ

ـــــى الʙراســــــات الʶــــــاǼقة تʰــــــʧʽ عــــــʙم دراســــــة العلاقــــــة  تʨʻؔلʨجॽــــــة ولʨجʶــــــॽʱة مʱعــــــʙدة، وȃــــــالʛʤʻ إلـ

 ʧــ ــʚا جـــــع مـــ ــ ــعʨدȑ وهـ ــ ــاص الʶـ ــ ــاع الʵـ ــ ــي القʢـ ــʨق الʻʱافʶـــــي فـــ ــي والʱفـــ ــال الʺʕسʶـــ ــ ــʧʽ الاتʸـ ــ بـ

ــة  تــــأثʛʽ مʶــــȐʨʱ الاتʸــــال الʺʕسʶــــي علــــى الʱفــــʨق الʻʱافʶــــي لا يــــʜال مʰهʺــــاً لــــʚا ʣهــــʛت الʴاجــ

  إلى عʺل هʚه الʙراسة الʱي ʧȞʺǽ إبʛاز مȞʷلʱها مʧ خلال الʕʶال الʛئʶॽي الʱالي: 

مــــــا أثــــــʙ الʦʯاصــــــل الʓʸسʴــــــي علــــــى الʯفــــــʦق الʯʹافʴــــــي فــــــي القʠــــــاع الʳــــــاص  - 

 الʴعʦدȏ؟ 

  أسʭلة الʗراسة  3.1

  تʱفʛع مʧ الʕʶال الʛئʶॽي الʺʨؗʚر في مȞʷلة الʙراسة الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة: 

ـــــي  -  ـــــــʨق الʻʱافʶـــ ـــــــȘ الʱفـ ـــــي تʴقʽـ ــ ـــــــالي فـ ـــــال الʶʱــــــــȄʨقي الʴـ ـــــاهʦ مʶــــــــȐʨʱ الاتʸـــ هـــــــل ʶǽـــ

 لʺʕسʶات القʢاع الʵاص في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟ 

ــي تʴقʽـــــــــȘ الʱفـــــــــʨق الʻʱافʶـــــــــي  -  ــــ ــ ـــــال الإدارȑ الʴـــــــــالي فـ ــȐʨʱ الاتʸــــ ــــ ــ ــاهʦ مʶـ ــــ هـــــــــل ʶǽـــ

 لʺʕسʶات القʢاع الʵاص في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟ 

ـــــي  -  ــʨق الʻʱافʶـــ ــ ــȘ الʱفـــ ــ ــي تʴقʽـــ ــــ ـــالي فـ ــي الʴــــ ــ ــ ــــال الॽʤʻʱʺـ ــ ــــاهʦ مʶـــــــȐʨʱ الاتʸـ هـــــــل ʶǽـــ

 لʺʕسʶات القʢاع الʵاص في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟ 
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ــــʙ فـــــʛوق ذات دلالـــــة إحʸـــــائॽة عʻـــــʙ مʶـــــȐʨʱ الʙلالـــــة  -  ــــʧʽ آراء العʻʽـــــة  0.05هـــــل تʨجـ بـ

ــي  ــ ــي فـ ــʨق الʻʱافʶـــ ــ ــي والʱفـ ــ ــال الʺʕسʶـ ــاه الاتʸـــ ــة تʳـــ ــॽة للعʻʽـــ ــʛات الʸʵʷـــ ــȐʜ للʱغʽـــ تعـــ

 القʢاع الʵاص الʶعʨدȑ؟ 

  

 

  أهʗاف الʗراسة  4.1

  تʶعى الʙراسة الʴالॽة إلى الʴʱقȘ مʧ الأهʙاف الʱالॽة

ـyـــال الʶʱــــȄʨقي علــــى الʱفــــʨق الʻʱافʶــــي فــــي القʢــــاع الʵــــاص  )1( الʱعــــʛف علــــى تــــأثʛʽ الات

  في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 

ــــʛف علـــــى تـــــأثʛʽ الاتʸـــــال ا )2( ــــاع الʵـــــاص  لإدارȑ الʱعـ علـــــى الʱفـــــʨق الʻʱافʶـــــي فـــــي القʢـ

  في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 

ــــال  )3( ـــــــʛف علــــــــى تــــــــأثʛʽ الاتʸــــ ــــاع الॽʤʻʱʺــــــــي الʱعـ ـــــي القʢــــ ـــــي فـــ ــ ـــــــʨق الʻʱافʶـ ــــى الʱفـ علــــ

 الʵاص في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 

)4(  Ȑʜــة تعــــــ ــاد الʙراســــ ــة تʳــــــاه أǼعــــ ــʧʽ آراء العʻʽــــ ــائॽة بــــ ــʨد فــــــʛوق إحʸــــ الʴʱقــــــȘ مــــــʧ وجــــ

 للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة للعʻʽة. 

  أهॻʸة الʗراسة 5.1

ــʧʽ العلاقـــــات مـــــع  ــ ــة، وتʶʴـ ــة الʳʱارȄـــ ــʜ العلامـــ ــ ــــي تعȄʜـ ــال الʺʕسʶـــــي فـ ʶǽـــــهʦ الاتʸـــ

ــــهʙ القʢـــــاع الʵـــــاص فـــــي  ــــʛارات، وقـــــʙ شـ ــــى القـ الʺـــــʣʨفʧʽ ؗʺـــــا أنـــــه ʶǽـــــاهʦ فـــــي الʱـــــأثʛʽ علـ

ــال  ــʧ الاتʸــــ ـــ ــل مـ ــا ʳǽعــــ ــارعاً مʺــــ ــʨاً مʶʱــــ ـــ ــʛة ونʺـ ــʨلات ʽʰؗــــ ــعʨدǽة تʴــــ ـــ ــة الʶـ ــة العॽȃʛــــ الʺʺلؔــــ
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ــة  ــʚا الʙراســـ ــي، ولهـــ ــــʨق والʻʱافʶـــ ــي الʱفـ ــاً فـــ ــاملاً مهʺـــ ــه وعـــ ــاً لʳʻاحـــ ــ ــʛاً حȄʨʽـ الʺʕسʶـــــي عʸʻـــ

  أهʺॽة ʛʽʰؗ مʧ الʻاحॽة العلʺॽة والعʺلॽة وॽɾʺا يلي تفʽʸل لأهʺॽة الʙراسة: 

  تʛʰز الأهʺॽة العلʺॽة لهʚه الʙراسة مʧ خلال الʻقاȋ الʱالॽة: الأهॻʸة العلॻʸة:  )1(

ــــاع الʵـــــاص  -  ــاملʧʽ فـــــي القʢـ ــ ــــي تʨجॽـــــه الʺـــــلاك والعـ ــــة فـ تʶـــــاهʦ الʙراســـــة الʴالॽـ

  الʶعʨدǽة إلى أهʺॽة الاتʸال الʺʕسʶي في تʴقȘʽ الʱفʨق الʻʱافʶي. 

ــاص  -  ــاع الʵــــ ــي القʢــــ ـــ ــا فـ ــʦʱ تʻاولهــــ ــʦ يــــ ـــ ـــة لـ ــ ــاول علاقـ ـــــة تʻʱــــ ــة الʴالॽـ إن الʙراســــ

  الʶعʨدǽة على الʛغʦ مʧ أهʺॽة مʱغʛʽاتها في العلʨم الإدارȄة. 

 -  ʧʽʲــــــــاحॼال ʥلʚـــــ ــ ـ ـــــــة وؗ ـــــʨم الإدارȄـ ــ ـــــــي العلـ ـــــʧʽ فـ ــ ــة الʺهʺʱـ ــ ــة الʴالॽــــ ــ ـــــʙ الʙراســــ ــ تفʽـ

  وʡلاب الإدارة العامة لʻʱاولها علاقة مهʺة في العلʨم الإدارȄة. 

  ) الأهॻʸة العʸلॻة 2( 

ــلع الʵــــʙمات ولهـــــʚه  - ــع الʶــ ــي بॽــ ـــاع الʵـــــاص فــ أهʺॽــــة اســــʛʺʱار مʕسʶــــات القʢـ

ـــــل  ــʜ الʨʱاصـ ــʛ تعȄʜــــ ــʙيهʦ عʰــــ ــʙخل لــــ ـــادر الــــ ـــي تॽʺʻــــــة مʸـــ ـــة فـــ الʙراســــــة أهʺॽـــ

ــــʙيهʦ وهـــــــʚا يـــــــʙعʦ اســـــــʛʺʱارȄة  ــ ــــȐʨʱ الأرȃـــــــاح لـ ــ ــــادة مʶـ ــــــي وȃالʱـــــــالي زȄـــ الʺʕسʶـ

  الʺʕسʶة في الʨʶق. 

ــا  - ــ ــʨء نʱائʳهـ ــ ــي وعلـــــى ضـ ــ ــال الʺʕسʶـ ــȐʨʱ الاتʸـــ ــ ʁـ ــة م ــة الʴالॽـــ ــ ــــف الʙراسـ تʷؔـ

ــــــاع  ــــات تعȄʜـــــــʜه فـــــــي القʢـ ــــʘ آلॽـــ ــــي ʴǼـــ ــ ــــل فـ ــــʛار الʱعامـــ ــــʴاب القـــ ــــʧ لأصـــ Ȟʺǽـــ

  الʵاص. 
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ــــاص وȃالʱـــــالي  - ــــي القʢـــــاع الʵـ ــــي فـ ـhــــʧʽ الʙراســـــة الʴالॽـــــة واقـــــع الʱفـــــʨق الʻʱافʶـ ت

Ȟʺǽــــʧ لأصــــʴاب القــــʛار ʴǼــــʘ ســــʰل تعȄʜــــʜ الʺʻافʶــــة لــــȐʙ مʕسʶــــات القʢــــاع 

 الʵاص. 

  

  

  

  فʙضॻات الʗراسة  6.1

  تʶعى الʙراسة الʴالॽة إلى الʴʱقȘ مʧ الفʛضॽات الʱالॽة: 

ــى  ــي علـــ ــال الʓʸسʴـــ ــائॻاً للاتʶـــ ــأثʙʻ معʹـــــȏʦ دال إحʶـــ ــʗ تـــ ــॻة: يʦجـــ ــॻة الʙئʴॻـــ الفʙضـــ

  الʯفʦق الʯʹافʴي في القʠاع الʳاص الʴعʦدǻة. 

  وتʱفʛع مʧ هʚه الفʛضॽة الفʛضॽات الʱالॽة: 

ــاع  -  ــة فــــي القʢــ ــال الʺʕسʶــــي علــــى الؔلفــ ــائॽاً للاتʸــ ــأثʛʽ معʻــــȑʨ دال إحʸــ يʨجــــʙ تــ

  .ȑدʨعʶاص الʵال 

ـــــى ا -  ــــي علـــ ـــــال الʺʕسʶــــ ـــــائॽاً للاتʸـــ ــــȑʨ دال إحʸـــ ـــــأثʛʽ معʻــــ ـــــــʙ تـــ ــــʨدة يʨجـ ـــــي لʳــــ فـــ

.ȑدʨعʶاص الʵاع الʢالق 

ـــى  -  ــي علــــ ــال الʺʕسʶـــــ ـــائॽاً للاتʸـــــ ــȑʨ دال إحʸــــ ــ ـــأثʛʽ معʻـــ ــʙ تــــ ــ ــةيʨجـــ ــــ ــي  الʺʛونـ ــ ــ فـ

.ȑدʨعʶاص الʵاع الʢالق 

ــــي علــــــــى -  ـــــــال الʺʕسʶــــ ـــــائॽاً للاتʸـ ــــȑʨ دال إحʸـــ ـــــأثʛʽ معʻــــ ـــــــʙ تـــ ـــــلʦॽ يʨجـ ـــــي  الʶʱـــ فـــ

.ȑدʨعʶاص الʵاع الʢالق 
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ـــــى - ـــــي علـــ ــــال الʺʕسʶـــ ـــــــȑʨ دال إحʸــــــــائॽاً للاتʸــــ ـــــأثʛʽ معʻـ ــــʙ تـــ ـــــــʙاع يʨجــــ ـــــي  الابـ فـــ

.ȑدʨعʶاص الʵاع الʢالق 

ــة  ــائॻة عʹـــــʗ مʴـــــȎʦʯ الʗلالـــ ــة إحʶـــ ــʗ فـــــʙوق ذات دلالـــ ــة: تʦجـــ الفʙضـــــॻة الʙئʴॻـــــॻة الʰانॻـــ

 –الʓʸهــــــل العلʸــــــي  –العʸــــــʙ  –بــــــʥʻ آراء العʻʹــــــة للʯʸغʻــــــʙات الʶʳʵــــــॻة (الʹــــــʦع  0.05

  سʹʦات الʙʮʳة).  

  أنʦʸذج الʗراسة  7.1

  

  ) انʦʸذج الʗراسة 1.1شȜل (

  ) 2017(سʨسي ،   و (Victor , 2022)الʗʶʸر إعʗاد الॺاحǺ ʖالاعʸʯاد على دراسة: 

  حʗود الʗراسة  8.1

  تʙʴʱد الʙراسة مʨضॽɺʨاً، وجغʛاॽɾاً، وȄʛʷȃاً، وزماناً Ǽالʙʴود الʱالॽة: 

ــॻɸʦة:  - ــʗود الʦʸضــ تــــأثʛʽ الاتʸــــال الʺʕسʶــــي علــــى الʱفــــʨق الʻʱافʶــــي فــــي الʲــ

  القʢاع الʵاص في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 

ــة  الʲــــــʗود الʵॺــــــȂʙة: - ــة العॽȃʛـــ ــ ــي الʺʺلؔـ ــاص فـــ ــ ــاع الʵـ ــʣʨفʧʽ القʢـــ ــ مـــــلاك ومـ

  الʶعʨدǽة. 

 "التفوق التنافسي"  لتابعالمتغير ا

 الكلفة

 الجودة

 المرونة

 التسليم

 الإبداع 

 

 المتغيرات الشخصية

 المتغير المستقل " الاتصال المؤسسي"

 الاتصال التسويقي

 الاتصال الإداري 

 الاتصال التنظيمي  
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ــة: -  ــʗود الȜʸانॻـــــــ ــــــة  الʲـــــــ ـــــة العॽȃʛـــ ـــــي الʺʺلؔــــ ــــــاص فــــ ــ ــــــــاع الʵـ ــــــات القʢـ مʕسʶـــ

  الʶعʨدǽة. 

 م. 2024هـ الʺʨافȘ 1446 الʗʲود الʚمانॻة: - 

  

  

  

 

  مʠʶلʲات الʗراسة   12.1

هʨ عʺلॽة تفاعل اجʱʺاعي يʦʱ مʧ خلالها نقل معلʨمات مʕثʛة على  الʦʯاصل الʓʸسʴي:   -

ات وسلʨك الأʛʡاف الʺعॽʻة بها، وهي عʺلॽة   مʱفاوتة مʧ حʘʽ قʙرتها على تʴقȘʽ  مʙرؗ

(عاشʨر ،  معايʛʽ الؔفاءة وʥʻʺȄ تʙʴيʙها وفقاً لʛʶعة انʱقال الʺعʻى بʧʽ أʛʡاف الʨʱاصل

2005( .  

الʲلاثة    إجʙائॻاً: - ǼأشȞاله  الʙاخلي   ȑالإدار الاتʸال   ʧʽب ʳǽʺع   ȑʚال الʨʱاصل   ʥذل  ʨه

  الʸاعʙ والهاȌǼ والأفقي، وʧʽȃ اتʸال الʺʕسʶة مع الʺʱʳʺع الʵارجي الʺȌॽʴ بها. 

ـــــــــʧʽ وجʚب العʺلاء ومʱاǼعʱهʦ،  الʯفʦق الʯʹافʴــــــــي:  - ــ هʨ القʙرة على الʱغلʖ على الʺʻافʶـ

  . (Victor , 2022)والʧȞʺǽ ȑʚ تॽʁʴقه مʧ خلال العʺل ʛʢǼق ناجʴة ʸǽعʖ تقلʙʽها 

ــʨاءً في الʯعʃȂʙ الإجʙائي:   - ــ ــــʨق ســـ ــʽها في الʶـــ ــ ة على الʱفʨق على مʻافʶـــ ʛؗــ هʨ قʙرة الʷـــــ

 .ʛافʨʱوال ʛعʶدة والʨʳالات الʳفي م ʥاتها، وذلʳʱʻماتها، أو مʙخ 
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  الفʶل الʰاني  

 الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة  
 ʗʻهʸت  

ـʦʁ الأول Ǽالإʡار الȑʛʤʻ للʙراسـة، وهʨ يʱفʛع   ـʟʱʵǽ ʧʽʺʁ الق ـyل مʧ ق يʨؔʱن هʚا الف

ـʁي، أما  ـʦʁ الʲاني الʱفʨق الʻʱاف ـʁي بʻʽʺا يʻʱاول الق ـyال الʺʕسـ إلى مʧʽʲʴॼ الأول خاص Ǽالات

  ʗاولʻي تʱة الॽʰʻة والأجॽȃʛـــــات الع ــــــة Ǽعʠ الʙراســــ ــ ــــــــʦʱʽ عʛض ومʻاقʷـ القʶـــــــــʦ الʲاني فॽɿه سـ

  الʱفʨق الʻʱافʶي. الاتʸال الʺʕسʶي و 

  الاتʶال الʓʸسʴي  1.2

 ʦʱـــــــة يـــــــॽɺاʺʱـــــــة اجॽـــــــة تفاعلॽعʺل ʨة، وهـــــــȄʛــــ ــ ــــات الʷॼـ ــــــل العلاقـــ إن الاتʸـــــــال أســـــــاس لؔـ

 ʥــ ــʨن لʱلــــ ــʛ، وȞȄــــ ـــ ــى آخـ ــʛق إلــــ ـــ ــة مــــــʡ ʧـ ــȞال مʱʵلفــــ ـــ ــا Ǽأشـ ــات أو نقلهــــ ـــ ــادل الʺعلʨمـ ــا تॼــــ خلالهــــ

ــا  ــ هʦ، فهـــــي تʴʺـــــل فـــــي ॽʡاتهـ ʨؗفاعـــــل وعلـــــى ســـــلʱاف الʛــــ ات أʡـ ــــʙرؗ ــأثʛʽاً علـــــى مـ الʺعلʨمـــــات تـــ

ــــʛف، وتʱفـــــاوت  yـ ʱال ʦʱــ ــ ــــʨءها يـ ــاً مـــــا وعلـــــى ضـ ــــات، وتعلॽʺـــــات، أو بॽانـــــات تʨضـــــح واقعـــ تʨجʽهـ

ـــــف أǽʹــــــاً  ـــــى تʴقʽــــــȘ معــــــايʛʽ الؔفــــــاءة وتʱʵلـ ـــــة انʱقــــــال الʺعلʨمــــــات مــــــʧ حʽــــــʘ قــــــʙرتها علـ عʺلـ

ʶǼــــʺاتها مــــʧ حʽــــʘ الʶــــʛعة فــــي انʱقــــال الʺعʻــــى، ومــــȐʙ تــــأثʛ الʺʱلقــــي وȂشــــॼاع حاجʱــــه، وجــــʨدة 

  الʛسالة.  

 ȑــاو ـــــــʶॽɺ ʖــــــــ ــ ــال   م)2021(وحʶـ ــــ ــات الاتʸــــ ـــــ ــي عʺلॽـــ ـــــ ــ ــʙ فـ ـــــ ــ ــات تعʱʺـ ــــ ــإن الʺʕسʶــــ ــ فــــــ

ـــــي  ـــــة، ومــــــع الʢʱــــــʨر الʺʱــــــʨاتʛ فـ ـــــة والʙʴيʲـ ـــــة مــــــʧ القʻــــــʨات الʱقلǽʙʽـ ـــــا علــــــى مʨʺʳعـ الʵاصــــــة بهـ

ــال  ــي مʳــــ ـــ ــات فـ ــʙث الʱقॽʻــــ ـــ ــة أحـ ــʯʽاً لʺʨاكॼــــ ـــ ــʯʽاً فʷـ ـــ ــه شـ ــʗʴॼ تʳʱــــ ـــ ــʙ أصـ ـــ ــا فقـ ــال الʨʻؔʱلʨجॽــــ مʳــــ

ـــــائȌ الاتʸـــــــــال  ــــــي وســــ ــــــاهȑʛʽ الʽʰؔـــــــــʛ فـــ ــــــــʜز ذلـــــــــʥ الʴʹـــــــــʨر الʳʺـــ ــــــــي، وȄعـ ــــــال الʛقʺـ الاتʸـــ
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 ʗاتـــــǼ ـــــيʴȃر ʛــــ ـ̔ ــʚلʥ الغ ـــ ــي القʢـــــاعʧʽ العـــــام والʵـــــاص وؗ ــ ــات فـ ــ ــا أن الʺʕسʶـ ــ ــة، ؗʺـ ــ الإلʛʱؔونॽـ

ــʚا  ـــ ــي هـ ــا، وفــــ ــʙم داخلهــــ ــʡʨئ قــــ ـــ ــها مـ ـــ ــʙ لʻفʶـ ــاول أن تʳــــ ـــ ــي وتʴـ ـــ ــالʦ الافʛʱاضـ ـــ ــى العـ ــʨل إلــــ تʴʱــــ

 ʧــ ــʨم مــ ــʚا الʺفهــ ــʙرج تʴــــʗ هــ ــا يʻــ ــان مــ ــي لॽʰــ ــال الʺʕسʶــ ــى الاتʸــ ــʨء علــ ــلȌ الʹــ الʺʴॼــــʘ سʶʻــ

  مʱعلقات نȄʛʤة.  

  مفهʦم الاتʶال الʓʸسʴي:  1.1.2

ــا  ــ ــة، ؗʺـ ــ ــʴافة والعلاقـــــات العامـ ــ ــة والʸـ ــ ــȘȄʨ والʙعاǽـ ــ ــʛتǼ Ȍॼالʶʱـ ــ ــي يـ ــال الʺʕسʶـــ إن الاتʸـــ

ــل  ــ ــʧ الفʸـ ــ ــا، ولا Ȟʺǽـ ــي تʺʨلهـــ ــ ــʦॽ الʱـ ــʨرتها والʁـــ ــ ــة وصـ ــॽة الʺʕسʶـــ ــ ــل شʸʵـ ــى نقـــ ــ ــع إلـ ــه يʢʱلـــ أنـــ

  بʧʽ هȄʨة الʺʕسʶة وॽʀʺها وȄʛʡقة الʨʱاصل، ؗʺا ʖʳǽ أن تʻʱاغʦ هʱȄʨها مع مʨʱʴاها. 

ــاني  ــ ـــــــال والʲــــــ ــــʨمʧʽ الأول الاتʸـــ ــ ــــʧ مفهــــ ــ ــــي يʱؔــــــــــʨن مــــ ـــــــال الʺʕسʶــــــ ـــــــʨم الاتʸـــ إن مفهـــ

  الʺʕسʶي، وॽɾʺا يلي بॽان لؔل مفهʨم على حʙة: 

ــال:  ـــــاوȑ ( الاتʶــــ ـــــام ǽعʻــــــي انʱقــــــال الʺعلʨمــــــات 2021يــــــʶॽɺ Ȑʛـ ـــــه العـ ـــــه Ǽʺفهʨمـ م) Ǽأنـ

ــه  ــة إلॽـــ ــȑʨ، والʴاجـــ ــ ــاني حʽـ ــاȋ إنʶـــ ــه نʷـــ ــا أنـــ ــاً، مȞـــ ــاعʛ أǽʹـــ ــ ــار والآراء والʺʷـ ــائȘ والأفؔـــ والʴقـــ

 .ʛʺʱʶاد مǽفي ازد  

ــال  ــʚا الʺفهـــــــʨم الاتʸـــــ ــ ــة تعʻـــــــي  Communisإن هـــ ــ ــ ــاني فهـــــــʚه الؔلʺـ ــــــي الأصـــــــل يʨنـــــ فـ

ـــــي إشــــــʛاك ʡــــــʛف Ǽــــــأخʛ أو شــــــʟʵ مــــــع مʨʺʳعــــــة  ـــــة الاتʸــــــال هـ مʷــــــʛʱك أو اشــــــʛʱاك، فعʺلॽـ

ـــــار  أشــــــʵاص أو مʨʺʳعــــــة ʨʺʳʺǼعــــــة أخــــــȐʛ وذلــــــʥ لغــــــʛض نقــــــل وتॼــــــادل الʺعلʨمــــــات أو الأفؔـ

  ، ʗلعʡ)2002( .  
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ــاعي الʓʸسʴـــــة:   ــ ــانʨني واجʱʺـ ــ ــار قـ ــي إʡـــ ــاً فـــ ــ ــʱقل مالॽـ ــادȑ مʶـــ ــʦॽ اقʸʱـــ ــل تʤʻـــ ــي ؗـــ ــ هـ

ـــل  ــ ـــج عʨامـ ــى دمـــ ـــ ــʙف إلـ ـــ ــʧʽ، يهـ ــع معــــ ــʙمات مــــ ـــ ــلع والʵـ ــادل الʶــــ ــʛض تॼــــ ـــ ـــة لغـ ــ ــاج والʙʵمـ الإنʱــــ

  م)2021(الأمʧʽ ،  أʛʡاف أخȐʛ لغʛض تʴقȘʽ مȞاسʖ مالॽة ومعȄʨʻة

 ȑـــال الإدار ــʧʽ الاتʸــــ ــع بـــــ ــــ ــʳǽ ȑʚʺـ ــ ـــال الـــ ــه: الاتʸــــ ــــ ــــي Ǽأنـ ـــال الʺʕسʶـــ ــʛف الاتʸــــ وȄعـــــ

 ȑʙــاع ــــ ــȞاله الʲلاثــــــــة ( تʸـ ــ ــʙاخلي Ǽأشـــ ــ ــازلي  –الـــ ــ ـــــالʺʱʳʺع  –تʻـــ ــ ــــــة Ǽـ ـــال الʺʕسʶـ ـــــــي) واتʸــــ أفقـ

ـ̋ـــــا ʴǽــــــȘ ق  Ǽ ــــــةʶسʕʺـــــات ال ـــاً ʤǼــــــʛوف مʱاحــــــة وȂمȞانॽـ ـــــل مʨȞʴمـــ الʵــــــارجي الʺʵــــــȌॽ بهــــــا وʤȄـ

  . (Suzan , 2017) أهʙافها والغاǽة الʺʨʷʻدة مʻها

 ȑʚـــــال الـــــʸالات ʥذلــــ ʨـــــي هـــــʶسʕʺــــال الʸـــــأن الاتǼ لʨالقــــ ʧـــــȞʺǽ Șʰخـــــلال مــــا ســـــ ʧمــــ

ـʁـــʱهʙف أصــــʴاب الʺʸـــــلʴة للʺʕسʶــــة، وȄهـــــʙف  ǽ ȑʚــا، والـــــ ـــة أو مʺʲلʽهــ يــــʦʱ مــــʧ قʰـــــل الʺʕسʶـ

ـــــي إلॽــــــه، واكʶʱــــــاب ســــــʺعة  ـــــى إقامــــــة علاقــــــات نॽɺʨــــــة بــــــʧʽ الʺʕسʶــــــة والʳʺهــــــʨر الــــــȑʚ تʱʻʺـ إلـ

  اجʱʺاॽɺة وصʨرة عامة مʻاسॼة وفقاً لʨʻاǽاها وأنʱʢʷها. 

  نʵأة الاتʶال الʓʸسʴي  2.1.2

ـــــى  ـــــة الأولـ ـــــاس مهــــــॽج وفʻــــــي عقــــــʖ الʴــــــʛب العالʺॽـ لقــــــʙ تʢــــــʨر هــــــʚا الʺفهــــــʨم علــــــى أسـ

 ʙعـــــــȄـــــــي،، وȞȄʛوالأم ʧʽــــ ــ ــــــʧȄʛ وخاصـــــــة الأوروʽȃـ ــــʧ الʺفؔـ ــ ـــع ذلـــــــʥ الʢʱـــــــʨر إلـــــــى العʙيـــــــʙ مـ وʛȄجـــ

ـــــي  ـــــة الʙʴيʲــــــة، صــــــاحʖ الفʹــــــل  Lvy Leeالʸــــــʴي الأمȞȄʛــــــي اǽفــــــي لـ رائــــــʙ العلاقــــــات العامـ

ـــلام الʳʺهــــــʨر  ــ ـــــاتها وȂعـ ـــʛ سॽاسـ ــ ـــʻاॽɺة علــــــى نʷـ ــ ـــة والʸـ ـــــال الʳʱارȄـــ ـــات الأعʺـ ــي حــــــʘ مʕسʶـــ ــ فـ

ــʙد  ـــ ــʧʽ شـــ ـــ ــʥ الʴـــ ـــ ــي ذلـــ ــ ــا، وفــــ ــ ــʨر فʽهــــ ـــ ــة الʳʺهـــ ـــ ـــــاب ثقـــ ــ ــعي لاكʶʱـ ــ ــʙافها والʶــــ ـــ ــها وأهـــ ــ Ǽأغʛاضــــ

 ʦــــــل، ؗʺـــــــا أنهـــــــ ــʨق العʺـ ــــʙان حـــــــʙيʘ فـــــــي ســــ ــ ـــــʽʺؗ ʛـ ــــة الإعـــــــلام والʷʻـ ــــى أهʺॽـــ ـــــʨن علـــ الʺʸʱʵـ

ــــة  ــــى الʺʕسʶـ ــــل اتʳاهـــــات الـــــʛاȑ العـــــام إلـ ــــي نقـ ـyــــʨر فـ ʴـــــة مʶسʕʺـــــال الʸدور ات ʧا بـــــʨحʛصـــــ
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ــʨر فــــي  ــي الʢʱــ ــʛʺʱ فــ ـــي اســ ـــا أن الاتʸــــال الʺʕسʶـ ـــام، ؗʺـ ــʛأȑ العـ ــى الــ ــات الʺʕسʶــــة إلــ وسॽاســ

ـʁـــــȄʛȞة، وقــــــʙ وجــــــʙت إشــــــارة فــــــي مــــــʛؗʚات الʻʳــــــʛال الفʛنʶــــــي فــــــʨش  ــة الهʯʽــــــات الع ـــــل رعاǽــــ ʣـ

Foch  ــع ــالʨʱازن مــ ــة Ǽــ ــفة مʕقʱــ ــॼاʡه ʸǼــ ــʙ ضــ ــه أحــ ــام Ǽــ ــȑʚ قــ ــʴافة والــ ــى دور الʺȞلــــف Ǽالʸــ إلــ

ــي  ــʛ فــ ــا ʣهــ ــاتॽة، ؗʺــ ــॽʴفة مʕسʶــ ــʨ" أول صــ ــا "بʳॽــ ــاً أنʷــ ـ́ـ ǽــة أ ــʥ الॼʁʴــ ــي تلــ ــȐʛ، وفــ ــام أخــ مهــ

"ʛʳʻـــــ ة " سـ ʛؗــ ــʙ شــــ ــʦʤʻ عʻــــ ــال مــــ ــة أول اتʸــــ ــʙة الامॽȞȄʛــــ ــات الʺʴʱــــ ـــ ــʥ فــــــي  Singerالʨلاǽـ وذلــــ

  . م )2023(مهʙاوȑ و سʛدوك ،  1926العام 

ــʙة  ــ ـــــʥȞ الʙʴيــــ ــ ــة لʶـ ة الॽʻʡʨــــــ ʛؗــ ــ ـــــʛ الʷــــ ــلʴة  SNCGوتعʰʱـــ ـــ ــ ــʜود " ʸʺǼـ ــ ــة تــــ ـــ ــ أول مʕسʶـ

ــــي العـــــام  ــــاً إلـــــى خـــــلال  1937صـــــॽɿʴة" وذلـــــʥ فـ ــــالات لـــــʷǽ ʦـــــهʙ انʱعاشـ ؗʺـــــا أن مʳـــــال الاتʸـ

ــــي مʳـــــال الاتʸـــــالات  ــارʵȄي فـ ــــات، وقـــــʙ وصــــف الاســـــॼاني ʛؗاسʨȞســـــا الʢʱـــــʨر الʱــ ــʛة الʲʺانʻʽـ فʱــ

ـــــʛف  ــه الأحـــ ــ ــه رȃاعʱʽــــ ـــ ــ ــاً لʱȄʛʤʻـ ــॽة وفقــــــ ــ ــʻʽʱات  Les quarter Costes c/sالʺʕسʶــــ ـــ ــي الʶـــ فــــــ

 ،ȑــار ــــȘȄʨ الʳʱـــ ʁـ ʱال ʛــ ــ yـ ــه ع ــॼعʻʽات Ǽأنـــ ــ ʁـ ــهار الʺـــــʛتǼ Ȍॼالʱؔـــــالʅॽ، وفـــــي ال ــ ــʛ الإشـ ــ yـ Ǽأنـــــه ع

ــه  ــعʻʽات فإنــ ــا فــــي الʶʱــ ــة، أمــ ــʧ أجــــل الॽɺʨʻــ ــʙاخلي مــ ــال الــ ــه عʸــــʛ الاتʸــ وفــــي الʲʺانʻʽــــات Ǽأنــ

  .م)2019(عʨاج ،  عʛʸ الاتʸال الʷامل

ــة  وفــــــي الــــــʧʡʨ العȃʛــــــي نʶــــــॽʢʱع القــــــʨل أن هــــــʚا الʺفهــــــʨم ʣهــــــʛ حʽــــــʘ تأســــــʝॽ جʺॽɻــــ

ــة ذلــــʥ فــــي  ــة العॽȃʛــ ــايʨ  6العلاقــــات العامــ ــل 1965مــ ــʙف تعȄʜــــʜ الʢــــʛق الʱــــي تʳعــ ، وذلــــʥ بهــ

 ʙــ ــه القــــʨمي ودعــــʨة إلــــى الإصــــلاح والʻʰــــاء، وذلــــʥ عʰــــʛ عقــ ــائل الإعــــلام داعʺــــة للʨʱجॽــ مــــʧ وســ

  . م )2009(رماش،  العʙيʙ مʧ الʺʕتʺʛات والʙʻوات الʺʸʸʵʱة

ـــʨل Ǽــــــأن الاتʸــــــالات  ــ ـــॽʢʱع القـ ــ ـــــا نʶـ ـــى مʶــــــȐʨʱ الʺʺلؔــــــة العॽȃʛــــــة الʶــــــعʨدǽة فإنʻـ ــ أمــــــا علـ

 ʧــ ــ ــʛ مـ ــ ــʚ أكʲـ ــʺॽة مʻـــ ــ ــفة رسـ ــأة ʸǼـــ ــॽة نʷـــ ــا  50الʺʕسʶـــ ــʨ حʻʽʺـــ ــ ة أرامȞـ ʛؗــ ــȘ شـــ ــȄʛʡ ʧـــ ــ ــام عـ عـــ
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 ʝــى أســــ ــا علــ ــة فʽهــ ــات العامــ ــʝॽ إدارة العلاقــ ــʦ تأســ ــʙ تــ ـــة، وقــ ــعʨدǽة _ أمॽȞȄʛـ ة ســ ʛؗــ ــʗ الʷــ كانــ

ــــة  علʺॽـــــة حʙيʲـــــة، وقـــــʙ اســـــʱفادة مـــــʧ الȃʛʳʱـــــة جهـــــات حʨȞمॽـــــة عʙيـــــʙة شـــــʺلʗ القʢاعـــــات الʺʙنॽـ

 .  )2020(الȑʙʷ ،  والعȄʛȞʶة وأوجʙت فʽها إدارة قȄʨة للعلاقات العامة

  أنʦاع الاتʶال الʓʸسʴي 3.1.2

ــا  ـــــات داخلهــــ ʽــــــʜة أساســــــॽة للعʺلॽــــــات الʱفاعلॽــــــة مــــــʧ خــــــلال الʺʺارسـ ـــــي رؗ إن الاتʸــــــال الʺʕسʶـ

 ʦــ ــ ــة وتʻقʶــــ ـــــ ــʖ للʺʕسʶـ ــ ــȘ الʺȞاســــ ــ ــى تʴقʽــــ ــ ـــــاس إلــــ ــʙف Ǽالأســـ ــ ــȑʚ يهــــ ـــ ــا والـــ ــة وخارجهــــــ ــ الʺʕسʶــــ

ــــــان لأنـــــــــʨاع  ــــــي بॽـــ ــ ــــــــا يلـ ــــــــʺʧʽ رســـــــــʺॽة وغʽـــــــــʛ رســـــــــʺॽة وॽɾʺـ ــــــى قʶـ ــ ــــــالات الʺʕسʶـــــــــॽة إلـ ــ الاتʸـ

  الاتʸالات الʺʕسॽʶة: 

  أولاً: الاتʶال الʙسʸي: 

 ʨــ ــʺॽة وهــــ ـــ ــʛ العʻــــــاوʧȄ الʛسـ ــʛ عʰــــ ــǽ ȑʚʺــــ ـــ ـــــال الـ ــʥ الاتʸـ ـــه ذلــــ ــ ــʺي Ǽأنـ ــʛف الاتʸــــــال الʛســــ ǽعــــ

  )2018(الʨʴش،  مʛʰمج وʻʺȃي داخل الʺʕسʶة وʲʺʱȄل هʚا الʨʻع مʧ الاتʸال Ǽالآتي:

1( ʗــاع ــــــاعCommunication ascendant  : ʙالاتʶــــــــــــال الʶــــــــــ ــ ـــــال الʸــــ ــــ ــ الاتʸـ

ــلاه،  ــى أعــ ــʛم الــــॽʣʨفي إلــ ــفل الهــ ــʧ أســ ــال الॽʰانــــات والʺعلʨمــــات مــ ــا إرســ ــʦʱ فʽهــ ــة يــ عʺلॽــ

ــات مʱعلقـــــة  ــ ــʴॽات وʡلॼـ ــارʛȄ وتʨضـــ ــ ــل بʱقـ ــȄʨʱات الॽʺॽʤʻʱـــــة وʲʺʱȄـــ ــف الʺʶـــ ــʛواً ʱʵʺǼلـــ ــ مـ

 ʖــ ــا ʢǽلــ ــل مــ ــʨ ؗــ ــة هــ ــفة عامــ ــȞاوȐ، وʸȃــ ــʦǽʙ الʷــ ــى تقــ ــافة إلــ ــل Ǽالإضــ ــʛʽ العʺــ ــʧ ســ عــ

 مʧ الإدارة او الȑʚ تʢلʖ رفعه إلʽها. 

ــازل  )2 ــال الʹـــــــ ــــــة : Communication descendantالاتʶـــــــ ــــــــة معاكʶـــ ــــــــʨ عʺلॽـ هـ

ــʛم إلــــى  ــات والقــــʛارات مــــʧ أعلــــى الهــ ــه انʱقــــال الʺعلʨمــــات والॽʰانــ ــاعʙ وॽɾــ ــال الʸــ للاتʸــ

ـــــــʜاء  ــــــــل مــــــــا يʱʹـــــــʺʧ مــــــــʧ قــــــــʨانʧʽ وأســـــــالʖʽ تʢــــــــʨر الأداء، وقʨاعــــــــʙ الʳـ ــفله ، وؗ أســـــ
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ــــʚ القـــــʛارات الʨʽمॽـــــة ــــات الʵاصـــــة بʻʱفʽـ ـ̋ ॽعلʱوال ʛــــ (القاســـــʺي ،  والعقـــــاب ومʱʵلـــــف الأوامـ

2016( . 

ــال : Communication Lateraled الاتʶـــــــال الأفقـــــــي  )3 ـــــʨاع الاتʸــــ ــʙ أنـ ـــــʨ أحــــ هـ

 ʝن نفــــʨــــغلʷǽ ʧيʚلــــف زمــــلاء العʺــــل الــــʱʵم ʧʽمــــات بــــʨــــادل الʺعلॼت ʦʱــــه يــــॽɾســــʺي وʛال

 ʧʽــــ ــــال بـ ــــʚا الاتʸـ ــــʙث هـ ــــʖ العʺـــــل فـــــي الʤʻـــــام الإدارȑ الʛســـــʺي، وʴȄـ الʺʛاكـــــʜ ومʻاصـ

ــــʛاف  ــــادل أʡــــ ـــــــات أو تॼــــ ــــʨل علــــــــى معلʨمـ ـــــــʥ لغــــــــʛض الʸʴــــ ـــــــʛاد والʳʺاعــــــــات وذلـ الأفـ

ــــʨع مـــــʧ الاتʸـــــال Ǽالʶॼـــــاʡة علـــــى شـــــȞل الاتʸـــــال  ـ̒ الʴـــــʙيʘ الʴـــــʨارات وʶʱȄـــــʦ هـــــʚا ال

 . ȌلʶʱالǼ أو ȌǼاʨʹالǼ انʺʶʱان يʚازل اللʻأو ال ʙاعʸال 

  ثانॻاً: الاتʶال غʙʻ الʙسʸي 

ــʛاد  ــʧʽ الأفــــ ــʙث بــــ ــʴǽ ʨــــ ــʺॽة وهــــ ـــ ــʛ رسـ ــائل غʽــــ ـــ ــال بʨسـ ــʧ الاتʸــــ ـــ ــʨع مـ ـــ ــʚا الʻـ ــʦʱ هــــ ـــ يـ

والʳʺاعــــــات دون أن تȞʴʺــــــه قʨاعــــــʙ تॽʺॽʤʻــــــة مʴــــــʙدة، وʱʺȄــــــاز هــــــʚا الʻــــــʨع مــــــʧ الاتʸــــــال 

ــي  ــات والʱـــــي تؔـــــʨن فـــ ــ ــʛاد والʳʺاعـ ــ ــʧʽ الأفـ ــ ــʦʱ بـ ــة الاتʸـــــالات الʱـــــي تـــ ــʲʺǼ ʙاǼـــ ــ Ǽالʶـــــʛعة وȄعـ

 ʦʱة ولا تـــــॽʺســـــʛــالات ال ــ ــة Ǽالاتʸـ ــــȄʛعة مقارنـــ ــــي سـ ــــʴة وهـ ــــʙ مʴـــــʙودة وواضـ العـــــادة دون قʨاعـ

 ʛـــــــʰعȄـــــــة وॽʻـــات الʺه ــ ــʨع ضـــــــʺʧ الفʯـ ـــــادة يʷʻـــــــأ هـــــــʚا الʻــــ ــــــي العـ ــــʛاءات معʻʽــــــة، وفـ ــ ــȘ إجـ وفــــ

  الʙعامة الأساسॽة للاتʸال الʛسʺॽة فهʨ يʜود الآخǼ ʛالʺعلʨمات. 

  أهॻʸة الاتʶال الʓʸسʴي  4.1.2

ــــــة  ــــات العامـ ــــــاح العلاقـــ ــــــي نʳـ ــــي مـــــــʧ العʨامـــــــل الʺهʺـــــــة فـ ــ ــــــال الʺʕسʶـ ــــʛ الاتʸـ ــ ǽعʰʱـ

ـــــفقات  ـــــي تʴقʽــــــȘ أهــــــʙافها الاســــــʛʱاتॽʳॽة وȂبــــــʛام الʸـ ات فـ ʛؗــــــʷـــــل ال ـــــه تفʷـ الʺʕسʶــــــي، فʙʰونـ

ـــــى  ـــــاً علـ ـــــال الʺʕسʶــــــي يــــــʕثʛ أǽʹـ ــاً لʷــــــʡʛها، وʸȃــــــفة عامــــــة فإنــــــه الاتʸـ والʱفــــــاوض وفقــــ
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ــــــل  ــــة والابʱؔـــــــار داخـ ـــــة الʳʱارȄـــ ــــى الـــــــʨعي Ǽالعلامـ ـــة وعلـــ ــ ـــاج فـــــــي الʺʕسʶـــــــات الإنʱاجॽـ الإنʱـــ

ــى  ــʧʽ إلــــ ــلاء الʺʱʴʺلــــ ـــ ــل العʺـ ـــ ـــــى تȄʨʴـ ــʙرة علـ ــع الʺʛʱʴفــــــʨن Ǽالقــــ ــله يʱʺʱــــ ـــ الʺʤʻʺــــــات، وȃفʹـ

ــــــــʙاوȑ وســـــــــʛدوك ( ــــــة نʤـــــــــʛ مهـ ــــــــʧʽ، ومـــــــــʧ وجهـــ ـــلاء دائʺـ ـــــإن الاتʸـــــــــالات 2023عʺــــــ ) فــــ

  الʺʕسॽʶة مهʺة نʛʤاً للآتي: 

ʶǽـــــاهʦ الاتʸـــــال الʺʕسʶـــــي فـــــي إصـــــʙار الʱعلॽʺـــــات الʵاصـــــة Ǽإنʳـــــاز الʺهـــــام  -

 ʦǽʙــــــ ـــــʧʽ وتقــــ ــــلة الʺʛؤوســــ ـــى أســــــ ــʛد علــــــ ــــ ــ ـــــــــادات والـ ـــات والإرشـ ـــي الʨʱجʽهــــــ وتلقــــــ

ــة لʨضـــــــــع  ــــ ــ ــــــات الʺهʺـ ــ ــʙادهǼ ʦالʺعلʨمـ ــاكلهʦ، وȂمـــــــ ــــ ــة ʷʺǼـــ ـــ ــــــات الʺʱعلقــــ ــ الاقʛʱاحـ

ــــʴح  ـــــــي تʸــــــ ــ ــــʛورȄة الʱـ ــــات الʹــــــ ــــʙادهǼ ʦالآلॽــــــ ـــــــʚها وȂمــــــ ـــــــʛʱاتॽʳॽات وتʻفʽـــ الاســـ

 الأخʢاء الʚاتॽة. 

-  ʦॽــــــʤʻʱاء الʜأجــــــ ʧʽبــــــ Ȍȃʛــــــي تــــــʱصــــــل الʨة الʜـــــي هʺــــــ ǽعʰʱــــــʛ الاتʸــــــال الʺʕسʶـ

 الإدارȑ وهǽ ʨعʛʰʱ الأساس لؔل تʦॽʤʻ ناجح. 

ــــات والʱـــــــي  - ــــʜود الʛئʶॽـــــــي لـــــــلإدارات Ǽالʺعلʨمـــ ــــي الʺـــ ــــــال الʺʕسʶـــ ــــʛ الاتʸـ ــ ǽعʰʱـ

 ʟॽʵـــــ ــʦʱ تʷـــ ـــ ــʛه يـــ ــ ــʛʱاتॽʳॽة، وعʰــــ ــ ــȌ الاســــ ــ ــع الʢʵــــ ــ ــʦʱ وضــــ ـــ ــʨئها يـــ ــ علــــــــى ضــــ

 الʺʷاكل ووضع الʙʰائل، وتقʦॽʽ الʙʰائل. 

ــة أو  - ــــ ــʨاءً الʙاخلॽـ ــة ســـــ ــ ــائل الʛقاǼـــ ــ ــــʛز وســـ ــال الʺʕسʶـــــــي مـــــــʧ أبـــ ــ ــʛ الاتʸـــ ــ ǽعʰʱـــ

 الʵارجॽة. 

ـــــى  - ʶǽــــــاهʦ الاتʸــــــال الʺʕسʶــــــي فــــــي رفــــــع معȄʨʻــــــات العــــــاملʧʽ وهــــــʚا يــــــʕدȑ إلـ

 رفع وتʧʽʶʴ الأداء. 

 ʅॽʹوت(Clauiu, 2022)  :ي أهʺهاʶسʕʺال الʸة الاتॽʺز أهʛʰي تʱال ȋقاʻال ʠعǼ  



17 
 

ـــة  - ـــــة الʺهʺـــ ـــــفات الॽʁادǽـ ـــــل الʸـ ــʧ نقـ ات مــــ ʛؗـــــ ـــي الʷـ ـــال الʺʕسʶـــ ــ ــʧ الاتʸـ Ȟʺǽــــ

ــــل بـــــʧʽ فـــــʛق  ــــاعʙها مـــــʧ ضـــــʺان تـــــʛاȌǼ أفʹـ وȂدارة الفـــــʛق وتʴفʜʽهـــــا، وهـــــʚا ʶǽـ

 العʺل.  

ات الإʳǽابॽـــــة،  - ʛؗــ ــʺعة الʷـــ ــ ــى سـ ــاȍ علـــ ــى الʴفـــ ــي علـــ ــال الʺʕسʶـــ ــل الاتʸـــ ǽعʺـــ

 فʺʧ خلاله ʧȞʺǽ الʛʵوج مʧ فخ الʷائعات. 

ــة  - ــ ــʨʯلॽة الاجʱʺاॽɺــــــ ــ ــارجي الʺʶــــــ ــ ــ ــة الʵــــ ـــــ ــ ــــي وخاصـ ــ ــال الʺʕسʶــــ ــــʛز الاتʸــــــــ يʰــــــ

ــʕولॽة  ــاح الʺʶـــ ــي إǽʹـــ ــاً فـــ ــ ــʛ جاذǼـــــاً مهʺـ ــ ــʚا ǽعʰʱـ ــع، وهـــ ــ ــاه الʺʱʳʺـ ــ ــة تʳـ للʺʤʻʺـــ

 الأخلاॽʀة للʺʤʻʺة. 

ـــة  - ــات العامــــ ــي إدارة العلاقـــــ ــ ـــائʜ فـــ ــــ ʛؗال ʦــ ــʧ أهـــــ ــــ ـــي مـ ـــال الʺʕسʶــــ ــʛ الاتʸــــ ǽعʰـــــ

 ،ȋوʛــ ــ ــʛاز الʷـ ــ ــʛام الʸـــــفقات أو الʱفـــــاوض وȂبـ ــ ة مـــــʧ إبـ ʛؗــ فʙʰونـــــه لا Ȟʺǽـــــʧ للʷـــ

ــــʧ الـــــʨعي  ــــي علـــــى الإنʱاجॽـــــة وȄʜȄـــــʙ مـ ــــʕثʛ الاتʸـــــال الʺʕسʶـ ــــة يـ وʸȃـــــفة عامـ

 Ǽالعلامة الʳʱارȄة والابʱؔار. 

ــــʧʽ إلـــــــى عʺـــــــلاء  - ــ ــــʛ الاتʸـــــــال الʺʕسʶـــــــي تʴـــــــʨل العʺـــــــلاء الʺʱʴʺلـ ــ Ȟʺǽـــــــʧ عʰـ

 .ʧʽʺدائ 

  تʶʶʳات الاتʶال الʓʸسʴي 5.3.2

ــي  ــات الʱـــ ــȘ لʺʱʵلـــــف الʸʸʵʱـــ ــʱعʺار الʺʶʻـــ ــى الاســـ ــاس علـــ ــي الأســـ ــ ــال فـ ــام الاتʸـــ ــ ــʙ نʤـ ــ ـ̋ ʱعǽ

ـــات  ــع الʳهـــ ـــات مــــ ـــــة، والعلاقـــ ـــات العامـ ــʚلʥ العلاقـــ ــــ ــع أǼعــــــاده، وؗ ــهار ॽʺʳǼــــ ـــــʨل الإشــــ ـــــʙور حـ تـ

ـــــــॼع  ـــــة سـ ـــــــʖ دراســـ ـــــة وحʶـ ــــي تʲʺʱــــــــل  )2021(الإعلامॽـــ ـــــال الʺʕسʶــــ ــــات الاتʸـــ فــــــــإن تʸʸʵــــ

  Ǽالآتي: 
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ــهار:  )1( ــه الإشـــ ــى وجـــ ــȘȄʨ وعلـــ ــ ــʛوȄج والʶʱـ ــال الʱـــ ــ ــى مʳـ ــ ــه علـ ــي أساســـ ــهار فـــ ــ ــʜ الإشـ ــ ـ ʛؗي

ــالات  ــل الʺʳــ ــي ؗــ ــʱهʙف الʺʱلقــــي فــ ــʽلة تʶــ ــʛ وســ ــع الʺॽʰعــــات، وȄعʰʱــ الʸʵــــʨص فــــي رفــ

 ʛــ ــʨر عʰــ ــة والʳʺهــ ــʧʽ الʺʤʻʺــ ــȘʽ بــ ــʛ فــــي الʶʻʱــ ــʧ دور ʽʰؗــ ــه مــ ــا يلॼɻــ ــى مــ ــافة إلــ Ǽالإضــ

 ما تقʙمه مʧ خʙمات وعʛوض وله ثلاثة أǼعاد وهي: 

ـــʨ اســــــʯعʸالي وॻʡفــــــي:  - ــ ـــلعة، وهـ ــة الʱقॽʻــــــة للʙʵمــــــة او الʶـــ ــ ـــʧ الإنʱاجॽـ ــ ـــع مـ ــ يॼʻـ

ــʨج  ــʙلʽل العقلــــي علــــى فائــــʙة الʺʱʻــ ــة والʱــ قــــائʦ بهــــʙف الاقʻــــاع القــــائʦ علــــى الʛʰهʻــ

 وتॽʰʢقاته الʨʽمॽة. 

-  :ȏʚــفي رمـــــ ــة وȄʹـــ ــلعة أو الʙʵمـــ ــ ــة للʶـ ــ ــة اجʱʺاॽɺـــــة معʻʽـ ــ ــافة ॽʀʺـ ــل لإضـــ ǽعʺـــ

 على مقॽʻʱاتها الॽʁʺة الʺʱʶهʙفة. 

ــالي:  - ــʗ خॻـــ ــات Ǻعـــ ــʨافʜ، وحاجـــ ــ ــʧ حـ ــ ــʛاً عـ ــʱج تعʽʰـــ ــة أو الʺʻـــ ــʧ الʙʵمـــ ــ ــل مـ ʳǽعـــ

ــح  ــʙها وʢȄʺــ ــاة يʷʻــ ــʧ أحــــلام وحॽــ ــʚلʥ عــ ــʛاً بــ ــة معʰــ ــʛ العقلانॽــ ــʛد غʽــ ودوافــــع الفــ

 إلى تॽʁʴقها. 

ــة:  )2( ــــاعʙ العلاقـــــــات العامـــــ ــــة الاتʸـــــــال وهـــــــʚا ʶǽـــ ــــــى وॽʣفـــ ــــʛʽ العلاقـــــــات العامـــــــة إلـ ــ تʷـ

 Șــ ـــ ــا مــــــʧ تʴقʽـ ــة، وʻȞʺȄهــــ ـــــة والʵارجॽــــ ــع الʯʽʰــــــات الʙاخلॽـ الʺʕسʶــــــات علــــــى الॽؔʱــــــʅ مــــ

ــــȞال الاتʸـــــــال  ــ ــــʧ اشـ ــــʛ العلاقـــــــات العامـــــــة أنʶـــــــʖ شـــــــȞل مـــ أهـــــــʙافها الॽʺॽʤʻʱـــــــة وتعʰʱـــ

 لʢلʖ إقامة العلاقة بʧʽ الʺʤʻʺة وʽʱʯʽȃها الʙاخلॽة والʵارجॽة. 

ــة: ــع الʱهــــــات الإعلامॻــــ ــات مــــ ــار  العلاقــــ ـــــع الأخॼــــ ـــــة ʳǼʺـ ــʦʱ الʳهــــــات الإعلامॽـ تهــــ

ــار،  ـــل الأخॼــــ ــع وتʴلʽـــ ــى جʺــــ ـــ ــة علـ ـــ ـــة قائʺـ ــاس مهʻـــ ــة، فهــــــي Ǽالأســــ ــة والʵاصــــ ــʙ العامــــ الʺفʽــــ

ــʙʳʱة  ــة ومʶــ ــار حʙيʲــ ــا تؔــــʨن الأخॼــ ــاً مــ ــʨر، وغالॼــ ــǽʙʺها للʳʺهــ ــʙاقʱʽها وتقــ والʴʱقــــȘ مــــʧ مʸــ

ــــــة  ــــــــʧʽ الʳهـــــــــات الإعلامॽـــ ـــــة علاقـــــــــة مʽʺʱـــــــــʜة بـ ــــــــʦ، وتعʰʱـــــــــʛ إقامــــ أو مʛتʢॼـــــــــة ʴǼـــــــــʙث مهـ



19 
 

 ʧʽــ ــ ــة بـ ــʛ العلاقـــ ــ ــʛة، وتعʰʱـ ــ ــات الʽʰؔـ ــ ــة فـــــي الʺʤʻʺـ ــ ــه خاصـ ــʧ تʳاهلـــ ــʛ لا Ȟʺǽـــ ــ ــة أمـ والʺʕسʶـــ

 ʧـــــ ــʙ مـ ـــة العʙيــــ ــȘ للʺʕسʶـــ ـــة، تʴقــــ ــ ـــــالॽة مهʺـ ــʨات اتʸـ ـــة قʻــــ ــ ــات والʳهــــــات الإعلامॽـ الʺʤʻʺــــ

.ʖاسȞʺال  

  الʯفʦق الʯʹافʴي  2.2

  مفهʦم الʯفʦق الʯʹافʴي:    1.2.2

لʺفهʨم الʱفʨق الʻʱافʶــي أهʺॽة ʛʽʰؗة فقʙ تʻاوله الॼاحʨʲن في العʙيʙ مʧ الأدبॽات الʺعاصــʛة، 

ـȐʨʱʁ الʺʴلي أو الʙولي، لعʨامل  وذلʥ لʺا شـهʙته بʯʽة الأعʺال مʧ تغʛʽات جʨهȄʛة سـʨاءً على الʺ

ــــهʨلـة الʻقـ ــــ ـʚؗلـʥ ســــــ ـ̋ال،  ـ̡ة عـالʦ الأع ـʙɹي ـ̡ل أهʺهـا بـʙخʨل الʨʻؔʱلʨجॽـا ال ʺʱي ʥذلـ ʗ̒ـ Ȟم ʙيـʙل، عـ

ــات إلى تʴقȘʽ الʱفʨق  ــʶــــ ــعى الʺʕســــ ــلاســــــل الإمʙاد، وفي وقʻʱا الʴالي تʶــــ والʨʢʱر الʛʽʰؔ في ســــ

ـʨʁق وॽɾʺا  ـॽʁة تʺʻȞها مʧ الʱغلʖ على نʛʤائها في ال ـʨyل على مʜاǽا تʻاف ʴخلال ال ʧـي مʶافʻʱال

  يلي نʱʶعʛض الʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة Ǽالʱفʨق الʻʱافʶي: 

ــــ )1414(ذʛؗ ابʧ مʨʤʻر   الʯʹافʛ في اللغة: - ــ ــــ ــ ـʁــابȘ،   هـــــ ʱوال ʙاســـʴʱال ʨه ʝافʻʱأن ال

ــʨا ॽɾه   ــاً إذا رغॽɾ ʗʰه على وجه الʺॼاراة في الʛؔم، وتʻافʶـ ــة ونفاسـ ــيء مʻافʶـ ــʗ الʷـ ونافʶـ

ــي الʙʽʳ في  ــيء الʻفʶـ أȑ رغʨʰا. والʺʻافʶـــة: الॼɼʛة في الʷـــيء والانفʛاد Ǽه، وهʨ مʧ الʷـ

 ). 238، ص 6نʨعه (مج 

- :ȏــاد ــة مʥ مʹʦʢر اقʶʯــ الʜʱاحʦ بʧʽ الॼائعʧʽ أو بʧʽ    م)2007(عʛفها الʺʥʻʴ  الʸʹافʴــ

  ʝافʻʱلفة تʱʵــلع م ــ ــ الʺʧʽʳʱʻ، وتʨؔن الʺʻافʶـــــــة Ǽالʹـــــــʛورة ؗاملة أو تامة، وقʙ تʦʱ بʧʽ سـ

ــʧʽ الʨʳدة، أو  ــة عȘȄʛʡ ʧ تʶʴـــ ʺا ʧȞʺǽ أن تʦʱ الʺʻافʶـــ ــʛائॽة للأفʛاد، وؗ ــ ـ̫ على القʙرة ال
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 ʥذل ʛʽج أو غȄوʛʱال ȘȄʛʡ ʧن أو عʨائعॼن أو الʨʳʱʻʺــها ال ــــ ــ تقʦǽʙ الʙʵمات الʱي ǽعʛضــــ

 ). 161مʧ الʨسائل (ص 

: القʙرة على الʱغلʖ على الʺʻافʶـــʧʽ وجʚب العʺلاء ومʱاǼعʱهʦ، والʧȞʺǽ ȑʚ  وعʙفǺ ʕأنها -

 .(Victor , 2022)تॽʁʴقه مʧ خلال العʺل ʛʢǼق ناجʴة ʸǽعʖ تقلʙʽها 

  ʥʻʴʺما أورد ال ʖــــʶم)2017(وح   ʛالʺعاصــــ ʗقʨــــة في الʶافʻʺة الॽآل ʧʺخل ضــــʙفإنه ت

  ʦأســـــه ʙال قʴعة الॽʰʢȃال الإعلام، والإعلان، وʳفي م ʗـــــلʸي حʱرات الʨʢʱلل ʥة، وذلʙر عʨأم

ـــــل مع الʺعǼ ʧʽʽʻالʺʱʻج،   ـــــالات، وȄʛʡقة الʨʱاصـ تʨʢر تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، وتʨʻع وســــــائل الاتʸـ

  ʗنʛʱاع، وما للإنʻوالاق ʛʽؔفʱق الʛʡ رʨʢــــــــل مع وت ات مʧ الʨʱاصـ ʛؗــــــــ ــائʟ تʺʧȞ الʷـ ــــ ـyــ مʧ خ

ــʛوع؛ ؗل هʚه العʨامل  ـــ ــهʨلة الʱي قʙمʱها الʨʻؔʱلʨجॽا مع إدارة الʺهام الʙاخلॽة للʺʷــــــ ــــــ ــ العʺʽل، والʶـ

  ساهʺʗ في خلȘ أجʨاء تʻافॽʶة بʧʽ الʺʕسʶات. 

يʲʺʱل الʱفʨق الʻʱافʶــي في جʨدة الʺʳʱʻات الʶــلॽɻة والʙʵمات الʺقʙمة، وȄهʙف إلى مʴاكاة 

ــॼاع حاجات  ــʱهلʥ مʧ خلال إشـــــــ ــــ ــ ـــى الʨȃʜن أو الʺʶـ ــȐʨʱ رضــــــ ــــ ــ مʨʽل الʨȃʜن، ومʻه ما ʴǽقȘ مʶـ

ـʁي على اسـʲʱʺار نقاȋ قʨة الʺʤʻʺة، أو الʺʷـʛوع، في أداء الأنʷـʢة،   ورॼɼاته، وȄقʨم الʱفʨق الʻʱاف

 ʖلʢʱا يʚقة.  لॽʀʙمة الʨال الʺعلʸǽإ Șʽقʴʱة، لॼاسʻالات مʸد وسائل اتʨووج  

  مʶادر الʯفʦق الʯʹافʴي    1.2.2

ــــॽــاً، مʻهــا معʛفـة نقــاȋ الʱفʨق  ــــ ــ ʳǽــʖ أن تʛاعي الʺʤʻʺــة أمʨر عـʙة لؔي تʴقȘ تفʨقـاً تʻــافʶــــ

ــʙʱامة  ــي اســ ــʛوع، وتʴقȘʽ رॼɼات العʺلاء، وللʱفʨق الʻʱافʶــ ــي وذلʥ لغʛض الʻهʨض Ǽالʺʷــ الʻʱافʶــ

ــȄʛة الʺʜʽʺʱة والʺʨهȃʨة والʺʙʰعة والʺʛؔʱʰة، فʺʲلاً تʕدȑ لʤʴة  ـــ داعʺة مادǽة ومعȄʨʻة، والʺʨارد الʷॼـــ

ـrاه الʺʨʱʻج   ــاملـة، ت ــ ــــ ــ ـ̋ا تغʛʽʽات شــــ ȃـة، ورॽئʜات جʛʽʽاث تغʙإلى إحـ ،ʧʽجي معʨلʨʻؔت ʖجـانـ ʛʽتغ
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ــــʨب،  ــــ ــ ـɹاســــ ـــــل لعـالʦ ال ــ ــــ ـrة عʻهـا، وأبʛز مـا يʛاه الॽɻـان هʨ؛ الʱغʛʽʽ والʱغʛʽʽ الʺʨʱاصـــ ـ̒ات والʨʳدة ال

ـــــف أȑ مʷــــــʛوع  والʱغʛʽ والʱغʛʽʽ الʴادث في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وصــــــʻاعʱها، لʚا ʖʳǽ أن يʸʱـ

ـــــʛوع، ومـا تǼ ʜʽʺʱـه الʯʽʰـة ــ ــــ   Ǽـالʺʛونـة وȞȃـل يʨازن بʧʽ الʨʢʱر في الʯʽʰـة الʵـارجـة الʺʢॽʴـة Ǽـالʺʷـــ

  . م)2017(الʺʥʻʴ ه.،  الʙاخلॽة مʧ قʨة فاعلة ومʙʱʶامة 

  ʦعلهʳة تॽــ ـyـــــʨل على مʜʽة تʻافʶــــ ʴة الॽɿॽؗ في ʧʺȞǽ ــاؤل ات تʶــــ ʛؗــ ـ̫ـــ يʱʻاب الʛʽʲؔ مʧ ال

يʱفʨقʨن على شــȞॼة الʺʻافʶــة في الʶــʨق، مع العلʦ أن شــȞॼة الʺʻافʶــʧʽ في تʨســع Ǽاســʛʺʱار  حʱى  

ة مʨʴرȄة تʶـــــʱلʜم الॽقʤة تʳاه   ʛؗأنها معǼ ات ʛؗـــــʷال ʧʽـــــة بʶافʻʺر الʨــــ ات تʸـ ʛؗـــــʷال ʠعǼ تʙغ

ʺʻافʶــة، وعلى الʠॽʁʻ مʧ ذلʥ تʶــॽʢʱع الʺʕســʶــة أن تعʜز قʙرتها الʻʱافʶــॽة  ســلʨك الʺʕســʶــات ال

  Ȏفʱʴنها تʨؔة لॽʺــــــة أه ــȞॼة الʺʻافʶـ ــ ــʧʽ، فلʷـــ ــ ــʛʱاتॽʳॽة مʧ الʺʻافʶـــ ــ ــʱقاق الفʨائʙ الاســـ مʧ خلال اشـــــ

  ʧاً مʙȄʜح مʱفǽ ʧʽــ ـــ ــॽع العلاقات مع الʺʻافʶـــ ـــ ــʨق، وȄعʙ تʨســـ ـــ Ǽʺعلʺات مهʺة حʨل ديʻامॽȞॽات الʶـــ

ʨمات قʙ تفʙʽ الʺʕســــʶــــة، علʺاً أن الʺʜʽة الʻʱافʶــــॽة مʙʴد مʨʴرȑ لأداء الآفاق للʸʴــــʨل على معل

ــʧʽ عʙʻما تʴقȘ عائʙاً   ـʁـــॽة على الʺʻافʶــ ة أنها تʺʱلʥ مʜʽة تʻاف ʛؗـ̫ـــ ة وȃقائها، وʛʤʻȄُ إلى ال ʛؗــ الʷــ

ـــــي ــ ــــــــادر الʱفʨق الʻʱافʶــــ ة وقʙرتها مʧ أهʦ مʸـــ ʛؗـــــ ــ  , Wang)  أعلى مʧ غʛʽها، وتعʙ مʨارد الʷــــ

2020) .  

تعʙ أȑ سʺة ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها الॽʴʸح إلى تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʸراً مʧ مʸادر الʱفʨق 

الʻʱافʶــي، ســʨاءً ؗانʗ ذات ʡاǼع داخلي أو خارجي، فالʢاǼع الʵارجي يʻعʝȞ على نهج الʶــʨق، 

ــــي، فالʺʤʻʺات تعʺل في  ـــــــʙراً مʧ مʸــــــــادر الʱفʨق الʻʱافʶــــ فالʺȌॽʴ الʵارجي للʺʤʻʺة ǽعʛʰʱ مʸـ

ʺǼ ʜʽʺʱي Ȍॽʴم  ʛȄʨʢة إلى تʙعى  جاهʁـ ـʁة، وهي ت ـȐʨʱʁ عالٍ مʧ الاضـʛʢاǼات وزȄادة حʙة الʺʻاف
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 ȑʚة والʺʤʻʺعلى ؗفاءة ال ʛثʕا ما يʚار، وهʛʺʱاســǼ هاʱʢــʷأن ʧʽــʶʴخلال ت ʧة، مॽــʶافʻʱاقعها الʨم

  Ȟʷǽ (Magdalena , 2019)ل في نفʝ الʨقʗ مʙʸراً للʱفʨق الʻʱافʶي

ـyادر   (Bozidar & Slobodan , 2016)يȐʛ بʨزʙȄار وسـلʙȃʨان  أن الابʱؔار مʧ أهʦ م

تʴقȘʽ الʱفʨق الʻʱافʶــــي، وأنه ʧȞʺǽ للʺʤʻʺة أن تʱفʨق على مʻافʶــــʽها في حال امʱلاكها تفاصــــʽل  

مʱʵلفة عʧ غʛʽها مʧ وجهة نʛʤ العʺلاء، وʖʳȄ على الʺʕســʶــات أن تʶʱؔــʖ مʜʽة تʻافʶــॽة وأن 

 ʗها، ففي وقʙʽتقل ʧم ʧʽــ ــعى إلى مʻع الʺʻافʶــ ــʙʱامة، وأن تʶــ ــات تʳعلها مʶــ ــʶــ تʴاول ॽɾه الʺʕســ

  Șʽقʴʱاراً لʛقʱاســـ ʛʲر الأكʙـــʸʺال الأعʺال الʳؔار في مʱالاب ʙعǽ قʨـــʶة على الʛʢॽـــʶـــة والʶافʻʺال

الʱفʨق الʻʱافʶــي، وȄعʙ الابʱؔار أǽʹــاً هʨ الʵاصــॽة الأســاســॽة والʸʴــȄʛة لʺʷــارȄع رȄادة الأعʺال  

ʱوال ʘʴॼل الʲة مʢــــــʷة أنʛؔʱʰʺـــــاعي ال ـــــغʛʽة، وتʷــــــʺل الʺʶـ ات الʸـ ʛؗــــــʷات  والॽʻتق ʛȄʨʢوت ʖȄʛʳ

ـʚؗلـʥ مʨاد   ـrات و / خـʙمـات جـʙيـʙة وعʺلॽـات إنʱـاج جـʙيـʙة وॽʂـاكـل تॽʺॽʤʻـة جـʙيـʙة،  ʱʻة ومʙيـʙجـ

  جʙيʙة مʧ صʻاعات الʨʻؔʱلʨجॽا العالॽة والʺعلʨمات ؗعʨاقʖ أساسॽة لهʚه الʺʶاعي. 

  أهॻʸة الʯفʦق الʯʹافʴي  3.2.2

ــات  ــ ــʶـ ــ ــــي هام لॽʺʳعها، فالʺʕسـ ــــʢة الʳʱارȄة إلى أن الʱفʨق الʻʱافʶـ على الʛغʦ مʧ اخʱلاف الأنʷـ

ـ̒افʝ، وفي ʣـل  ʱة الʙيـʙــ ـــ ــــــــ ـ̒ة في ʣـل بʯʽـة شـ Ȟʺة مʙل مـʨʡقـاء لأॼوال ʨʺʻر والʨʢʱــــعى إلى ال ــــ تʶــــــ

 ȑʙʻي والافʺॽɻʻــة ال ــــ ــ ــاحة وقʙ لʸʵـــــــــʗ دراسـ ــــ ــ أهʺॽة    م)2017(الʱغʛʽات الʱقॽʻة الʤاهʛة على الʶـ

  الʱفʨق الʻʱافʶي Ǽالʻقاȋ الʱالॽة:

ــʛʺʱار،   - ــ ــॽة Ǽاســـ لʨؔنه مॽɻارȄاً هاماً للʺʤʻʺات الʻاجʴة لإʳǽاده نʺاذج جʙيʙة للʺʜʽة الʻʱافʶـــــ

  ʧʽــ ــع وʧȞʺȄ للʺʻافʶـ ــȞل واسـ ــʗʴॼ تقلǽʙʽة ومʱاحة ʷǼـ ʡالʺا أن الʻʺاذج القǽʙʺة لها قʙ أصـ

 اتॼاعها. 
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ــʛ، إذ  - ــ ــي مʧ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺʤʻʺات في الʨقʗ الʴاضـ ــ تॼʻع أهʺॽة الʱفʨق الʻʱافʶـ

أصــǼ ʗʴॼأمʝ الʴاجة إلى ما ʜʽʺǽها عॽʁǼ ʧة الʺʤʻʺات الأخȐʛ مʧ أنʷــʢة وقʙرات أو 

  ʖجʨʱي ʥلʚات، لǽʙʴʱال ʥة تلʳॽʱم نʨʽة الʯʽــة في ب ــ ــــ مʨارد لؔي تʧȞʺʱ مʧ الॼقاء والʺʻافʶـــ

 الʨʸʴل على مʜʽة تʻافॽʶة مʧ خلال تʙرʖȄ وتʛȄʨʢ عاملʽها. على الʺʤʻʺة الʶعي في 

ـــــــʱغلال الؔفʕ للʺʨارد والؔفاءات الʙاخلॽة  - ــــات إلى الاســـ ـــــــʶــــــ ـــــــــي الʺʕســـ يʙفع الʱفʨق الʻʱافʶـ

 والʵارجॽة الʺʙʴدة Ǽالʺʤʻʺة لʺʨاجهة الʱغʛʽات الʺعقʙة للʯʽʰة. 

ـʨyلها   - ʴǼ ʥق وذلʨـʶفي ال ȑʨقع قʨلال مʱة لاحʺʤʻʺجه الʨت ʨʴاً نॽابʳǽاً إʛشـʕاره مॼʱاعǼ

 على حʸة سॽʀʨة أكʛʰ مʧ الʺʻافʧʽʶ بȄʜادة حʦʳ الʺॽʰعات، والأرȃاح. 

ʧȞʺǽ الʱفʨق الʻʱافʶــي الʺʕســʶــات مʧ مʹــاعفة مʻافع مʳʱʻاتها Ǽʺا ʴǽقȘ جǼʚاً للعʺلاء،  -

ــȐʨʱ أداء الʺʱʻج الǽ ȑʚعʙ أحʙ مقايʝॽ تفʨق الʺʤʻʺة   ـــ وتʻعʝȞ تلʥ الʺʻافع على رفع مʶـــ

 في الʨʶق الʱي تʛʢح مʳʱʻاتها. 

  أǺعاد الʯفʦق الʯʹافʴي:  4.2.2

ات الʺʻافʶة إلى الॼقاء في سʨق العʺل، وȃهʚا فؔل مʻها ʶǽعى إلى الʱفʨق  ʛؗʷف الʙته

ــʛʺʱار والȄʛادة في نʷــــاʡها، ولهʚا  على الآخʛ مʧ خلال تʴقȘʽ مʜʽة تʻافʶــــॽة تʹــــʺʧ له الاســ

ــॽة الʱي تʱʺʱع بها   ــʲʱʺار القʙرات الʻʱافʶـــــ ــ ــة بʚل جهʨد مʢʢʵة واســـ ــʶـــــ يʨʱجʖ على ؗل مʕســـــ

ــــʨق مʧ خلال تقـǽʙʺهʺا  لʴʱقȘʽ تلـʥ الʺʺʜʽات ا ــــ ــ ــॽـة والʱي تʺʻȞهـا مʧ الʱعـامـل مع الʶــــ ــ ــــ ــ ـ̒افʶــــ ʱل

ــل   ــʧʽ وॽɾʺا يلي نفʸـ ــʺʧ تفʨقها على الʺʻافʶـ لفةً وتʨقʱʽاً، لʱʹـ ʺاً، وؗ ــॼة نʨعاً وؗ مʳʱʻات مʻاسـ

ــلʦॽ والإبʙاع وذلʥ على   ــ ــي والʱي تʲʺʱل Ǽالؔلفة والʨʳدة، والʺʛونة، والʶʱــــــ ـــــ أǼعاد الʱفʨق الʻʱافʶـــ

  الʨʴʻ الآتي: 
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ـــــʢة الʱي تهʙف إلى تʠॽɿʵ تؔالʅॽ دورة حॽاة الʺʱʻج ذȑ الؒلفـة:  )1( ــ ــــ " هي مʨʺʳعة الأنʷـــ

  ʧȞʺǽ يʱـؔار ال الʨʳدة العـالॽـة، والـȑʚ يلʰي احॽʱـاجـات العʺلاء عȘȄʛʡ ʧ فʟʴ جʺॽع الأف

  "ʛȄʨʢʱوال Ȍॽʢʵʱي الʱحلʛفي م ʅॽؔالʱال ʥتل ʠॽɿʵخلالها ت ʧم  ، ʙم، ص  2015(خال

223( 

 ʛهʣ ʙاً وقॽــ ــʱهʙفة  لؔي تʴقȘ تفʨقاً تʻافʶـ ــلʨب الʱؔلفة الʺʶـ ات تʻʰي أسـ ʛؗــ على الʷـ

ـــــʱهــʙفــة في الॽــاǼــان في عــام   ــ ــــ م لغʛض تǼ ʛȄʨʢعʠ الʺــʙاخــل 1973مــʙخــل الʱؔلفــة الʺʶـــ

ــʻاعات الॽاǼانॽة مʜاǽا   ــاب الʸـ ــة الॽʁʺة لإكʶـ الأمॽȞȄʛة وعلى وجه الʸʵـــʨص مʙخل هʙʻسـ

ـــــعار  والʨʳدة الʺʢلȃʨة، ولʺʨاجهة مʱغʛʽات بʯʽة الأعʺال  تʻافʶــــــॽة مʧ ناحॽة الʱؔلفة، والأسـ

ات  ʛؗل واســـــع وخاصـــــة في شـــــȞـ̫ــــ Ǽ ةॽانǼاॽـــــات الʶســـــʕʺامها في الʙʵʱاســـــ ʦت ʙة، وقʲيʙʴال

ـʁفة القǽʙʺة القائʺة   ـʱʁهʙفة على نʤام مغايʛ للفل ـʁفة الʱؔلفة الʺ ـॽʁارات، وتقʨم فل صـʻاعة ال

ʺʳʱʻات، وذلʥ لغʛض تʴقȘʽ  على إضـــــافة هامʞ الȃʛح الʺʛغʨب ॽɾه لʙʴʱيʙ ســـــعʛ بॽع ال

ʶــــــʖ أكʛʰ حʸــــــة ســــــॽʀʨة، لʚا أتʗ فلʶــــــفة الʱؔلفة الʺʶــــــʱهʙفة ȄʛʢǼقة   أهʙاف تʻافʶــــــॽة وؗ

ــʨاق جʙيʙة والʦȞʴʱ في الفʛص  ــ ــــفة القǽʙʺة والʱي مʧ خلالها يʦʱ اكʶʱـــــاح أسـ عʶȞـــــॽة للفلʶـ

ʜʽ على الʨȃʜن،  ʛؗʱؔلفة، والʱال ʛــع ــʨق، وذلʥ مʧ خلال ॽʀادة ســـــ ــȌ الʶـــــ ــ الʱي قʙ تʱʻج وســـ

ʜʽ أǽʹاً على تʦॽʺʸ الʺʱʻجوال ʛؗʱ  ، ʞǼاǼم)2017(د .  

ـ̋ة الʨʳدة "  الʦʱدة:   )2( ــل ؗل ــ ــــ ــ ـ̋ة اللاتॽʻʽـة   Quality"يʛجع أصــــ ، والʱي "Qualitas"إلى الؔل

تعʻي ॽʰʡعة الʷـــــي ودرجة الʸـــــلاǼة، ولها معانٍ مʱعʙدة أشـــــهʛها الʙقة والإتقان في عʺلॽة  

 الॽʻʸʱع. 

وتعʛف الʨʳدة في مʳال الॽʻʸʱع Ǽأنها " مॽʁاس للʜʽʺʱ أو حالة الʵلʨ مʧ العʨʽب  

ـــــارم Ǽʺعــايʛʽ قــابلــة للॽʁــاس وقــابلــة  ــــ ــ والʨʻاقʟ والانʛʴافــات الʛʽʰؔة عȘȄʛʡ ʧ الالʜʱام الʸــــ
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  ʧـائȃʜدة للʙـʴـات مॼɼـات ورॼلʢʱي مʰهـائي يلʻج الʱʻʺوتʺـاثـل في ال ʝـانʳـاز تʳلإن Șقʴʱلل

ʧʽمʙʵʱʶʺلف ،  أو الʵهي و الʽم )2019(مه .  

                      ʧȄʛʳرنʨــــــة ه ــــــ دراســــــ ــʙ ذʛؗت  أهʦ الʨʳانــــʖ    (Horngren , 2018)وقــ

  الأساسॽة للʨʳدة والʱي تʲʺʱل Ǽالآتي: 

-  :ʤॻʸـــــــʶʯدة الʦاجات  جॽʱي احʰي تلʱمة والʙʵج أو الʱʻʺقة للॽʀʙل الʽــ ـــــــ وهي جʨدة الʱفاصـ

ـــة،  ـــــʶـــ ـــي للʺʕسـ ــʺʦॽ دور Ǽارز في تʴقȘʽ الʱفʨق الʻʱافʶـــ وتʨقعات العʺلاء، ولʨʳدة الʸʱــــ

  ،ʟـــــائ ــــ والʱي تعʻي مـȐʙ مʢـاǼقـة الʺʱʻج أو الʵـʙمـة لʨʱقعـات العʺلاء مʧ نـاحॽـة الʸʵــــــ

  والʺʨاصفات، والʣʨائف الأخȐʛ للʺʱʻج او الʙʵمة.

ـــعʗ أثʻاء  جʦدة الʠʸاǺقة:  - ــ وهي أن ʢǽابȘ الʺʱʻج الȑʚ تʦ إʡلاقه الʺʨاصــــــفات الʱي وضـ

 الʚؗ ،ʦॽʺʸʱلʥ مʢاǼقة الʺʱʻج للʨʸرة الʱي تʦ الȘȄʨʶʱ له بها. 

ــʺʦॽ مʨاصـــفات الʺʱʻج أو الʙʵمة والأداء  جʦدة الأداء:   - تʲʺʱل جʨدة الأداء Ǽالفʛق بʧʽ تʸـ

 الفعلي له. 

)3( ʕفʙونة: عʙʸارجي،   الʵال Ȍॽʴʺة في الॽــ ــة في تʙʴيʙ الʱغʛʽات الʛئʶॽـ ــʶـ Ǽأنها " قابلॽة الʺʕسـ

  ʗقʨن الʨȞǽ ماʙʻف عʛــــ ــــ ــ ــــʳʱاǼة للʱغʛʽات والʸʱــــ ــــ ــ وتʨفʛʽ الʺʨارد اللازمة للعʺل الʙʳيʙ ؗاســــ

ــــــʺح لها ȄʛʴǼة   ــــــॼاً، وهي الإمȞانॽات والقابلॽات الʺʨʱافʛة في مʨارد الʺʤʻʺة، والʱي تʶــــــ مʻاســــــ

ــــʛʱاتॽʳॽــــا ــــ ــ (العȑʨʢ ،   ت الʰــــʙيلــــة للʅॽؔʱ مع مʱغʛʽات الʺȌॽʴ الʺʱʵلفــــة"الʻʱقــــل بʧʽ الاســــ

 . ) 138م، ص 2015

وهʻاك فʛق بʧʽ مʛونة الʺʤʻʺة، والʺʛونة الاســʛʱاتॽʳॽة فʺʛونة الʺʤʻʺة تʛتǼ Ȍॼالʨاقع 

ــــʛʱاتॽʳॽـة   ــــ ــ ـɦأكـʙ، والʨʳانـʖ الاســــ ـɹالـة عـʙم ال Ǽ Ȍॼتʛʱـة فॽʳॽاتʛʱـــــ ــ ــــ والʱغʛʽات، أمـا الʺʛونـة الاســـ
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ــॽة لʺʨاجهة الʱغʛʽات   ــاســـ ــ ʜʽة أسـ ــــي للʺʤʻʺة ورؗ ــȋʛ للʱفʨق الʻʱافʶـ ــ للʺʤʻʺة، وتعʙ الʺʛونة شـ

  ʧة مʺʤʻʺونة الʛʺال ʧȞʺة، وتॽاق ؗفاءة وفعالʨث في الأســʙʴي تʱعة الȄʛــʶة الهامة والॽʯʽʰال

إدارة نʷــاʡاتها في ʣل الʛʤوف الʺʱقلॼة للأســʨاق، ؗʺا أنها تعʜز قابلॽة الʺʤʻʺات وقʙراتها  

ʱاق للاســــــʨة لأســــــʺʤʻʺل الʨــــــاً في وصــــــʹǽأ ʦـــــاه ʳاǼة لʱغʛʽʽ حاجات ورॼɼات الȃʜائʧ، وتʶـ

ـــــــــʛعة   ــة ســـ ــــ ــ ـــــــــʶــــ جʙيʙة، وتعʺل على رقع الॽʁʺة الॽʁॽʁʴة لʺʳʱʻاتها وʛȃامʳها، وتʺʻح الʺʕســـ

ـــــʱفʙʽيʧ، ولها أهʺॽة أǽʹــــــاً في ʨؗنها تʳعل الʺʤʻʺة   ـــــʳʱاǼة لأȑ تغʛʽ في ʡلॼات الʺʶـ للاسـ

ـــــي مع ʛʣوف العʨل ــــــ ــ ـ̋اشـ ʱقـادرة على ال .ȏارʨʢوحـالات ال ،ʙأكـɦـ ـ̋ة، ومʨاجهـة حـالات عـʙم ال

 . )2021(الʜامل ،  

  أن الʺʛونة تʲʺʱل Ǽالآتي:  م)2021(يȐʛ الʺʵȄʛي 

ــــــــȄʛة مع الʱغʛʽات الʱي تʨاجه مʙونة الʦʸارد الʵॺــــــــȂʙة:   - وذلʥ بʅॽʽؔʱ الʺʨارد الʷॼــــ

ــاॽɾة   ـــ ــــ ــʨاءً ؗانʗ هʚه الʱغʛʽات داخلॽة أو خارجॽة، ؗالعʺل لأوقات إضـــ ــــ الʺʤʻʺة ســــــ

 خلال الʺʨاسʦ أو إجʛاء الʱعاقʙات مع الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽʺا ʙʵǽم الʺʕسʶة. 

ـــــȞــل مʙونـة الهȜॻـل الʸॻʢʹʯي:   - ــ ــــ مʧ خلال الʺʛاجعــة الــʙورȄــة للهȞॽــل الॽʤʻʱʺي ʷǼـــ

دورȑ، وȂجʛاء الʱعʙيلات الʱي تʙʵم الʺʕســــʶــــة، ؗاســــʙʴʱاث العʙيʙ مʧ الأقʶــــام في 

 حال نʺʗ الʺʕسʶة أو دمج Ǽعʠ الʣʨائف. 

وذلǼ ʥاحʱفاȍ الʺʕســʶــة للʺعلʨمات الʶــاǼقة، مع حفȎ الʺعلʨمات  مʙونة الʸعلʦمات:

  الʴالॽة، لغʛض الاسʱفادة مʧ الʺعلʨمات للǼ ʕʰʻʱالʺʱʶقʰل. 

ــʱفادة   تȎʙ الॺاحʰة: ــʶـــة مʧ العʙيʙ مʧ الʨʻاحي، ؗاسـ أن الʺʛونة تʶـــاهʙʵǼ ʦمة الʺʕسـ

الʺʕســʶــة مʧ الفʛص الʱي تʸــادفها ؗاســʱغلال الʺʨاســʚؗ ،ʦلʥ تʅॽɿʵ الأॼɺاء على 



27 
 

الʺʕســــʶــــة في أوقات الʶؔــــاد، Ǽالإضــــافة إلى دفع إنʱاجॽة الʺʕســــʶــــة مʧ خلال إعادة 

  تʨزȄع الʺهام Ǽاسʛʺʱار لغʛض زȄادة الإنʱاجॽة. 

)4(   :ʤॻــلʴʯوزالʛʽأشــــارت ف  )عة،    م)2013ʛــــʶالأولى ال ʧʽʱʽاصــــʵǼ لʲʺʱي ʦॽـــلʁـ ʱأن ال

  ʧʽـــــة ب ــــ والʲـانॽـة الاعʱʺـادǽـة، ونʛʤاً لȄʜـادة أهʺॽـة الʨقـʗ لـȐʙ الʨȃʜن زادت الʺʻـافʶــــــ

ــــــاس الʨقــʗ، فــالʛʽʲؔ مʧ الʺʤʻʺــات تهــʙف إلى زȄــادة قــاعــʙة   ــــــ الʺʤʻʺــات على أســـ

ــــلعة أو تʻفʚʽ الʙʵمة  ــــــال الʶـــ ــــلʦॽ، وʸǽȂـ ــ ʜʽ على وقʗ الʶʱـ ʛؗʱخلال ال ʧعʺلائها م

ــلʦॽ  خ ــ ــــــ لال الʨقʗ الʺʱفȘ علॽه وȄقاس مʧ خلال الʛؔʱار الȑʚ يʦʱ مقابلة وقʗ الʶʱـــ

ــــॼة الʺȄʨʯة للʢلॽʰات الʱي ســـــــلʺʗ للعʺلاء بʨقʱها   ــ الʺʱفȘ علॽه معʛʰاً عʧ ذلǼ ʥالʶʻـ

ــــــــهـا مʧ خلال الʨقـʗ الʺʢلʨب   ــــʛعـة في الʛȄʨʢʱ والʱي ॽʀ ʧȞʺǽـاســــــ ــــ ــ ـʙɹد، والʶــــ الʺ

 لʛȄʨʢʱ وتʦॽʺʸ مʱʻج جʙيʙ وȂنʱاجه. 

ـــــــʢلح الإبʙاع فعل تغʨؗ ʛʽʽنه تʨلʙʽاً، Ǽالاعʱʺاد على الॽʵال  الإبʗاع: )5( ـــــــʛʽ مʸــــ ʷǽــــ

ــʨر ورʢȃها Ǽأنʨاع الʺعʛفة، ʚؗلʥ عʺل واع وهج دؤوب لا ǽأتي دون عʻاء،   ـــــ والʸʱــــ

ـــــॼʻʱـاȋ حقـائȘ غʛʽ معʛوفـة مʧ حقـائȘ معʛوفـة في  ــ ــــ ـؔار واســـ ʱنـه ابʨؔــافـة ل ــ ــــ Ǽـالإضــــــ

علاقة الȄʛادǽة الʱي الأصــــل، ومʧ مʨʤʻر الاقʸʱــــاد ǽعʛʰʱ الابʙاع وॽʣفة خاصــــة لل

ــʛʽ الʨʱجهات  ــج بها الأعʺال الȄʛادǽة، فالʨʱجهات العامة في الفʛؔة الإدارȑ تʷـ تʻʹـ

  ʧʽʰأو ت ʙʽلʨت ʧات، ومʺʤʻʺعʺلها الʱــ إلى أن الإبʙاع يʢʻلȘ مʧ العʺلॽات الʱي تʶـــــ

ــالة،   ـــ ــ ــف Ǽالʙʴاثة والأصـ ــ أفؔار جʙيʙة وتॽʰʢقها، ʚؗلʥ الʱʻائج الإبʙاعي الȑʚ يʸʱــــ

ـــــلʨك الʺʤʻʺة  كʺا  ــــ أنه ǽأتي مʧ قʙرات الأفʛاد ومهاراتهʦ، وخʛʰاتهʦ، ؗʺا قʙ يʨلʙ ســـ

ــʻــاعــة الʺʤʻʺــة   ــ ــــ ــ ـــــــلʨك جــʙيــʙ صــــ ــــ (الʺȑʛʽʢ ، الإبــʙاع مʧ خلال تʻʰي فʛؔة أو ســـ

 .م)2012
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  الʗراسات الʴاǺقة 

  أولاً: الʗراسات العॻȁʙة 

ــال  )2023بʨشـــــــلاغʦ ، (لʻʽـــــــʙة و هـــــــʙفʗ دراســـــــة  ــــʛف علـــــــى دور الاتʸـــــ ــــى الʱعـــ إلـــ

ــفي الʴʱلʽلـــــي  ــ ــʻهج الʨصـ ــ ــة الʺـ ــ ــʙ اتॼعـــــʗ الʙراسـ ــ ــॽة، وقـ ــــي تʴقʽـــــȘ الʺʽـــــʜة الʻʱافʶـــ الʶʱـــــȄʨقي فـ

ــــة ب( ـــــــة الʙراســــــ ــʗ عʻʽـــ ــــ ــ ــــʙ تʺʲلـ ــ ــــــاعي وقــــ ــــʴي الاجʱʺــــ ــ ــــــلȃʨه الʺʶــــ ــــǼ130 ʧأســـ ــ ــــʛدة مــــ ــ ) مفــــ

ـــــلʗ الʙراســـــة إلــــــى أن  ــʛ، وتʨصـ ــ ــʛ بــــــʧ عʺـ ـــارجʧʽʽ لʺʳʱʻـــــات مʕسʶــــــة عʺـــ ــʱهلʧʽؔ الʵـــ الʺʶـــ

ــال  ــــ ــات الاتʸـ ــ ــالʖʽ وتقॽʻـــ ــ ــʧ أســـ ــ ــʙ مـــ ــ ــʙʵʱم العʙيـــ ــʛ بـــــــʧ عʺـــــــʛ تʶـــــ ــ ــاحʧ عʺـــ ــة مʢـــــ ــ مʕسʶـــ

ــا  ــ ــا، ؗʺـــ ــ ــــلان، والعلاقـــــــات العامـــــــة، وتʷʻـــــــȌॽ الʺॽʰعـــــــات وغʛʽهـــ ــ ــا الإعـ ــ ــʧ بʻʽهـــ ــ الʶʱـــــــȄʨقي مـــ

ـــــــلال  ـــــʧ خـ ــ ـــــॽة مـ ــ ــا الʻʱافʶـ ــ ـــــʛȄʨ مʜʽتهــــ ــʨم بʢʱـــ ــ ــة تقــــ ـــ ــ ــة الʺʙروسـ ــ ــــى أن الʺʕسʶــــ تʨصــــــــلʗ إلــــ

 ʛȄʨــــــــ ــــــة الʺʕسʶـــــــــة بʢʱـ ــ ــــــــʙ أوصـــــــــʗ الʙراسـ ــــــال الʶʱـــــــــȄʨقي، وقـ ــــــــʢة الاتʸـــ ــــــــʱها لأنʷـ مʺارسـ

ʽــــʶʻــــاس وتॽʀ ورةʛق، وضــــʨــــʶفــــي ال ʜــــʽʺʱال Șــــʽقʴʱقي لȄʨــــʶʱــال ال Ș جʺॽــــع عʻاصــــʛ الاتʸــ

فعالॽــــة ؗــــل عʸʻــــʛ مــــʧ عʻاصــــʛ الاتʸــــال الʶʱــــȄʨقي للʨقــــʨف علــــى نقــــاȋ القــــʨة والʹــــعف 

ــــى  ــʱقʰلॽة، وʳȄـــــــʖ علـــ ــــ ʁـ ــॽʁȄʨة الʺ ــــالॽة الʶʱـــــ ــ ــلات الاتʸـ ــ ــ ـــي الʴʺـ ها فــــ ــʙارؗ ــ ــʻهʦ وتـــ ــ ــل مـــ لؔـــــ

 ʛــــʲهــــا أكʻفادة مʱــ ــام أكʲــــǼ ʛالعلاقــــات العامــــة ومʴاولــــة الاســ مʕسʶــــة عʺــــʛ بــــʧ عʺــــʛ الاهʱʺــ

 ȌǼواʛالـــــ ʦȄʨــــل علـــــى تقـــــ ـــــʚا تعʺـ ــــلاء وؗ ــع العʺـ ــ ــــȘ الʨʱاصـــــل الʺॼاشـــــʛ مـ ـ̔ كʨنهـــــا تʶـــــعى لʴʱق

ــــا  ــــة ʨؗســـــʽلة لʴʱقʽـــــȘ مʜʽتهـ ــــات العامـ ʽـــــʜ علـــــى أنʷـــــʢة العلاقـ ʛؗʱهـــــا الʽعل ʧʽعـــــʱا يʚلـــــ ʦمعهـــــ

  الʻʱافॽʶة. 

ــة  ــــȑʛ ، هـــــʙفʗ دراســـ ـ̔ ʢʺ2022(ال(  ʧــ ــʧȞʺʱ مـــ ــي تـــ ــ ــة الʱـ إلـــــى الʱعـــــʛف علـــــى الॽɿॽؔـــ

ـــــا مʤʻʺــــــات الأعʺــــــال أن تʴقــــــȘ مʜاǽــــــا تʻافʶــــــॽة والॽɿॽؔــــــة الʱــــــي تعʺــــــل مــــــʧ خلالهــــــا  خلالهـ

ـــة  ـــام مʤʻʺــــ ــة أمــــ ــ ــات الʺʱاحـــ ــʦ الآلॽـــــ ــ ــॽح أهـــ ــʦ تʨضـــــ ــʧ ثـــــ ــʛʺʱارها، ومـــــ ــ ــا واســـ ــى دʨʺǽمʱهـــــ ــ ــ علـ
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 ʗـــــ ــʙ اتॼعـ ـــ ــا، وقـ ــة لهــــ ــʛ الʺʨȞنــــ ــا والعʻاصــــ ــʥ الʺʜاǽــــ ـــ ــʙʱامة لʱلـ ـــ ــة الاسـ ــȘ حالــــ ــال لʴʱقʽــــ ـــ الأعʺـ

ـــــة بـــــــــʧʽ امـــــــــʱلاك  ــــــــॽة للعلاقــــ ــــــاد الأساسـ ــ ــــــــع تʴلʽـــــــــل الأǼعـ ــفي مـ ــــ ــ ــــــلʨب الʨصـ ــــــة الأســـ ــ الʙراسـ

 ʗـــــــʸخل ʙــ ــ ــʙʱامʱها، وقـــ ــʦ اســـــ ــʧ ثـــــ ـــا ومـــــ ــॽة وتॽʁʴقهــــ ــ ــا الʻʱافʶـــ ــ ـــادر الʺʜاǽـــ ــات لʺʸــــ الʺʤʻʺـــــ

 ʧــا مــــ ــع بʱʯʽهــ ــاʞǽ مــ ـ̔ـــʛة تʱعــ ʰؗ اتʛــ ــى مʨاجهــــة مʱغʽــ ـــعى إلــ ــات تʶـ ـــة إلــــى أن الʺʤʻʺــ الʙراسـ

ــا  ــʧ مʜاǽـــ ــة مـــ ــه الʺʤʻʺـــ ــا تʴققـــ ــ ــȐʙ مـ ــى مـــ ــ ــʜ علـ ــ ــȑʚ يʛتؔـ ــ ــة، والـ ــال الʺʤʻʺـــ ــا أداء أعʺـــ ــ أبʛزهـ

ــا إلــــــى  ــا دعــــ ــʧʽ، وهــــــʚا مــــ ـʁـــ ـــــى الʱفــــــʨق علــــــى الʺʻاف ــة القــــــʙرة علـ تʻافʶــــــॽة تʱــــــأʛʡ فــــــي حالــــ

  الاهʱʺام Ǽʺا ǽعʛف Ǽالʺʜاǽا الʻʱافॽʶة. 

 Șـــــــ ــــة  )2019(هــــــــʙفʗ دراســــــــة رقʽـ ــــي تॽʺʻــــ ـــــــال الʵــــــــارجي فــــ ــــان دور الاتʸـ ـــــى بॽــــ ــ إلـ

ــــʻهج الʨصـــــــفي  ــ ــــʗ الʙراســـــــة الʺـ ــ ــــʢة، واتॼعـ ــ ــــغʛʽة والʺʨʱسـ ــــॽة للʺʕسʶـــــــات الʸـــ ــ الʺʽـــــــʜة الʻʱافʶـ

ــي  ــة والʱـــــ ــأداة للʙراســـــ ــ ــॽʰʱان ؗـــ ــ ــʙت علـــــــى الاســـ ــا اعʱʺـــــ ــــ ــلȃʨه الʺʶـــــــʴي الاجʱʺـــــــاعي، ؗʺـ ــ ــ Ǽأسـ

ــا ( ــʗ علــــى عʻʽــــة قʨامهــ ــʙ تʨصــــلʗ 263وزعــ ـــات الʺʕسʶــــة، وقــ ــʧ مʶــــʱهلؔي مʳʱʻـ ) فــــʛد مــ

ــــة  ــــȐʨʱ دلالـ ʁـ ـ̒ــــʙ م بـــــʧʽ أǼعـــــاد الاتʸـــــال  0.01الʙراســـــة إلـــــى وجـــــʨد تـــــأثʛʽ دال إحʸـــــائॽاً ع

ــــʛ، الॽʰـــــــع  ــ ــــȘȄʨ الʺॼاشـ ــ ــــــة، تʷʻـــــــȌॽ الʺॽʰعـــــــات، الʶʱـ ــــات العامـ ــــلان، العلاقـــ الʵـــــــارجي ( الإعـــ

ـــــغ  ـــــأثʛʽ إجʺــــــالي بلـ الʸʵʷــــــي) وأǼعــــــاد الʺʽــــــʜة الʻʱافʶــــــॽة ( الʱؔلفــــــة الʺʵفʹــــــة، الʽʺʱــــــʜ) بʱـ

0.42 ..%  

  ثانॻاً الʗراسات الأجʹॻʮة

إلى بॽان دور الاتʸــال    (Fajar , Kowiyanto , & Hasdiana, 2024) هʙفʗ دراســة

الʙاخلي في خلȘ ثقافة مʕسॽʶة إʳǽابॽة لʴʱقȘʽ الʳʻاح على الʺȐʙ الȄʨʢل وتʴقȘʽ مʜاǽا تʻافॽʶة،  

 ʖاخلي الفعال يلعʙــــال الʸراســــة إلى أن الاتʙال ʗصــــلʨالأدبي وت ʘʴॼب الʨأســــل ʘʴॼع الॼات ʙوق
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ــــॽة أهʺॽة   ــــʺʧ الʱʻائج الʛئʶॽــــ ــــॽة إʳǽابॽة والʴفاȍ علʽها، وتʱʹــــ ـــــʶــــ ــ دوراً مهʺاً في تʧȄʨؔ ثقافة مʕسـ

ـــــح أن  الʷــــــفاॽɾة والانفʱاح والʨʴار ثʻائي الاتʳاه بʧʽ الإدارة والʺʣʨفǼ ،ʧʽالإضــــــافة إلى ذلʥ، اتʹـ

ة الʺʣʨفʧʽ وʶȄــهل إنʷــاء مʱʳʺع عʺل ت عاوني  اســʙʵʱام تقॽʻات الاتʸــال الʺʛؔʱʰة يʙȄʜ مʧ مʷــارؗ

  ودعام.

الʨʱاصل الفعال إلى بॽان تأثʛʽ    (Olugbo , Obienu, & Frank , 2023)  هʙفʗ دراسة

  على الأداء الʺʕسʶي في القʢاع الʱعلॽʺي، وخاصة في جامعة Ǽايلʶا الॽʰʢة، يʻاجʨا، ولاǽة Ǽايلʶا

ـــــــॽʰʱــانــات على عʻʽــة مʧ    وتʦ الاعʱʺــاد على الʺʻهج الʰȄʛʳʱي؛ حʽــʘ تʦ  .في نȄʛʽʳॽــا ــــــ تʨزȄع الاسـ

  ʧʽʽʺǽــام والأكاد ــاء الأقʶـــ ــʕولʧʽ والعʺʙاء والʺʙيʧȄʛ ورؤســـ ــ ــʧʽʰʽʳʱ والʱي تʱألف مॼؗ ʧار الʺʶـ الʺʶـــ

  .ʧʽʽʺǽالأكــاد ʛʽغ ʧʽفʣʨʺــار الॼ ــــʵʱــʙام تʴلʽــل الॼʱــايʧ وتʴلʽــل العʨامــل لʱقʦॽʽ العلاقــة وؗ ــــ ــ تʦ اســــ

مʶــॼًʽʳʱا    180٪. شــارك في هʚه الʙراســة ما مʨʺʳعه 5الȄʨʽʻʰة بʧʽ الʺʱغʛʽات عʙʻ مʶــȐʨʱ دلالة  

ً̋ا / وحʙة مʱʵلفة.  14عʹـــʨًا غʛʽ أكادǽʺي) مʧ أرȃعة عʷـــʛ (  155عʹـــʨًا أكادॽًʺǽا و  25( ) قʶـــ

ل الفعال مʧ خلال الʺʱغʛʽات الʺʙروسة له تأثʛʽ إʳǽابي ʛʽʰؗ  كʷفʗ نʱائج هʚه الʙراسة أن الʨʱاص

  .ʧʽفʣʨʺالأداء و على أداء الǼ ʛʽʰؗ لȞ̫ـ Ǽ ةʢॼتʛم ʗال الفعالة ؗانyـ ـ̫فʗ الʱʻائج أن عʺلॽة الات ؗ

حʨʲن Ǽأن تʚʰل ؗل مʕســـʶـــة جهʙًا لʙمج الاتʸـــال الفعال في اســـʛʱاتॽʳॽات  وأوصـــى الॼا  الॽʤʻʱʺي.

ــʧʽ العلاقة  ــॽح ســـʨء الفهʦ، وتʶʴـ ــاعʙ ذلʥ في تقلʽل الʸـــʛاع الॽʤʻʱʺي، وتʨضـ ــʶॽـ إدارتها، حʘʽ سـ

  .الʨدǽة بʧʽ الإدارة والقȐʨ العاملة

ـــــة ــــفة   Ǻعʹʦان:   (Clauiu, 2022)  هʙفʗ دراســـ ـــــالات ʸǼــــ إلى بॽان مʛاحل تʨʢر الاتʸـــ

ॽɿॽة انʱقالها مʧ الȌʺʻ الؔلاسـȞॽي إلى الاتʸـالات   عامة والاتʸـالات الʺʕسـʶـي ʸǼـفة خاصـة وؗ

  ʦت ʘʽصـفي؛ حʨهج الʻʺائي، والʛقʱهج الاسـʻʺراسـة الʙال ʗعॼات ʙقʺي، وقʛال ʛyـ ـॽʁة في الع الʺʕسـ
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ـyالات   ـyالات الʛقʺॽة، والات ـyالات، ومʧ ثʦ تʦ بॽان مفهʨم الات عʛض نʚʰة عʧ الʨʴʱل في الات

ـــال الʙʴيʲة في العʸــــʛ الʛقʺي  ــʨل إلى أهʦ وســــائل الاتʸـ ـــات العامة، لغʛض الʨصــ في الʺʕســــʶـ

ـʁي، وقʙ تʨصـلʗ الʙراسـة إلى أن الʨʱاصـل  ـyات الʨʱاصـل الʺʕسـ ʻم ʦض أهʛعǼ ʘاحॼقام ال ʘʽح

ــʙʵʱمها الإدارة العامة  الفعال هʨ أســــــاس ـʁـــ ــʶــــــات العامة، وأن اللغة الʱي ت الʦॽʤʻʱ الإدارȑ للʺʕســــ

ــȌॼ ماهي   ــ ـــــʛورȑ ان تفهʦ الإدارة العامة Ǽالʹــــ ــ ـــــʛورȄة في العلاقة مع الʺʣʨفʧʽ، وأنه مʧ الʹـ ــ ضـ

العʻاصـʛ الأسـاسـॽة والʹـʛورȄة للʨʱاصـل الأكʛʲ فعالॽة في العلاقة بʻʽها وʧʽȃ الʺʣʨفʧʽ والعʺلاء، 

مʶــــȐʨʱ الاتʸــــالات ʖʽʳǽ تʻʰي العʙيʙ مʧ الʺॼادʙʰʺؗ ȏأ الʷــــفاॽɾة، واعʱʺاد العʙيʙ   وأنه لʶʴʱــــʻي

ـــــال الفعال،  مʧ القʨانʧʽ الإدارȄة الʱي تʶــــــاعʙ الʺʣʨفʧʽ والعʺلاء على فهʛʡ ʦق وأســــــالʖʽ الاتʸـ

ـــــائل الʨʱاصــــــل الاجʱʺاعي   ـــــلʗ إلى ان الॽʰʢʱقات والʨســــــائل الʱقॽʻة الʛقʺॽة الʙʴيʲة مʲل وسـ وتʨصـ

الʛسـʺॽة سـهلʗ الʨʱاصـل مع العʺلاء والʺʣʨفʧʽ بʙرجة ʛʽʰؗة وان عالʦ الʺعلʨمات الʛقʺॽة والʺʨاقع  

أصــــॼح أكʛʲ أهʺॽة مʧ أȑ وقʗ مʹــــى، وأوصــــʗ الʙراســــة الʺʤʻʺات Ǽالʅॽؔʱ مع خʸــــʨصــــॽات  

 ʗنʛʱة الإنʯʽــال في ب ʚلʥ إعادة الʛȄʨʢʱ في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʛقʺॽة فʙʰونها الاتʸــ ، وؗ

  Ȟان الʨʱاصل عǼ ʧعʙ. لǽ ʦعǼ ʙالإم

 ʗفʙدراسـة  ه(Joan & Nwabueze , 2018)  انॽاء    إلى بʻاصـل الفعال في بʨʱة الॽʺأه

ــॽة مʧ الʨʱاصـــــل الفعال في الʴفاȍ على   والʴفاȍ على نʳاح الأداء ــــف ثلاثة أنʨاع رئʶॽـــ ــʷؔʱـ وتʶـــ

  ʧح مॽʴــــ ــــ ــ ـــــʺʧ هـʚه الأنʨاع الʲلاثـة الʺȄʜج الʸــــ ــ ــــ ـــــॽـة. تʱʹـــ ــــــ ـ̒افʶـــ ʱة الʜʽʺخلال ال ʧاح مrـ ʻجʺع  ال

الʺعلʨمات "الʻاعʺة" و"الʸـــارمة"، والʨʱاصـــل الʷـــʸʵـــي الʺʱفʨق والاســـʙʵʱام الʺʻاســـʖ لʨʻؔʱلʨجॽا  

ـــــــــة حالة ماكʨنʙو ؗʺȞان لاخॼʱار نʳاحات وȂخفاقات  ــʙʵʱم دراســــ ـــــ ــ ــالات. نʶــــ ــ ــــــ الʺعلʨمات والاتʸـــ

ــال على الأداء ــ ــة إلى وجʨد نقʟ الاتʸـــ ــ ــ ــلʗ الʙراسـ ــ ــل الفعال، فإن القʙرة   ، وقʙ تʨصـــ في الʨʱاصـــــ

ـyـــــال   الʻʱافʶــــــॽة العالʺॽة للʺʤʻʺة تʨؔن ضــــــॽɻفة ʷǼــــــʙة. علاوة على ذلʥ، نʻʱاول ʅॽؗ يʕثʛ الات
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على العʻاصــــʛ الأخȐʛ الʱي تʶــــاهʦ في الʺʜʽة الʻʱافʶــــॽة مʲل الؔفاءة والعلاقات العامة الʺʶــــॼʽʳʱة  

والابʱؔار. نʙʵʱʶم الʱʻائج لʱقʦǽʙ اسʛʱاتॽʳॽات وتʨصॽات لʺʶاعʙة الʺʤʻʺة على اسʙʵʱام الاتʸال  

Ǽاʳʱوالاســـ ،ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴؔار، وتʱع الابॽʳـــʷق، وتʨفʱʺــا العʺلاء ال ة للأزمات  الفعال لʴʱقȘʽ رضـ

  .ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة

  الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة 

  ) مقارنة الʗراسات الʴاǺقة1.2جʗول (

  أهʤ الʹʯائج  الهʗف  الʸʹهج  الʴʹة الʗراسة 

لʙʻʽة و 

 ʦشلاغʨب

)2023 ( 

2023  
وصفي 

  تʴلʽلي

دراسة دور الاتʸال الȄʨʶʱقي 

في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  

 ʛʺع ʧب ʛʺة عʶسʕʺل  

أهʺॽة تȄʨʻع أدوات الاتʸال  

الȄʨʶʱقي، وتʛȄʨʢها، وॽʀاس  

ʜʽ على   ʛؗʱها، والʱʽفعال

  العلاقات العامة. 

  ȑʛʽʢʺال

)2022 ( 
2022  

وصفي 

  تʴلʽلي

 Șʽقʴة تॽɿॽؗ ف علىʛعʱال

الʺʤʻʺات للʺʜاǽا الʻʱافॽʶة  

  واسʙʱامʱها

أهʺॽة الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة في أداء  

الʺʤʻʺات، والعʨامل الʺʕثʛة 

  في اسʙʱامʱها.

 Șʽرق

)2019 ( 
2019  

وصفي 

  تʴلʽلي

بॽان دور الاتʸال الʵارجي  

في تॽʺʻة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  

للʺʕسʶات الʸغʛʽة 

  والʺʨʱسʢة

وجʨد تأثʛʽ إحʸائي بʧʽ أǼعاد 

الاتʸال الʵارجي وأǼعاد  

  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. 

Fajar, 

Kowiyanto ,

 &

Hasdiana 

)2024 ( 

  ʘʴǼ أدبي  2024

بॽان دور الاتʸال الʙاخلي  

في خلȘ ثقافة مʕسॽʶة  

إʳǽابॽة لʴʱقȘʽ الʺʜاǽا  

  الʻʱافॽʶة

أهʺॽة الʷفاॽɾة والʨʴار في  

الاتʸال الʙاخلي، واسʙʵʱام  

  الʱقॽʻات الʺʛؔʱʰة. 
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Olugbo, 

Obienu & ,

Frank 

)2023 ( 

  تʰȄʛʳي   2023

بॽان تأثʛʽ الʨʱاصل الفعال  

على الأداء الʺʕسʶي في  

  القʢاع الʱعلॽʺي 

تأثʛʽ إʳǽابي ʛʽʰؗ للʨʱاصل  

.ʧʽفʣʨʺالفعال على أداء ال  

Clauiu 

)2022 ( 
2022  

اسʱقʛائي  

  ووصفي

بॽان مʛاحل تʨʢر 

ॽɿॽة انʱقالها   الاتʸالات وؗ

إلى الاتʸالات الʺʕسॽʶة في  

  العʛʸ الʛقʺي

الفعال في  أهʺॽة الʨʱاصل  

الʦॽʤʻʱ الإدارȑ للʺʕسʶات  

العامة، وأهʺॽة الʨʻؔʱلʨجॽا 

  الʛقʺॽة في الʨʱاصل. 

Joan  &

Nwabueze 

)2018 ( 

  دراسة حالة   2018

بॽان أهʺॽة الʨʱاصل الفعال  

في بʻاء والʴفاȍ على نʳاح  

  الأداء

أهʺॽة الʨʱاصل الفعال في  

تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، وتأثʛʽه  

 ʛاصʻل  على العʲم Ȑʛالأخ

  الؔفاءة والابʱؔار. 

  

  أوجه الاسʯفادة 

ـــــال  ـــــاǼقة في ʨؗنها تʙرس العلاقة بʧʽ الاتʸـ ــة الʴالॽة عʧ ؗل الʙراســــــات الʶـ تʺʱاز الʙراســــ
الʺʕســـʶـــي على الʱفʨق الʻʱافʶـــي وهي تʷـــʺل الاتʸـــالات الإدارȄة، والॽʺॽʤʻʱة، والʶʱـــॽʁȄʨة، بʻʽʺا  
اقʸʱــʛت Ǽعʠ الʙراســات الʶــاǼقة على نʨع مʧ الاتʸــالات الʺʕســʶــॽة، ؗʺا أن Ǽعʠ الʙراســات 

ـʁاǼقة سـلؔ ـॽʢʱʁع  ال ǽ هجʻʺا الʚه ʛʰة وعॽلʽلʴة تॽɿراسـة وصـʙه الʚا هʺʻʽة بॽة، وأدبॽɿاهج وصـʻم ʗ
  الॼاحʘ الʨصʨل إلى نʱائج دॽʀقة حʨل العلاقة الʺʙروسة. 
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    مʹهॻʱة وȀجʙاءات الʗراسة 
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 :ʖالʰل الʶالف  
  مʹهॻʱة وȀجʙاءات الʗراسة

يʧʺʹʱ الفʸل الʴالي مʻهॽʳة وȂجʛاءات الʙراسة والʱي تʲʺʱل ʻʺǼهج الʙراسة الʺॼʱع،  
ومʱʳʺع الʙراسة والعʻʽة الʺقʙرة، ؗʺا يʧʺʹʱ الفʸل الʴالي أدوات جʺع الॽʰانات واخॼʱارات 

  الʴʱقȘ مʧ صʙق وثॼات أداة الʙراسة. 
  مʹهج الʗراسة 1.3

أكʛʲ الʺʻاهج  لʨؔنه   ʥلي، وذلʽلʴʱال الʨصفي  الʺʻهج  الʙراسة  الॼاحʘ في هʚه  يॼʱع 

  ʧف عʷؔاً للॼاسʻت ʛʲالأك ʨه ʥلʚ الॽʲʴॼة قʙرةً على وصف الʨʤاهʛ العلʺॽة بʙقة عالॽة، وؗ

خʸائʟ مʱغʛʽات الʙراسة، واخॼʱار فʛوضها، والإجاǼة عʧ الʶʱاؤلات الʱي وردت في الʙراسة، 

لʴʱقȘʽ ه وهʨ  وأǽʹاً  في  ʙفها  الʻʱافʶي  الʱفʨق  على  الʺʕسʶي  تأثʛʽ الاتʸال   ʧف عʷؔال

  ȑدʨعʶاص الʵاع الʢالق  ʛʽʺس ʖʶا   )1995(، وحʚل هʲʺل ʖʶالأن ʨهج هʻʺا الʚفإن ه

الʨʻع مʧ الʙراسات لقʙرته على وصف الʨʤاهʛ والʺʨاقع او الʴقائȘ الʺʸʱلة على مʨʺʳعة  

  مʧ أفʛاد جʺهʨر معʧʽ ومʧ ثʦ تʽʳʶل أو تʛȄʨʸ الʸʵائʟ أو الʛʤوف الʺʢॽʴة بها. 

  مʸʯʱع الʗراسة  2.3

وȄعʛʰʱ    يʲʺʱل مʱʳʺع الʙراسة في العاملʧʽ القʢاع الʵاص في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة 

    هʚا الʺʱʳʺع مʱʳʺعاً غʛʽ ثابʗ ونॽʢʱʶع القʨل Ǽأنه مʱʳʺع لا مʱʻهي.

  عʻʹة الʗراسة  4.3

نʛʤاً لʨؔن مʱʳʺع الʙراسة لا مʱʻهॽاً سʦʱʽ تʙʴيʙ حʦʳ العʻʽة مʧ خلال احʱʺالॽة الʤهʨر  

  وذلʥ وفقاً للʺعادلة الʱالॽة: 

               N 0 =  ௓మ ௉(ଵି௉)

௘మ      N 0 =  ଵ.ଽ଺మ଴.ହ(଴.ହ)

଴.ହమ  =  3 8 4  
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  وصف عʻʹة الʗراسة  5.3

ــʨʻات  ــائʟ العʻʽة مʧ حʘʽ الʨʻع، والʺʕهل العلʺي، وســـــ ــʦʱʽ بॽان خʸـــــ في هʚه الʜʳئॽة ســـــ

  الʛʰʵة، وذلʥ مʧ خلال رسʨم بॽانॽة مʙعʨمة Ǽأرقام تʨضح الʖʶʻ الʺȄʨʯة والʛؔʱارات. 

  تʃॻʹʶ العʻʹة حʔʴ الʹʦع. )1(

  

  ) تʃॻʹʶ العʻʹة حʔʴ الʹʦع 1.3( شȜل

ـॼʁة الʨؗʚر أعلى مʧ الإناث بʨاقع  ـʁابȘ أن ن ـȞ̫ل ال ـȞ̫ل  228تʧʽʰ مʧ ال ǽ دʙا العʚد وهʛف

ــــاً عالॽة مقارنة Ǽالʨؗʚر والʱي وصــــــــلʗ إلى   59.4 . وهʚه 40.6إلا أن نʶــــــــॼة الإناث ؗانʗ أǽʹــــ

ـــــــعʨدǽة في القʢاع الʵاص في الʺʺلؔة العॽȃʛة  ــ ــــاً إلى تʨاجʙ قȑʨ للʺʛأة الʶـ ــــʛʽ اǽʹــــــ ــ ـــــــॼة تʷــــ الʶʻـــ

  الʶعʨدǽة. 

 الʓʸهل العلʸي للعʻʹة  )2(

  

  ) الʓʸهل العلʸي للعʻʹة2.3شȜل (
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ـــــح في الʛســــــʦ الॽʰاني أعلاه أن أغلʖ أفʛاد العʻʽة ʴǽʺلʨن مʕهل علʺي  ʺا هʨ مʨضـ تʧʽʰ وؗ

ـــــــȞلʨن    253جامعي حʘʽ بلغ عʙد حʺلة هʚا الʺʕهل  % مʧ العʻʽة، وȄلي هʚه 65.9فʛد وهʷǽ ʦـــ

% مʧ العʻʽة، واتʹــــح ʚؗلʥ 18.5فʛد وهʷǽ ʦــــȞلʨن   71الفʯة مʧ لʙيهʦ مʕهل علʺي ثاني بʨاقع 

% مʧ العʻʽة ومʧ 15.6فʛد ǽʺلʨؔن مʕهل علʺي عالي وهʷǽ ʦـȞلʨن    60عʻʽة  أنه تʨاجʙ ضـʺʧ ال

  خلال ما سȘʰ يʱʹح أن العʻʽة مʕهلة علʺॽاً. 

  

  ) سʹʦات الʙʮʳة للعʻʹة 3.3شȜل (

 ʧة أعلى مʛʰخ ʥة تʺلʻʽة العॽʰأن غال Șابʁـ ـȞ̫ل ال سـʨʻات في   10تʧʽʰ مʧ خلال بॽانات ال

% مʧ العʻʽة، واتʹح أن مʧ  71.9فʛد وهȞʷǽ ʦلʨن    276سʨق العʺل؛ حʘʽ بلغ عʙد هʚه الفʯة  

ـــــʻة إلى  ـــــȞلʨن   5لʙيهʦ خʛʰة مʧ سـ ــʨʻات ʷǽـ ــॼة    67% مʧ العʻʽة بʨاقع 17.4ســــ فʛد، وȃاقي الʶʻــــ

10.7  ʧم ʛʲة أكʛʰخ ʦيهʙى    5% لʱات وحʨʻة    10ســʻʽــح أن العʹʱي Șʰخلال ما ســ ʧات ومʨʻســ

  تʱʺʱع ʛʰʵǼة ʛʽʰؗة.
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  الإجʙاءات الإحʶائॻة  5.3

ــالات  ــʙ مʳــ ــاǼقة وتʙʴيــ ــات الʶــ ــان فــــي الʙراســ ــة مــــʧ خــــلال الإمعــ ــاء أداء الʙراســ ــʦ بʻــ ــʙ تــ لقــ

ـــــاء وصـــــــــॽاغة فقـــــــــʛات  ـــــي بʻــــ ــــــــات الʶـــــــــاǼقة فــــ ـــــاǼقة للʙراسـ ـــــالأدوات الʶــــ ــــــــة، والاســـــــــʻʱارة Ǽــــ الʙراسـ

ـــح  ــالي يʨضـ ــʙول الʱــ ــي والʳــ ــʛت الʵʺاســ ــاس لȞॽــ ــاً لʺॽʁــ ـــة وفقــ ــاء أداة الʙراسـ ــʦ بʻــ ــʙ تــ ــॽʰʱان وقــ الاســ

  : ʦॽʀ ومʳالات بʙائل مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي

 ) بʗائل مॻɿاس لʙȜॻت الʸʳاسي1.3جʗول (

 Șـــــــ ــــــ ــ ــʙʵʱام تʽʰʢـ ــ ــــــ ــ ــʦʱʽ اســــ ــ ــــــ ــ ـــات  Excel وســــ ــــ ــــــ ــ ــʜ الॽʰانـ ـــــ ــ ــــ ـــــــʨمات لʛʱمʽـــ ــــــ ــ ــل الʛسـ ــــ ــــ وعʺــــــ
ــة ــ ــــــ ــȘ ، الॽʰانॽــــ ــ ــــ ــائॽة،  SPSSوتʽʰʢــــــ ـــــ ــــ ــ ــارات الإحʸـ ـــ ــ ــــ ــام Ǽالاخॼʱـــ ــــــــ ــات و الॽʁــــ ـــ ــــــ ــ ــل الॽʰانـ ــــــــ لʴʱلʽــــ

ــات  ــــ ــــ ــــــ ــ ــار الॼʲـ ــ ــ ــــ ــــــ ــة Ǽاخॼʱـــ ـــــ ــــــ ــ ــات   Cronbach's Alphaوالʺʲʺʱلــــ ــل ثॼـــــــــــــــــ ــ ــــــ ــــــ ــ ــاب معامـ ــ ــــــ ــ ــــــ لʶʴـ
ـــــــʨن  ــــاق بʛʽســــــ ــــــ ـــــــل الاتʶـــ ـــــــه، ومعامــــــ ــــا وضـــــــــــــع لॽʁاســــــ ــ ــــــ ـــــــاس مـ ــ ـــــــــلاحʱʽه لॽʁــــ ــــॽʰʱان وصــــ ــ ــــــ الاسـ

Pearson Correlation   ــــــل ــ ــــ ـــــʛات ؗـــ ــــ ــ ـــــʧʽ فقــــ ــــ ــ ـــاق بــــ ــ ــــ ــ ــاب الاتʶــــ ــــ ــــــ ـــــال لʶʴـــ ــــــ ـــــــع مʳــــ ــ ــــ ــ ر مـ
ــة  ــ ــ ــة الؔلॽــــ ـــــ ــ ــهالʙرجـ ــــ ــا  لــــ ــــ ــॽʰʱان ، ؗʺــــ ـــــــ ــʙق الاسـ ــ ــʧ صــــــ ــ ــʙ مــــــ ــ ــʦʱʽللʱأكــــــ ـــــــ ــȌ   سـ ــــ ــاب الʺʨʱســــ ــ حʶــــــ

ــــابي  ــــــ ــ ــــ ــ ـــــــارMean ȑالʶʴــــ ــــــ ــ ــــــ ـــــــʛاف الʺॽɻـ ــــــ ــــــ ــ ـــــــSt. Deviation  Ȑʨʱ، والانʴـ ــــــ ــــــ ــ ـــــــة مʶـ ــــــ ــــــ ــ لʺعʛفـ
ȑدʨـــــع ــــ ــ ــــــاص الʶـ ــ ــــــــاع الʵــــ ــــــــي القʢــــ ـــي فــــ ــ ــــ ــ ـــــــــــʨق الʻʱافʶـ ــــــي والʱفـ ـــــال الʺʕسʶــــــ ــــ ــ ــــــــȐʙ الاتʸـ ، ومــــ

ــʛات،  ـــــــ ــʨل الفقــــ ــ ــــــ ــ ــاتهʦ حـ ـــــ ــ ــʜ إجاǼــــ ــ ــــــ ــ ـ ʛؗــــــى ات ــــ ــاد علـــ ــȌوȃالاعʱʺـــــــــــ ـــــــ ــار الʵــــ ــ ــ ــــ ــʙد    لاخॼʱـــ ـــــ ــ الʺʱعــــ
ـــــــॽة  Multiple  Regressionة ــــ ــــالات الʺʕسʶــــــ ــــ ــــــ ــ ــــأثʛʽ الاتʸـ ــــ ــ ــــ ــ ـــــــʧ تـ ــــ ــــف عــــــ ــــ ــــــ ــ ـــــــʦʱʽ الʷؔـ ــــ ســــــ

ــــف ــ ــʦʱʽ الʷؔــــ ــ ـــــــي وســــــ ــ ـــــــʨق الʻʱافʶـ ــ ــʢات  علــــــــــى الʱفـ ــ ــʧʽ مʨʱســــــ ـــــ ــ ــــــائॽة بـ ــʛوق الإحʸــــ ــ ـــــــʧ الفــــــ عـــ
ــل  ــ ــــ ــʙʵʱام معامــــــ ـــ ــــــ ــ ــॽة Ǽاسـ ــ ــــ ــʛات الʸʵʷــــــ ــ ــــ ــʖ الʺʱغʽــــــ ــ ــــ ــة حʶــــــ ــــــ ــات العʻʽــــــ ــ ــــ ــ  One- wayإجاǼــــ

ANOVA.  ارॼʱواخT-Test  
  
  
  
  

ʗʹʮة   الʗʵǺ Ȗافʦم    Ȗافʦم   ʗايʲم   Ȗافʦم ʙʻغ  
  Ȗافʦم ʙʻغ

  ʗʵǺة 

 1  2  3 4  5  الʙʰيل 

Ȑʙʺ1.80- 1  2.60- 1.81 340- 2.61  4.20- 3.41  5- 4.21 ال  
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  الॻʮاناتأسلʦب جʸع  6.3
ــا  ــــ ــ ــة والʲانȄʨـــــــــة وॽɾʺـ ـــ ـــــادر الأولॽــــ ـــــى الʺʸــــ ــاد علــــ ــــ ـــــات تـــــــــʦ الاعʱʺـــ لغـــــــــʛض جʺـــــــــع الॽʰانــــ

  :يلي
ـــا مــــــــʧ  الʶʸــــــــادر الأولॻــــــــة: - ــــة Ǽالॽʰانــــــــات الʱـــــــي تـــــــʦ جʺعهــــ ــــل الʺʸـــــــادر الأولॽـــ ــ تʲʺʱـ

ــــاس  ـــة وفـــــــȘ مॽʁـــ ــى العʻʽــــ ـــي علـــــ ــॽʰʱان إلʛʱؔونــــ ــ ــــــʛ اســـ ــلال نʷـ ــ ــʧ خـــ ــ ــة الʙراســـــــة مـــ عʻʽـــــ
 لʛȞॽت الʵʺاسي. 

ــادر الʰانȂʦــــــــــة: - ـــــــــʧ  الʶʸــــــــ ـــــــا مـ ــ ــــʦ جʺعهـ ــي تــــــ ــ ــات الʱــــــ ــ ـــــــــات والʺعلʨمــــــ ــــــل Ǽالॽʰانـ تʲʺʱــــ
ــال  ــ ــ ــــ ــ ــــة الاتʸـ ــــــ ــ ــʗ بʙراسـ ــ ــــــ ـــي اهʱʺـــ ــــ ــ ـــــــة، الʱــــ ــــــة والأجॽʰʻــــــ ــــ ــ ــاǼقة العॽȃʛـ ــــ ــــ ــات الʶـــ ــ ــ ــــ الʙراســـ

 الʺʕسʶي والʱفʨق الʻʱافʶي. 
  أداة الʗراسة 7.3

ــʚه  ــــ ــ ــه هـ ــǼ ʜـــــــ ــــ ــ ــا تʽʺʱـ ـــ ــʥ لʺــــ ــــ ــ ــة وذلـ ـــــأداة للʙراســـــــ ــॽʰʱان ؗــــ ــــ ــ ــــــــى الاسـ ــاد علـ ــʦ الاعʱʺـــــــ ــــ ــ تـ
ــʙʵʱام  ــــ ــ ـــــهلة الاسـ ـــــا ســــ ــʛʽة، ولʨؔنهــــ ــــ ــ ــــــʛة قʸـ ــ ــــــلال فʱـ ــ ــــــــʛة خـ ــــــات ʽʲؗـ ــــــــʧ جʺـــــــــع إجاǼـــ الأداء مـ
ـــــى  ــة علــــ ــــ ــ ــــــــʛة للإجاǼـ ـــــا تـــــــــʨفʛ بـــــــــʙائل ʽʲؗـ ــــــــهʨلة تʛمʽـــــــــʜ الإجاǼـــــــــات، ولʨؔنهــــ والʷʻـــــــــʛ، ولʶـ
ـــا  ــــ ــ ـــة علʽهــــ ــــــ ــا والإجاǼــــ ــ ــ ــــ ـــي وقʛاءتهـــ ــــ ــ ــȌ إلʛʱؔونــــ ــ ــــــ ــʛ راǼـــ ــ ــــــ ــ ـــــــʛها عʰـ ــهʨلة نʷــــــ ــ ــــــ ــ ــʛة، ولʶـ ـــــ ــ الفقــــ
ــاء أداة  ــــــ ــ ـــــʨات بʻـ ــ ــان لʢʵــــ ـــ ـــــي بॽــــــ ــا يلــــــ ــ ــــــ ــاء وॽɾʺـ ــ ــــ ــ ـــــʨل دون عʻـ ــ ــاتف الʺʴʺــــ ــــــ ــ ــــʙʵʱام الهـ ــــ ــ Ǽاسـ

  الʙراسة وتفʽʸل لʺʨȞناتها: 
 خʦʠات بʹاء أداة الʗراسة  .1

  عʙʻ بʻاء أداة الʙراسة تʦ مʛاعاة عʺل الآتي: 
ــــــة  - ــــــــʦॽ أداة الʙراســــــ ــــــــʽل وتقʶــــ ـــــــــــॽاتها وتفʸــــ ــــــــॽة وفʛضـ ــــــــʯلة الʙراســــ ــــــــى أســــ ــــــــʨف علــــ الʨقــــ

 Ǽʺا يʨʱافȘ معها. 
 مʛاجعة الأدبॽات الʶاǼقة الʱي تʛʢقʗ إلى مʱغʛʽات الʙراسة.  -
 مʛاجعة العʙيʙ مʧ الاسॽʰʱانات الʶاǼقة الʱي درسʗ مʱغʛʽات الʙراسة.  -
ــــــل ( - ــــــــॽʰʱان مـــــــــʧ قʰـــ ـــــال الʴॼـــــــــʘ 3تȞʴـــــــــʦॽ الاسـ ــــــــʧʽ الʰʵـــــــــʛاء فـــــــــي مʳــــ ) مـــــــــʧ الʺȞʴʺـ

 .ʘʴॼع الʨضʨالعلʺي وم 
 أداة الʗراسة الʹهائॻة:  .2

ــʴها  ـــ ــام نʨضـــ ــ ــة أقʶــــ ــʧ ثلاثــــــ ـــ ــة مـــ ــʨرتها الʻهائॽــــــ ــة ʸǼــــــ ـــــ ــʗ أداة الʙراسـ ــ ــʙ تʨؔنــــ ــ لقــــ
  كʺا يلي: 

ــــــل القʴــــــــــʤ الأول:  - ــالʨʻع، والʺʕهـــ ــــ ــل Ǽـــ ــي تʲʺʱـــــــ ـــ ــॽة والʱــــ ــــ ــ ــالʺʱغʛʽات الʸʵʷـ ــــ ــاص Ǽـــ ــــ خـــ
 العلʺي، وسʨʻات الʛʰʵة. 
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ــاني: - ــʤ الʰــــــــ ــــي"   القʴــــــــ ــــال الʺʕسʶــــــ ــ ـــــــʱقل " الاتʸــــ ــــʛ الʺʶـــ ــــʛات الʺʱغʽــــــ ــــاص Ǽفقــــــ خــــــ
ـــــــȄʨقي  ـــــــال الʶʱـــ ــ ــــــل ب (الاتʸـ ــ ـــــــالات تʲʺʱـ ــ ـــــــة مʳـ ــ ـــى ثلاثـ ــ ــــʦ إلــــ ــ ـــــــʙوره يʻقʶــــ ــȑʚ بـــ ــــ ــ  –والـ

 ȑـــــال الإدار ــــ ــ ـــــع ( –والاتʸـ ــــ ــــــي ) بʨاقـــ ــ ــــــال الॽʤʻʱʺــــ ــ ــــــʛة 5الاتʸــــ ــ ـــــــــل فقــــ ـــــارات لؔـــ ــــ ) ॼɺـــ
 ) فقʛة للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل. Ǽ15إجʺالي (

- :ʖالـــــــــʰال ʤـــــــــʴــــــة  الق ــ ــــــــاده ( الʱؔلفـ ــي ǼأǼعـ ــ ــــــʨق الʻʱافʶــــ ــاǼع الʱفـــ ـــ ـــالʺʱغʛʽ الʱـــ ــ ــاص Ǽــــ ــ خــــ
ـــــــــʨدة  – ــــــة  –الʳــــــ ــ ــــ ــ ــلʦॽ  –الʺʛونـ ـــــــ ــ ـــــــــــع ( –الʶʱــــ ـــــــــʙاع) بʨاقــــ ــل 5الإبــــــ ــــــ ــــ ـــــارات لؔـــ ــــ ) ॼɺــــــ

ــالي ( ــ ــــــ ــ ـــــــال Ǽإجʺـ ــॽʰʱان 25مʳــــــ ــ ــــــ ــ ــʛات الاسـ ــ ــــــ ــ ــالي فقـ ــــ ــــ ــــإن إجʺـــ ــــــ ــ ــالي فـ ـــــ ــارة وȃالʱــــــ ـــــ ) ॼɺــــــ
 ) ॼɺارة شاملة لفقʛات الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة. 43(
  اتʴاق أداة الʗراسة  8.3

  الاتʴاق الʗاخلي لفقʙات الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل) 2.3جʗول (

  0.01** دال إحʶائॻاً عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة 

  القوة   القيمة    العبارة  م

  الاتصال الȘسوʈقي  

 عالية **740.  .تʴهʤ خʗمات ومʹʱʯات الʓʸسʴة في تʥȂʦؒ انॺʠاع لȎʗ العʸلاء أنها مʦاكॺة للʦʠʯر  1

  عالية  **796. .تʸلʣ العلامة الʱʯارȂة للʓʸسʴة شهʙة وتʯʸʯع ʸʴǺعة ॺʻʟة  2

3   ʙفʦلاءتʸارات العʴفʯد على اسʙاً للʶॻʶة خʸʸʶمات مʗة خʴسʓʸعالية  **854. .إدارة ال  

  عالية  **870.  .تʴعى الʓʸسʴة إلى تʦسॻع قʹʦات اتʶالاتها ومȂʦʯʴات علاقاتها Ǻعʸلائها عʙʮ ؕل الʦسائل  4

5  ʥȜʸم ʕب وقʙمات في أقʦعلʸل على الʦʶʲض الʙا لغॻجʦلʦʹؒʯة الʴسʓʸم إدارة الʗʳʯʴعالية  **884.  .ت  

  الاتصال الإداري  

  عالية **685.  يʤʯ الʦʯاصل بʥʻ أفʙاد الʓʸسʴة والإدارة ʶǺفة مʹʸʢʯة   1

  عالية **912.  .يʦجʗ تʹȖʻʴ عالي بʥʻ مʯʳلف الاخʶʯاصات داخل الʓʸسʴة  2

  عالية **922.  .تعʸل الإدارة على تʦجॻه وȀرشاد الأفʙاد لأداء أعʸالهʙʠǺ ʤق اتʶالॻة حʗيʰة  3

ات العاملǺ ʥʻاسʗʳʯام تقʹॻات حʗيʰة  4   عالية **885.  .تʯʴقʮل الإدارة آراء ومʵارؕ

  عالية **863.  .يʤʯ تʦزȂع مهام العاملʥʻ عʙʮ وسائل تقʹॻة حʗيʰة  5

  الاتصال التنظي׿ܣ  

  عالية **866.  .يʤʴʯّ الʦʯاصل بʥʻ أعʷاء الهȜॻل الʸॻʢʹʯي في الʓʸسʴة Ǻالʙʴعة  1

  عالية **928.  .الʓʸسʴة الʯغʙʻات والʗʲʯيʰات الʗاخلॻة والʳارجॻة Ǻاسʗʳʯام الʯقʹॻات الʗʲيʰةتʯاǺع   2

  عالية **801.  تʴاهʤ الʯقʹॻات الʗʲيʰة في الʦصʦل إلى حالة مʥ الʙضا الॻʡʦفي  3

  عالية **841.  يʤʯ انʯقال الʸعلʦمات داخل الʓʸسʴة ʙʴǺعة ʙʻʮؕة  4

  عالية **850.  .الॻʸॻʢʹʯة داخل الʓʸسʴة Ǻالʵفاॻɼة Ǻعʗʻاً عʥ الȂʙʴة وحʚʱ الʸعلʦماتتʚʻʸʯ الاتʶالات   5
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ــʧʽ ؗــــل  ــʧʽ وجــــʨد اتʶــــاق عــــالي بــ ــاȋ أعــــلاه تʰــ مــــʧ خــــلال ʀــــʦॽ الاتʶــــاق فــــي الʳــــʙول الارتॼــ

ــي تʱʻʺـــــي  ــة الʱــ ـــع الʙرجــــة الؔلॽــ ـــي، مــ ــال الʺʕسʶـ ـــالات الاتʸــ ــʧ مʳـ ــل مʳـــــال مــ ــʛات ؗــ ــʧ فقــ ــʛة مــ فقــ

ـــــال  ـــــȄʨʱات الاتʸـ ــــلاً مʶـ ـــــʙول أعــــــلاه تʁــــــʝॽ فعــ ـــــʛات فــــــي الʳـ ـــــʦॽ إلــــــى أن الفقـ ـــــʛʽ الʁـ ـــــا تʷـ إلॽــــــه، ؗʺـ

ــــائج  ــʨق Ǽالʱʻـ ــʧ الʨثــ ــالي Ȟʺǽــ ـــة الʶــــعʨدǽة، وȃالʱــ ــي الʺʺلؔـــــة العॽȃʛـ ـــاص فــ ـــاع الʵـ ــي القʢـ ــي فــ الॽʤʻʱʺــ

  الʱي تʨʱصل إلॽه هʚه الʙراسة. 

  ) الاتʴاق الʗاخلي لفقʙات الʯʸغʙʻ الʯاǺع الʯفʦق الʯʹافʴي 3.3جʗول (

  

  القوة   القيمة    العبارة  م

  التɢلفة  

ة عʥ الʦسائل الأقل هʗراً للʠاقة لغʙض تقلʻل الʯؒلفة الʵʯغʻل   1 ʙؕʵال ʖʲॺعالية 719.**  ت 

2   ʖʲॺات. تॻʴʹʱلف الʯʳم ʥة مʹȜʸم ʔأقل رواتǺ ʙفي ماهॻʡؕادر و ʥة ع ʙؕʵعالية  619.** ال  

3   .ʙعʴأ الʗʮخلال م ʥم ʥʻʴافʹʸي على الʴافʹʯق الʦفʯق الʙʟ ʥة ع ʙؕʵال ʖʲॺعالية  691.** ت  

ة وسائل تʦاصل غʙʻ مȜلفة لʯقلل مʥ تؒالʃॻ الʦʯاصل مع العʸلاء.   4 ʙؕʵم الʗʳʯʴعالية  718.**  ت  

ة.  5 ʙؕʵفي رأس مال ال ʔلاعʯال ʔʹʱʯقة لॻɾاءات دʙإج Ȗة ووفǻعʹاǺ وفاتʙʶʸف الʙص ʤʯعالية  561.**  ي  

  اݍݨودة  

1   .ʤॻلʴʯال ʗعǺ ىʯماتها حʗاتها وخʱʯʹدة مʦة جॺɾاʙة في مʰيʗʲات الॻʹقʯة ال ʙؕʵم الʗʳʯʴعالية **671.  ت  

ة العʦʻب الʯي ʯʵǻؒي مʹها العʸلاء أو تلʣ الʯي ʘʲǻر مʹها العاملʥʻ اهʸʯاماً Ǻالغاً.    2 ʙؕʵلي الʦعالية **686.  ت  

ة على تʮʹي اسʙʯاتॻʱॻة واضʲة ومʦثʦقة للʦʱدة.   3 ʙؕʵال ʚ ʙؕعالية **699.  ت  

ة على جʦدة الʱʯʹʸات والʗʳمات الʸقʗمة للعʸلاء.   4 ʙؕʵص الʙʲعالية **752.  ت  

5   Ȏʗدة. لʦʱال ʙȂʦʠʯة بॻʹة معॻمهارة عال ʣلʸادر تʦؕ ة ʙؕʵعالية **713.  ال  

  المرونة  

1    ʗائʚال ʔلʠة الॻʮة تل ʙؕʵع الॻʠʯʴفاجئ علىتʸات  والʱʯʹʸمات والʗʳعالية **589.  ال  

ة مʹʱʯات تʯلاءم مع احॻʯاجات العʸلاء الʯʳʸلفة والʯʸقلॺة   2 ʙؕʵم الʗعالية **727.  تق  

ة   3 ʙؕʵال Ȏʗمات.لʗʳات والʱʯʹʸال ʤॻامʶعة في تȂʙʴة الǺاʱʯرة على الاسʗعالية **768.  الق  

ة ʙʸǺونة عالॻة مع ʟلॺات العʸلاء الʯʳʸلفة.   4 ʙؕʵعامل الʯعالية **740.  ت  

  عالية **734.  هʹاك مʙونة عالॻة في إجʙاءات الʯعامل مع العʸلاء.   5

    لȘسليما

ة الʱʯʹʸات والʗʳمات    1 ʙؕʵم الʗتق ʔاسʹʸال ʕقʦالǺ لائهاʸعالية **740.  لع  

ة تغॻʠة الʠلʔ حʯى في حالة ارتفاع عʗد الʠلॺات.   2 ʙؕʵع الॻʠʯʴعالية **671.  ت  

ة احॻʯاʟات ؕاॻɼة لغʙض تغॻʠة الʠلॺات الʸفاجʭة.   3 ʙؕʵال ʙفʦعالية **733.  ت  

ة ʦʸǺاعʗʻ الʴʯلʤॻ ونادراً ما تʗʲث خلافات مع العʸلاء حʦل   4 ʙؕʵم الʚʯتل .ʣعالية **740.  ذل  

ة القʗرة في تغʙʻʻ جʗولة العʸلॻات Ǻالʦقʕ الʗʲʸد.   5 ʙؕʵال Ȏʗعالية **687.  ل  
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  0.01** دال إحʶائॻاً عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة 

ــــاق عالي بʧʽ فقʛات ؗل  ــ تʧʽʰ مʧ خلال بॽانات جʙول الارتॼاȋ للʺʱغʛʽات الʱاǼعة وجʨد اتʶـ

ــــʛʽ إلى أن الفقʛات  مʳال مʧ مʳالات الʱفʨق الʻʱافʶـــــــي مع الʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر، وهʚه الʦॽʁ تʷـــ

ــــʙق الفقʛات في ॽʀاس ذلʥ، وȃالʱالي نȘʲ في  ــــ ــ ـــــــي، وهʚا ǽعʻي صـ تʝॽʁ فعلاً أǼعاد الʱفʨق الʻʱافʶــــ

  أداة الʙراسة وȃالʱʻائج الʱي تʨʱصل إلʽها.  صʙق

  أداة الʗراسة  ثॺات9.3

ـــــلاحॽة أداة الʙراســـــــــة، وȄعʻي   ــــــة مʧ الاخॼʱارات الʺهʺة لغʛض الʴʱقȘ مʧ صــــ ǽعʛʰʱ ثॼات الʙراســـ

ــʦʱʽ الʸʴـــʨل على نفʝ الʱʻائج في  ــة سـ ــʱقʛار أداة الʙراســـة وأنه في حال تʦ تʛؔار الʙراسـ الॼʲات اسـ

ــʙʵʱام   ـــ ــة تʦ اســــ ــــ ــاب ثॼات أداة الʙراســـ ـــ حال ؗانʗ الʛʤوف مʺاثلة على عʻʽة مʺاثلة ولغʛض حʶــــ

  لॼʲات ألفا ʛؗو نॼاخ والʺʨضʴة نʱائʳه في الʙʳول الʱالي: معامل ا

  ) ثॺات أداة الʗراسة 4.3جʗول (

  درجة الॺʰات  الʦʲʸر  م

  880.   الاتʸال الȄʨʶʱقي  1

2   ȑال الإدارʸ884.   الات  

  892.   الاتʸال الॽʤʻʱʺي   3

  718.  الؔلفة   4

  881.  الʨʳدة    5

  922.  الʺʛونة   6

7   ʦॽلʶʱ917.  ال  

  909.  الإبʙاع   8

 974.  الॺʰات الؒلي للॻɿʸاس 

  الإبداع  

ة الʗʮʸعʥʻ ذوȏ القʗرة على تʝॻʳʵ الȜʵʸلات وحلها.   1 ʙؕʵع الʱʵعالية **760.  ت  

2   ʤॻʻة. تق ʙؕʵات الʱʯʹم ʙȂʦʠʯف لʗة تهʗيʗإفؒار ج ʗʻلʦخلالها ت ʥعى مʴاعات تʸʯة اج ʙؕʵعالية **860.  ال  

ة بʙȂʦʠʯ الأسالʔʻ الإدارȂة والإنʯاجॻة لʗعʤ مʦاقفها.   3 ʙؕʵال ʤʯعالية **897.  ته  

4   .ʙȂʦʠʯوال ʖʲॺة للʶʶʳة مॺات مʹاسॻانʚʻة م ʙؕʵال ʝʶʳعالية **892.  ت  

ة   5 ʙؕʵال ʕمʙّها. كʻا فʦلʸع ʥيʘال ʥʻعʗʮʸال ʥم ʗيʗعالية **872.  الع  
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ــȄʨʱات عالॽة مʧ الॼʲات، فقʙ جاءت  ـــ تʧʽʰ مʧ خلال الʦॽʁ في جʙول الॼʲات أعلاه وجʨد مʶـ

ــــــــॼة الʺقʨʰلة والʺقʙرة ب  وȃالʱالي نʜʳم بॼʲات أداة  70.جʺॽع الʦॽʁ لॽʺʳع الʺʱغʛʽات أعلى مʧ الʶʻــــ

ـــي في القʢاع   ــي والʱفʨق الʻʱافʶــــ ــ ــʶـــ ــ ــال الʺʕســـ ــ ــ ــة وأنها فعالة في ॽʀاس العلاقة بʧʽ الاتʸـ ــ الʙراســـ

  .ȑدʨعʶاص الʵال  

  الʸعاملات الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة  10.3

  لغʛض تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة والʴʱقȘ مʧ فʛضॽاتها سʦʱʽ اسʙʵʱام الʺعاملات الإحʸائॽة الʱالॽة: 

 لʶʴاب مȐʙ مʨافقة العʻʽة على فقʛات الاسॽʰʱان.  Mean:الʦʯʸسȊ الʴʲابي  -
ʜ إجاǼات العʻʽة.  St. Deviationالانʙʲافات الॻɹʸارȂة - ʛؗت Ȑʙفة مʛلʺع : 
ـʁاب  Pearson Correlation :بʙʻسـʦن معامل   - ʴل    ȋاॼة الارتʨاققʁـ الʙاخلي  والات

 بॼɺ ʧʽارات الاسॽʰʱان مع الʙرجة الؔلॽة لها.  
 لॽʁاس ثॼات الاسॽʰʱان.  Cronbach's Alpha: معامل الॺʰات ألفا ʙؕونॺاخ -
معامل الانʙʴار الʢʵي   :Multiple Linear Regression  رȂغʙســـــــــʦن معامل   -

 على الʱفʨق الʻʱافʶي.  تأثʛʽ الاتʸال الʺʕسʶيالʺʱعʙد وذلʥ لʶʴاب 
 لॽʁاس الفʛوق الإحʸائॽة الʱي تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʨʻع. :  t-testاخॺʯار  -
-  :ȏالأحــاد ʥــاي ॺʯــار ال ॺʯاخ  One Way Anova    Ȑʜي تعʱوق الʛــار الف : لاخॼʱـ

 .Ȑʛة الأخॽʸʵʷات الʛʽغʱʺلل 
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  الفʶل الʙاǺع
  عʙض وتʲلʻل نʯائج الʗراسة 

ــام  ـــ ــʦ إلى ثلاثة أقʶـ ــة، وهي ॽʰʢǼعʱها تʻقʶــــ ــل الʴالي الʱʻائج الʺʱعلقة Ǽالʙراســــ ǽعʛض الفʸــــ

ـــــي في القʢاع الʵاص  ـــــي والʱفʨق الʻʱافʶـــ ــ ــʶـ ــ ــال الʺʕســــ ــ الأول خاص ॽʁǼاس واقع ؗلاً مʧ الاتʸــــ

ــــʟ لॽʁاس مȐʙ تأثʛʽ الاتʸـــــال الʺʕســـــʶـــــي على الʱفʨق الʻʱافʶـــــي في  الʶـــــعʨدȑ، والʲاني تʸʵـ

،ȑدʨــعʶاص الʵاع الʢآراء   الق ʧʽة بॽـائyـ أما القʶــʦ الʲالʘ فʵاص في الʷؔــف عʧ الفʛوق الإح

  العʻʽة والʱي تعȐʜ للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة لأفʛاد العʻʽة. 

  الاخॺʯارات الʦصॻɽة 1.4

ـʁي في القʢاع   ـʁي والʱفʨق الʻʱاف ـyال الʺʕسـ تʻʱاول هʚه الʜʳئॽة الاخॼʱارات الʨصـॽɿة لؔلاً مʧ الات

  الʵاص الʶعʨدǽة وॽɾʺا يلي عʛض وتʴلʽل لʱʻائج الاخॼʱارات الʨصॽɿة لʺʱغʛʽات الʙراسة. 

 الاخॺʯارات الʦصॻɽة للاتʶال الȂʦʴʯقي  )1(
  ) الاخॺʯارات الʦصॻɽة للاتʶال الȂʦʴʯقي 1.4جʗول (

الʦʯʸسȊ    الفقʙة  م

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  
 ʔʻتʙʯيل   الʗʮال  

1   Ȏʗاع لॺʠان ʥȂʦؒة في تʴسʓʸات الʱʯʹمات ومʗخ ʤهʴلاء أنها تʸالع

  .مʦاكॺة للʦʠʯر
4.16  .69  4 

 Ȗافʦة  2  مॺʻʟ عةʸʴǺ عʯʸʯة وتʙة شهʴسʓʸة للȂارʱʯالعلامة ال ʣلʸ3  86.  4.19  .ت 

تʦفʙ إدارة الʓʸسʴة خʗمات مʸʸʶة خʶॻʶاً للʙد على اسʯفʴارات   3

  .العʸلاء
4.09 1.04  5 

علاقاتها تʴعى الʓʸسʴة إلى تʦسॻع قʹʦات اتʶالاتها ومȂʦʯʴات   4

  .Ǻعʸلائها عʙʮ ؕل الʦسائل
4.25  .76  1 

 Ȗافʦم

 ʗʵǺة 

تʗʳʯʴم إدارة الʓʸسʴة الʦʹؒʯلʦجॻا لغʙض الʦʶʲل على الʸعلʦمات   5

ʥȜʸم ʕب وقʙفي أق. 
4.20 .83  2 Ȗافʦم  

  84.  مʦʯسȊ الانʙʲافات   4.18  الʦʯʸسȊ العام 

ــال الʶʱــــȄʨقي في مʕســــʶــــات  أعلاهتʧʽʰ مʧ خلال بॽانات الʙʳول   وجʨد مʶــــȐʨʱ عالي مʧ الاتʸــ

ــابي العام لهʚا الʺʳال  ــعʨدȑ؛ حʘʽ بلغ الʺʨʱســــȌ الʶʴــ وهʨ أعلى مʧ    4.18القʢاع الʵاص الʶــ
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ــــي والʺقʙر ب  ـــــــʛʽ إلى 3(الʺʨʱســــــــȌ الفʛضــــ ) Ǽالʨʱازȑ مع ذلʥ فإن ॽʀʺة الانʛʴافات الʺॽɻارȄة تʷـ

ʜ إجاǼات العʻʽة عʙʻ الإجاǼة على فقʛات هʚ الʺʳال وॽɾʺا يلي تفʽʸل لأهʦ الفقʛات:  ʛؗت  

ــلʗ الفقʛة ( - ــابي مʛتفع بلغ  4حʸـــــ ــ ــ ــȌ حʶـ ــ وانʛʴاف مॽɻارȑ مʵʻفʠ بلغ    4.25) على مʨʱســـ

ــات القʢاع    76. ـــ ــʶــــــ ـــ ــʙة على أن مʕســــــ ـــ ʙ وʷȃــــــ ʕؗة تʻʽأن الع ʧʽʰت ʧʽʱʺॽʁال ʧʽخلال هات ʧوم

ـȄʨʱʁات علاقاتها   ـyالاتها وم ـʁعى إلى تʨسـॽع قʨʻات ات ـʁعʨدǽة ت الʵاص في الʺʺلؔة العॽȃʛة ال

 Ǽعʺلائها عʛʰ ؗل الʨسائل. 

ــȌ حʶــــــابي بلغ 5جاءت الفقʛة ( -   4.20) في الʺʛتॼة الʲانॽة مʧ بʧʽ فقʛات هʚا الʺʳال ʨʱʺǼســــ

ʜ إجاǼات العʻʽة بʨاقع  ʛؗإلى ت ʛʽـــــ ومʧ خلال هاتʧʽ الʧʽʱʺॽʁ يʧʽʰʱ    84.وانʛʴاف مॽɻارʷǽ ȑـ

ــــʙʵʱم الʨʻؔʱلʨجॽا   ــــعʨدȑ تʶـــ Ǽ ʙإن إدارات الʺʕســـــــʶـــــــات في القʢاع الʵاص الʶـــ ʕؗة تʻʽأن الع

 .ʧȞʺم ʗب وقʛمات في أقʨل على الʺعلʨʸʴض الʛلغ 

ــــابي بلغ 3وقعʗ الفقʛة ( - ــــȌ حʶــــ   4.09) في الʺʛتॼة الʲالʲة مʧ بʧʽ فقʛات هʚا الʺʳال ʨʱʺǼســــ

ـǼ ʙـأن    86.وانʛʴاف مॽɻــارȑ بلغ   ʕؗوت Șفʱــة تʻʽــة على أن العॽـــــــــائ وفي ؗـل هـʚا دلالـة إحʸــــــ

 الʺʕسʶات في القʢاع الʵاص الʶعʨدȑ تʺلʥ علامات تʳارȄة ذات سʺعة ʛʽʰؗة. 
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 الاخॺʯارات الʦصॻɽة للاتʶالات الإدارȂة  )2(
  ) الاخॺʯارات الʦصॻɽة للاتʶالات الإدارȂة 2.4جʗول (

الʦʯʸسȊ   الفقʙة  م

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  
 ʔʻتʙʯيل   الʗʮال  

 1  92.  4.11  يʤʯ الʦʯاصل بʥʻ أفʙاد الʓʸسʴة والإدارة ʶǺفة مʹʸʢʯة   1

 Ȗافʦم  

 3  1.05  3.84  .يʦجʗ تʹȖʻʴ عالي بʥʻ مʯʳلف الاخʶʯاصات داخل الʓʸسʴة  2

تعʸل الإدارة على تʦجॻه وȀرشاد الأفʙاد لأداء أعʸالهʙʠǺ ʤق   3

  .اتʶالॻة حʗيʰة

3.90  1.02  
2 

ات العاملǺ ʥʻاسʗʳʯام تقʹॻات    4 تʯʴقʮل الإدارة آراء ومʵارؕ

  .حʗيʰة

3.78  1.05  
5 

 4  1.03 3.80 .يʤʯ تʦزȂع مهام العاملʥʻ عʙʮ وسائل تقʹॻة حʗيʰة  5

 Ȋسʦʯʸافات   3.89  العام الʙʲالان Ȋسʦʯ1.01  م  

 ʧتفع مʛم Ȑʨʱــــ ــــ ــ ـــــابي العام لهʚا الʺʳال وجʨد مʶــــ ــــــ ــــȌ الʶʴـــ ــــ ــ تʧʽʰ مʧ خلال ॽʀʺة الʺʨʱســــ

الاتʸالات الإدارȄة في مʕسʶات القʢاع الʵاص في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة؛ حʘʽ حʸل هʚا 

ــة بʨاقع  ـــــي للʙراســــ ، إلا أن ॽʀʺة مʨʱســــــȌ 3.89الʺʳال على مʨʱســــــȌ أعلى مʧ الʺʨʱســــــȌ الفʛضـ

ـــــــॽʴح بʨاقع  ـyــ ــʛʽ إلى وجʨد تॼايʧ في الآراء حʨل   1.01الانʛʴافات والʱي تʳاوزت الʨاحʙ ال ــ تʷــــــ

  فقʛات هʚا الʺʳال وॽɾʺا يلي تفʽʸل لأهʦ فقʛات هʚا الʺʳال. 

-   ʥة وذلʺʤʱʻـــــــفة مʸǼ ʦهʻʽا بʺॽɾ اصـــــــلʨʱالǼ نʨمʨقǽ ـــــــاتʶســـــــʕʺاد الʛة على أن أفʻʽت العʙأك

ـʁابي للفقʛة ( ʴال Ȍسـʨʱʺلالة الʙا 1بʚفقارت ه ʧʽابي بʁـ ـyلʗ على أعلى مʨʱسـȌ ح ) والʱي ح

ــــॽʀ ʛʽʺة الانʛʴاف الʺॽɻارȑ الʵاص بهʚه الفقʛة والॼالغ 4.11الʺʳال بʨاقع    0.92، ؗʺا تʷـــــــــ

ʜ نʰʶي بʧʽ آراء العʻʽة.  ʛؗإلى ت 

 3.90 ) في الʺʛتॼة الʲالʲة مʧ بʧʽ فقʛات هʚا الʺʳال ʨʱʺǼســȌ حʶــابي بلغ  3جاءت الفقʛة ( -

ــاد  ــعʨدȑ تعʺل على تʨجॽه وȂرشــــ ــات في القʢاع الʵاص الʶــــ ــʶــــ ـــ Ǽ ʙأن إدارات الʺʕسـ ʕؗي ʨوه
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ـــالॽــة حــʙيʲــة، لǼ ʧؔــالʛʤʻ إلى الانʛʴاف الʺॽɻــارȑ والʱي  ــ ــــ ــ الأفʛاد لأداء أعʺــالهʛʢǼ ʦق اتʸــــ

 يʱʹح وجʨد تॼايʧ بʧʽ آراء العʻʽة حʨل هʚه الفقʛة.  1.02تʳاوزت الʨاحʙ الॽʴʸح بʨاقع 

ــȌ حʶــــــابي بلغ 2جاءت الفقʛة ( -   3.84) في الʺʛتॼة الʲانॽة مʧ بʧʽ فقʛات هʚا الʺʳال ʨʱʺǼســــ

ــات القʢاع الʵاص  ــʶـ ــات داخل مʕسـ ــاصـ ــȘʽ عالي بʧʽ مʱʵلف الاخʸʱـ ʙ بʨجʨد تʶʻـ ʕؗي ʨوه

ʷǽـــʛʽ إلى وجʨد    1.05الʶـــعʨدȑ، إلا أن ॽʀʺة الانʛʴاف الʺॽɻارȑ الʵاص بهʚه الفقʛة والॼالغ  

 .ʥذل ʛʽغ Ȑʛي ʧات مʶسʕʺه الʚله ʧʽʰʶʱʻʺال ʧʽب ʧم  

 الاخॺʯارات الʦصॻɽة لʱʸال الاتʶالات الॻʸॻʢʹʯة )3(
  ) الاخॺʯارات الʦصॻɽة لʱʸال الاتʶالات الॻʸॻʢʹʯة3.4جʗول (

الʦʯʸسȊ   الفقʙة  م

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  
 ʔʻتʙʯيل   الʗʮال  

يʤʴʯّ الʦʯاصل بʥʻ أعʷاء الهȜॻل الʸॻʢʹʯي في   1

  .الʓʸسʴة Ǻالʙʴعة
4.08  .85  3 

Ȗافʦم  

تʯاǺع الʓʸسʴة الʯغʙʻات والʗʲʯيʰات الʗاخلॻة والʳارجॻة   2

  .Ǻاسʗʳʯام الʯقʹॻات الʗʲيʰة
4.09  .99  2 

3   ʥل إلى حالة مʦصʦة في الʰيʗʲات الॻʹقʯال ʤاهʴت

  الʙضا الॻʡʦفي 
4.06  .91  4 

4   ʤʯةيʙʻʮؕ عةʙʴǺ ةʴسʓʸمات داخل الʦعلʸقال الʯ1  90.  4.11  ان 

تʚʻʸʯ الاتʶالات الॻʸॻʢʹʯة داخل الʓʸسʴة Ǻالʵفاॻɼة   5

 .Ǻعʗʻاً عʥ الȂʙʴة وحʚʱ الʸعلʦمات
3.91 .99  5 

  93.  مʦʯسȊ الانʙʲافات   4.05  الʦʯʸسȊ العام 

ــȐʨʱ مʛتفع مʧ   4.05تʧʽʰ مʧ خلال الʺʨʱســـــــــȌ العام لهʚا الʺʳال الॼالغ  ــــ ــ وجʨد مʶـ

  ʛʽــʷة، وتǽدʨــعʶة الॽȃʛاص في الʺʺلؔة العʵاع الʢــات القʶســʕة في مॽʺॽʤʻʱــالات الʸالات

ــȌ الانʛʴافات الʵاصــــة بهʚا الʺʳال الॼالغة   ــʰي    ॽʀ.93ʺة مʨʱســ ʜ نʶــ ʛؗد اتفاق وتʨإلى وج

  ʛʽ̫ـ في إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسـة على بʙائل مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسـي إلا أن هʚه الॽʁʺة ت



50 
 

ــالات   ــــــ ــــ ـــــــʽــل لأهʦ فقʛات مʳــال الاتʸـــ ــــــ إلى وجʨد آخʧȄʛ يʛون غʛʽ ذلــʥ وॽɾʺــا يلي تفʸـ

  الॽʺॽʤʻʱة: 

  4.11) على أعلى مʨʱســȌ حʶــابي مʧ بʧʽ فقʛات هʚا الʺʳال ॽʁǼʺة بلغʗ 4حʸــلʗ الفقʛة ( -

  ʛʽــ ـʁـــʛعة ʛʽʰؗة، وتʷــ Ǽ ʦʱـــة ي ــʶـ وهʚا ǽعʻي أن العʻʽة أكʙت Ǽأن انʱقال الʺعلʨمات داخل الʺʕســ

ــــʰي مع وجʨد آخʧȄʛ أفـادوا  ــــ ــ ʜ نʶــــ ʛؗد تʨة إلى وجʛه الفقʚاص بهـɻـ ـ̋ة الانʛʴاف الʺॽɻـارȑ ال ॽʀ

 .ʥذل ʛʽغǼ 

ـــــابي عالي بلغ  2جاءت الفقʛة ( - ) في الʺʛتॼة الʲانॽة مʧ بʧʽ فقʛات هʚا الʺʳال ʨʱʺǼســـــــــȌ حʶــــ

Ǽ ʙأن مʕســʶــات القʢاع الʵاص الʶــعʨدȑ تʱاǼع الʱغʛʽات    4.09 ʕؗة تʻʽل على أن العʙي ʨوه

ـॽʀ ʛʽ̫ʺة الانʛʴاف الॼالغة    99.والʙʴʱيʲات الʙاخلॽة والʵارجॽة Ǽاسـʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة، وت

 إلى وجʨد Ǽعʠ الॼʱايʧ بʧʽ آراء العʻʽة حʨل الفقʛة.

ــــابي بلغ 1جاءت الفقʛة ( -   4.08) في الʺʛتॼة الʲالʲة مʧ بʧʽ فقʛات هʚا الʺʳال ʨʱʺǼســـــــȌ حʶـــ

  ʦʁـ ʱـة يʶسـʕʺي في الʺॽʤʻʱل الȞॽأعʹـاء اله ʧʽاصـل بʨʱأن الǼ ʙ ʕؗة تʻʽإلى أن الع ʛʽ̫ـ ǽ ʨوه

ـॽʀ ʛʽ̫ʺة الانʛʴاف الʺॽɻارȑ الʵاص بهʚه الفقʛة والॼالغ   ـʛʁعة، وت إلى أن Ǽعʠ أفʛاد   Ǽ.85ال

 .ʥذل ʛʽون غʛة يʻʽالع 

 الاخॺʯارات الʦصॻɽة لʱʸال الؒلفة:  )4(
  لʱʸال الؒلفة ) الاخॺʯارات الʦصفي 4.4جʗول (

  الʦʯʸسȊ  الفقʙة  م

  الʴʲابي 

الانʲــــʙاف 

  ȏارॻɹʸال  
ʔʻتʙʯيل  الʗʮال  

ة عʥ الʦسائل الأقل هʗراً للʠاقة لغʙض تقلʻل    1 ʙؕʵال ʖʲॺت

  الʯؒلفة الʵʯغʻل 
3.65  .86  2 

Ȗافʦم  
2    ʥة مʹȜʸم ʔأقل رواتǺ ʙفي ماهॻʡؕادر و ʥة ع ʙؕʵال ʖʲॺت

  مʯʳلف الॻʴʹʱات. 
3.49  .97  5 

3   ʖʲॺت  ʥم ʥʻʴافʹʸي على الʴافʹʯق الʦفʯق الʙʟ ʥة ع ʙؕʵال

 .ʙعʴأ الʗʮخلال م  
3.54  .87  4 
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4    ʃॻتؒال ʥقلل مʯلفة لȜم ʙʻاصل غʦة وسائل ت ʙؕʵم الʗʳʯʴت

  الʦʯاصل مع العʸلاء.
3.64  .90  3 

5    ʔʹʱʯقة لॻɾاءات دʙإج Ȗة ووفǻعʹاǺ وفاتʙʶʸف الʙص ʤʯي

ة. ʙؕʵفي رأس مال ال ʔلاعʯال  
4.09  .79  1 

  88.  مʦʯسȊ الانʙʲافات الॻɹʸارȂة  3.68  الʦʯʸسȊ الʴʲابي العام 
  

ــــلال نʱـــــــائج الʳـــــــʙول ( ــــʧ خـــ ــ ــʧʽ مـ ــــاع الʵـــــــاص ) أن 4.4تʰــــ ات القʢـــ ʛؗــ ــــة  شــــ تـــــــʨلي الؔلفـــ

ــʚا الʺʳــــــال  ــ ـــام لهـ ـــابي العـــ ــȌ الʶʴـــ ــ ـــة العʻʽــــــة  3.68أهʺॽـــــة حʽــــــʘ بلــــــغ الʺʨʱسـ ــʙ مʨافقـــ ــ ـ ʕؗي ʨوهــــــ

ــة إلـــــى  ــــȌ الانʛʴافـــــات الʺॽɻارȄـــ ــا ʷǽـــــʛʽ مʨʱسـ ــ ــال، ؗʺـ ــ ــʚا الʺʳـ ــ علـــــى مـــــا نʸـــــʗ علॽـــــه فقـــــʛات هـ

ــــʚا  ــــʛات فـــــي هـ ــــʽل لأهـــــʦ الفقـ ــــي تفʸـ ــــة حـــــʨل الفقـــــʛات وॽɾʺـــــا يلـ ــــات العʻʽـ ــــي إجاǼـ ــــʰي فـ تʨافـــــȘ نʶـ

  الʺʳال: 

ـــــابي بــــــʧʽ الفقــــــʛات بʨاقــــــع 5حʸــــــلʗ الفقــــــʛة ( - ـــــى أعلــــــى مʨʱســــــȌ حʶـ وأقــــــل  4.09) علـ

ــع  ــارȑ بʨاقــ ــʛاف مॽɻــ ــاق العʻʽــــة علــــى  0.79انʴــ ــارة علــــى اتفــ ــʧʽ إشــ ـــي هــــاتʧʽ الʱʺॽʁــ وفـ

ـــــاص أن  ــاع الʵـ ات القʢــــ ʛؗــ ـــ ـــة  شـ ــʛاءات دॽʀقـــ ـــــȘ إجــــ ـــــʛوفات Ǽعʻاǽــــــة ووفـ ـــــʛف الʺʸـ تʸـ

 لʖʻʳʱ الʱلاعʖ في رأس الʺال الʵاص بها. 

ــابي 1جــــاءت الفقــــʛة ( - ــال ʨʱʺǼســــȌ حʶــ ــة مــــʧ بــــʧʽ فقــــʛات هــــʚا الʺʳــ ) فــــي الʺʛتॼــــة الʲانॽــ

ــغ  ــغ  3.65بلــ ــارȑ بلــ ـɹـــʛاف مॽɻــ ــʥ دلالــــة علــــى أن  0.90وان ات القʢــــاع وفــــي ذلــ ʛؗــ شــ

 تʘʴॼ عʧ وسائل أقل هʙراً للʢاقة لغʛض تقلʽل تؔالʅॽ الʷʱغʽل.  الʵاص 

ــʛة ( - ـــ ــاءت الفقـــ ـــ ــغ 4جـــ ــابي بلــــــ ــȌ حʶــــــ ـــ ــة ʨʱʺǼســـ ــة الʲالʲــــــ ــي الʺʛتॼــــــ ـــ ــ ــʛاف  3.64) فـ ـــ وانʴـــ

ــــــǼ ʙــــــأن  0.87مॽɻــــــارȑ بلــــــغ  ʕؗـــــة ت ات القʢــــــاع وفــــــي ذلــــــʥ دلالــــــة علــــــى أن العʻʽـ ʛؗشــــــ

ــاص  ــع  الʵــــ ـــل مــــ ــ ــالʅॽ الʨʱاصـ ـــــʧ تؔــــ ـــة لʱقلــــــل مـ ــʛ مȞلفـــ ــʙʵʱم وســــــائل تʨاصــــــل غʽــــ تʶــــ

 العʺلاء.  
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ــــابي 3حʸــــلʗ الفقـــــʛة ( - ــال ʨʱʺǼســـــȌ حʶـ ــʛات هـــــʚا الʺʳــ ــة بـــــʧʽ فقــ ــى الʺʛتॼـــــة الʛاǼعــ ) علــ

ــــارȑ بلـــــــغ  3.54بلـــــــغ  ــ ــــǼ ʙـــــــأن  0.87وانʴـــــــʛاف مॽɻـ ــ ـ ʕؗــــــة ت ــــى أن العʻʽـ وهـــــــʚا يـــــــʙل علـــ

ـــــاع الʵــــــاص  ات القʢـ ʛؗشــــــ  ʧـــــى العʺــــــلاء مــــــ ـــــي علـ تʴॼــــــʘ عــــــʡ ʧــــــʛق الʱفــــــʨق الʻʱافʶـ

  خلال مʙʰأ الʶعʛ للʶلع والʙʵمات.  

 الاخॺʯارات الʦصॻɽة لʱʸال الʦʱدة  )5(
  ) الاخॺʯارات الʦصॻɽة لʱʸال الʦʱدة 5.4جʗول (

  الفقʙة  م
  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  
 ʔʻتʙʯيل   الʗʮال  

ة الʯقʹॻات الʗʲيʰة في مʙاॺɾة جʦدة مʹʱʯاتها    1 ʙؕʵم الʗʳʯʴت

 .ʤॻلʴʯال ʗعǺ ىʯماتها حʗوخ  
3.72  .86  5 

Ȗافʦم  

ة العʦʻب الʯي ʯʵǻؒي مʹها العʸلاء أو تلʣ الʯي     2 ʙؕʵلي الʦت

  ʘʲǻر مʹها العاملʥʻ اهʸʯاماً Ǻالغاً. 
3.93  .87  3 

ة على تʮʹي اسʙʯاتॻʱॻة واضʲة ومʦثʦقة للʦʱدة.   3 ʙؕʵال ʚ ʙؕ4  92.  3.91  ت 

ة على جʦدة الʱʯʹʸات والʗʳمات الʸقʗمة    4 ʙؕʵص الʙʲت

  للعʸلاء. 
4.12  .76  1 

5   Ȏʗدة. لʦʱال ʙȂʦʠʯة بॻʹة معॻمهارة عال ʣلʸادر تʦؕ ة ʙؕʵ2  76.  4.05  ال 

  83.  الॻɹʸارȂة  تمʦʯسȊ الانʙʲافا   3.95  الʦʯʸسȊ الʴʲابي العام 

ــــات الʳـــــــʙول ــ ــــلال بॽانـ ــــــلاه  تʰـــــــʧʽ مـــــــʧ خـــ ــــاع تأكʽـــــــʙ العʻʽـــــــة علـــــــى أن  أعـ ــ ات القʢـ ʛؗشـــــــ

ــاص  ــة  الʵـــ ــات العʻʽـــ ــابي لإجاǼـــ ــȌ الʶʴـــ ــ ــغ الʺʨʱسـ ــʙ بلـــ ــ ــا؛ فقـ ــ ــʨدة اهʱʺامهـ ــʨلي الʳـــ ــا  3.94تـــ كʺـــ

ـــــة الॼـــــــالغ  ـــــȌ الانʛʴافـــــــات الʺॽɻارȄـ ــــــʧʽ آراء  0.83أن مʨʱسـ ــʰي بـ ــــاق نʶــــ ـــــʨد اتفـــ ʷǽــــــʛʽ إلـــــــى وجـ

ॽɾة وʻʽال:  ʺاالعʳʺا الʚات هʛفق ʦل لأهʽʸيلي تف  

ــــʛة ( - ــ ــــاءت الفقـ ــــʧʽ 4جـــ ــ ــــى مـــــــʧ بـ ــ ) فـــــــي الʺʛتॼـــــــة الأولـــــــى ʨʱʺǼســـــــȌ حʶـــــــابي هـــــــʨ الأعلـ

ــــع  ــʙ العʻʽـــــة Ǽـــــأن  4.12الفقـــــʛات بʨاقـ ــ ـ̔ ــــاص وॽɾـــــه دلالـــــة علـــــى تأك ــــاع الʵـ ات القʢـ ʛؗــــ شـ

ــʛاف  ــʛʽ الانʴـــ ــ ــا ʷǽـ ــلاء، ؗʺـــ ــة للعʺـــ ــʙمات الʺقʙمـــ ــ ــات والʵـ ــʨدة الʺʳʱʻـــ ــ ــى جـ ــʛص علـــ تʴـــ

ʜ إجاǼات العʻʽة حʨل الفقʛة.  ʛؗاص بها إلى تʵال ȑارॽɻʺال 
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) علــــى ثــــاني أعلــــى مʨʱســــȌ حʶــــابي بــــʧʽ فقــــʛات هــــʚا الʺʳــــال بʨاقــــع 5حʸــــلʗ الفقــــʛة ( -

ـــع  4.05 ــॽʴح بʨاقـــ ــ ـــʙ الʸـ ــ ــʛاف مॽɻــــــارȑ أقــــــل مــــــʧ الʨاحـ ـــʛʽ  0.76وانʴـــ ــ ـــʚا ʷǽـ ــ ــــــل هـ وؗ

 Ȑʙــ ــى أن لــ ــة علــ ــʙ العʻʽــ ــاص إلــــى تأكʽــ ــاع الʵــ ات القʢــ ʛؗــ ــة  شــ ــارة عالॽــ ــʨادر تʺلــــʥ مهــ ؗــ

 معॽʻة بʛȄʨʢʱ الʨʳدة. 

ــابي 2جــــاءت الفقــــʛة ( - ــال ʨʱʺǼســــȌ حʶــ ــʚا الʺʳــ ) فــــي الʺʛتॼــــة الʲالʲــــة مــــʧ بــــʧʽ فقــــʛات هــ

ــغ  ــʙره  3.93بلـــ ــ ــارȑ قـ ــʛاف مॽɻـــ ــة Ǽاهʱʺـــــام  0.87وانʴـــ ــادة العʻʽـــ ــ ــʝ إشـ ــʚا ǽعȞـــ ــ ـــــل هـ وؗ

ـــاص  ــ ات القʢــــــاع الʵـ ʛؗـــ ــ ـــــي ʴǽــــــʚر  شـ ـــا العʺــــــلاء وتلــــــʥ الʱـ ــ ـــــي ʷǽــــــʱؔي مʻهـ Ǽــــــالعʨʽب الʱـ

 .ʧʽها العاملʻم 

ـــــʛة ( - ــ ـــــاءت الفقـ ــغ 3جـــ ــ ـــــابي بلــــ ــȌ حʶـــ ــ ــة ʨʱʺǼســــ ــة الʛاǼعــــــ ـــ ــ ـــــي الʺʛتॼـ ــʛاف  3.91) فـــ ــ وانʴــــ

ــــغ  ات القʢـــــاع الʵـــــاص وهـــــʚا يـــــʙل علـــــى أن  0.92مॽɻـــــارȑ بلـ ʛؗـــــي شـــــʻʰــــى ت ـؗــــʜ علـ ʛت

 اسʛʱاتॽʳॽة واضʴة ومʨثʨقة للʨʳدة. 

ــابي 1حلــــʗ الفقــــʛة ( - ــال ʨʱʺǼســــȌ حʶــ ــʧʽ فقــــʛات هــــʚا الʺʳــ ــة الأخʽــــʛة مــــʧ بــ ) فــــي الʺʛتॼــ

ــʙره  3.72بلـــــــغ  ــ ــارȑ قـــ ــʛاف مॽɻـــــ ــى أن  0.86وانʴـــــ ــــ ــʙل علـ ــʚا يـــــ ــــ ــاع وهـ ــ ــ ات القʢـ ʛؗــ ــ شـــ

ـــــا وخــــــʙماتها حʱــــــى Ǽعــــــʙ الʵــــــاص  ـــــة جــــــʨدة مʳʱʻاتهـ ـــــة فــــــي مʛاॼʀـ تʶــــــʙʵʱم تقॽʻــــــات حʙيʲـ

 .ʦॽلʶʱال  

 الاخॺʯارات الʦصॻɽة لʱʸال الʙʸونة )6(
  ) الاخॺʯارات الʦصॻɽة لʱʸال الʙʸونة  6.4جʗول (

  الفقʙة  م
Ȋسʦʯʸال  

  الʴʲابي 

الانʲــــʙاف 

  ȏارॻɹʸال  
 ʔʻتʙʯيل   الʗʮال  

1    ʗائʚال ʔلʠة الॻʮة تل ʙؕʵع الॻʠʯʴفاجئ علىتʸمات   والʗʳال

  والʱʯʹʸات 
3.81  .84  5 

Ȗافʦم  
ة مʹʱʯات تʯلاءم مع احॻʯاجات العʸلاء الʯʳʸلفة    2 ʙؕʵم الʗتق

  والʯʸقلॺة 
4.00  .72  1 
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3    ʤॻامʶعة في تȂʙʴة الǺاʱʯرة على الاسʗة الق ʙؕʵال Ȏʗل

  الʱʯʹʸات والʗʳمات. 
3.89  .85  4 

ة ʙʸǺونة عالॻة مع ʟلॺات العʸلاء الʯʳʸلفة.   4 ʙؕʵعامل الʯ2  82.  3.90  ت 

 3  86.  3.90  هʹاك مʙونة عالॻة في إجʙاءات الʯعامل مع العʸلاء.   5

  82.  الانʙʲافات الॻɹʸارȂة مʦʯسȊ   3.90  الʦʯʸسȊ الʴʲابي العام 

ــʙول ( ــات الʳـــ ــ ــلال بॽانـ ــʧ خـــ ــح مـــ ــي 6.4اتʹـــ ــ ــة فـ ــॽʰاً للʺʛونـــ ــع نʶـــ ــȐʨʱ مʛتفـــ ــ ــʨد مʶـ ــ ) وجـ

ــــاص  ات القʢـــــاع الʵـ ʛؗــــ ــــʛات هـــــʚا  شـ ــــابي العـــــام لفقـ ــــȌ الʶʴـ ʸǼـــــفة إجʺالॽـــــة حʽـــــʘ جـــــاء الʺʨʱسـ

ـــــع  ــــار مʨافــــــــȘ بʨاقـــ ــــاق الॽʵــــ ــــʺʧ نʢــــ ـــــــȌ  3.90الʺʳــــــــال ضــــ ـــــــʧ الʺʨʱسـ ـــــى مـ ــــة أعلـــ ـــــــʚه الॽʁʺــــ وهـ

ـــʨد قلʽــــــل  ــ ـــات وجـ ـــȌ الانʛʴافـــ ــ ـــʧ مʨʱسـ ــ ـــاً مـ ـــي للʺॽʁــــــاس لȞॽــــــʛت الʵʺاســــــي، وʱȄʹــــــح أǽʹـــ الفʛضـــ

مــــʧ الॼʱــــايʧ فــــي آراء عʻʽــــة الʙراســــة حــــʨل فقــــʛات هــــʚا الʺʳــــال وॽɾʺــــا لــــي تفʸــــʽل لفقــــʛات هــــʚا 

  الʺʳال: 

ـــــʛة ( - ـــاءت الفقـ ـــغ 2جـــ ـــــالي بلـــ ــابي عـ ـــــȌ حʶــــ ــــى ʨʱʺǼسـ ـــــة الأولـــ ــي الʺʛتॼـ ــــʛاف  4) فــــ ــ وانʴـ

ــــع  ــــاع الʵـــــاص وفـــــي هـــــʚا دلالـــــة إحʸـــــائॽة علـــــى أن  0.72مॽɻـــــارȑ بʨاقـ ات القʢـ ʛؗــــ شـ

 مʳʱʻات تʱلاءم مع احॽʱاجات العʺلاء الʺʱʵلفة.  تقʙم

ــʛة ( - ـــ ـــــȌ 4حʸــــــلʗ الفقـ ــال ʨʱʺǼسـ ـــ ــʚا الʺʳـ ــʛات هــــ ــʧʽ فقــــ ـــ ــة مــــــʧ بـ ــة الʲانॽــــ ـــــى الʺʛتॼــــ ) علـ

ــــاوȑ هـــــʚا الʺʨʱســـــȌ مـــــع مʨʱســـــȌ الفقـــــʛة ( 3.90حʶـــــابي بلـــــغ  ) 5وعلـــــى الـــــʛغʦ مـــــʧ تʶـ

ـــــي  ـــــا تʱقــــــʙم الʛʱتʽــــــʖ وفـ إلا أن الانʴــــــʛاف الʺॽɻــــــارȑ لهــــــʚه الفقــــــʛة أقــــــل وهــــــʚا مــــــا جعلهـ

ــʧʽ أن  ــʛة تʰــ ــʚه الفقــ ــة بهــ ــʦॽ الʵاصــ ــاص الʁــ ــاع الʵــ ات القʢــ ʛؗــ ـــة شــ ـــة عالॽـ ــل ʛʺǼونـ تʱعامــ

 مع ʡلॼات العʺلاء الʺʱʵلفة. 

ــʛة ( - ـــ ــاءت الفقـــ ـــ ــغ 5جـــ ــابي بلــــــ ــȌ حʶــــــ ـــ ــة ʨʱʺǼســـ ــة الʲالʲــــــ ــي الʺʛتॼــــــ ـــ ــ ــʛاف  3.90) فـ ـــ وانʴـــ

ــــغ  ــــʛاءات  0.86مॽɻـــــــارȑ بلـــ ــ ــــة عالॽـــــــة فـــــــي إجـ ــ ــــʨد مʛونـ ــ ــــʙ علـــــــى وجـ ــ ـ ʕؗت ʦॽـــــــʁه الʚوهـــــــ

 الʱعامل مع العʺلاء. 
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ــــʛة ( - ــ ــــغ 3حʸـــــــلʗ الفقـ ــــابي بلـــ ــــȌ حʶـــ ــ ــــة ʨʱʺǼسـ ــــʛاف  3.89) علـــــــى الʺʛتॼـــــــة الʛاǼعـــ ــ وانʴـ

ــــغ  ــــʙل علـــــى أن لـــــȐʙ  0.89مॽɻـــــارȑ بلـ ات القʢـــــاع الʵـــــاص وهـــــʚا يـ ʛؗرة علـــــى شـــــʙــــ القـ

 الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة في تʸامʦॽ الʺʳʱʻات والʙʵمات. 

ــǼ Șـــــالفقʛة ( - ــــغ 1أمــــا مـــــا يʱعلــ ـــابي بلـ ــى مʨʱســـــȌ حʶـ ــʙ حʸـــــلʗ علــ ـɹــــʛاف  3.81) فقــ وان

ــى أن  0.84مॽɻــــــارȑ بلــــــغ  ــʙل علــــ ــاع الʵــــــاص وهــــــʚا يــــ ـــ ات القʢـ ʛؗــة شــــــ ـʁـــــॽʢʱع تلॽʰــــ ت

 الʢلʖ الʜائʙ والʺفاجئ على الʙʵمات والʺʳʱʻات. 

)7( ʤॻلʴʯال ʗعॺصفي لʦارات الॺʯالاخ 
  الʴʯلʤॻ ) الاخॺʯارات الʦصॻɽة لʱʸال 7.4جʗول (

  الفقʙة  م
Ȋسʦʯʸال  

  الʴʲابي 

الانʲــــʙاف 

  ȏارॻɹʸال  
 ʔʻتʙʯيل   الʗʮال  

1   ʔاسʹʸال ʕقʦالǺ لائهاʸمات لعʗʳات والʱʯʹʸة ال ʙؕʵم الʗ1  74.  4.00  تق 

Ȗافʦم  

ة تغॻʠة الʠلʔ حʯى في حالة ارتفاع عʗد    2 ʙؕʵع الॻʠʯʴت

  الʠلॺات. 
3.89  .82  3 

ة احॻʯاʟات ؕاॻɼة لغʙض   3 ʙؕʵال ʙفʦة. تʭفاجʸات الॺلʠة الॻʠ5  83.  3.78  تغ 

ة ʦʸǺاعʗʻ الʴʯلʤॻ ونادراً ما تʗʲث خلافات مع    4 ʙؕʵم الʚʯتل

.ʣل ذلʦلاء حʸالع  
3.92  .81  2 

ة القʗرة في تغʙʻʻ جʗولة العʸلॻات Ǻالʦقʕ الʗʲʸد.   5 ʙؕʵال Ȏʗ4  84.  3.85  ل 

  81.  الॻɹʸارȂة مʦʯسȊ الانʙʲافات   3.89  الʦʯʸسȊ الʴʲابي العام 

ــʙول  ــات الʳــــ ــلال بॽانــــ ــʧ خــــ ـــ ــح مـ ــلاهاتʹــــ ـــ ــʚا  أعـ ـــ ــʛات هـ ــع فقــــ ــى جʺॽــــ ـــ ــة علـ ـــ ـــة العʻʽـ مʨافقـــ

ـــام لـــــه  ـــȌ الʶʴـــــابي العـــ ــ ــغ الʺʨʱسـ ـــʘ بلـــ ــال حʽـــ ــȌ الفــــــʛض  3.89الʺʳـــ ــ ـــʧ الʺʨʱسـ ــى مـــ ــ وهــــــʨ أعلـ

ــــع  ــاً نʶـــــــॽʰاً بʨاقـــ ــــ ــــاء مʵʻفʹـ ــ ــــات الʺॽɻارȄـــــــة جـ ــ ــــȌ الانʛʴافـ ــا أن مʨʱســـ ــ ــــة ؗʺـــ وهـــــــʨ  0.81للʙراســـ

 ʦل لأهــــʽــــʸــــا يلــــي تفʺॽɾــــال وʳʺا الʚات هــــʛل فقــــʨــــة حــــʻʽفــــي آراء الع ȍʨــــʴإلــــى اتفــــاق مل ʛʽــــʷǽ

  الفقʛات الʶاǼقة: 
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ــاءت الفقـــــʛة ( - ــابي 1جـــ ــ ــــȌ حʶـ ــــى أعلـــــى مʨʱسـ ــــʘ حʸـــــلʗ علـ ـ̔ ــــى ح ) فـــــي الʺʛتॼـــــة الأولـ

ــا بʨاقــــع  ــॽʰاً بʨاقــــع  4بʻʽهــ ــʵʻفʠ نʶــ ــارȑ مــ ــʛاف مॽɻــ ة  0.74وانʴــ ʛؗــ ــʚا ǽعʻــــي أن شــ وهــ

 .ʖاسʻʺال ʗقʨالǼ مات لعʺلائهاʙʵات والʳʱʻʺم الʙة تقȄارʺʲʱالإنʺاء الاس 

ــابي 4جــــاءت الفقــــʛة ( - ــال ʨʱʺǼســــȌ حʶــ ــة مــــʧ بــــʧʽ فقــــʛات هــــʚا الʺʳــ ) فــــي الʺʛتॼــــة الʲانॽــ

ـــــغ  3.92بلــــــغ  ـــــايʧ بــــــʧʽ آراء العʻʽــــــة  0.82وانʴــــــʛاف مॽɻــــــارȑ بلـ وهــــــʷǽ ʨــــــʛʽ إلــــــى تॼـ

ــادراً  ــلʦॽ ونــ ــʙ الʶʱــ ــʲʱʺارȄة تلʱــــʜم ʨʺǼاعʽــ ــاء الاســ ة الإنʺــ ʛؗــ ــʚا ǽعʻــــي أن شــ حــــʨل فقــــʛات وهــ

  .ʥل ذلʨث خلافات مع العʺلاء حʙʴما ت 

ــابي 2جــــاءت الفقــــʛة ( - ــال ʨʱʺǼســــȌ حʶــ ــʚا الʺʳــ ) فــــي الʺʛتॼــــة الʲالʲــــة مــــʧ بــــʧʽ فقــــʛات هــ

ـــʙ  0.82وانʴــــــʛاف مॽɻــــــارȑ بلــــــغ  3.89بلــــــغ  ــ ـ ʕؗــــــة تʻʽــــــح أن العʹʱي ʦॽــــــʁه الʚـــ ــ ومــــــʧ هـ

ــʙد  ــة الʢلــــʖ حʱــــى فــــي حالــــة ارتفــــاع عــ ة الإنʺــــاء الاســــʲʱʺارȄة تʶــــॽʢʱع تغॽʢــ ʛؗــــأن شــــǼ

 الʢلॼات. 

ــʛة ( - ـــ ــاءت الفقـــ ـــ ــغ 5جـــ ــابي بلــــــ ــȌ حʶــــــ ـــ ــة ʨʱʺǼســـ ــة الʲالʲــــــ ــي الʺʛتॼــــــ ـــ ــ ــʛاف  3.85) فـ ـــ وانʴـــ

ـــه  ــارʱʺॽʀ ȑـــ ـــة  0.84مॽɻــــ ــʛ جʙولـــ ـــى تغʽʽــــ ــʙرة علـــ ة القــــ ʛؗــ ـــ ــȐʙ الʷـ ــǼ ʙأنــــــه لــــ ــــ ʕؗا يʚــ وهــــ

 العʺلॽات Ǽالʨقʗ الʺʙʴد.  

ــʛة ( - ـــ ــلʗ الفقـ ــع 3وحʸــــ ــال بʨاقــــ ــʚا الʺʳــــ ـــ ــʛات هـ ــʧʽ فقــــ ــابي بــــ ـــ ــȌ حʶـ ــل مʨʱســــ ـــ ــى أقـ ) علــــ

ــع  3.78 ــــارȑ بʨاقــــ ــ ــʛاف مॽɻـ ــــات  0.83وانʴــــ ة تـــــــʨفʛ احॽʱاʡـــ ʛؗـــــ ــــــأن الʷـ ــǼ ʙـ ــــ ʕؗا يʚوهـــــــ

 كاॽɾة لغʛض تغॽʢة الʢلॼات الʺفاجʯة. 
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 الاخॺʯارات الʦصॻɽة لॺعʗ الإبʗاع  )8(
  ) الاخॺʯارات الʦصॻɽة لॺعʗ الإبʗاع 8.4جʗول (

  الفقʙة  م
Ȋسʦʯʸال  

  الʴʲابي 

الانʲــــʙاف 

  ȏارॻɹʸال  
 ʔʻتʙʯيل   الʗʮال  

ة الʗʮʸعʥʻ ذوȏ القʗرة على تʝॻʳʵ الȜʵʸلات    1 ʙؕʵع الʱʵت

  وحلها. 
3.88  .98  1 

Ȗافʦم  

ة اجʸʯاعات تʴعى مʥ خلالها تʦلʗʻ إفؒار جʗيʗة    2 ʙؕʵال ʤॻʻتق

ة.  ʙؕʵات الʱʯʹم ʙȂʦʠʯف لʗته  
3.72  1.02  2 

ة   3 ʙؕʵال ʤʯته  ʤعʗة لॻاجʯة والإنȂالإدار ʔʻالأسال ʙȂʦʠʯب

  مʦاقفها.
3.72  1.01  2 

4   .ʙȂʦʠʯوال ʖʲॺة للʶʶʳة مॺات مʹاسॻانʚʻة م ʙؕʵال ʝʶʳ4  1.13  3.50  ت 

ة العʗيʗ مʥ الʗʮʸعʥʻ الʘيʥ عʸلʦا فʻها.   5 ʙؕʵال ʕمʙّ3  1.09  3.63  ك 

  1.05  الॻɹʸارȂة مʦʯسȊ الانʙʲافات   3.69  الʦʯʸسȊ الʴʲابي العام 

ــʙول (  ــــات الʳــــ ــ ـــلال بॽانـ ــ ــح مـــــــʧ خـ ــــه 8.4اتʹــــ ــــʗ علॽـــ ــ ــــــى مــــــا نʸـ ـــة علـ ــــة العʻʽـــ ) مʨافقـــ

ــغ الʺʨʱســــــȌ الʶʴـــــابي العـــــام  ــ ــʘ بلـ ــ ــʚا الʺʳــــــال حʽـ ــ ــʛات هـ ــ ـــȌ  3.69فقـ ــ ــʧ الʺʨʱسـ ــ ــى مـ ـــʨ أعلـــ وهـــ

ــــʙر ب  ـــــي الʺقــــ ــــʛت الʵʺاســـ ـــــاس لȞॽــــ ــ ـــــي لʺॽʁـ ـــــات الʺॽɻارȄــــــــة 3(الفʛضـــ ــــȌ الانʛʴافـــ ـــــا مʨʱســــ ) أمـــ

ʤॽɾهــــʛ وجــــʨد اخــــʱلاف بــــʧʽ آراء العʻʽــــة حــــʨل فقــــʛات هــــʚا الʺʳــــال وॽɾʺــــا يلــــي تفʸــــʽل لفقــــʛات 

  مʳال الإبʙاع: 

ــال ʨʱʺǼســــــȌ 1حʸــــــلʗ الفقــــــʛة ( - ـــ ــة الأولــــــى مــــــʧ بــــــʧʽ فقــــــʛات هــــــʚا الʺʳـ ـــــى الʺʛتॼــــ ) علـ

ــغ  ــابي بلـــ ــارȑ  3.88حʶـــ ــʛاف مॽɻـــ ــʛة وانʴـــ ــ ــى الفقـ ــة علـــ ــة العʻʽـــ ــى مʨافقـــ ــʙ علـــ ــ ـ ʕؗي ʨــ وهـــ

ـــغ  ــʛة ومــــʧ هــــʚه الʁـــــʦॽ  0.98بلـ ــʨل الفقــ ــــات العʻʽــــة حــ ــي إجاǼـ ـــان فــ ــى تॽʰـ ـ̫ـــʛʽ إلــ ǽ ʨــ وهــ

ــــــاص يʰʱـــــــʧʽ أن  ــــاع الʵـ ات القʢـــ ʛؗــــ ــ ــــʙرة علـــــــى تʷـــــــʟॽʵ  شـ ــ ــــʙعʧʽ ذوȑ القـ ــ ــــــʳع الʺʰـ تʷـ

 .ʥأنها لا تفعل ذل ʧم ʠعॼال Ȑʛا يʺʻʽلات وحلها بȞʷʺال 

ــان ( - ـــ ــاءت الفقʛتـ ــابي 2,3جــــ ــى مʨʱســــــȌ حʶــــ ـــ ــلʱا علـ ـ̔ـــــʘ حʸــــ ــة ح ــة الʲانॽــــ ـــــي الʺʛتॼــــ ) فـ

ــع  ــة بʨاقـــ ــʻفʝ الॽʁʺـــ ــ ــʙ  3.72بـ ــ ــى تأكʽـ ــʙل علـــ ــʚا يـــ ــʙاً وهـــ ــ ــارب جـ ــ ــارȑ مʱقـ ــ ــʛاف مॽɻـ ــ وانʴـ
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ــاع الʵــــاص العʻʽــــة علــــى أن  ات القʢــ ʛؗــ ــʙ  شــ ــا لʨʱلʽــ ــعى مــــʧ خلالهــ ــات تʶــ ــʦॽ اجʱʺاعــ تʁــ

 ʖʽــال ــʛȄʨ الأســـ ــ ــʦʱ بʢʱـ ــ ــا تهـ ــ ــا أنهـ ة، ؗʺـــ ʛؗــ ــ ــات الʷـ ــ ــʛȄʨ مʳʱʻـ ــ ــʙف لʢʱـ ــ ــʙة تهـ ــار جʙيـــ ــ أفؔـ

 الإدارȄة والإنʱاجॽة لʙعʦ مʨاقفها. 

ــʛة ( - ـــ ــلʗ الفقـ ــȌ 5حʸــــ ــال ʨʱʺǼســــ ــʚا الʺʳــــ ــʛات هــــ ــʧʽ فقــــ ـــ ــʧ بـ ــة مــــ ــة الʲالʲــــ ــى الʺʛتॼــــ ) علــــ

ـــــغ  ـــــي نʢــــــاق الॽʵــــــار مʨافــــــȘ وانʴــــــʛاف مॽɻــــــارȑ أعلــــــى مــــــʧ  3.63حʶــــــابي بلـ وهــــــʨ فـ

ـــــي إجاǼــــــات  1.09الʨاحــــــʙ الʸــــــॽʴح بʨاقــــــع  ـــــايʧ واضــــــح فـ ـــــʷǽ ʨــــــʛʽ إلــــــى وجــــــʨد تॼـ وهـ

ــــʧʽ أن  hـ ʱي Șʰؗلʺـــــا ســـــ ʧــــ ــــʛات الاســـــॽʰʱان ومـ ــــʨل فقـ ــــة حـ ــــاص العʻʽـ ɻـ ــــاع ال ات القʢـ ʛؗــــ  شـ

 كʛمʗ العʙيʙ مʧ الʺʙʰعʧʽ الʚيʧ عʺلʨا فʽها. 

) فــــي الʺʛتॼــــة الʛاǼعــــة مــــʧ بــــʧʽ فقــــʛات هــــʚا الʺʳــــال ʨʱʺǼســــȌ حʶــــابي 4جــــاءت الفقــــʛة ( -

ــــع  ــــʧʽ فقـــــʛات هـــــʚا الʺʳـــــال بʨاقـ ــــغ  3.50هـــــʨ الأقـــــل مـــــʧ بـ ـɹــــʛاف مॽɻـــــارȑ بلـ  1.09وان

ــــʚا ǽعʻـــــي أن  ــالآراء وهـ ــʨد تॼـــــايǼ ʧـــ ــ ــʙل علـــــى وجـ ــ ــاع الʵـــــاص يـ ــ ات القʢـ ʛؗشـــــ  ʟــــ تʸʵـ

 .ʥذل ʛʽغǼ أفاد ʠعॼال ʧؔول ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼة للॼاسʻات مॽانʜʽم 

 الʲʯقȖ مʥ فʙضॻات الʗراسة  2.4

ــʙار الʢʵــــــي  ـــل الانʴــــ ــʙʵʱام معامـــ ــʦ اســــ ـــة تــــ ــॽات الʙراســـ ــʧ فʛضــــ ــȘ مــــ ــʛض الʴʱقــــ لغــــ

ـــــي  ـــʛ الʺʶــــــʱقل يʱؔــــــʨن مــــــʧ ثــــــلاث مʱغʽــــــʛات وॽɾʺــــــا يلـ ــ ـــʨن الʺʱغʽـ ــ ـــʥ نʤــــــʛاً لؔـ ــ ـــʙد، وذلـ ــ الʺʱعـ

  الʴʱقȘ مʧ فʛضॽات الʙراسة: 

ــى:  )1( ــॻة الأولــ ــʥ الفʙضــ ــȖ مــ ــʛ معʻــــȑʨ الʲʯقــ ــʙ أثــ ــييʨجــ ــال الʺʕسʶــ ــى  للاتʸــ علــ
 .القʢاع الʵاص الʶعʨدȑالʱؔلفة في 

  ) تأثʙʻ الاتʶال الʓʸسʴي على الʯؒلفة9.4جʗول (
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ــة   ــʦॽ الاحʱʺالॽــــ ـــ ـــــلال الʁـ ــʧ خـ ـــ ــح مـ ـــــʨد  Sigاتʹــــ ــʙم وجـ ـــ ــة عـ ــʱقلة الʲلاثــــ ـــ ــʛات الʺʶـ للʺʱغʽــــ

 ʛʽؔلفـــــةتـــــأثʱقي علـــــى الȄʨـــــʶʱــــال ال ــــاءت الʁـــــʦॽ الاحʱʺالॽـــــة لهـــــʚ للاتʸـ ـ̔ــــʘ جـ ــــʛ  ا؛ ح hـ الʺʱغʽـــــʛ أك

ــــة ــــة  0.60بʨاقـــــع  0.05مـــــʧ مʶـــــȐʨʱ الʙلالـ ــــلال الॽʁʺـــــة الاحʱʺالॽـ ــــال الʶʱـــــॽʁȄʨة، ومـــــʧ خـ للاتʸـ

ــــــاع  ـــــي القʢـ ـــال الإدارȑ علــــــى الʱؔلفـــــــة فـ ــ ــــأثʛʽ للاتʸـ ـــــʨد تـــ ـــال الإدارȑ نʳـــــــʙ وجـ ــ ــʛ الاتʸـ لʺʱغʽــــ

ــة  ــȐʨʱ الʙلالـــ ــــʧ مʶـــ ــل مـ ــ ــʛ أقـ ــ ـ̔ ــʚا الʺʱغ ــ ــة لهـ ــة الاحʱʺالॽـــ ــ ــاءت الॽʁʺـ ــــʘ جـــ ـ̔ ــعʨدȑ ح ــ ʁـ الʵـــــاص ال

ـــــع  ــ ــــل الانʴــــــــʙار  0.04بʨاقـ ـــــة معامــــ ـــــلال ॽʀʺـــ ـــــــʧ خـــ ـــــال  Bومـ ــ ـــــــȐʨʱ الاتʸـ ـــــادة مʶـ ــ ــــʧʽ أن زȄـ تʰــــ

ــة بʶʻـــــــــॼة  ــــــ ــل الʱؔلفـ ــــ ــــــي تقلʽـــ ــ ـــــهʦ فـ ــة  0.22الإدارȑ بʨحـــــــــʙة واحـــــــــʙة سʶॽــــ ــــ ــــــلال الॽʁʺـــ ــــــʧ خـــ ــ ومـ

 ʘـــــʽؔلفـــــة حʱــــى ال ــــي علـ ــــي للاتʸـــــال الॽʤʻʱʺـ ــــي وجـــــʨد تـــــأثʛʽ معʻـ الاحʱʺالॽـــــة للاتʸـــــال الॽʤʻʱʺـ

ــع  ــة بʨاقـــ ــȐʨʱ الʙلالـــ ــ ــʧ مʶـ ــ ــل مـ ــʛ أقـــ ــ ــʚا الʺʱغʽـ ــة لهـــ ــة الاحʱʺالॽـــ ــاءت الॽʁʺـــ ــʛʽ  0.01جـــ ــ ــا تʷـ ؗʺـــ

ــــʙار  ــــʛ فـــــي  ॽʀBʺـــــة معامـــــل الانʴـ إلـــــى أن الȄʜـــــادة فـــــي الاتʸـــــال الॽʤʻʱʺـــــي سʶॽـــــهʦ فـــــي الʱغʽʽـ

ــॼة  ــ ــة بʶʻـ ــ ــʙ  0.39الʱؔلفـ ــل الʙʴʱيـــ ــة معامـــ ــॽʀ ʛʽʺـــ ــا تʷـــ ــأن  2R، ؗʺـــ ــ ــʙار Ǽـ ــʚا الانʴـــ ــة بهـــ الʵاصـــ

ــʕثʛ ب  ـــ ــالي يـ ـــــي الʴــــ ــل الʺʕسʶـ ــȐʨʱ الʨʱاصــــ ــॼة  0.26مʶــــ ـــ ــاقي الʶʻـ ـــ ــا Ǽـ ــة أمــــ ــʧ الʱؔلفــــ ـــ  0.74مـ

ــʨائॽة أخــــȐʛ غʽــــ  وȃالʱــــاليʛ مʙرجــــة ضــــʺʧ نʺــــʨذج هــــʚا الانʴــــʙار،   فهــــي تعــــȐʜ لʺʱغʽــــʛات عʷــ

ـــــي  ـــــى الʱؔلفــــــة فـ ـــــي علـ تقــــــʛر قʰــــــʨل الفʛضــــــॽة القائلــــــة بʨجــــــʨد تــــــأثʛʽ معʻــــــȑʨ للاتʸــــــال الʺʕسʶـ

 .ȑدʨعʶاص الʵاع الʢالق  

ــة:  ــॻة الʰانॻـ ــʥ الفʙضـ ــȖ مـ ــȏʦ الʲʯقـ ــʙ معʹـ ــʗ أثـ ــييʦجـ ــال الʓʸسʴـ ــʦدة  للاتʶـ علـــى الʱـ

  .القʠاع الʳاص الʴعʦدȏفي 

  تأثʙʻ الاتʶال الʓʸسʴي على الʦʱدة) 10.4جʗول (
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ـــــي للاتʸــــــال الʶʱــــــȄʨقي  ـــــʙم وجــــــʨد تــــــأثʛʽ معʻـ تʰــــــʧʽ مــــــʧ خــــــلال ʀــــــʦॽ الʳــــــʙول أعــــــلاه عـ

ـــة  ـــة ॽʁǼʺـ ــة الاحʱʺالॽـ ــاوȄة للॽʁʺــ ــʛ مʶــ ــʚا الʺʱغʽــ ــة لهــ ــة الاحʱʺالॽــ ــاءت الॽʁʺــ ــا 0.05حʽــــʘ جــ ، ؗʺــ

 ʙـــــي فقـــــʶافʻʱق الʨفـــــʱـــاد ال ـrــــʨدة Ǽاعॼʱـــــاره احـــــʙ أǼعـ ــى ال ــــال الإدارȑ علــ ــــأثʛʽ للاتʸـ ــʧʽ وجـــــʨد تـ تʰــ

ــة  ــة بʨاقـــــع ॽʁǼʺـــ ــ ــȐʨʱ الʙلالـ ــ ʁـ ــʧ م ــل مـــ ــة  أقـــ ــى ॽʀʺـــــة معȄʨʻـــ ــʙار علـــ ــ ــʚا الانʴـ ــ ،  0.01حʸـــــل هـ

ـــــادل مʽــــــل الانʴــــــʙار  فــــــإن الʶʴʱــــــʧʽ فــــــي مʶــــــȐʨʱ الاتʸــــــال الإدارB  ȑومــــــʧ خــــــلال ॽʀʺــــــة معـ
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ــॼة  ــʨدة بʶʻـــ ــ rـ ــʧʽ مʶـــــȐʨʱ ال ــॽعʺل علـــــى تʶʴـــ ــ ــأثʛʽ 0.23بʨحـــــʙة واحـــــʙة سـ ــʨد تـــ ــ ــʧʽ وجـ ــ hـ ، ؗʺـــــا ت

ــة الاحʱʺالॽـــــة لهـــــʚا  ــ ــاءت الॽʁʺـ ــʧʽ الʳـــــʨدة، حʽـــــʘ جـــ ــ ʁـ ʴــــى ت ــة علـ ــ معʻـــــȑʨ للاتʸـــــالات الॽʺॽʤʻʱـ

ــــل الانʴـــــــʙار  ــــل مʽـــ ــ ـــة معامـ ــــʧ خـــــــلال ॽʀʺـــ ــ ــــاوȄة للʸـــــــفʛ، ومـ ـــــʛ مʶـــ ــــــB  ʧʽالʺʱغʽـ ــــʙ أن تʶʴـ ــ نʳـ

ــʧʽ الʳــــــʨدة بʶʻــــــॼة  ــ ـــي تʶʴـ ـــهʦ فـــ ـــــي ʶʶǽـــ ــȐʨʱ الاتʸــــــال الॽʤʻʱʺـ ـــॽʀ ʛʺــــــة 0.54مʶـــ ــ ـــــا تʤهـ ، ؗʺـ

ــــي الʲلاثـــــة والʳـــــʨدة فـــــي  ـ̔ـــʛات الاتʸـــــال الʺʕسʶـ ـــل الارتॼـــــاȋ وجـــــʨد علاقـــــة قȄʨـــــة بـــــʧʽ مʱغ معامـ

ــــʨد تـــــأثʛʽ للاتʸـــــال الʺʕسʶـــــي علـــــى  ــــॽة القائلـــــة بʨجـ ــــʨل الفʛضـ hـ ــــاع الʵـــــاص، لـــــʚا تقـــــʛر ق القʢـ

 .ȑدʨعʶاص الʵاع الʢي في القʶافʻʱق الʨفʱال  

ــة3( ــॻة الʰالʰـ ــȏʦ : ) الفʙضـ ــʙ معʹـ ــال الʓʸسʴـــييʦجـــʗ أثـ ــي القʠـــاع علـــى الʙʸونـــة  للاتʶـ فـ

.ȏدʦعʴاص الʳال    

  ) تأثʙʻ الاتʶال الʓʸسʴي على الʙʸونة 11.4جʗول (

 Std. Error B R F 2R  Sig  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 

 0.740 314.  087.  الاتʶال الȂʦʴʯقي 

86.80 0.68 

.000 

  ȏال الإدارʶ002. 0.714 354. 094.  الات 

  000.  0.820 658. 118.  الاتʶال الʸॻʢʹʯي  

ـــــى  ـــــي علـــ ــ ــــال الʺʕسʶـ ـــــــʨد تــــــــأثʛʽ للاتʸــــ ــــʙار وجـ ـــــــʚا الانʴــــ ـــــــة بهـ ــــائج الʺʱعلقـ ــــفʗ الʱʻــــ كʷــــ
 Ȑʨʱــــــʶم ʧارات أقــــــل مــــــʙــــــʴــة لؔــــــل الان ــʙ جــــــاءت الʁــــــʦॽ الاحʱʺالॽــــ ـــ ــاده؛ فقـ الʺʛونــــــة ॽʺʳǼــــــع أǼعــــ

ـــــــع  ـــــــائॽة بʨاقــــ ـــــة الإحʸــــ ــ ــــȄʨقي، و  000.الʙلالــــ ــــ ــ ــــــــال الʶʱـ ــــال الإدارȑ، و  0.02للاتʸـــ ــــــ للاتʸـ
ــʙار  000. ــل مʽـــــل الانʴـــ ــॽʀ ʛʽʺـــــة معامـــ ــ ــال الॽʤʻʱʺـــــي، ؗʺـــــا تʷـ ــ ــʨد علاقــــــة  Bللاتʸـ إلـــــى وجـــ

ــال  ــ ــȐʨʱ الاتʸـ ــي مʶـــ ــ ــادة فـ ــي، فالȄʜـــ ــʨق الʻʱافʶـــ ــ ــي والʱفـ ــ ــال الʺʕسʶـ ــʧ الاتʸـــ ــ ــة مـ ــ ــة مʨجॼـ ʛʡدǽـــ
ــادة قـــــــʙرها  ــــى زȄــــ ــȄʨقي بʨحـــــــʙة واحــــــʙة يـــــــʕدȑ إلـــ ــــال الإدارȑ  0.31الʶʱــــ ــ ــادة فـــــــي الاتʸـ ، والȄʜــــ

ــادة قـــــــʙرها  ــــ ـــى زȄـ ــʕدȑ إلــــ ــــــʙة يـــــ ــʙة واحـ ــــالات 35.بʨحـــــ ــȐʨʱ الاتʸـــ ــ ــي مʶـــ ــ ــا أن الȄʜـــــــادة فـــ ــــ  ، ؗʺـ
ـ̋ـــا تʷــــॽʀ ʛʽʺــــة معامــــل الارتॼــــاȋ إلــــى 65.الॽʺॽʤʻʱــــة بʨحــــʙة واحــــʙة تــــʕدȑ إلــــى زȄــــادة قــــʙرها  ؗ ،

 ʙيــــــʙʴʱـــــل ال ـــــة، وتʷــــــॽʀ ʛʽʺــــــة معامـ ـــــة بــــــʧʽ الاتʸــــــال الʺʕسʶــــــي والʺʛونـ  2Rوجــــــʨد علاقــــــة قȄʨـ
ــــــʕثǼ ʛقـــــــʨة  ـــي يʶʱـــــــʖʰ يـ ــــال الʺʕسʶــــ ــ ــــى أن الاتʸـ ـــــــʛات  0.68إلـــ ــॼة تعـــــــȐʜ لʺʱغʽـ ــ ـــاقي الʶʻـــ وȃــــ

ــʨل  ـــ ــʙ تقــــــʛر قʰـ ــȘʰ فقــــ ــا ســــ ـــ ــʙار.  ولؔــــــل مـ ـــ ــʚا الانʴـ ــʺʧ نʺــــــʨذج هــــ ــʨائॽة غʽــــــʛ مʙرجــــــة ضــــ عʷــــ
  الفʛضॽة الʲالʲة القائلة بʨجʨد تأثʛʽ للاتʸال الʺʕسʶي على الʺʛونة. 
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ــة:  )3( علـــــى  للاتʶـــــال الʓʸسʴـــــييʦجـــــʗ أثـــــʙ معʹـــــȏʦ الʲʯقـــــȖ مـــــʥ الفʙضـــــॻة الʙاǺعـــ
 القʠاع الʳاص الʴعʦدȏ.  الʴʯلʤॻ في 

  ) تأثʙʻ الاتʶال الʓʸسʴي على الʴʯل12.4ʤॻجʗول (

 Std. Error B R F 2R  Sig  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 

 0.661 252. 105.  الاتʶال الȂʦʴʯقي 

44.586 0.53 

.009 

  ȏال الإدارʶ001. 0.594 320. 113.  الات 

  000. 0.772 604. 142.  الاتʶال الʸॻʢʹʯي  

تʧʽʰ مʧ خلال نʱائج الʙʳول أعلاه وجʨد تأثʛʽ لॽʺʳع مقايʝॽ الاتʸــــــال الʺʕســــــʶــــــي على 

ــائॽة بʨاقع  ــلʦॽ؛ حʘʽ جاءت الʦॽʁ الاحʱʺالॽة لؔل الʺʱغʛʽات أقل مʧ مʶـــــــȐʨʱ الʙلالة الإحʸـــــ الʶʱـــــ

ــال الإدارȑ و    001.للاتʸــــال الʶʱــــȄʨقي و  009. للاتʸــــال الॽʤʻʱʺي، ما أʣهʛت    000.للاتʸــ

ــʱهʦ في تغʛʽʽ قʙره   ॽʀBʺة معامل  ــȄʨقي ســ ــال الʶʱــ وفي   0.25أن الȄʜادة بʙرجة واحʙة في الاتʸــ

ــʶʱــــهʦ في تغʛʽʽ قʙره  ــال الإدارȑ تʶــ ــهʦ بȄʜادة قʙرها   0.32الاتʸــ ــʶʱــ ــال الॽʤʻʱʺي ســ وفي الاتʸــ

0.60 ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʛʽـــ ــ ــــــل في   0.53إلى أن  2R، ؗʺا تʷــــ ــــــȐʨʱ الʱغʛʽʽ الʴاصـــ ـʁــ مʧ م

  ʧʺرجة ضــــــʙم ʛʽات غʛʽغʱʺل Ȑʜة فهي تعॼــــــʶʻاقي الǼ ي أماʺॽʤʻʱـــــال ال الʶʱــــــلʦॽ راجع إلى الاتʸـ

  نʺʨذج هʚا الانʙʴار ولؔلʺا سȘʰ فقʙ تقʛر قʨʰل هʚه الفʛضॽة. 

في   الإبʗاععلى للʦʯاصل الʓʸسʴي يʦجʗ أثʙ معʹȏʦ الʲʯقȖ مʥ الفʙضॻة الʳامʴة:  )2(
  .ȏدʦعʴاص الʳاع الʠالق 

  ) تأثʙʻ الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ على الإبʗاع 13.4جʗول (

 Std. Error B R F 2R  Sig  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 

 721. 342. 126.  الاتʶال الȂʦʴʯقي 

55.11 .58 

.008 

  ȏال الإدارʶ291.  650. 144. 136.  الات 

  002. 739. 545. 171.  الاتʶال الʸॻʢʹʯي  

ــــȄʨقيوجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ   أعلاه تʧʽʰ مʧ خلال بॽانات الʙʳول   ــــال الʶʱـــ ــ على الإبʙاع    لاتʸـ

ـــــȐʨʱ الـʙلالـة بʨاقع   ــ ــــ ـ̋الॽـة لهـʚا الʺʱغʛʽ أقـل مʧ مʶـــ ʱـ̋ة الاح ॽʁجـاءت ال ʘ̔ـ ، وعـʙم وجʨد   008.ح

  ʛʽتأث ȑـــــــــال الإدارʸلالة  الاتʙال Ȑʨʱـــــــــʶم ʧع ʛʽغʱʺا الʚة لهॽالʺʱة الاحʺॽʁاع لارتفاع الʙعلى الإب

ـــــعʨدȑعلى الإبʙاع في   للاتʸــــــــال الॽʤʻʱʺي، ووجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ 29.بʨاقع  ــ  القʢاع الʵاص الʶـ

ـʁـــȐʨʱ الʙلالة بʨاقع  ــʦॽʀ ʛʽ معامل   022.فقʙ جاءت الॽʁʺة الاحʱʺالॽة لهʚا الʺʱغʛʽ أقل مʧ م وتʷــ

  ȋاॼالارتR    ʗابʲمعامل ال ʦॽʀ ʛʽ̫ـ ـʛʺʱʁ والإبʙاع، ؗʺا ت ـʧʽʁ الʺ ʴʱال ʧʽة بȄʨد علاقة قʨإلى وجB 

ــــــــʛʽ إلى أن زȄادة  إلى أن العلاقة بʧʽ الʶʴʱـــــــــʧʽ الʺʶـــــــــʛʺʱ والإبʙاع علاقة ʛʡدǽة مʨجॼة، ؗʺا تʷـ
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  الاتʸــال الॽʤʻʱʺيفي مʶــȐʨʱ الإبʙاع، و   34.بʙرجة واحʙة ʙʴǽث تغʛʽʽاً قʙره   الاتʸــال الʶʱــȄʨقي

ـॼʁة   ʻاع بʙالإب Ȑʨʱʁـ ـʧʽʁ م ʴادة تȄفي ز ʦهʁـ ǽ ةʙرجة واحʙفإن 54.ب ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʖʁـ ، وح

ات القʢاع الʵاص بʶʻــॼة  يʕثʛ على الإبʙاع    الاتʸــال الʺʕســʶــي ʛؗة    0.58في شــॼــʶʻاقي الǼ أما

ــــॽة  ــــ ــ ــــʺʧ هʚا الʨʺʻذج وȃالʱالي فقʙ تقʛر قʨʰل الفʛضــــ ــــ ــ ــــʨائॽة غʛʽ مʙرجة ضــــ ــــ ــ فهي لʺʱغʛʽات عʷــــ

  الʵامʶة.  

  الʲʯقȖ مʥ الفʙوق الإحʶائॻة  3.4

   الفʙوق الإحʶائॻة حʔʴ نʦع الʡʦʸف:) 1(

  ) الفʙوق الإحʶائॻة تʱاه مʯغʙʻ الʹʦع 14.5(جʗول 

 ʙʻغʯʸال  Mean 
Difference  

df F  Std. Error 
Difference  

Sig 

  206.  15920.  1.617  120  11832.-  تʥʻʴʲ بʭʻة العʸل 

  859.  13120.  032.  120  02569.  تʥʻʴʲ الʱʯʹʸات والʗʳمات 

  401.  12805.  712.  120  10605.-  تʥʻʴʲ العʸلॻات 

  786.  11897.  074.  120  08797.  الؒلفة 

  004.  13567.  8.443  120  10965.-  الʦʱدة 

  078.  14136.  3.165  120  01241.  الʙʸونة

 ʤॻلʴʯ054.  13861.  3.794  120  05777.-  ال  

  140.  17651.  2.212  120  17005.-  الإبʗاع 

ــار   ــائج اخॼʱـــ ــابȘ لʱʻـــ ـʁــ ــʙول ال ــات الʳـــ ــ ــʧ خـــــلال بॽانـ ــʧʽ مـــ ــ ــʛوق  t-testتʰـ ــ ــʨد فـ ــ ــʙم وجـ عـــ

ـʁـــȐʨʱ الʙلالــــة  ـ̒ـــʙ م ــة إحʸــــائॽة ع ـــاه  0.05ذات دلالــ ــʨع تʳـ ـ̔ـــʛ الʻــ ــة تعــــȐʜ لʺʱغ بــــʧʽ آراء العʻʽــ

ــاه  ــائॽاً تʳـــ ـyــ ــة إح ــʛوق دالـــ ــʨد فـــ ــȐʙ وجـــ ــ ــة، عـ ــ ــʱقلة والʱاǼعـ ــ ــة الʺʶـ ــʛات الʙراســـ ــاد مʱغʽـــ ــ ــع أǼعـ جʺॽـــ

ــة بʨاقـــــع  ــ ــȐʨʱ الʙلالـ ــ ʁـ ــة لهـــــʚا الʺʱغʽـــــʛ أقـــــل مـــــʧ م ــ ــة الاحʱʺالॽـ ــاءت الॽʁʺـــ ــ ــʘ جـ ــ ــʨدة حʽـ ــ Ǽعـــــʙ الʳـ

0.004 .  
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)2  :ʙʸالع ʙʻغʯاه مʱة تॻائʶوق الإحʙالف (  

  ) اخॺʯارات الفʙوق تʱاه مʯغʙʻ الع15.5ʙʸجʗول (

 ʙʻغʯʸال  Sum of 
Squares  

df F  Mean 
Square  

Sig 

  713.  226.  339.  2  452.  تʥʻʴʲ بʭʻة العʸل 

  349.  474.  1.062  2  948.  والʗʳمات تʥʻʴʲ الʱʯʹʸات 

  209.  673.  1.587  2  1.345  تʥʻʴʲ العʸلॻات 

  319.  425.  1.155  2  850.  الؒلفة 

  491.  345.  715.  2  690.  الʦʱدة 

  264.  694.  1.347  2  1.389  الʙʸونة

 ʤॻلʴʯ122.  1.049  2.140  2  2.097  ال  

  181.  1.395  1.733  2  2.790  الإبʗاع 

 ȑـــــاد ـــــايʧ الأحـ ـــــلال بॽانــــــات اخॼʱــــــار الॼʱـ ـــــي الʳــــــʙول  one way anovaتʰــــــʧʽ مــــــʧ خـ فـ

ــʛ؛  ــ ـ̋ ــــʨد فـــــʛوق ذات دلالـــــة إحʸـــــائॽة تʳـــــاه أǼعـــــاد الʙراســـــة تعـــــȐʜ لʺʱغʽـــــʛ الع ــــʙم وجـ الʶـــــابȘ عـ

  . 0.05حʘʽ جاءت جʺॽع الʦॽʁ الاحʱʺالॽة لʺʱغʛʽات الʙراسة أعلى مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة 

  الفʙوق الإحʶائॻة تʱاه مʯغʙʻ الʓʸهل العلʸي   )1(
  ) اخॺʯارات الفʙوق تʱاه مʯغʙʻ الʓʸهل العلʸي16.5جʗول (

 ʙʻغʯʸال  Sum of 
Squares  

df F  Mean 
Square  

Sig 

  317.  765.  1.161  2  1.530  تʥʻʴʲ بʭʻة العʸل 

  811.  095.  210.  2  190.  تʥʻʴʲ الʱʯʹʸات والʗʳمات 

  500.  300.  698.  2  600.  تʥʻʴʲ العʸلॻات 

  604.  188.  506.  2  377.  الؒلفة 

  729.  154.  316.  2  307.  الʦʱدة 

  715.  177.  337.  2  353.  الʙʸونة

 ʤॻلʴʯ824.  098.  193.  2  196.  ال  

  659.  345.  419.  2  690.  الإبʗاع 

 ʧـــــــــايॼʱــــــار ال ــــلاه الʵاصـــــــــة Ǽاخॼʱـــ ــــʙول أعـــــ ــــ ــــلال بॽانـــــــــات الʳـ ــ ــ ــــــــʧ خـ ــــح مـ ــــ اتʹـ

 ȑــاد ــاه  one way anovaالأحــــــ ــائॽة تʳــــــ ـــ ــ ـــــــʙم وجــــــــʨد فــــــــʛوق ذات دلالــــــــة إحʸـ عـ

 ʦॽــ ـــ ــع الʁـــ ــاءت جʺॽــــــ ـــــʘ جــــــ ــل العلʺــــــــي؛ حʽـــ ــʛ الʺʕهــــــ ـــــ ـ̔ ــȐʜ لʺʱغ ــة تعــــــ ــاد الʙراســــــ ـــ أǼعـــ

  .  0.05الاحʱʺالॽة لʺʱغʛʽات الʙراسة أعلى مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة 
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  ) الفʙوق الإحʶائॻة تʱاه مʯغʙʻ سʹʦات الʙʮʳة  4(

  ) الفʙوق الإحʶائॻة تʱاه مʯغʙʻ سʹʦات الʙʮʳة 17.5جʗول (

 ʙʻغʯʸال  Sum of 
Squares  

df F  
Mean 

Square  Sig 

  532.  422.  634.  2  843.  تʥʻʴʲ بʭʻة العʸل 

  532.  285.  635.  2  571.  تʥʻʴʲ الʱʯʹʸات والʗʳمات 

  159.  787.  1.865  2  1.574  تʥʻʴʲ العʸلॻات 

  037.  1.203  3.388  2  2.405  الؒلفة 

  355.  502.  1.046  2  1.004  الʦʱدة 

  153.  974.  1.907  2  1.948  الʙʸونة

 ʤॻلʴʯ337.  548.  1.099  2  1.096  ال  

  526.  529.  646.  2  1.059  الإبʗاع 

  one way anova) لʦॽʁ اخॼʱار الॼʱايʧ الأحادȑ 19.5تʧʽʰ مʧ خلال بॽانات الʙʳول ( 

ــȐʨʱ الʙلالة  ــʨʻات   0.05عʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸــــائॽة عʙʻ مʶــ بʧʽ آراء العʻʽة تعȐʜ لʺʱغʛʽ ســ

  Șعلʱما ي Ȑʙلالة عʙال Ȑʨʱــ الʛʰʵة تʳاه جʺॽع أǼعاد الʙراســـة حʘʽ جاءت جʺॽع الʦॽʁ أعلى مʧ مʶـ

ــــــــȐʨʱ الʙلالة بʨاقع  ـــــائॽة حʘʽ جاءت الॽʁʺة أقل مʧ مʶــــ ــــ ــ ॽʁǼʺة الؔلفة فقʙ تʧʽʰ وجʨد فʛوق إحʸـ

0.03 .  

  ) الفʙوق الإحʶائॻة تʱاه مʯغʙʻ الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي5(
 ) الفʙوق الإحʶائॻة تʱاه مʯغʙʻ الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي22.5جʗول (

 ʙʻغʯʸال  Sum of 
Squares  

df F  
Mean 

Square  Sig 

  111.  1.317  2.046  3  3.952  تʥʻʴʲ بʭʻة العʸل 

  093.  951.  2.192  3  2.853  تʥʻʴʲ الʱʯʹʸات والʗʳمات 

  112.  852.  2.043  3  2.556  تʥʻʴʲ العʸلॻات 

  861.  094.  250.  3  282.  الؒلفة 

  066.  1.138  2.456  3  3.415  الʦʱدة 

  503.  411.  788.  3  1.232  الʙʸونة

 ʤॻلʴʯ451.  443.  885.  3  1.329  ال  

  428.  760.  932.  3  2.281  الإبʗاع 

 ȑالأحاد ʧايॼʱار الॼʱائج اخʱخلال ن ʧم ʧʽʰتone way anova  وقʛد فʨم وجʙع

إحʸائॽة بʧʽ آراء العʻʽة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي؛ حʘʽ جاءت جʺॽع الʦॽʁ الاحʱʺالॽة  

  أعلى مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة. 
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   الʹʯائج

ــي على    .1 ــ ــʶـــ ــ ــال الʺʕســـ ــــ ــائي مع علاقة ʛʡدǽة بʧʽ الاتʸـ ــ وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ دال إحʸـــ

 ȑــــال الإدار ــــ ـــــــعʨدȑ ولʧؔ هʚا الʱأثʛʽ ناتج عʧ الاتʸــــــ ــــ الʱؔلفة في القʢاع الʵاص الʶـــ

 والاتʸال الॽʤʻʱʺي أما الاتʸال الȄʨʶʱقي فلا ʶǽاهʦ في تقلʽل الʱؔلفة. 

2.  ʙارها أحॼʱاعǼ دةʨʳــــي على ال ــ ــــʶـ يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ مع علاقة ʛʡدǽة للاتʸـــــــال الʺʕســـ

ــال   ــال الإدارȑ والاتʸـــــ ــ ــʛ على الاتʸـــ ــ ــي ولʧؔ هʚا الʱأثʛʽ يʸʴʻـــ ــــ أǼعاد الʱفʨق الʻʱافʶـ

ات القʢاع الʵاص  ʛؗــ ــ ــــال الʶʱـــــــȄʨقي فلا يʕثʛ على الʨʳدة في شـــ الॽʤʻʱʺي أما الاتʸـــ

  .ȑدʨعʶال 

ــــʶـــــي ॽʺʳǼع أǼعاده على الʺʛونة في القʢاع   .3 يʨجʙ تأثʛʽ دال إحʸـــــائॽاً للاتʸـــــال الʺʕسـ

ــــــــʛʽ الʱʻائج إلى وجʨد علاقة   ـــــعʨدȑ مع وجʨد علاقة ʛʡدǽة قȄʨة، ؗʺا تʷـــ الʵاص الʶــــــ

 ارتॼاȋ قȄʨة بʧʽ الاتʸال الʺʕسʶي والʺʛونة. 

4.   ʦॽلʁـ ʱي والʁـ ـyال الʺʕسـ تʧʽʰ وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ مʨجʖ مع علاقة ʛʡدǽة بʧʽ أǼعاد الات

 .ȑدʨعʶاص الʵاع الʢي في القʶافʻʱق الʨفʱعاد الǼأ ʙاره أحॼʱاعǼ 

ــي على الإبʙاع Ǽاعॼʱاره أحʙ أǼعاد الʱفʨق   .5 ــ ــʶـ ــ ــل الʺʕسـ وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ مʨجʖ للʨʱاصـــ

ـyال   ـȐʨʱʁ الات ـʁعʨدȑ، مع وجʨد علاقة ʛʡدǽة فȄʜادة م ـʁي في القʢاع الʵاص ال الʻʱاف

 الʺʕسʶي سʕʽدȑ إلى رȃع مȐʨʱʶ الإبʙاع. 

ــــȐʨʱ الـʙلالـة  .6 ــــ ــ ـʙ̒ مʶــــ ــائॽـة ع ــــــ ــ ـ̒ة تعȐʜ    0.05تʨجـʙ فʛوق ذات دلالـة إحʸــــ ʽآراء الع ʧʽب

ـــائॽة تʳاه   ــʨرة على مʳال الʨʳدة بʻʽʺا لا تʨجʙ فʛوق إحʸــــ ــ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ وهي مʸʴـــ

 .ʛʽغʱʺا الʚله Ȑʜراسة تعʙعاد الǼاقي أǼ 

ـȐʨʱʁ الʙلالة  .7 ـyائॽة عʙʻ م تʳاه أǼعاد الʙراسـة تعȐʜ    0.05لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إح

 لʺʱغʛʽ العʺʛ حʘʽ جاءت الॽʁʺة الاحʱʺالॽة أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة. 

ــــــȐʨʱ الʙلالة  .8 ــــــة تعȐʜ    0.05لا تʨجʙ فʛوق إحʸــــــــــــائॽة عʙʻ مʶــــــ بʧʽ آراء عʻʽة الʙراســــــ

 لʺʱغȑʛʽ الʺʕهل العلʺي، وسʨʻات الʛʰʵة تʳاه أǼعاد الʙراسة. 

تʺʱلʥ مʷــــʛوعات القʢاع الʵاص مʶــــȄʨʱات مʛتفعة مʧ الاتʸــــال الʺʕســــʶــــي ؗʺا أنها   .9

 تʺلʥ مȄʨʱʶات مʛتفعة مʧ مʳالات الʱفʨق الʻʱافʶي. 
  

  

  



66 
 

  الʦʯصॻات 

  

1.   ʧفادة مʱــ ــ ــعʨدǽة الاســــ ــ ــــات القʢاع الʵاص في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶــــ ــʶــــ ـــ يʨʱجʖ على مʕســـ

 ʧم ʥوذل ،ȑدʨعʶق الʨʶة في الʶافʻʺال ʜȄʜالغة في تعॼها الʱʽʺة لأهॽʁȄʨʶʱالات الʸالات

 خلال اسʱغلال وسائل الʨʱاصل الʙʴيʲة والʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة. 

ـʁعʨدǽة مʨاكॼة الʨʢʱرات في مʳال  .2 ـʛ̫وعات القʢاع الʵاص في الʺʺلؔة العॽȃʛة ال على م

ــة   ـــ ــ ــʶـ ــ ــي وتʙʴيʘ الʱقॽʻات الʙʴيʲة لʺا تʺلؔه مʧ مʜاǽا تʙفع Ǽالʺʕســــ ــ ــʶــــ ــ ـــــل الʺʕســــ ــ الʨʱاصـ

 للʨʸʴل على مʜاǽا تʻافॽʶة ʛʽʲؗة. 

ات لا  .3 ʛؗــ ـــة الʺʱعلقة Ǽالعʺالة نʛʤاً لʨؔن الʷـــــ ــʛورة الاتʳاه نʨʴ تقلʽل الʱؔالʅॽ وخاصــــ ــ ضـــ

ــــــــالʽــʖ حــʙيʲــة مʲــل  ــــ تʨلي هــʚا الʳــانــʖ اهʱʺــامــاً ʛʽʰؗاً، وذلــʥ مʧ خلال الاعʱʺــاد على أســـ

ات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʙولॽة.  ʛؗعاون مع شʱال 

4.   ʧة مॽɾـفاʷن الʨؔالأداء ول ʧʽʁـ ʴت Șلʢʻم ʧم ʥالات وذلyـ ـȐʨʱʁ الʷـفاॽɾة في الات رفع م

ʺة الʱي تʙفع Ǽالأداء وȃالʱالي تʴقȘʽ الʱفʨق الʻʱافʶي.  ʨؗʴال ʛاصʻع 

ات في  .5 ʛؗــʷلل ʧʽʰــʶʱʻʺال ʧمة مʙالʺق ȐاوȞــʷاحات والʛʱالآراء والاقǼ امʺʱالاه Ȑʨʱــʶادة مȄز

 القʢاع الʵاص ʨؗن العʺʽل والʺʣʨف مʨʴر يʛتʜؔ علॽه نʳاح الʺʤʻʺة. 

6.  ʖʽــال ــȐʨʱ الʺʛونة في تقʦǽʙ الʙʵمات والʺʳʱʻات مʧ خلال تʛȄʨʢ إجʛاءات وأســـــ ــ رفع مʶـــ

  الاتʸالات الإدارȄة والॽʺॽʤʻʱة. 
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 الʙʸاجع 
 

). تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴيʲة ووʣائفها داخل الʺʕسʶة دراسة مʙʽانॽة 2017ابʶʱام سʨسي . (

مʛؗʚة تʛʵج لʽʻل شهادة الʺʶاتʛ تʟʸʵ اتʸال وحʙة سعʙʽة .  -لʺʕسʶة سʨلʻغاز 
  .وصʴافة ؗʺȃʨʱة 
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  الملاحق 

  ) أداة الدراسة 1محلق (

  استبيان تحكيم

  ...................................... الفاضل/ــة ................................الدكتور/ـة...........

  وبركاته السلام عليكم ورحمة الله 

ــي ǽقــــʨم الॼاحــــǼ ʘعʺــــل دراســــة Ǽعʻــــʨان"  ــال الʓʸسʴــــي علــــى الʯفــــʦق الʯʹافʴــــي فــ أثــــʙ الاتʶــ

"ȏدʦـــــعʴـــــاص الʳـــــاع الʠالق  Șقـــــʴʱــــي ال ــــاء أداة الʙراســـــة، وʛȄغـــــʖ فـ وهـــــʨ الآن فـــــي مʛحلـــــة بʻـ

 ȑذو ʧمــــــ ʦؔنʨات أدنــــــاه ؗــــــʛالفقــــــ ʦॽــــــȞʴʱم بʛؔــــــʱال ʦؔʻأمــــــل مــــــǽ ȑʚوالــــــ ،ȑʛــــــاهʤقها الʙصــــــ ʧمــــــ

 .ʘʴॼع الʨضʨالعلʺي وم ʘʴॼال الʳة في مʛʰʵال  

  شاكراً ومقدر لجهودكم الكريمة في خدمة البحث العلمي.  

  الباحث.                                                                                      

  المتغيرات الشخصية:  أولاً: 

 :أنثى     )  ذكر   (             النوع (     ) 
 :ثانوي      (     ) جامعي   (     ) دراسات عليا.    المؤهل العلمي (     ) 
 :سنوات الخبرة     

 سنوات.   10وحتى   5أكثر من  سنوات  (     )  5وحتى 1من  (     )   
  سنوات فما فوق  10 (     )         

  (    )         :سنة.   40وحتى   30من  (     ) سنة.   30أقل من العمر 
  سنة.   40أكثر من  (     )                
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  ثانياً: فقرات الاستبيان  
  أولاً: فقرات المتغير المستقل " الاتصال المؤسسي"  

  الفقʙة   م
  Ȗافʦم

  ʗʵǺة 
 Ȗافʦم   ʗايʲم  

  ʙʻغ

 Ȗافʦم  

  ʙʻغ

  Ȗافʦم

  ʗʵǺة 

  الاتʶال الȂʦʴʯقي 

1  
تʥȂʦؒ انॺʠاع لȎʗ  تʴهʤ خʗمات ومʹʱʯات الʓʸسʴة في 

  .العʸلاء أنها مʦاكॺة للʦʠʯر
          

            .تʸلʣ العلامة الʱʯارȂة للʓʸسʴة شهʙة وتʯʸʯع ʸʴǺعة ॺʻʟة  2

3  
تʦفʙ إدارة الʓʸسʴة خʗمات مʸʸʶة خʶॻʶاً للʙد على  

  .اسʯفʴارات العʸلاء
          

4  
تʴعى الʓʸسʴة إلى تʦسॻع قʹʦات اتʶالاتها ومȂʦʯʴات  

  .Ǻعʸلائها عʙʮ ؕل الʦسائلعلاقاتها 
          

5  
تʗʳʯʴم إدارة الʓʸسʴة الʦʹؒʯلʦجॻا لغʙض الʦʶʲل على  

ʥȜʸم ʕب وقʙمات في أقʦعلʸال.  
          

 ȏال الإدارʶالات  

            يʤʯ الʦʯاصل بʥʻ أفʙاد الʓʸسʴة والإدارة ʶǺفة مʹʸʢʯة   1

2  
يʦجʗ تʹȖʻʴ عالي بʥʻ مʯʳلف الاخʶʯاصات داخل  

  .الʓʸسʴة
          

3  
تعʸل الإدارة على تʦجॻه وȀرشاد الأفʙاد لأداء أعʸالهʙʠǺ ʤق 

  .اتʶالॻة حʗيʰة
          

4  
ات العاملǺ ʥʻاسʗʳʯام تقʹॻات   تʯʴقʮل الإدارة آراء ومʵارؕ

  .حʗيʰة
          

            .يʤʯ تʦزȂع مهام العاملʥʻ عʙʮ وسائل تقʹॻة حʗيʰة  5

  الاتʶال الʸॻʢʹʯي 

1  
الهȜॻل الʸॻʢʹʯي في الʓʸسʴة  يʤʴʯّ الʦʯاصل بʥʻ أعʷاء 

  .Ǻالʙʴعة
          

2  
تʯاǺع الʓʸسʴة الʯغʙʻات والʗʲʯيʰات الʗاخلॻة والʳارجॻة 

  .Ǻاسʗʳʯام الʯقʹॻات الʗʲيʰة
          

3  
تʴاهʤ الʯقʹॻات الʗʲيʰة في الʦصʦل إلى حالة مʥ الʙضا 

  الॻʡʦفي 
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            يʤʯ انʯقال الʸعلʦمات داخل الʓʸسʴة ʙʴǺعة ʙʻʮؕة  4

5  
تʚʻʸʯ الاتʶالات الॻʸॻʢʹʯة داخل الʓʸسʴة Ǻالʵفاॻɼة Ǻعʗʻاً 

  .عʥ الȂʙʴة وحʚʱ الʸعلʦمات
          

  ثانياً: فقرات المتغير التابع" التفوق التنفاسي 

  الفقʙة   م
  Ȗافʦم

  ʗʵǺة 
 Ȗافʦم   ʗايʲم  

  ʙʻغ

 Ȗافʦم  

  ʙʻغ

  Ȗافʦم

  ʗʵǺة 

  الʯؒلفة  

1  
ة عʥ الʦسائل الأقل هʗراً للʠاقة لغʙض  ʙؕʵال ʖʲॺؒلفة  تʯل الʻتقل

  الʵʯغʻل 
          

2  
ة عʥ ؕادر وॻʡفي ماهǺ ʙأقل رواتʔ مȜʸʹة مʥ مʯʳلف   ʙؕʵال ʖʲॺت

  الॻʴʹʱات. 
          

3  
ة عʙʟ ʥق الʯفʦق الʯʹافʴي على الʸʹافʥʻʴ مʥ خلال   ʙؕʵال ʖʲॺت

 .ʙعʴأ الʗʮم  
          

4  
  ʃॻتؒال ʥقلل مʯلفة لȜم ʙʻاصل غʦة وسائل ت ʙؕʵم الʗʳʯʴت

  العʸلاء.الʦʯاصل مع 
          

5  
  ʔلاعʯال ʔʹʱʯقة لॻɾاءات دʙإج Ȗة ووفǻعʹاǺ وفاتʙʶʸف الʙص ʤʯي

ة. ʙؕʵفي رأس مال ال  
          

  الʨʳدة  

1  
ة الʯقʹॻات الʗʲيʰة في مʙاॺɾة جʦدة مʹʱʯاتها   ʙؕʵم الʗʳʯʴت

 .ʤॻلʴʯال ʗعǺ ىʯماتها حʗوخ  
          

2  
ة العʦʻب الʯي ʯʵǻؒي مʹها العʸلاء أو تلʣ الʯي ʘʲǻر    ʙؕʵلي الʦت

  مʹها العاملʥʻ اهʸʯاماً Ǻالغاً. 
          

ة على تʮʹي اسʙʯاتॻʱॻة واضʲة ومʦثʦقة للʦʱدة.   3 ʙؕʵال ʚ ʙؕت            

ة على جʦدة الʱʯʹʸات والʗʳمات الʸقʗمة للعʸلاء.   4 ʙؕʵص الʙʲت            

5   ʣلʸادر تʦؕ ة ʙؕʵال Ȏʗدة. لʦʱال ʙȂʦʠʯة بॻʹة معॻمهارة عال            

  الʙʸونة  

1  
  ʗائʚال ʔلʠة الॻʮة تل ʙؕʵع الॻʠʯʴفاجئ علىتʸمات   والʗʳال

  والʱʯʹʸات 
          

2  
ة مʹʱʯات تʯلاءم مع احॻʯاجات العʸلاء الʯʳʸلفة   ʙؕʵم الʗتق

  والʯʸقلॺة 
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3  
 ʤॻامʶعة في تȂʙʴة الǺاʱʯرة على الاسʗة الق ʙؕʵال Ȏʗات لʱʯʹʸال

  والʗʳمات. 
          

ة ʙʸǺونة عالॻة مع ʟلॺات العʸلاء الʯʳʸلفة.   4 ʙؕʵعامل الʯت            

            هʹاك مʙونة عالॻة في إجʙاءات الʯعامل مع العʸلاء.   5

  ʤॻلʴʯال  

1   ʔاسʹʸال ʕقʦالǺ لائهاʸمات لعʗʳات والʱʯʹʸة ال ʙؕʵم الʗتق            

ة تغॻʠة الʠلʔ حʯى في   2 ʙؕʵع الॻʠʯʴات. تॺلʠد الʗحالة ارتفاع ع            

ة احॻʯاʟات ؕاॻɼة لغʙض تغॻʠة الʠلॺات الʸفاجʭة.   3 ʙؕʵال ʙفʦت            

4  
ة ʦʸǺاعʗʻ الʴʯلʤॻ ونادراً ما تʗʲث خلافات مع العʸلاء  ʙؕʵم الʚʯتل

.ʣل ذلʦح  
          

ة القʗرة في تغʙʻʻ جʗولة العʸلॻات Ǻالʦقʕ الʗʲʸد.   5 ʙؕʵال Ȏʗل            
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Abstract  

of the study The current study aimed to demonstrate the impact of 
institutional communication in its dimensions (marketing communication 
- administrative communication - organizational communication) on 
competitive superiority (cost - quality - flexibility - delivery - creativity) in 
private sector companies in the Kingdom of Saudi Arabia. To achieve this, 
the descriptive approach was relied upon in its social survey style on a 
sample of (384) individuals working in the private sector who were 
targeted by a questionnaire published via an electronic link. The SPSS 
application was relied upon in analyzing the data. The study concluded that 
there is a significant positive moral impact of institutional communication 
on competitive superiority in the Saudi private sector. It also showed that 
there were no statistically significant differences at the significance level 
of 0.05 between the opinions of the sample attributed to the personal 
variables of the sample. The study recommended that Saudi private sector 
institutions pay attention to marketing communication due to its lack of 
impact on many areas of competitive superiority by harnessing modern 
means to enhance it. 
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