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1دراسات نقدية 

6محاضرة 



لاالتيالجوهريةالمفاهيممنالإداريةالقيادةاستعراضتمالسابقةالمحاضرةفي

ليةالتشغيوالكفاءةالإداريةالقيادةبينوالعلاقةتنظيميةمنظومةأيفيعنهاغنى

التحويليةالقيادةضوءفيالنظريالتأصيلضعف,التطبيقيةالدراسةوأهمية

.التشغيليةالكفاءةتطويرفيودورهاالظرفيةالقيادةونظرية

5التمهيد للمحاضرة 
Chapter
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عنوان المحاضرة الرئيسية 

نقد ورقة بحثية من حيث فروض البحث 

Chapter
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أهداف المحاضرة 

المقدمة

التمهيد النظري 

العلاقة بين العنوان والأهمية والمتغيرات 

نقد الفروض 

التوصيات المنهجية النهائية

Chapter
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للمتغيراتقدقيتحديدعلىيقومومنهجياً،مفاهيمياًوضوحًاتتطلبالفروضصياغةإن

،(تأثيريةية،ارتباطسببية،)المتوقعةالعلاقةنوعوتحديد،(والتابعةالمستقلة)الأساسية

جودةتعُدولهذا،.للقياسقابلةبحثأدواتباستخدامالعلاقةتلكمنالتحققإمكانيةومدى

هاأجزائانسجامومدىللدراسة،العلميالبناءدقةمدىعلىحاسمًامؤشرًاالفروض

.والمنهجيةالنظرية

:بعنوانبحثيةورقةلفروضنقديةدراسةالعرضهذايتناولالسياق،هذاوفي

تطبيقيةةدراس–الطيرانشركاتفيالتشغيليةالكفاءةتطويرفيالإداريةالقيادةدور"

."السعوديةالجويةالخطوطعلى

،ودقتهاوضوحهامدىوتحليلللفروض،المنهجيةالصياغةتفكيكخلالمنوذلك

ومدىمي،العلالمنهجعبرللتحقققابليتهاوبيانوأهدافها،الدراسةإشكاليةمعواتساقها

.البحثوسياقالمتغيراتطبيعةمعانسجامها

سة،الدرانموذجبناءنحوالانطلاقنقطةتمثلالفروضكونمنالنقدهذاأهميةوتأتي

تابع،كمتغيريةالتشغيلوالكفاءةمستقلكمتغيرالإداريةالقيادةبينالعلاقاتشكلوتحُدد

لتحليلويهُيئالنظري،الإطاريعكسنحوعلىصيغتالفروضأنمنالتأكديوجبمما

.مصداقيةذاتعلميةنتائجإلىالوصولخلالهمنيمكنسليمإحصائي

المقدمة

www.midocean.ae

إذدراسة،يلأالعلميةالبنيةفيالرئيسةالمنهجيةالمكوناتمنالبحثيةالفروضتعُد

لقياساوطرقالأسئلةمنهوتشُتقالبحث،إجراءاتضمنهتتحركالذيالإطارتمثل

البحث،هيكللالمنطقيالبناءتعكسبلعابرة،افتراضاتمجردليستفهي.والتحليل

وتسُهم.يفيةكأوكميةأسسوفقالعلميللاختبارقابلةعباراتإلىالإشكاليةوتتُرجم

ينبالعلاقةنوعوتحديدأدواتها،وتوجيهالدراسة،مسارضبطفيكذلكالفروض

.المتغيرات



:زواياعدةمنالمتغيرهذاتحليلويمكن

م؟التقييالمتابعة؟التنظيم؟التخطيط؟تمارسالقيادةهل:التنظيميالدورحيثمن

وابالثعلىتعامليةأماالموظفين؟تلُهِمتحوليةقيادةهيهل:القياديالنمطحيثمن

تشاركية؟أموالعقاب؟

.تشغيليةوسطى،عليا،قيادات:الإداريالمستوىحيثمن

الأخطاء؟تقليلالكفاءة؟رفعالجودة؟تحسينإلىالقيادةتهدفهل:المتوقعالأثرحيثمن

.التشغيليةالكفاءة:التابعالمتغير.2

المؤسسةقدرةمدىعنويعبّرالطيران،قطاعفيديناميكيةً المفاهيمأكثرمنالمفهومهذايعُد

لوقتباالتزاممستوىوأعلىجودة،وأعلىتكلفة،بأقلالتشغيليةعملياتهاإدارةعلى

.والسلامة

:الفرعيةالمؤشراتمنمجموعةالمفهومهذاشمل

ربمعاييالالتزاممستوى.الإنجازمتوسطالركاب،عددالرحلات،عدد:الإنتاجيةمعدل

دماتالخجودة.تقنيةمالية،بشرية،:الموارداستخدامفيالفعالية.(Safety KPIs)السلامة

يراتالمتغمعوالتكيفللطوارئالاستجابة.الهبوطحتىالإقلاعوقتمن:التشغيلية

.المفاجئة

:التطبيقيالسياق.3

علىالدراسةتطبيقأنإذالبحث،لواقعيةالتأسيسفيحاسمًاعاملاً يعُدالميدانيالسياق

:يعكس"السعوديةالجويةالخطوط"

بالمناخ،تتعلقةتشغيليوتحدياتواسعة،رحلاتشبكةتشملوديناميكيةمعقدةتشغيليةبيئة

كناقلكةالشرمكانةبحكممركزيةقياديةأهمية.الثقافاتمتعددةالطواقمالجغرافي،التنوع

العالميةةوالسلامالجودةلمعاييرفعليتطبيق.للبلادالخارجيةالصورةعنمسؤولوطني

.للمتغيراتوموثوقدقيقبقياسيسمحمما
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العلاقة بين العنوان –التمهيد النظري 

الأهمية، والمتغيرات

.الإداريةالقيادة:المستقلالمتغير.1

بهصدويقُالحديثة،الإدارةمنظومةفيالزاويةحجرالمفهومهذايمُثل.2
وأالتنفيذيةأوالإشرافيةالمستوياتفي–الإداريالقائدقدرة

صنعوالموارد،وتوجيهمرؤوسيه،فيالتأثيرعلى–الاستراتيجية

.المؤسسةأهدافيحققبماالقرار



www.midocean.ae

.الثلاثةالعناصربينالمفاهيميالربط

.خلالمنيةالتشغيلالكفاءةعلى(وكفاءتهابأنماطها)الإداريةالقيادةتؤثرأنيفُترض

.فعالةتشغيلاستراتيجياتتبني

.الإنتاجيةمنوتزيدالهدرمنتقللبطريقةالعملتنظيم

.المستمرالتحسينعلىتركزتنظيميةثقافةبناء

لطبيعةظرًانالسعوديةالجويةالخطوطفيخاصًاطابعاًستأخذالعلاقةهذهأنويفُترض

.وحجمهاوتحدياتها،فيها،العمل

.والمتغيراتالعنوانبينالترابطأهمية

مايدالتمهيبُرزأنالضروريمنالمشرف،الدكتورمنالسابقةالملاحظاتضوءفي

:يلي

معينةبيئةداخلمتغيرينبينسببيةكعلاقةيفُهمأنالعنوان

معيلية،التشغوالكفاءةالقيادةبينالعلاقةتحليلعلىتبُنىأنالأهمية

تطبيقيةأومعرفيةفجوةلسدالبحثقيمةعرض

.الأكاديميالمنهجيالتحليل

للبحثيةفلسفمقدمةيقدمبلبالمتغيرات،التعريفعلىيقتصرلاالتمهيدهذا

.وميدانياًعلمياًمهمالعنوانهذالماذاتشرح

حيثتوراه،الدكمرحلةفيالأبحاثلتمييزضرورياًالتحليلمنالنوعهذايعُتبر

وتجريبياً،انظريً تبريرهايطُلببلالمتغيرات،بينالعلاقةذكرمجرديقُبللا

.معالجتهافيالدراسةتسُهمبحثيةفجوةوجودوإثبات

تابع



:لأولافرض

شركاتفيالتشغيليةوالكفاءةالإداريةالقيادةبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد"

".الطيران

.الفرضلصياغةالنقديالتحليل:أولاً 

:المفاهيميوالغموضالعمومية

دونن،متغيريبينالعامةالعلاقةعلىمبنيةتقليديةبصيغةجاءالفرضأنيلاحظ

غيليةالتشالكفاءةلأبعادتحديدودونالمعنية،الإداريةالقيادةنمطأولنوعتوضيح

لية،التبادالتحويلية،القيادةيشملقدواسعمصطلحالإداريةفالقيادة.المقصودة

الفرضصبحيذلك،توضيحدونومنالظرفية،القيادةحتىأوالتنفيذية،الاستراتيجية،

.دقيقوغيرفضفاضًا

:العلاقةطبيعةتحديدضعف

ضالفرأنإلامقبول،منهجياصطلاحوهي،"إحصائيةدلالةذات"عبارةاستخدامرغم

اتجاهديدتحغيابإن.خطيةغيرأمخطية،سلبية،إيجابية،العلاقةكانتإذامايحُددلم

.لاختبارهامناسبإحصائينموذجإعدادالصعبمنيجعلالعلاقة

:التطبيقيالسياقأوالبيئةإلىالإشارةعدم

تخصيصدونعام،بشكل"الطيرانشركات"إلىيشُيرالفرضالتطبيق،موقعحيثمن

معساقالاتيضُعفمما،(السعوديةالجويةالخطوط)المحددةالشركةأوالسعوديالسياق

.البحثعنوان
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.

نقد الفروض 



:الوسيطةالمتغيراتإهمال

لتنظيمية،االثقافة:مثل)الوسيطةأوالمعدّلةالمتغيراتإلىإشارةأيةالفرضيتضمنلا

بينةالعلاقفيتؤُثرقدأنهارغم،(للموظفينالمهنيالتأهيلدرجةأوالمتاحة،الموارد

.والتابعالمستقلالمتغير

الصياغةلإعادةالمقترحةالتوصية:ثالثاً

ديرينالملدىالتحويليةالقيادةممارساتبينإحصائيةدلالةذاتإيجابيةعلاقةتوجد"

السلامة،يربمعايالالتزامالإنتاجية،فيالمتمثلةالتشغيليةالكفاءةومستوىالإداريين،

".السعوديةالعربيةالمملكةفيالعاملةالطيرانشركاتفيالتشغيلية،والسرعة

:الثانيالفرض

الجويةوطالخطفيالتشغيليةالعملياتجودةعلىإيجابيبشكلالإداريةالقيادةتؤثر"

".السعودية

.للفرضالمفاهيميالتحليل:ولاً 

:الأولالفرضمنأوضحصياغة

تأثير)ةالعلاقطبيعةإلىيشيرلأنهسابقه،منتحديدًاأكثرأنهالفرضهذافييلاحظ

منعانيييزاللالكنه،(السعوديةالجويةالخطوط)الدراسةمحلالشركةويحُدد،(إيجابي

.العملياتوجودةالقيادةلمفهوميالدقيقالتحديدغياب

:بوضوحمعرفغير"التشغيليةالعملياتجودة"مصطلح

بدونالطائرة؟دورةزمنتقليلالأعطال؟تقليلبالمواعيد؟الالتزامهناالجودةتعنيهل

.قياسهاأوالعلاقةتحليليصعبالجودة،عناصرتحديد
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.والاختبارللتحققالقابلية:ثانياً

:القياسمؤشراتغياب

البحوثفي."التشغيليةالكفاءة"أو"الإداريةالقيادة"قياسسيتمكيفالفرضيبُينّلم

 (MLQ)بياناتاستمثلواضحة،قياسبمؤشراتالفرضياتترُبطأنيفُترضالتطبيقية،
.للكفاءة (KPIs)تشغيليأداءمؤشراتأوالقيادة،لقياس



:نظريإطارإلىالاستنادعدم

الجودةأطرأو(...Bass، Yukl، Mintzberg)الحديثةالقيادةنماذجبأحدالفرضيرُبطلم

.العلميعمقهيضُعفما ،(TQM – Six Sigma)التشغيلية

.الصياغةلإعادةالتوصية:ثالثاً

السعوديةالجويةالخطوطفيالعلياالتشغيليةالإداراتتمارسهاالتيالتشاركيةالقيادةتؤثر"

اتخاذفاءةكرفعخلالمنوذلكالتشغيلية،العملياتجودةتحسينعلىمباشرًاتأثيرًا

".الطيرانرحلاتفيالتأخيرنسبوتقليلبالإجراءات،الالتزاموتحسينالقرار،

:الثالثالفرض

".غيليةالتشالسلامةبمعاييرالالتزاممستوىرفعفيللمديرينالقياديالنمطيسهم"

.وتحليلهالفرضتفكيك:أولاً 

:العلميةالصياغةفيضعفمعالطرح،جاذبية

بالنمطرةً مباشويربطهاتشغيلي،كمؤشرالسلامةبأهميةجزئياًوعيًاالفرضهذايظُهر

العلميةتالصياغامعيتماشىلا"يسهم"تعبيراستخدامذلك،ومع.قوةنقطةوهيالقيادي،

.لاختبارلقابلةلتكون"دلالةذاتعلاقةتحُدث"أو"تؤثر"استخداميفُضلإذالدقيقة؛

المقصود؟القياديالنمطهوما

أمامالبابتحويفدقته،يضُعفتحديد،دونالقياديةالأنماطجميعأماممفتوحًاالفرضترك

.مفاهيمياًأوإحصائياًضبطهايمكنلاكثيرةتفسيرات

:معرفةغيرالتشغيليةالسلامةمعايير

دونث؟الحوادمنالتشغيلخلوبالإجراءات؟الالتزامالتدريب؟تشملهلبها؟المقصودما

.وفضفاضةعامةالكلمةتصبحتوضيح،

Chapter

www.midocean.ae

:الاتجاهأحاديافتراض

علاقةوجوديةاحتمالإلىالإشارةدونالجودة،علىفقطتؤثرالقيادةأنفيهيفُترضالفرض

.تشغيليةبعواملالقيادةتأثرأوتفاعلية

والتحليلللقياسالفرضملاءمة:ثانياً

لياتالعمجودةقياسيمكنكمامعروفة،تقييمأدواتعبرالإداريةالقيادةقياسيمُكن

لكن.(العملاءرضاالحوادث،عددبالمواعيد،الالتزاممعدل)مثلمؤشراتعبرالتشغيلية

.لدقيقاللاختبارقابلوغيرعامًايظلالفرضفإنبوضوح،المؤشراتهذهتذُكرلمما



.القياسإمكانيات:ثانياً

ذلكأنإلاية،السنوالسلامةمؤشراتوتحليلالامتثال،تقاريرمراجعةعبربالسلامةالالتزامقياسيمكن

.الحاليالفرضفييتحققلمماوهوالمستخدمة،المؤشراتتعريففيوضوحًايتطلب

لوكالسخلالمنأمالإجراءات،خلالمنالسلامةعلىالقياديالنمطأثربينالفرضيميزلاكذلك،

.للعاملينالتنظيمي

.الصياغةلإعادةالتوصية:ثالثاً

السلامةبمعاييرتزامالالعلىمباشرًاإيجابياًتأثيرًاالإداريينللمديرينالتعامليةالقيادةممارساتتؤثر

الفنيلتدريبابرامجوتفعيلالمستمرة،والرقابةبالإجراءات،الالتزامعلىالتأكيدخلالمنالتشغيلية،

.الطيرانشركاتداخل

:الثلاثةللفروضالعاملتقييم

.العامالتقييمالنقدمعيار
التحديدمنمزيدإلىتحتاج–متوسطةاللغويةالصياغةوضوح

بالأهدافطالارتباالكفاءةوأبعادالقياديةالأنماطتصنيفغياب–كاف  غيربدقةالمتغيراتتحديد

فيتطويرلىإتحتاجولكنممكنة،الإحصائيللاختباركالقابليةعمقبدونلكنجزئياًموجودوالمشكلة
راتالمتغيأوالداخليةالعلاقاتتظهرلا–منخفضالفروضبينالمنهجيالاتساقاقياسأدوات

.الوسيطة
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التوصيات المنهجية النهائية 

للقيادة Bassنظرية:مثل)النظريالإطارأساسعلىالفروضبناءإعادة.1

.(التشغيليةللجودة TQMأنموذجأوالتحويلية،

بدلاً ءأدامعدلات"،"دلالةذاتعلاقة"،"مباشرتأثير"مثلدقيقةمصطلحاتاستخدام.2

."إلىيؤدي"،"يسهم"كـالعامةالتعبيراتمن

.التحفيزظمنالعمل،بيئةالتنظيمية،الثقافةمثلالفروضفيوسيطةمتغيراتإدراج.3

.التشغيليةالكفاءةأبعادمندقيقلبعدفرضكلتخصيص.4-

.(وسيطتأثير–ارتباط–تأثير)الفروضفيالمنهجيالتنوعضمان.5
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