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 إھداء

 التي لقدوةا وكانوا نفسي، في القیم وغرس وتربیتي، نشأتي في الله بعد الفضل لھم كان من إلى

 …التمیز نحو والسعي الاجتھاد معنى منھا أستلھم

 العلم خدمة في عمره أفنى الذي ،صالح محمد الغامدي والباحث الدكتور الله، رحمھ والدي إلى

 وجیھيت في الأكبر الأثر ونھجھ لعلمھ فكان والعطاء، المثابرة في بھ یحُتذى مثالاً  وكان ونشره،

 .والوفاء الدعاء خالص مني فلھ الجاد، والعمل المعرفة طریق نحو

 بدعائھا عليّ  تبخل ولم وتشجیع، دعمٍ  مصدر تزال ولا كانت التي الغالیة، والدتي وإلى

 .المسیرة ھذه مواصلة في كبیر أثرٌ  الصادقة لوقفتھا فكان واھتمامھا،

 ناناًوامت تقدیرًا العمل ھذا أھُدي وأصدقائي، وزملائيتي واخوتي ج، زوساندني من كل وإلى

 .وتشجیعھم لدعمھم

 التقدم من مزیدٍ  نحو موفقة خطوةً  یكون وأن ومباركًا، نافعًا العمل ھذا یجعل أن الله سائلاً 

 .والنجاح
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 شكر وتقدیر

 الحمد } الذي بنعمتھ تتمّ الصالحات، وبعونھ وتوفیقھ أنجزت ھذا العمل المتواضع.

ایز أ.د. فد ، أ.د الفیصل عبد الحمید محمأتقدم بخالص الشكر وعظیم الامتنان لمشرفي الكریم 

 لأكبر فيالقیمة، الأثر ا مالسدیدة، وملاحظاتھ مالعلمي، وتوجیھاتھ الدعمھ الذي كان، علي جراد

 كان مثالاً یحُتذى بھ في العلم والأخلاق والتفاني. إنجاز ھذه الرسالة. لقد

وجھدھم وملاحظاتھم البناّءة  كما أتوجھ بالشكر الجزیل لأعضاء لجنة المناقشة الكرام على وقتھم

 التي أثرت ھذا العمل.

 خلال فترة إعداد ولا یفوتني أن أعبرّ عن تقدیري العمیق لكل من ساندني ووقف إلى جانبي

 الرسالة، من أسرتي وأصدقائي وزملائي، وخاصة والديّ العزیزین، الذین كان لدعائھما

 ودعمھما المعنوي والمادي بالغ الأثر في وصولي إلى ھذه المرحلة.

 لكم جمیعًا، كل الشكر والتقدیر والامتنان.
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 المستخلص

اد على المقاولین الخارجیین في مشاریع النفط والغاز على تھدف ھذه الدراسة إلى التعرف على أثر الاعتم

فاعلیة وكفاءة إدارة المشاریع في القطاع البترولي السعودي، وذلك في ظل التوسع الكبیر في تنفیذ المشاریع 

النفطیة والغازیة التي تتطلب خبرات فنیة وإداریة متخصصة. كما تسعى الدراسة إلى تحلیل مدى إسھام الاستعانة 

بالمقاولین الخارجیین في تحسین أداء إدارة المشاریع من حیث الالتزام بالجداول الزمنیة، وضبط التكالیف، 

وتحقیق جودة التنفیذ، إضافة إلى دراسة التحدیات الإداریة والتنظیمیة التي قد تواجھ إدارة المشاریع نتیجة تعدد 

تم الاعتماد على المنھج الوصفي التحلیلي، حیث تم ولتحقیق أھداف الدراسة  .الأطراف المشاركة في تنفیذھا

تصمیم استبانة لجمع البیانات من العاملین في القطاع البترولي السعودي ممن لھم علاقة مباشرة بإدارة مشاریع 

النفط والغاز أو الإشراف علیھا. وقد تم توزیع الاستبانة على عینة من العاملین في الشركات النفطیة والجھات 

) مفردة، وتم تحلیل البیانات باستخدام الأسالیب الإحصائیة 265بطة بتنفیذ المشاریع، حیث بلغ حجم العینة (المرت

 .المناسبة بھدف الكشف عن طبیعة العلاقة بین الاعتماد على المقاولین الخارجیین وفاعلیة وكفاءة إدارة المشاریع

رجیین یسھم بدرجة ملحوظة في تعزیز فاعلیة إدارة وأظھرت نتائج الدراسة أن الاعتماد على المقاولین الخا

المشاریع النفطیة، خاصة من خلال توفیر الخبرات الفنیة المتخصصة والقدرة على تنفیذ الأعمال المعقدة بكفاءة 

عالیة. كما بینت النتائج أن الاستعانة بالمقاولین الخارجیین تساعد في تحسین الالتزام بالجداول الزمنیة للمشاریع 

ورفع مستوى جودة التنفیذ. وفي المقابل، أظھرت النتائج أن ضعف التنسیق بین الأطراف المشاركة في المشروع 

 .أو غیاب إدارة فعالة للعقود قد یؤدي إلى بعض التحدیات مثل زیادة التكالیف أو حدوث تأخیرات في تنفیذ الأعمال

دد من التوصیات من أبرزھا ضرورة وضع معاییر وفي ضوء النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة، تم تقدیم ع

دقیقة لاختیار المقاولین الخارجیین، وتعزیز كفاءة إدارة العقود في المشاریع النفطیة، وتطویر آلیات الرقابة 

والمتابعة على أداء المقاولین، إضافة إلى تحسین نظم الاتصال والتنسیق بین مختلف الأطراف المشاركة في تنفیذ 

كما أوصت الدراسة بأھمیة استثمار التعاون مع المقاولین الخارجیین في نقل المعرفة وبناء القدرات  المشروع.

الوطنیة، والعمل على تحقیق التوازن بین الاستفادة من الخبرات الخارجیة وتطویر الكفاءات المحلیة في مجال 

 .إدارة المشاریع النفطیة

ین الخارجیین، إدارة المشاریع، مشاریع النفط والغاز، الكفاءة الاعتماد على المقاول :الكلمات المفتاحیة

 .الإداریة، فاعلیة المشاریع، القطاع البترولي السعودي، إدارة العقود
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 المقدمة

ظرًا المشاریع، ن یعُد قطاع النفط والغاز من أكثر القطاعات تعقیدًا وتشابكًا على مستوى العالم من حیث إدارة

لطبیعة العملیات المتداخلة، وتعدد أصحاب المصلحة، وحجم الاستثمارات الضخم، ودرجة المخاطر المرتفعة 

سواء من الجانب الفني أو البیئي أو التشغیلي. في المملكة العربیة السعودیة، والتي تمُثل واحدة من أكبر الدول 

البترولیة موقعًا استراتیجیاً في التنمیة الوطنیة، وتدُار عبر مؤسسات المنتجة والمصدّرة للنفط، تحتل المشاریع 

عملاقة مثل أرامكو السعودیة التي تتولى مسؤولیة تنفیذ آلاف المشاریع البترولیة سنویاً، بدءًا من أعمال 

 الاستكشاف والتطویر، وصولاً إلى الإنتاج والصیانة.

تم ی –بما في ذلك المشاریع الحرجة والمعقدة  –ب ھذه المشاریع في العقود الأخیرة، أصبح من الملاحظ أن أغل

 ، حیث یتم التعاقد مع شركات متخصصة لتنفیذ مختلف”الاعتماد على المقاولین الخارجیین“تنفیذھا عبر نموذج 

 تجوانب المشروع، سواء في حفر الآبار، أو أعمال الرفع والإنزال، أو التجھیزات السطحیة، أو حتى الاختبارا

الھندسیة والتحالیل الفنیة. ھذا النموذج، رغم ما یحُققھ من مرونة تشغیلیة وتقلیل في التكالیف المفاجئھ، إلا أنھ 

أثار تساؤلات جوھریة حول تأثیره على كفاءة إدارة المشروع، وقدرة مالك المشروع على التحكم الفعلي بجودة 

والمواصفات الفنیة، خاصةً حین تكون إدارة العقود غیر ناضجة التنفیذ، وضمان التزام المقاولین بالجدول الزمني 

 أو الرقابة ضعیفة والمشاریع متنوعھ ومتعدده.

إن مسألة الاعتماد على أطراف خارجیة لتنفیذ الأعمال الرئیسة في المشاریع البترولیة، قد تحوّلت من خیار 

ب الخدمات المطلوبة، وصعوبة الاحتفاظ استراتیجي إلى ضرورة تشغیلیة، وذلك بحكم حجم المشاریع، وتشع

بكافة الخبرات داخلیاً. إلا أن ھذه الضرورة تفرض تحدیات كبیرة أمام مدیر المشروع، أبرزھا ضعف السیطرة 

على الأداء، وتضارب الأھداف بین مالك المشروع والمقاول، وصعوبة محاسبة المقاولین على مخرجات تتطلب 

مقاول  بین –سمح بھ نطاق العقد. كما أن تزاید عدد المقاولین وتعدد طبقات التعاقد استدامة وتكاملاً أكثر مما ی

یؤدي إلى بیئة معقدة من حیث الاتصال، والمساءلة، والتنسیق، وقد یتسبب  –رئیسي ومقاولین فرعیین ومورّدین 

 ذلك في تأخیر المشروع، أو تجاوز التكلفة، أو حتى الإخلال بالجودة.

میة دراسة ھذه الظاھرة من منظور إدارة المشاریع تحدیدًا، ولیس فقط من الجانب الفني أو القانوني. من ھنا تنبع أھ

فالتأثیر الحقیقي للاعتماد على المقاولین لا یقُاس فقط بجودة الأعمال المنفذة، بل بقدرة مدیر المشروع على 

ن أطراف متعددة ذات مصالح مختلفة. ھذه التحكم، والتخطیط، والتنسیق، وإدارة المخاطر، وتحقیق التوازن بی

الدراسة تھدف إلى تحلیل ھذا التأثیر، من خلال دراسة منھجیة في بیئة المشاریع النفطیة في المملكة العربیة 

 .السعودیة، مع التركیز على مدى تأثیر نموذج التعاقد الخارجي على فاعلیة وكفاءة إدارة المشروع ككل
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 مشكلة الدراسة

كلة الرئیسة التي تسعى ھذه الدراسة إلى بحثھا وتحلیلھا في أن نموذج الاعتماد على المقاولین تتمثل المش

الخارجیین في مشاریع النفط والغاز، ورغم انتشاره الواسع واعتماده بشكل شبھ كلي من قبل عملاقة النفط أرامكو 

وھریة قد تقُوّض فاعلیة المشروع السعودیة ومظم شركات النفط الوطنیة في المنطقة، لا یخلو من تحدیات ج

د یمتلك ق –مثل أرامكو  –وكفاءتھ، خصوصًا في البیئات المعقدة كالمملكة العربیة السعودیة. إن مالك المشروع 

الاستراتیجیة والتمویل، لكنھ یفتقر إلى السیطرة الكاملة على التنفیذ حینما تكون الأیدي العاملة والمعدات 

 ا بید مقاولین لا یخضعون إداریاً لھ بصیغھ مباشرة.والخبرات التنفیذیة كلھ

تظھر ھذه المشكلة بشكل خاص في المشاریع التي تتضمن أعمالاً متعددة، مثل الحفر، والإكمال، والاختبار، 

والخدمات السطحیة، حیث یتم التعاقد مع سلسلة من المقاولین الخارجیین، قد لا یرتبطون ببعضھم البعض 

نتج بیئة تنفیذیة مجزأة، تصُعّب من عملیة التنسیق، وتزید من احتمال تكرار الأخطاء، وتأخیر تنظیمیاً، مما یُ 

التسلیم، ورفع التكالیف، بل وأحیاناً تھدید السلامة والجودة. كما أن بعض المقاولین، بسبب ضغط الربحیة أو 

تحقیق أھداف المشروع الأشمل، مما  نقص الخبرة، قد یقُدّم الحد الأدنى من الالتزام دون الإسھام الحقیقي في

 یضع مدیر المشروع في موقع دفاع مستمر لتصحیح الانحرافات وقد یتسبب في رفع تكالیف المراحل المستقبلیة.

وتكمن المشكلة الكبرى حین یكون ھنالك اعتماد مفرط على الطرف الثالث، دون وجود نظام رقابي صارم أو 

وھو ما یفتح الباب لتكرار المشاكل، وفقدان البیانات، وغیاب المساءلة.  ھیكل تنظیمي واضح لإدارة العقود،

وبالتالي، فإن ھذه الدراسة تحاول استكشاف ھذه الإشكالیة من خلال فحص العلاقة بین درجة الاعتماد على 

خل ، داالمقاولین الخارجیین، وبین أداء إدارة المشروع من حیث الوقت والتكلفة والجودة والاتصال والمخاطر

 بیئة المشاریع البترولیة في المملكة.

 

 الدراسة  أھمیة

تبرز أھمیة ھذه الدراسة من طبیعة الموضوع الذي تتناولھ، حیث تسلط الضوء على مسألة محوریة في إدارة 

 المشاریع البترولیة في المملكة العربیة السعودیة، وھي مسألة الاعتماد المتزاید على المقاولین الخارجیین في

تنفیذ مختلف مراحل المشاریع. ھذه الممارسة أصبحت جزءًا لا یتجزأ من الھیكل التشغیلي لكبرى الشركات 

الوطنیة في المملكة، ولا سیما شركة أرامكو السعودیة، التي تعتمد على شبكة واسعة من المقاولین المحلیین 

ر شركات أخرى لتنفیذ مھام تشمل الحفوالعالمیین مثل شلمبرجیر وھالیبرتون و بیكر ھیوز وانترول ونسر و

والإكمال والاختبار والبناء والنقل والتشغیل والصیانة. وعلى الرغم من أن ھذا النموذج قد وفر حلولاً تنظیمیة 
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وتقنیة مرنة، وساھم في رفع معدلات الإنجاز في كثیر من المشاریع، إلا أن آثاره على فاعلیة إدارة المشروع 

 عد بالعمق الذي یتناسب مع حجم تأثیره المتزاید.وكفاءتھ لم تدُرس ب

تتجلى أھمیة الدراسة أیضًا في سعیھا إلى تقدیم تقییم موضوعي وتحلیل دقیق للعلاقة بین درجة الاعتماد على 

الأطراف الخارجیة وبین أداء المشروع من جوانب متعددة تشمل الالتزام الزمني، وضبط التكالیف، وجودة 

الیة الاتصال والتنسیق بین أطراف المشروع. إذ إن غیاب ھذه العلاقة أو ضعفھا في كثیر من التنفیذ، ومدى فع

الاحیان، لا سیما في السیاق السعودي، یجعل من ھذه الدراسة محاولة لسد فجوة معرفیة واضحة في فھم طبیعة 

 تأثیر ھذا النموذج التشغیلي على مخرجات المشاریع.

كونھا تسعى إلى الانتقال من مجرد الرصد السطحي للتجربة إلى تحلیل منھجي  وتنبع أھمیة ھذه الدراسة من

عمیق یمُكّن من تقدیم توصیات واقعیة وقابلة للتطبیق، تساعد صناع القرار ومدیري المشاریع في بناء نماذج 

ن ناجمة عن سوء وتعاقد أكثر كفاءة، وتطویر اسالیب رقابیة أكثر فاعلیة، وتفادي التحدیات المتكررة التي قد تك

إدارة العلاقة مع المقاولین أو غیاب مؤشرات قیاس الأداء المناسبة لھم. كما أن أھمیة الدراسة تتعزز من خلال 

، والتي تضع ضمن أولویاتھا رفع كفاءة الإنفاق وتحقیق 2030تماشیھا مع التوجھات الاستراتیجیة لرؤیة المملكة 

 الاقتصادیة الكبرى.التمیز في تنفیذ المشاریع الحكومیة و

علاوة على ما سبق، فإن الدراسة ذات أھمیة خاصة بالنسبة للباحثین والممارسین في حقل إدارة المشاریع، حیث 

تقدم نموذجًا تحلیلیاً قابلاً للتعمیم في بیئات مشابھة، وتفتح المجال لمزید من الدراسات المستقبلیة التي تتناول 

الإنتاجیة في مشاریع النفط والغاز، سواء داخل المملكة أو في دول أخرى تعتمد العلاقة بین العقود والرقابة و

 على نماذج تشغیل مماثلة.

 

 أھداف الدراسة

 الھدف الرئیسي للدراسة

یتمثل الھدف الرئیسي لھذه الدراسة في تحلیل أثر الاعتماد على المقاولین الخارجیین في مشاریع النفط  -

ارة المشاریع في القطاع البترولي السعودي، وذلك من خلال دراسة دور والغاز على فاعلیة وكفاءة إد

ھذا الاعتماد في تحسین الأداء الإداري والفني للمشاریع، وتحدید مدى تأثیره في تحقیق أھداف المشاریع 

 .من حیث الوقت والتكلفة والجودة

 الأھداف الفرعیة للدراسة

لخارجیین في تنفیذ مشاریع النفط والغاز في القطاع التعرف على مستوى الاعتماد على المقاولین ا .1

 .البترولي السعودي
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 .تحلیل أثر الاستعانة بالمقاولین الخارجیین على الالتزام بالجداول الزمنیة للمشاریع النفطیة .2

 .دراسة تأثیر الاعتماد على المقاولین الخارجیین في كفاءة إدارة التكالیف في مشاریع النفط والغاز .3

 .ر المقاولین الخارجیین في تحسین جودة تنفیذ المشاریع النفطیةتقییم دو .4

 .تحدید التحدیات الإداریة والتنظیمیة المرتبطة بالاعتماد على المقاولین الخارجیین في إدارة المشاریع .5

 

 الدراسة تساؤلات

 التساؤل الرئیسي للدراسة

لغاز على فاعلیة وكفاءة إدارة المشاریع ما أثر الاعتماد على المقاولین الخارجیین في مشاریع النفط وا -

 في القطاع البترولي السعودي؟

 الأسئلة الفرعیة للدراسة

ما مستوى الاعتماد على المقاولین الخارجیین في تنفیذ مشاریع النفط والغاز في القطاع البترولي  .1

 السعودي؟

 یة للمشاریع النفطیة؟ما أثر الاعتماد على المقاولین الخارجیین على الالتزام بالجداول الزمن .2

 ما تأثیر الاعتماد على المقاولین الخارجیین في كفاءة إدارة التكالیف في مشاریع النفط والغاز؟ .3

 ما دور المقاولین الخارجیین في تحسین جودة تنفیذ المشاریع النفطیة؟ .4

ع ن في القطاما أبرز التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع نتیجة الاعتماد على المقاولین الخارجیی .5

 البترولي السعودي؟

 

 الدراسة فرضیات

 الفرضیة الرئیسیة للدراسة

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للاعتماد على المقاولین الخارجیین في مشاریع النفط والغاز على فاعلیة  -

 .وكفاءة إدارة المشاریع في القطاع البترولي السعودي

 الفرضیات الفرعیة للدراسة

إحصائیة للاعتماد على المقاولین الخارجیین على الالتزام بالجداول الزمنیة في  یوجد أثر ذو دلالة .1

 .مشاریع النفط والغاز

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للاعتماد على المقاولین الخارجیین على كفاءة إدارة التكالیف في المشاریع  .2

 .النفطیة

 .یین على جودة تنفیذ المشاریع النفطیةیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للاعتماد على المقاولین الخارج .3
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یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للاعتماد على المقاولین الخارجیین على مستوى التنسیق والتواصل بین  .4

 .الأطراف المشاركة في المشروع

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للاعتماد على المقاولین الخارجیین على تحسین كفاءة إدارة المشاریع في  .5

 .البترولي السعودي بشكل عامالقطاع 

 

 النظریة العلمیة المتبعة لإعداد البحث

تعتمد ھذه الدراسة في إطارھا النظري على مجموعة من الأسس والنظریات العلمیة المرتبطة بإدارة 

المشاریع وإدارة التعاقدات، وذلك بھدف تفسیر ظاھرة الاعتماد على المقاولین الخارجیین في مشاریع النفط 

از وتحلیل أثرھا في فاعلیة وكفاءة إدارة المشاریع في القطاع البترولي السعودي. ویستند ھذا البحث بشكل والغ

 رئیسي إلى عدد من النظریات الإداریة والاقتصادیة التي تناولت مفھوم الاستعانة بالخبرات الخارجیة

(Outsourcing) موارد في المؤسسات، خاصة في ودورھا في تحسین الأداء التنظیمي ورفع كفاءة إدارة ال

 .القطاعات التي تتسم مشاریعھا بالتعقید الفني وضخامة حجم الاستثمارات مثل قطاع النفط والغاز

 ومن بین أھم الأطر النظریة التي اعتمدت علیھا الدراسة نظریة الاستعانة بالمصادر الخارجیة

(Outsourcing Theory) یمكنھا تحقیق مستویات أعلى من الكفاءة ، والتي تقوم على فكرة أن المؤسسات

والفاعلیة من خلال التركیز على أنشطتھا الأساسیة، وإسناد بعض الأعمال المتخصصة إلى جھات خارجیة تمتلك 

الخبرة والقدرة الفنیة اللازمة لتنفیذھا بكفاءة أعلى. وتفترض ھذه النظریة أن الاستعانة بالمقاولین الخارجیین 

لى خفض التكالیف التشغیلیة، والاستفادة من الخبرات المتخصصة، وزیادة مرونة الأداء یساعد المؤسسات ع

التنظیمي، خصوصًا في المشاریع الكبرى التي تتطلب مھارات تقنیة متقدمة وموارد بشریة متخصصة قد یصعب 

دة لھذه ا للطبیعة المعقتوفیرھا داخلیاً. وفي سیاق مشاریع النفط والغاز، تعد ھذه النظریة ذات أھمیة كبیرة نظرً 

المشاریع التي تتطلب مشاركة العدید من الشركات المتخصصة في مجالات مثل الھندسة والإنشاءات والتقنیات 

 .المتقدمة

 Transaction Cost) كما تستند الدراسة كذلك إلى نظریة التكالیف التعاقدیة أو تكالیف المعاملات

Theory)رات المتعلقة بتنفیذ الأعمال داخل المؤسسة أو إسنادھا إلى جھات ، والتي تركز على تحلیل القرا

خارجیة. ووفقاً لھذه النظریة، فإن المؤسسات تتخذ قرار الاستعانة بالمقاولین الخارجیین عندما یكون ذلك الخیار 

قلیل تكالیف ت أكثر كفاءة من حیث التكلفة مقارنة بتنفیذ العمل داخلیاً. وتفترض النظریة أن المؤسسات تسعى إلى

المعاملات المرتبطة بالتفاوض وإدارة العقود والرقابة على تنفیذ الأعمال، ولذلك فإن نجاح نموذج الاعتماد على 

المقاولین الخارجیین یتطلب وجود عقود واضحة وآلیات رقابیة فعالة تضمن تحقیق التوازن بین الكفاءة 
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ریة بوضوح في مشاریع النفط والغاز التي تعتمد بشكل كبیر الاقتصادیة وجودة الأداء. ویظھر تطبیق ھذه النظ

 .على العقود طویلة الأجل مع شركات متخصصة في تنفیذ مراحل محددة من المشروع

التي تركز  (Project Management Theory) تستند الدراسة أیضًا إلى نظریة إدارة المشاریع الحدیثة

ھدف إلى تحقیق التوازن بین عناصر المشروع الأساسیة، وھي على مجموعة من المبادئ والممارسات التي ت

الوقت والتكلفة والجودة ونطاق العمل. وتؤكد ھذه النظریة أن نجاح أي مشروع یعتمد على كفاءة عملیات التخطیط 

ین لوالتنظیم والرقابة والتنسیق بین مختلف الأطراف المشاركة في تنفیذ المشروع. وفي إطار الاعتماد على المقاو

الخارجیین، تبرز أھمیة ھذه النظریة في توضیح الدور الحیوي الذي تلعبھ إدارة المشروع في التنسیق بین 

المقاولین المختلفین، وضمان التكامل بین الأعمال المنفذة، وتجنب التعارض أو التأخیر في تنفیذ مراحل المشروع 

 .المختلفة

التي ترى أن المیزة  (Resource-Based View) اتكما تستند الدراسة إلى نظریة الموارد والقدر

التنافسیة للمؤسسات تعتمد على قدرتھا على استغلال مواردھا المتاحة بكفاءة عالیة. ووفقاً لھذه النظریة، فإن 

المؤسسات قد تلجأ إلى التعاقد مع جھات خارجیة عندما تكون الموارد أو القدرات المطلوبة لتنفیذ بعض الأنشطة 

فرة داخلیاً أو عندما یكون الحصول علیھا من الخارج أكثر كفاءة وفعالیة. وفي قطاع النفط والغاز، تلجأ غیر متو

الشركات في كثیر من الأحیان إلى الاستعانة بالمقاولین الخارجیین للحصول على تقنیات متقدمة أو خبرات فنیة 

 .أھدافھا الاستراتیجیةمتخصصة، مما یساعدھا على تنفیذ المشاریع بكفاءة أعلى وتحقیق 

وفي إطار ھذه الدراسة، تم توظیف ھذه النظریات مجتمعة لتفسیر العلاقة بین الاعتماد على المقاولین 

الخارجیین وبین فاعلیة وكفاءة إدارة المشاریع في القطاع البترولي السعودي. حیث یوفر التكامل بین ھذه الأطر 

ي تدفع المؤسسات النفطیة إلى الاستعانة بالمقاولین الخارجیین، وكذلك النظریة أساسًا علمیاً لفھم العوامل الت

تفسیر الآثار الإیجابیة أو التحدیات التي قد تنتج عن ھذا النمط من التعاقد. كما یساعد ھذا الإطار النظري في 

وإدارة  المشاریع تحلیل النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة وربطھا بالمفاھیم العلمیة المعتمدة في مجال إدارة

 .التعاقدات

یشكل الإطار النظري المعتمد في ھذه الدراسة أساسًا علمیاً لتحلیل العلاقة بین متغیرات البحث، حیث 

یوضح كیف یمكن للاستعانة بالمقاولین الخارجیین أن تسھم في تحسین كفاءة استخدام الموارد، وتعزیز جودة 

لوقت نفسھ یبرز أھمیة الإدارة الفعالة للعقود والتنسیق بین الأطراف التنفیذ، وتسریع إنجاز المشاریع، وفي ا

المختلفة لضمان تحقیق الفائدة القصوى من ھذا النموذج في إدارة المشاریع النفطیة. وبالتالي فإن توظیف ھذه 

سھم في ت النظریات یوفر قاعدة علمیة متكاملة تساعد في تفسیر نتائج الدراسة وتقدیم توصیات عملیة یمكن أن

 .تطویر ممارسات إدارة المشاریع في القطاع البترولي السعودي
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 ةمقدمال

یمثل الفصل الثاني من ھذه الدراسة الإطار العلمي والمعرفي الذي تستند إلیھ عملیة تحلیل موضوع البحث 

الفصل في بناء الأساس النظري الذي یوضح المفاھیم الرئیسیة المرتبطة  وفھم أبعاده المختلفة، حیث یسھم ھذا

بموضوع الدراسة، ویعزز القدرة على تفسیر النتائج التي یتم التوصل إلیھا لاحقاً. ویعد ھذا الفصل من أھم فصول 

ماد على المقاولین الاعت البحث العلمي، لأنھ یوفر الخلفیة العلمیة والمنھجیة التي تساعد على فھم طبیعة العلاقة بین

الخارجیین وبین فاعلیة وكفاءة إدارة المشاریع في قطاع النفط والغاز، كما یسھم في تحدید المفاھیم الأساسیة التي 

 .یقوم علیھا التحلیل العلمي للموضوع

سعى ی ویأتي ھذا الفصل لیقدم عرضًا علمیاً متكاملاً للمفاھیم الأساسیة المرتبطة بموضوع الدراسة، حیث

إلى توضیح طبیعة المتغیرات التي یقوم علیھا البحث والعلاقة المتوقعة بینھا، وذلك من خلال تقدیم تعریفات 

علمیة دقیقة لھذه المفاھیم وشرح أبعادھا المختلفة في سیاق إدارة المشاریع في القطاع البترولي. ویكتسب ھذا 

خدمة في الدراسة یسھم في تحقیق قدر أكبر من الدقة في الجانب أھمیة كبیرة نظرًا لأن وضوح المفاھیم المست

تحلیل النتائج وتفسیرھا، كما یساعد على بناء نموذج تحلیلي یوضح طبیعة التأثیرات المتبادلة بین عناصر الدراسة 

 .المختلفة

 كما یتضمن ھذا الفصل عرضًا لأھم الجھود البحثیة والدراسات العلمیة التي تناولت موضوع الاعتماد

على المقاولین الخارجیین في إدارة المشاریع بشكل عام، وفي مشاریع النفط والغاز بشكل خاص. ویھدف ھذا 

العرض إلى التعرف على الاتجاھات البحثیة السابقة في ھذا المجال، وتحدید أبرز النتائج التي توصلت إلیھا تلك 

ویساعد ذلك في تحدید الفجوة البحثیة التي تسعى الدراسات، إضافة إلى إبراز أوجھ الاتفاق والاختلاف بینھا. 

الدراسة الحالیة إلى معالجتھا، كما یوضح موقع ھذه الدراسة ضمن الإطار العام للبحوث التي تناولت موضوع 

إدارة المشاریع في القطاعات الصناعیة، وخاصة في القطاع البترولي الذي یتمیز بخصوصیة من حیث طبیعة 

 .تعقیدھا الفني والتنظیميالمشاریع وضخامتھا و

یسعى ھذا الفصل إلى تقدیم عرض شامل للأسس النظریة التي یمكن من خلالھا تفسیر ظاھرة الاعتماد 

على المقاولین الخارجیین وتأثیرھا في أداء المشاریع. وتكمن أھمیة ھذا الجانب في توفیر قاعدة علمیة تساعد 

ستعانة بالخبرات الخارجیة في تنفیذ مشاریعھا، وكذلك توضیح على فھم العوامل التي تدفع المؤسسات إلى الا

الآثار المحتملة لھذا التوجھ على كفاءة إدارة الموارد وتحقیق أھداف المشروع. كما یسھم الإطار النظري في 

لإداریة اتوضیح العلاقة بین المفاھیم المختلفة المرتبطة بالدراسة، ویتیح إمكانیة تفسیر النتائج في ضوء النظریات 

 .والتنظیمیة ذات الصلة
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وتبرز أھمیة ھذا الفصل أیضًا في كونھ یربط بین الجانب النظري والجانب التطبیقي للدراسة، حیث یوفر 

الأساس الذي یمكن من خلالھ بناء أدوات البحث المستخدمة في جمع البیانات وتحلیلھا. فكلما كان الإطار النظري 

راسخة، كان ذلك أكثر قدرة على توجیھ عملیة التحلیل وتفسیر النتائج بشكل  واضحًا ومبنیاً على أسس علمیة

موضوعي ودقیق. كما یسھم ھذا الفصل في تعزیز موثوقیة الدراسة العلمیة من خلال الاستناد إلى مصادر معرفیة 

 .متنوعة وأبحاث سابقة تناولت موضوع الدراسة من زوایا مختلفة

لفھم موضوع الدراسة بصورة شاملة، إذ یقدم الخلفیة النظریة والمعرفیة یشكل ھذا الفصل قاعدة أساسیة 

التي تساعد على تحلیل ظاھرة الاعتماد على المقاولین الخارجیین في مشاریع النفط والغاز، كما یوضح أھم 

المنظم  عرضالمفاھیم والعلاقات المرتبطة بفاعلیة وكفاءة إدارة المشاریع في القطاع البترولي. ومن خلال ھذا ال

والمتكامل، یسھم الفصل في تمھید الطریق للفصول اللاحقة التي تتناول الجانب المیداني والتحلیلي للدراسة، مما 

 .یعزز من تكامل البناء العلمي للبحث ویزید من قدرتھ على تقدیم نتائج وتوصیات ذات قیمة علمیة وتطبیقیة
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 المتغیر التابع والمستقل

عتمد ھذه الدراسة على مجموعة من المتغیرات التي تم تحدیدھا بناءً على طبیعة المشكلة البحثیة والأھداف التي ت

تسعى الدراسة إلى تحقیقھا. وتنقسم ھذه المتغیرات إلى متغیر تابع یمثل النتیجة أو الأثر الذي تسعى الدراسة إلى 

ات ض أنھا تؤثر في ذلك المتغیر. ویھدف تحلیل ھذه المتغیرتفسیره، ومتغیرات مستقلة تمثل العوامل التي یفُتر

إلى فھم طبیعة العلاقة بین الاعتماد على المقاولین الخارجیین وبین مستوى فاعلیة وكفاءة إدارة المشاریع في 

القطاع البترولي السعودي، وذلك من خلال دراسة مجموعة من الأبعاد الإداریة والتنظیمیة المرتبطة بإدارة 

 .علاقة مع المقاولین الخارجیین في مشاریع النفط والغازال

 فاعلیة وكفاءة إدارة المشاریع –أولاً: المتغیر التابع  -

یمثل ھذا المتغیر النتیجة الأساسیة التي تسعى الدراسة إلى تحلیلھا وتفسیرھا، حیث یشیر إلى مدى قدرة إدارة 

روع بكفاءة وفعالیة. ویقصد بفاعلیة إدارة المشاریع مدى المشاریع في القطاع البترولي على تحقیق أھداف المش

نجاح إدارة المشروع في تحقیق الأھداف المخططة للمشروع، بما في ذلك الالتزام بنطاق العمل المحدد، وتحقیق 

الجودة المطلوبة في تنفیذ الأعمال، وضمان رضا الجھات المعنیة بالمشروع. أما كفاءة إدارة المشاریع فتشیر 

قدرة الإدارة على استخدام الموارد المتاحة بطریقة مثلى، بما یضمن تنفیذ المشروع في الوقت المحدد وضمن  إلى

 .المیزانیة المقررة مع تحقیق أعلى مستوى ممكن من الإنتاجیة

طاع قوتكتسب فاعلیة وكفاءة إدارة المشاریع أھمیة كبیرة في قطاع النفط والغاز نظرًا لطبیعة المشاریع في ھذا ال

التي تتسم بالتعقید الفني وضخامة حجم الاستثمارات، إضافة إلى تعدد الجھات المشاركة في تنفیذ المشروع. 

ولذلك فإن تحقیق مستویات مرتفعة من الفاعلیة والكفاءة في إدارة المشاریع یعد عاملاً أساسیاً لضمان نجاح 

ة العاملة في ھذا القطاع. كما أن إدارة المشاریع الفعال المشاریع النفطیة وتحقیق الأھداف الاستراتیجیة للمؤسسات

تسھم في تقلیل المخاطر المرتبطة بالتأخیرات الزمنیة أو تجاوز التكالیف، وتعزز القدرة على تنفیذ المشاریع وفق 

 .المعاییر الفنیة والتنظیمیة المطلوبة

 ثانیاً: المتغیرات المستقلة -

 كفاءة اختیار المقاولین الخارجیین .1

یعد اختیار المقاولین الخارجیین من العوامل الأساسیة التي تؤثر في نجاح المشاریع، خاصة في المشاریع الكبیرة 

والمعقدة مثل مشاریع النفط والغاز. ویشیر ھذا المتغیر إلى مدى قدرة الجھات المسؤولة عن إدارة المشروع على 

درة ، وذلك بناءً على معاییر واضحة تشمل الخبرة الفنیة، والقاختیار المقاولین المناسبین لتنفیذ الأعمال المختلفة

 .المالیة، والسجل السابق في تنفیذ المشاریع المشابھة، إضافة إلى الالتزام بمعاییر الجودة والسلامة المھنیة
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احتمالات  لوتكمن أھمیة ھذا المتغیر في أن اختیار المقاول المناسب یسھم بشكل كبیر في تحسین جودة التنفیذ وتقلی

حدوث مشكلات فنیة أو إداریة خلال مراحل تنفیذ المشروع. كما أن المقاولین ذوي الخبرة یمتلكون القدرة على 

التعامل مع التحدیات الفنیة والتنظیمیة التي قد تواجھ المشروع، الأمر الذي یساعد على تحقیق قدر أكبر من 

وعلى العكس من ذلك، فإن ضعف عملیة اختیار المقاولین قد یؤدي الالتزام بالجداول الزمنیة والتكالیف المحددة. 

إلى حدوث تأخیرات في تنفیذ الأعمال أو انخفاض مستوى الجودة، مما یؤثر سلباً في فاعلیة إدارة المشروع 

 .وكفاءتھ

 مستوى التنسیق والتواصل مع المقاولین .2

، جیین عنصرًا أساسیاً في نجاح تنفیذ المشاریعیمثل التنسیق والتواصل بین إدارة المشروع والمقاولین الخار

خاصة في المشاریع التي یشارك فیھا عدد كبیر من المقاولین والمقاولین من الباطن. ویشیر ھذا المتغیر إلى مدى 

فعالیة قنوات الاتصال بین الأطراف المشاركة في المشروع، ودرجة وضوح الأدوار والمسؤولیات، إضافة إلى 

 .معلومات المتعلقة بتنفیذ الأعمالسرعة تبادل ال

ویؤدي وجود مستوى مرتفع من التنسیق والتواصل إلى تحسین التكامل بین مختلف الأنشطة التي یتم تنفیذھا في 

المشروع، كما یساعد على تجنب التداخل في المھام أو حدوث تعارض بین الأعمال المختلفة. كذلك یسھم التواصل 

رارات ومعالجة المشكلات التي قد تظھر أثناء تنفیذ المشروع، مما ینعكس إیجاباً على الفعال في سرعة اتخاذ الق

كفاءة إدارة الوقت وجودة التنفیذ. وفي المقابل، قد یؤدي ضعف التنسیق أو غیاب قنوات الاتصال الواضحة إلى 

 .عحدوث تأخیرات أو أخطاء في تنفیذ الأعمال، وھو ما قد یؤثر في الأداء العام للمشرو

 مستوى الرقابة والمتابعة على أعمال المقاولین .3

تشكل الرقابة والمتابعة أحد أھم الأدوار التي تقوم بھا إدارة المشروع لضمان تنفیذ الأعمال وفق المعاییر المحددة 

ارة دفي العقود والوثائق الفنیة للمشروع. ویشیر ھذا المتغیر إلى مدى فعالیة الأنظمة والإجراءات التي تعتمدھا إ

المشروع لمراقبة أداء المقاولین الخارجیین، بما في ذلك متابعة تقدم الأعمال، والتأكد من الالتزام بمعاییر الجودة 

 .والسلامة، والتأكد من تنفیذ الأعمال وفق الجدول الزمني المحدد

أثناء  ت التي قد تحدثوتكمن أھمیة الرقابة والمتابعة في قدرتھا على الكشف المبكر عن المشكلات أو الانحرافا

تنفیذ المشروع، مما یتیح الفرصة لاتخاذ الإجراءات التصحیحیة في الوقت المناسب. كما تساعد الرقابة الفعالة 

في ضمان التزام المقاولین ببنود العقد ومتطلبات المشروع، الأمر الذي یسھم في تحسین جودة التنفیذ وتقلیل 

أو التأخیرات الزمنیة. ولذلك فإن وجود نظام رقابي فعال یعد من العوامل المخاطر المرتبطة بتجاوز التكالیف 

 .الأساسیة التي تدعم نجاح إدارة المشاریع في القطاع البترولي



24	
	

 العلاقة بین المتغیرات

تقوم ھذه الدراسة على افتراض وجود علاقة تأثیر بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع، حیث یفُترض أن 

علیة وكفاءة إدارة المشاریع یتأثر بدرجة كبیرة بالعوامل المرتبطة بإدارة العلاقة مع المقاولین مستوى فا

الخارجیین. فكلما كانت عملیة اختیار المقاولین تتم وفق معاییر دقیقة تعكس الخبرة والكفاءة، زادت فرص تنفیذ 

من التنسیق والتواصل بین إدارة المشروع المشروع بجودة عالیة وفي الوقت المحدد. كما أن وجود مستوى مرتفع 

والمقاولین یسھم في تعزیز التكامل بین مختلف مراحل العمل، ویقلل من احتمالات حدوث أخطاء أو تأخیرات 

 .في التنفیذ

كذلك فإن وجود نظام رقابي فعال لمتابعة أداء المقاولین یسھم في ضمان الالتزام بمعاییر الجودة والجدول الزمني 

د للمشروع، ویتیح معالجة المشكلات التي قد تظھر خلال مراحل التنفیذ المختلفة. وبناءً على ذلك، یمكن المحد

القول إن المتغیرات المستقلة مجتمعة تشكل عناصر أساسیة في إدارة العلاقة مع المقاولین الخارجیین، وأن 

 دارة المشاریع في القطاع البتروليتحسین ھذه الجوانب یسھم بشكل مباشر في رفع مستوى فاعلیة وكفاءة إ

السعودي. ومن ھنا تسعى الدراسة إلى تحلیل ھذه العلاقة بشكل علمي من خلال البیانات التي یتم جمعھا من 

 .المیدان، بھدف التوصل إلى نتائج تساعد في تطویر ممارسات إدارة المشاریع في مشاریع النفط والغاز

 

 الدراسات السابقة

بناء في قطاع النفط والغاز بشكل كبیر بعوامل الخطر الخارجیة، لا سیما تلك المتعلقة تتأثر مشاریع ال

إلى بحث العلاقة الأساسیة بین  )Kassem ،2020(دراسة بالاقتصاد والسیاسة والأمن والاستقرار. لذا، ھدفت 

) ومنھجیة SEMناء باستخدام نمذجة المعادلات الھیكلیة (عوامل الخطر الخارجیة وتأثیرھا على نجاح مشاریع الب

PLS-SEM المنھجیة: جُمعت البیانات من خلال استبیان مُنظمّ وُزّع على فرق المشاریع في قطاع النفط والغاز .

في الشركات الیمنیة العاملة في مشاریع البناء الضخمة. طوُّر نموذج ھرمي لتقییم عوامل الخطر الخارجیة 

لنمذجة المعادلات الھیكلیة.  Smart PLS 3بة وتأثیرھا على نجاح المشروع، وحُللّ باستخدام برنامج المُسب

النتائج: أظھرت النتائج أن عوامل الخطر الاقتصادیة والسیاسیة والقوة القاھرة والأمنیة لھا تأثیر قوي على نجاح 

ھو ما یمُثل نسبة التباین في المتغیر (المتغیرات) ، و0.743 (R²)المشروع. بالإضافة إلى ذلك، بلغ معامل التحدید 

 Q2التابع، والتي یمُكن تفسیرھا بواسطة متغیر تنبؤي واحد أو أكثر. علاوة على ذلك، فإن قیمة الأھمیة التنبؤیة 

 ، مما یشیر إلى قدرة النموذج المفاھیمي على التنبؤ بالمتغیرات الكامنة الداخلیة.0.375تزید عن الصفر بمقدار 

، مما یدل على أن النموذج المُطور یتمتع بقدرة تفسیریة 0.699) للنموذج GoFوقد بلغ مؤشر جودة المطابقة (

كبیرة لتمثیل العلاقة بین أسباب عوامل الخطر الخارجیة وتأثیرھا على نجاح مشاریع البناء. حدود البحث/آثاره: 
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كدراسة حالة. الآثار العملیة: تسُلط ھذه الدراسة  اقتصر ھذا البحث على مشاریع بناء النفط والغاز في الیمن

الضوء عملیاً على عوامل الخطر الخارجیة التي تؤُثر سلباً على نجاح مشاریع بناء النفط والغاز في الیمن. ویعُد 

نموذج البحث لھذه العوامل الخطوة الأولى في عملیة إدارة المخاطر لتطویر استجابات استراتیجیة للمخاطر 

لعلاقة بین السبب والنتیجة على نجاح المشروع. الآثار الاجتماعیة: یسُاعد نموذج عوامل الخطر وشرح ا

الخارجیة التي تسُبب فشل مشاریع البناء في تطویر استراتیجیات استجابة لھذه المخاطر، مما یزید من فرص 

/القیمة: لوطني في الدول النامیة. الأصالةنجاح المشاریع في قطاع النفط والغاز، الذي یعُد رافدًا رئیسیاً للاقتصاد ا

ثمة حاجة إلى تحسین تخطیط الأداء الاقتصادي والأمني، فضلاً عن التخفیف من آثار عوامل المخاطر السیاسیة 

على نجاح المشروع، وعوامل المخاطر الأخرى التي نوقشت في ھذه الدراسة، والتي تؤثر على نجاح مشاریع 

 .البناء وفقاً لأولویاتھا

انطلاقاً من تجربة قطاع النفط والغاز المالیزي، تقُیمّ ھذه الدراسة أثر عوامل المخاطر الخارجیة، بما فیھا 

المخاطر السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة، بالإضافة إلى الدعم الحكومي، على نجاح مشاریع إنشاءات 

موظفاً من شركات النفط والغاز. وكشفت نتائج نمذجة  61ل النفط والغاز في مالیزیا، وذلك باستخدام استبیان شم

) أن جمیع المتغیرات الخارجیة (المخاطر السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة، SEMالمعادلات الھیكلیة (

 مفضلاً عن الدعم الحكومي) لھا تأثیر إیجابي كبیر على نجاح المشروع. كما تشُیر نتائج النمذجة إلى أن الدع

الحكومي لیس لھ تأثیر مُعدِّل یذُكر على أثر عوامل المخاطر السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة على 

إطارًا شاملاً یمُكن أن یسُاعد أصحاب المصلحة في  )Adeleke ،2021(دراسة نجاح المشروع. وقد طوّرت 

المخاطر الخارجیة لضمان نجاح المشاریع. كما تتناول الدراسة الآثار المترتبة القطاع على التخفیف من عوامل 

 على السیاسات العامة وتوجھات الدراسات المستقبلیة.

إلى تحدید طبیعة وقوة العلاقة بین مختلف عناصر فعالیة العمل الجماعي  )Assaf ،2024(دراسة تھدف 

بشكل عام. وقد تم استعراض الأدبیات المتعلقة بمكونات العمل الجماعي الفعال ومؤشرات نجاح ونجاح المشروع 

المشروع لتحدید ھذه العلاقة. استخُدم استبیانان لتحدید طبیعة وقوة العلاقة بین مكونات العمل الجماعي الفعال 

ا من فرق مشاریع المباني التجاریة فریقاً مختلفً  13ونجاح المشروع بشكل عام. جُمعت بیانات الاستبیانین من 

الكبیرة في المملكة العربیة السعودیة. أظھر البحث وجود ارتباط إیجابي وقوي بین فعالیة الفریق ونجاح 

المشروع. وأشار تحلیل البیانات المُجمعة إلى أن ثلاثة عوامل من عوامل العمل الجماعي ترتبط ارتباطاً وثیقاً 

ار الفریق ومسؤولیاتھ، وأھداف الفریق وغایاتھ، وقیادة الفریق. یعُد ھذا البحث مفیدًا بنجاح المشروع، وھي: أدو

للغایة لمدیري المشاریع وقادة الفرق في شركات الإنشاءات، حیث یسُاعدھم على تركیز جھودھم على المكونات 

 الرئیسیة للعمل الجماعي الفعال التي تسُھم في تعزیز فرص نجاح المشروع.



26	
	

اریع إنشاءات النفط والغاز بالغة الأھمیة لتلبیة الطلب العالمي على الوقود الأحفوري، إلا أنھا تعُدّ مش

تنطوي على مخاطر وتحدیات فریدة تتطلب مناھج بناء مبتكرة. وقد برز الذكاء الاصطناعي كتقنیة واعدة 

تطبیقاتھ في التنمیة المستدامة في قطاع النفط والغاز.  )Waqar ،2023(دراسة لمواجھة ھذه التحدیات، وتتناول 

، ویقُدّم 2022إلى عام  2011وباستخدام مراجعة منھجیة للأدبیات، یقُیمّ ھذا البحث اتجاھات البحث من عام 

قالة م 115تحلیلاً مُفصّلاً لكیفیة ملاءمة الذكاء الاصطناعي لمشاریع إنشاءات النفط والغاز. وقد تمت مراجعة 

بحثیة لتحدید المساھمات الأصلیة، وتشیر النتائج إلى اتجاه إیجابي في أبحاث الذكاء الاصطناعي المتعلقة بمشاریع 

. وتكمن أصالة ھذه الدراسة في تحلیلھا الشامل لأحدث الأبحاث 2016إنشاءات النفط والغاز، لا سیما بعد عام 

لغاز، ومساھمتھا في وضع توصیات لتحسین استدامة حول تطبیقات الذكاء الاصطناعي في قطاع النفط وا

مشاریع النفط والغاز. كما تكمن أصالة ھذا البحث في تقدیمھ رؤى ثاقبة حول أكثر تطبیقات ومنھجیات الذكاء 

 الاصطناعي الواعدة التي یمُكن أن تسُھم في دفع عجلة التنمیة المستدامة في قطاع النفط والغاز.

 لسابقة:التعلیق على الدراسات ا

 أوجھ التشابھ في الدراسات السابقة -

تشترك الدراسات السابقة في التركیز على العلاقة بین مجموعة من العوامل المؤثرة ونجاح المشاریع، سواء 

كانت ھذه العوامل مخاطر خارجیة أو عناصر تنظیمیة داخلیة مثل فعالیة العمل الجماعي أو تطبیقات تقنیة حدیثة. 

لدراسات على أن الإدارة الفعالة للمخاطر، والتخطیط الدقیق، والتنظیم الجید للفرق، والتواصل كما تؤكد جمیع ا

بین الأطراف المختلفة تعتبر عوامل رئیسیة لضمان تحقیق أھداف المشاریع بنجاح. كما تشترك الدراسات في 

ت أو نمذجة المعادلات الھیكلیة، استخدام أدوات منھجیة منظمة لجمع البیانات وتحلیلھا، سواء من خلال استبیانا

 .ما یعكس حرصھا على الوصول إلى نتائج دقیقة وقابلة للتفسیر

 أوجھ الاختلاف في الدراسات السابقة -

تتفاوت الدراسات السابقة فیما بینھا من حیث طبیعة المتغیرات التي تم تحلیلھا؛ فقد ركزت بعض الدراسات على 

ح المشاریع، بینما ركزت أخرى على فعالیة العمل الجماعي أو على المخاطر الخارجیة وتأثیرھا على نجا

التطبیقات التقنیة مثل الذكاء الاصطناعي. كما تختلف الدراسات في البیئة الجغرافیة وسیاق المشاریع، حیث 

ج ئتناول بعضھا مشاریع في الدول النامیة، بینما ركزت أخرى على بیئات عمل أكثر تطورًا، ما یؤثر على النتا

والتوصیات العملیة. كما تختلف الدراسات من حیث المنھجیة الإحصائیة المستخدمة ونطاق العینة، وھو ما یؤدي 

 .إلى اختلاف دلالات النتائج المستخلصة من كل دراسة

 لحاليالفجوات البحثیة التي یمیزھا البحث ا -
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ن على ر الاعتماد على المقاولین الخارجییتتمثل الفجوات البحثیة التي یمیزھا البحث الحالي في تركیزه على أث

فاعلیة وكفاءة إدارة المشاریع في قطاع النفط والغاز بشكل مباشر، وھو الجانب الذي لم تتناولھ الدراسات السابقة 

بشكل متكامل. كما یبرز البحث أھمیة دمج عدة أبعاد للإدارة العملیة للمقاولین، بما في ذلك كفاءة اختیار المقاولین، 

مستوى التنسیق والتواصل معھم، ومستوى الرقابة والمتابعة على أعمالھم، وربط ھذه الأبعاد بمستوى فاعلیة و

وكفاءة إدارة المشاریع. بالإضافة إلى ذلك، یوفر البحث الحالي تحلیلاً كمیاً ممنھجًا باستخدام أدوات إحصائیة 

قطاع یق لتحسین الأداء في مشاریع النفط والغاز داخل الدقیقة، مما یعزز إمكانیة تقدیم توصیات عملیة قابلة للتطب

 .البترولي السعودي

 

 للدراسة الإطار النظري

تمثل المنطلقات النظریة لھذه الدراسة الأساس العلمي الذي یرتكز علیھ البحث في تحلیل أثر الاعتماد على 

عودي. ة المشاریع في القطاع البترولي السالمقاولین الخارجیین في مشاریع النفط والغاز على فاعلیة وكفاءة إدار

ویكمن الھدف من ھذه المنطلقات في تقدیم فھم شامل للمفاھیم الأساسیة، والنماذج النظریة، والإطار المعرفي 

الذي یمكن من خلالھ تفسیر العلاقة بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع. كما تساعد المنطلقات النظریة على 

حة للدراسة، وتحدید المتغیرات والعوامل التي سیتم تحلیلھا، بما یسھم في تعزیز دقة النتائج وضع حدود واض

 .وموضوعیة الاستنتاجات

 مفھوم الإدارة الفعالة والكفء للمشاریع  -

تركز الدراسات النظریة المتعلقة بإدارة المشاریع على أن الفاعلیة والكفاءة في إدارة المشاریع تمثلان العمود 

ري لنجاح أي مشروع، وخصوصًا في القطاعات الصناعیة الكبیرة والمعقدة مثل قطاع النفط والغاز. وتشیر الفق

الفاعلیة إلى قدرة إدارة المشروع على تحقیق الأھداف المحددة مسبقاً، بما یشمل الالتزام بالجداول الزمنیة، 

لكفاءة فتشیر إلى استخدام الموارد المتاحة وتحقیق الجودة المطلوبة، وتلبیة احتیاجات أصحاب المصلحة. أما ا

بأقصى قدر من الفائدة، بما یقلل الھدر المالي والزمني ویزید من إنتاجیة المشروع. وبناءً على ذلك، یمكن اعتبار 

 .تحسین فاعلیة وكفاءة إدارة المشاریع الھدف النھائي لأي تنظیم یسعى للنجاح في تنفیذ مشاریع كبیرة ومعقدة

نظریات الحدیثة إلى أن الفاعلیة والكفاءة تعتمدان على عدد من العوامل التنظیمیة والإداریة، منھا مھارة وتشیر ال

مدیري المشاریع، وجودة التخطیط، ووضوح الأدوار والمسؤولیات، وقدرة المؤسسة على متابعة الأعمال وتنظیم 

ا لا یتجزأ من المنطلق النظري للدراسة، لأنھ الموارد بشكل مستمر. لذلك، یعد فھم ھذه المفاھیم الأساسیة جزءً 

 .)Raed ،2025( یوفر الإطار المرجعي لتقییم أثر الاعتماد على المقاولین الخارجیین على أداء المشاریع

 الاعتماد على المقاولین الخارجیین كأداة استراتیجیة  -
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أحد الأدوات  (Outsourcing) ي الاستعانة بالمقاولین الخارجیینتستند الدراسة إلى النظریة التي ترى ف

الاستراتیجیة التي تستخدمھا المؤسسات لتعزیز قدرتھا على تنفیذ المشاریع بكفاءة أعلى. وتشیر ھذه النظریة إلى 

 أن المؤسسات تلجأ إلى المقاولین الخارجیین للحصول على خبرات فنیة متخصصة، وتقنیات متقدمة، وقدرات

 .تنفیذیة غیر متوفرة داخلیاً، مما یسھم في تحسین جودة التنفیذ وتسریع الإنجاز وتقلیل المخاطر التشغیلیة

وتؤكد المنطلقات النظریة أن الاعتماد على المقاولین الخارجیین لا یمثل مجرد عملیة نقل للمھام، بل ھو 

، ن المؤسسة من التركیز على أنشطتھا الأساسیةاستراتیجیة لإدارة الموارد البشریة والتقنیة بطریقة ذكیة تمك

بینما تتولى جھات خارجیة المتخصصة تنفیذ الأعمال التي تتطلب خبرة محددة أو معدات متقدمة. وفي سیاق 

مشاریع النفط والغاز، یعُد ھذا المنطلق ذا أھمیة خاصة، نظرًا لتعقید العملیات وارتفاع حجم الاستثمارات، حیث 

 .)Hasanov ،2024( بالمقاولین الخارجیین توزیع المخاطر وزیادة مرونة التنفیذ یتیح الاستعانة

 

 كفاءة اختیار المقاولین وأثرھا على الأداء  -

تعتبر عملیة اختیار المقاولین الخارجیین وفق معاییر دقیقة من أبرز المنطلقات النظریة للدراسة، إذ یشیر الإطار 

لمي إلى أن نجاح المشروع یعتمد بدرجة كبیرة على جودة المقاولین المختارین. ویشیر المنطلق النظري إلى الع

أن المقاول الكفء یتمیز بالخبرة الفنیة، والقدرة على الالتزام بالجداول الزمنیة والتكالیف، والسجل الجید في 

حاسمًا في ضمان تحقیق الفاعلیة والكفاءة الإداریة،  المشاریع السابقة. ویعُتبر اختیار المقاول المناسب عاملاً 

 .حیث یسھم المقاول الكفء في تقلیل المخاطر الفنیة والتنظیمیة وتحسین جودة التنفیذ

كما توضح المنطلقات النظریة أن اختیار المقاولین المناسبین یعزز من القدرة على التعامل مع التحدیات غیر 

لإدارة المشروع، ما ینعكس إیجاباً على الكفاءة العامة للمشروع. لذلك فإن دراسة المتوقعة، ویتیح مرونة أكبر 

 .)Çakır ،2017( كفاءة اختیار المقاولین تعد حجر الأساس في تحلیل أثر الاعتماد على المقاولین الخارجیین

 التنسیق والتواصل كعنصر محوري  -

على أھمیة وجود نظام فعال للتنسیق والتواصل بین إدارة المشروع والمقاولین  تؤكد المنطلقات النظریة

الخارجیین. حیث یشُیر الإطار النظري إلى أن التواصل الفعال یقلل من التداخل بین الأعمال، ویسمح باتخاذ 

عد ع. ویقرارات سریعة لمعالجة المشكلات، ویزید من مستوى الشفافیة بین الأطراف المشاركة في المشرو

التنسیق الجید شرطاً أساسیاً لتحقیق التكامل بین الأنشطة المختلفة وضمان تنفیذ المشروع وفق الجدول الزمني 

 .المحدد، ما یدعم فاعلیة وكفاءة إدارة المشاریع
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كما تبین النظریة أن ضعف التواصل یؤدي إلى تأخیرات، وأخطاء في التنفیذ، وتكرار الأعمال، وھو ما ینعكس 

بیاً على الأداء العام للمشروع. لذلك، یشكل مستوى التنسیق والتواصل عنصرًا مھمًا من المنطلقات النظریة سل

للدراسة، حیث یرتبط بشكل مباشر بالقدرة على إدارة العلاقات مع المقاولین الخارجیین وتحقیق أھداف المشروع 

 .)Semenova ،2025( بكفاءة

 لرقابة والمتابعة كأساس لضمان الجودة والكفاءةا  -

تشیر المنطلقات النظریة إلى أن الرقابة والمتابعة المستمرة على أعمال المقاولین الخارجیین تعد من العناصر 

الجوھریة في إدارة المشاریع. فالرقابة الفعالة تضمن الالتزام ببنود العقد، ومعاییر الجودة، والجداول الزمنیة، 

یح معالجة أي انحرافات أو مشكلات في وقت مبكر قبل أن تتفاقم. وبناءً على ذلك، فإن مستوى الرقابة وتت

والمتابعة یعد عنصرًا أساسیاً في تحسین فاعلیة وكفاءة إدارة المشاریع، ویسھم في تقلیل المخاطر التشغیلیة، 

 .ینوتحقیق أفضل النتائج الممكنة من الاعتماد على المقاولین الخارجی

وتوضح المنطلقات النظریة أن الجمع بین الرقابة الجیدة والتواصل الفعال واختیار المقاولین الكفء یشكل 

منظومة متكاملة تضمن إدارة المشاریع بفعالیة وكفاءة عالیة. ومن ھنا تبرز أھمیة دراسة ھذه العناصر في سیاق 

لتحكم والمعقدة قدرة عالیة على التنسیق والمتابعة وا مشاریع النفط والغاز، حیث یتطلب تنفیذ المشاریع الكبیرة

  .)Cornwell ،2022( في الموارد والأداء
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 مقدمةال

یح الأسس العلمیة والإجراءات البحثیة یمثل ھذا الفصل الجانب المنھجي للدراسة، حیث یركز على توض

التي تم الاعتماد علیھا لتنفیذ الدراسة وتحقیق أھدافھا. ویعد ھذا الفصل من الفصول الجوھریة في البحث العلمي، 

لأنھ یوضح الطریقة التي تم من خلالھا جمع البیانات وتحلیلھا بصورة منھجیة ومنظمة، بما یضمن الوصول إلى 

ة یمكن الاعتماد علیھا في تفسیر الظاھرة محل الدراسة. كما یسھم ھذا الفصل في توضیح نتائج علمیة دقیق

الخطوات التي اتبعھا الباحث في تصمیم الدراسة وتنفیذھا، الأمر الذي یعزز من مصداقیة البحث وموضوعیتھ، 

 .شابھةویتیح للباحثین الآخرین إمكانیة الاستفادة من ھذه الإجراءات في دراسات مستقبلیة م

ویھدف ھذا الفصل إلى تقدیم عرض شامل للإطار المنھجي الذي استندت إلیھ الدراسة في تحلیل أثر 

الاعتماد على المقاولین الخارجیین في مشاریع النفط والغاز على فاعلیة وكفاءة إدارة المشاریع في القطاع 

ید ھ في دراسة المشكلة البحثیة، وتحدالبترولي السعودي. ویشمل ذلك توضیح الأسلوب العلمي الذي تم اتباع

طبیعة المنھج المستخدم في تحلیل البیانات وتفسیرھا. ویعد اختیار المنھج المناسب من الخطوات الأساسیة في 

البحث العلمي، إذ یسھم في توجیھ عملیة جمع البیانات وتحلیلھا بطریقة تتناسب مع طبیعة المشكلة البحثیة وأھداف 

 .الدراسة

اول ھذا الفصل وصف البیئة التي تم إجراء الدراسة فیھا، من خلال التعریف بالفئة المستھدفة التي كما یتن

تم الاعتماد علیھا للحصول على البیانات اللازمة للدراسة. وتكمن أھمیة ذلك في توضیح الخصائص العامة 

ھا البیانات التي تم جمعھا ومدى تمثیلللأفراد أو الجھات التي شملتھا الدراسة، الأمر الذي یساعد على فھم طبیعة 

للواقع العملي في القطاع البترولي. ویتیح ھذا العرض فھم السیاق الذي أجریت فیھ الدراسة، وھو ما یسھم في 

 .تعزیز دقة تفسیر النتائج التي یتم التوصل إلیھا لاحقاً

ینة تم من خلالھا تحدید حجم الع ومن الجوانب المھمة التي یتناولھا ھذا الفصل كذلك توضیح الكیفیة التي

المشاركة في الدراسة، حیث یعد تحدید حجم العینة المناسب من العوامل الأساسیة التي تؤثر في دقة النتائج 

ودرجة تعمیمھا. ویساعد تحدید العینة بطریقة علمیة على تمثیل المجتمع المستھدف بشكل مناسب، بما یضمن أن 

ا معبرة عن واقع الظاھرة المدروسة. كما یوضح ھذا الجانب الأسس التي تم الاعتماد تكون البیانات التي یتم جمعھ

 .علیھا في اختیار العینة وطبیعة توزیعھا بما یتناسب مع أھداف الدراسة

یتطرق ھذا الفصل إلى توضیح الإجراءات التي تم اتباعھا في جمع البیانات اللازمة للدراسة، ابتداءً من 

لبیانات وصولاً إلى تطبیقھا على العینة المستھدفة. وتبرز أھمیة ھذه الإجراءات في ضمان تصمیم أداة جمع ا

الحصول على بیانات دقیقة وموثوقة یمكن الاعتماد علیھا في التحلیل الإحصائي واستخلاص النتائج. كما أن 
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عادة تطبیق ین إمكانیة إتوضیح ھذه الخطوات یسھم في تعزیز الشفافیة العلمیة للبحث، ویتیح للباحثین الآخر

 .الدراسة أو الاستفادة من منھجیتھا في بحوث مشابھة

كما یوضح ھذا الفصل الإطار العام الذي یحدد نطاق الدراسة وحدودھا، سواء من حیث المجال المكاني 

ذه ھأو الزمني أو الموضوعي، وذلك بھدف توضیح الإطار الذي أجریت في نطاقھ الدراسة. وتكمن أھمیة تحدید 

الحدود في مساعدة القارئ على فھم نطاق النتائج التي تم التوصل إلیھا، ومدى إمكانیة تعمیمھا على سیاقات 

أخرى. كما یساعد ذلك في توضیح العوامل التي قد تؤثر في نتائج الدراسة، الأمر الذي یعزز من موضوعیة 

 .التحلیل العلمي

یھ الدراسة، حیث یوضح الإجراءات العلمیة التي تم اتباعھا یمثل ھذا الفصل الأساس المنھجي الذي تقوم عل

في تنفیذ البحث بدءًا من تصمیمھ وحتى جمع البیانات وتحلیلھا. كما یسھم في توفیر إطار واضح یوضح كیفیة 

الوصول إلى النتائج التي سیتم عرضھا في الفصول اللاحقة. ومن خلال ھذا العرض المنھجي المتكامل، یعزز 

ن موثوقیة الدراسة ویؤكد التزامھا بالمعاییر العلمیة المتبعة في البحوث الأكادیمیة، مما یسھم في تقدیم الفصل م

 .نتائج علمیة یمكن الاستفادة منھا في تطویر ممارسات إدارة المشاریع في القطاع البترولي السعودي
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 مجتمع البحث

نطلقت منھ ھذه الدراسة في محاولة فھم أثر الاعتماد على یمثل مجتمع البحث الإطار الأساسي الذي ا

المقاولین الخارجیین في مشاریع النفط والغاز على فاعلیة وكفاءة إدارة المشاریع في القطاع البترولي السعودي. 

إذ یشكل تحدید مجتمع البحث خطوة حیویة في أي دراسة علمیة، لأنھ یحدد نطاق جمع البیانات ویضمن تمثیل 

تائج للواقع العملي بدقة. وفي سیاق ھذه الدراسة، فقد ارتكز اختیار مجتمع البحث على الفئات التي لھا علاقة الن

مباشرة بتنفیذ المشاریع وإدارتھا، بما یشمل مدیري المشاریع، والمشرفین الفنیین، وأخصائیي متابعة الأداء، 

یھدف ھذا الاختیار إلى الحصول على معلومات دقیقة والموظفین المعنیین بالتنسیق مع المقاولین الخارجیین. و

وموثوقة حول مدى تأثیر الاعتماد على المقاولین الخارجیین في تحسین أداء المشاریع ورفع مستوى فاعلیة 

 .وكفاءتھا

یكتسب تحدید مجتمع البحث أھمیة خاصة في القطاع البترولي السعودي نظرًا للطبیعة المعقدة والكبیرة 

نفط والغاز، والتي تتطلب مشاركة العدید من الأطراف الداخلیة والخارجیة لضمان تنفیذ الأعمال لمشاریع ال

بكفاءة. إذ أن المشاریع النفطیة تتمیز بحجمھا الكبیر، وتعقید عملیاتھا، وارتفاع الاستثمارات المطلوبة، وھو ما 

ء الأمثل. ومن ھذا المنطلق، فإن دراسة یجعل الاعتماد على المقاولین الخارجیین ضرورة عملیة لتحقیق الأدا

مجتمع البحث بشكل دقیق یتیح فھمًا أفضل للآلیات الإداریة والفنیة التي تؤثر في فاعلیة وكفاءة إدارة المشاریع، 

 .ویسمح للباحث بالتركیز على الفئات الأكثر قدرة على تقدیم تقییم موضوعي ودقیق حول ھذه العلاقة

ه الدراسة بعدة خصائص مھمة، منھا التخصص والخبرة الفنیة للأفراد یتسم مجتمع البحث في ھذ

المشاركین، حیث یمثل العاملون في إدارة المشاریع والمشرفون الفنیون والفنیون المختصون جزءًا رئیسیاً من 

المجتمع، وھو ما یضمن أن تكون المعلومات المستخلصة دقیقة وموضوعیة. كما أن ارتباط ھؤلاء الأفراد 

لمباشر بالمشاریع النفطیة والغازیة یمنحھم القدرة على تقدیم تقییم واقعي حول كفاءة اختیار المقاولین، ومستوى ا

التنسیق والتواصل معھم، ومدى فعالیة الرقابة والمتابعة على أعمالھم. إضافة إلى ذلك، فإن تنوع الوظائف 

 فة جوانب إدارة المشاریع، ویتیح تحلیل العلاقة بینوالمسؤولیات بین أفراد مجتمع البحث یوفر رؤیة شاملة لكا

الاعتماد على المقاولین الخارجیین وفاعلیة وكفاءة الإدارة من جمیع الزوایا، سواء كانت فنیة أو إداریة أو 

 .تنظیمیة

تنبع أھمیة التركیز على مجتمع البحث أیضًا من دوره في ضمان موثوقیة النتائج وصحتھا العلمیة. فكلما 

ن تحدید المجتمع دقیقاً، كانت النتائج أكثر قدرة على التفسیر والتحلیل، وزادت إمكانیة تعمیمھا على بیئة العمل كا

الفعلیة في القطاع البترولي السعودي. كما یتیح تحدید مجتمع البحث تصمیم أدوات جمع البیانات بشكل یعكس 

ر الدراسة. إذ أن قدرة المجتمع على تقدیم تقییم طبیعة عمل المشاركین ویضمن إجابات دقیقة حول جمیع عناص

موضوعي للمتغیرات المستقلة مثل كفاءة اختیار المقاولین، ومستوى التنسیق والتواصل، ومستوى الرقابة 
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والمتابعة تؤثر مباشرة على قدرة الباحث على تحلیل العلاقة بینھا وبین المتغیر التابع، وھو فاعلیة وكفاءة إدارة 

 .المشاریع

یمثل مجتمع البحث في ھذه الدراسة العمود الفقري الذي یسُتند إلیھ في جمع البیانات وتحلیلھا، كما یوفر 

الأساس العلمي الذي یمكّن الباحث من دراسة أثر الاعتماد على المقاولین الخارجیین بدقة وموضوعیة. ومن 

یرات ات النظریة بالواقع العملي، وتحلیل المتغخلال ھذا التحدید الدقیق لمجتمع البحث، یمكن للباحث ربط البیان

بشكل متكامل، مما یؤدي في النھایة إلى استخلاص نتائج موثوقة وتقدیم توصیات عملیة یمكن أن تسھم في تحسین 

 .إدارة المشاریع النفطیة والغازیة في القطاع البترولي السعودي

 

 المنھجیة وطرق البحث

یلیة وصفیة تعتمد على الجمع بین التحلیل النظري القائم على الأدبیات في ھذا البحث، أتبنىّ منھجیة تحل

والمفاھیم الأكادیمیة في إدارة المشاریع، والتحلیل التطبیقي القائم على استقراء الواقع العملي لمشاریع النفط 

دف ھذه كو. تھوالغاز في المملكة العربیة السعودیة، وخصوصًا في بیئة عمل كبرى الشركات الوطنیة مثل أرام

المنھجیة إلى تمكین الفھم العمیق لتأثیر التعاقد مع المقاولین الخارجیین على أداء المشروع، لیس فقط من خلال 

 استعراض النتائج، بل من خلال تحلیل العلاقة التفاعلیة بین مكونات المشروع ونظام التعاقد الخارجي.

ند اب. أولاً، لأنھ یعُتبر من أنسب المنھجیات التي تسُتخدم علقد تم اختیار المنھج الوصفي التحلیلي لعدة أسب

التعامل مع ظواھر معقدة ومركبة، تجمع بین الجانب الفني، والتنظیمي، والاقتصادي، كما ھو الحال في مشاریع 

المقاول،  لالطاقة الكبرى. وثانیاً، لأنھ یسمح لي بتفسیر التداخل بین المتغیرات المختلفة مثل نوع العقد، ونطاق عم

ودرجة الرقابة، ومدى تأثیر كل من ھذه المتغیرات على عناصر إدارة المشروع ككل. وثالثاً، لأن ھذه المنھجیة 

تسمح بالتعامل مع بیانات نوعیة مستخرجة من دراسات حالة وأمثلة واقعیة منشورة، ولیس بالضرورة بیانات 

 بیعة الھدف من ھذا البحث.كمیة خاضعة لتحلیل إحصائي بحت، وھو ما یتماشى مع ط

یعتمد ھذا البحث في مراحلھ الأساسیة على مراجعة دقیقة لمجموعة مختارة من الدراسات السابقة المنشورة 

في قواعد بیانات علمیة ومؤسسیة مرموقة، تم اختیارھا بناءً على ارتباطھا المباشر أو غیر المباشر بموضوع 

الخارجیین. كما تم تحلیل عدد من الوثائق والمقالات الصادرة عن جھات  العلاقة بین إدارة المشروع والمقاولین

تنفیذیة وتشریعیة ذات علاقة مباشرة بإدارة المشاریع في السعودیة، مثل وزارة الطاقة، وھیئة كفاءة الإنفاق، 

ع ھذه . جمیوھیئة المحتوى المحلي، بالإضافة إلى أدلة التصنیف والتعاقد الصادرة عن شركة أرامكو السعودیة

المصادر تم تحلیلھا لفھم السیاق العام، واستیعاب الأسالیب المتبعة حالیاً في إدارة عقود المشاریع البترولیة، ومدى 

 انعكاسھا على فعالیة المشروع.
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ولأجل الوصول إلى فھم دقیق، فقد تم تقسیم التحلیل إلى محاور فرعیة، تتضمن تحلیل أثر التعاقد على كل 

. كما تم التركیز PMBOK، الوقت، التكلفة، الجودة، والمخاطر، والموارد، وفقاً للھیكل المعتمد في من: النطاق

على تحلیل العلاقة التعاقدیة نفسھا، من حیث وضوح بنودھا، وآلیات الحوكمة فیھا، وأدوات الرقابة، والعقوبات، 

 والحوافز، ومدى ارتباط كل ذلك بمخرجات المشروع ونجاحھ.

ھذا البحث لا یحتاج الى أدوات كمیة كالاستبیانات أو التحلیل الإحصائي الا انھ سوف یتم تناول ورغم أن 

بعض البیانات المحصلة من استبیانات لمحترفین وخبراء في ھذا المجال، اضافھ الى ان المنھجیة المُتبعة تتضمن 

وء أو ع نجحت وأخرى تعثرت نتیجة لسعناصر تحلیل مقارن بین نماذج تعاقدیة مختلفة، وأمثلة من بیئات مشاری

حسن إدارة العلاقة مع الطرف الثالث. وبھذا الأسلوب، أحُاول الوصول إلى نتائج نوعیة ذات قیمة تطبیقیة یمُكن 

 الاستفادة منھا في واقع تنفیذ المشاریع البترولیة في المملكة.

 رئیسیة:بناءً على ما سبق، یمكن تلخیص منھجیة ھذا البحث في اربع خطوات 

 مراجعة نقدیة للدراسات السابقة وتحلیل مدى انطباقھا على الواقع السعودي. .1

 تحلیل وثائق رسمیة ونماذج عقود معتمدة في بیئة المشاریع البترولیة الكبرى. .2

صیاغة نموذج تفسیري متكامل یربط بین أنماط التعاقد ومستوى فعالیة إدارة المشاریع، مدعومًا  .3

 محلي.بأمثلة من الواقع ال

 عمل مقابلات م خبراء في المجال للاستفادة من خبراتھم وتجاربھم المباشرة .4

وأسعى من خلال ھذه المنھجیة إلى بناء توصیات عملیة واقعیة، تستند إلى تحلیل علمي موضوعي، وتسُھم في 

 ودي.تطویر ممارسات إدارة المشاریع المتعاقدة مع المقاولین الخارجیین في القطاع البترولي السع

 أدوات الدراسة

في ھذا البحث، ونظرًا لطبیعة الموضوع التي تتطلب استیعاباً دقیقاً للعلاقات التعاقدیة وتأثیرھا على أداء 

إدارة المشاریع، فقد اخترت الاعتماد على أدوات تحلیل نوعیة متخصصة تتناسب مع المنھج الوصفي التحلیلي 

لبحث لیست أدوات إحصائیة بحتة، بل أدوات تھدف إلى استكشاف المعتمد. الأدوات التي أستخدمھا في ھذا ا

العلاقات بین المتغیرات، وفھم الأنماط السلوكیة والتنظیمیة داخل بیئة المشروع، مع التركیز على العلاقة بین 

 الجھة المالكة للمشروع والمقاولین الخارجیین.

ستخدم لمراجعة وفحص النصوص والمستندات أول أداة رئیسیة أعتمد علیھا ھي تحلیل المحتوى، والتي تُ 

والمصادر الثانویة مثل الدراسات السابقة، والتقاریر الرسمیة، والعقود النموذجیة، والأدلة الإجرائیة الصادرة 

عن الجھات التنظیمیة والشركات البترولیة. ھذه الأداة تمكنني من استخلاص المفاھیم الرئیسیة، والتوجھات 
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المواضع التي تحدث فیھا الإشكالات التعاقدیة أو الإداریة، وبالتالي بناء تصور منطقي لأسباب  المتكررة، وتحدید

 النجاح أو الفشل في المشاریع المتأثرة بطرف ثالث.

الأداة الثانیة التي أستخدمھا ھي تحلیل الحالة، والتي تعتمد على مراجعة أمثلة واقعیة لمشاریع نفُذت في 

سواء محلیاً أو دولیاً، وتم فیھا استخدام مقاولي طرف ثالث بدرجات مختلفة من التعاقد.  بیئة العمل البترولي،

یسمح ھذا الأسلوب بفحص كیفیة تأثیر العلاقة التعاقدیة على عناصر المشروع المختلفة، مثل مدى الالتزام 

اف ودرجة الانسجام بین الأطر بالجداول الزمنیة، ودقة التكالیف، ومستوى جودة التنفیذ، وفعالیة إدارة المخاطر،

المنفذة. وقد اعتمدت في ھذه الأداة على حالات منشورة وموثقة في الدراسات التي تم تناولھا سابقاً، بالإضافة 

 إلى ممارسات تشغیلیة معروفة في بیئة العمل البترولي السعودي.

، حیث أستخدم PMBOKوفق  الأداة الثالثة ھي الإطار التحلیلي النظري المبني على مكونات المشروع

مكونات مثل النطاق، الوقت، التكلفة، المخاطر، الجودة، والموارد، كعدسة یتم من خلالھا قیاس أثر التعاقد مع 

الطرف الثالث على فاعلیة إدارة المشروع. فعلى سبیل المثال، عندما أحُلل مشروعًا ما نفُذ بالتعاقد الكامل عبر 

مكونات لتقییم أین حدث الانحراف، وھل كان ناتجًا عن ضعف في العقد، أم في مقاول رئیسي، أستخدم ھذه ال

آلیات المتابعة، أم في توزیع الأدوار، أم في غیاب التوثیق. وھذا التحلیل لا یعُد نظریاً فقط، بل یسُتخدم كأداة 

 عملیة لفھم أسباب تعثر المشاریع، وإعادة ربط ذلك بطریقة إدارة العلاقة مع المقاول.

، لیس بالضرورة من PERTو CPMكما أستخدم ضمن أدواتي مفاھیم مشتقة من أسالیب الجدولة مثل 

خلال العملیات الحسابیة، بل من خلال فھم تأثیر التعاقد على الأنشطة الحرجة، ومدى قدرة الجھة المالكة على 

في إعادة الجدولة، أم أن تعدیل الجدول عند حدوث انحراف زمني من جھة الطرف الثالث، وھل ھناك مرونة 

ات وباستخدام ھذه الأدو غیاب السیطرة یخلق عنق زجاجة یصعب تجاوزه بدون تكالیف إضافیة أو تأخیر حرج.

مجتمعة، أتمكن من بناء تحلیل متكامل یعتمد على التفسیر العمیق للسیاقات، ولیس فقط على وصف الظواھر، 

 شرة بالإدارة التنفیذیة للمشاریع في بیئة النفط والغاز.مما یعُطي البحث بعُدًا واقعیاً ذا صلة مبا

 

 خطوات جمع البیانات

تعتبر مرحلة جمع البیانات من المراحل الأساسیة في أي دراسة علمیة، إذ تمثل الجسر الذي یربط بین 

ول إلى وصالإطار النظري والمنھجي وبین نتائج التحلیل الواقعي، وھي المرحلة التي تعتمد علیھا الدراسة لل

استنتاجات دقیقة وقابلة للتطبیق. وبما أن الدراسة الحالیة تتبع المنھجیة الكمیة، فقد ركزت خطوات جمع البیانات 

على الحصول على معلومات قابلة للقیاس والتحلیل الإحصائي، من خلال أدوات ومنھجیات منظمة تتیح رصد 

علیة وكفاءة إدارة المشاریع في القطاع البترولي السعودي. العلاقة بین الاعتماد على المقاولین الخارجیین وفا
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وتكتسب ھذه الخطوة أھمیة خاصة في ھذا السیاق، نظرًا للطبیعة المعقدة لمشاریع النفط والغاز، والتي تتطلب 

 .دقة عالیة في جمع البیانات لضمان تحلیل واقع الأداء الإداري والفني بدقة وموضوعیة

ات بتحدید الأداة المناسبة لجمع المعلومات، والتي تمثلت في استبیان مصمم بدأت خطوات جمع البیان

بعنایة، یتضمن أسئلة مباشرة تتعلق بالمتغیرات المستقلة مثل كفاءة اختیار المقاولین، ومستوى التنسیق والتواصل 

اءة إدارة وھو فاعلیة وكف معھم، ودرجة الرقابة والمتابعة على أعمالھم، بالإضافة إلى أسئلة تقیس المتغیر التابع

المشاریع. وقد صُمم الاستبیان بأسلوب یسمح للردود بأن تكون قابلة للتحلیل الكمي، سواء من خلال مقیاس 

لیكرت لتقدیر مستوى الاتفاق مع العبارات المطروحة، أو من خلال قیاس المؤشرات الكمیة التي تعكس واقع 

یانات دقیقة وقابلة للقیاس، بحیث یمكن تحلیلھا باستخدام أدوات الأداء. ویتیح ھذا الأسلوب الحصول على ب

 .إحصائیة مختلفة لاختبار الفرضیات وفھم العلاقات بین المتغیرات

ثم تم تحدید العینة المستھدفة بدقة ضمن مجتمع البحث، بحیث تشمل المشاركین الأكثر صلة بتنفیذ وإدارة 

صل مع الأفراد عبر القنوات الرسمیة للمؤسسات النفطیة، لضمان وصول المشاریع النفطیة والغازیة. وقد تم التوا

الاستبیانات إلى الأشخاص المؤھلین للإجابة بشكل موضوعي ودقیق. وشمل ذلك مدیري المشاریع، والمشرفین 

ن أن م الفنیین، وأخصائیي المتابعة، والفنیین المسؤولین عن تنسیق الأعمال مع المقاولین الخارجیین. وتم التأكد

العینة تمثل كافة الفئات المشاركة في المشروع، بما یتیح الحصول على صورة متكاملة عن الواقع الفعلي لمستوى 

 .الاعتماد على المقاولین الخارجیین وأثره على الأداء الإداري والفني

ءً على ن بنااتبعت الدراسة خطوات منھجیة لضمان دقة جمع البیانات وصحتھا، بدءًا من تصمیم الاستبیا

مراجعة الأدبیات السابقة والمنطلقات النظریة، مرورًا بتوزیعھ ومتابعة تعبئتھ، وصولاً إلى مرحلة مراجعة 

البیانات للتأكد من اكتمالھا وخلوھا من أي أخطاء أو تناقضات قد تؤثر على نتائج التحلیل. كما تم التأكید على 

 عر المشاركون بالراحة في تقدیم تقییماتھم الصادقة، الأمر الذيالسریة والخصوصیة في جمع البیانات، بحیث یش

 .یعزز مصداقیة النتائج ویقلل من تحیز الاستجابات

تعتبر ھذه الخطوات في جمع البیانات حجر الأساس الذي یمكن من خلالھ تطبیق التحلیل الإحصائي بشكل 

ارة ولین الخارجیین في مستوى فاعلیة وكفاءة إددقیق، واختبار الفرضیات المتعلقة بتأثیر الاعتماد على المقا

المشاریع. فالمنھجیة الكمیة، مع تطبیق خطوات جمع البیانات المنھجیة، تتیح تحویل المعلومات الأولیة إلى بیانات 

قابلة للقیاس والتحلیل، مما یوفر القدرة على استخلاص نتائج علمیة موثوقة یمكن الاستفادة منھا في تطویر 

 .ات الإداریة وتعزیز الأداء في المشاریع النفطیة والغازیة بالقطاع البترولي السعوديالممارس

 



38	
	

 حدود الدراسة

في ھذا البحث، أضع لنفسي عددًا من الحدود العلمیة والمنھجیة التي تنُظمّ نطاق التحلیل وتحُدد الإطار 

 قلیصًا لأھمیة الموضوع، بل توضیحًاالعام الذي تتحرك ضمنھ فرضیاتي واستنتاجاتي. وھذه الحدود لا تعُد ت

مقصودًا للتركیز، ووسیلة لضمان أن تكون النتائج التي أصل إلیھا مرتبطة بواقع محدد، وقابلة للتطبیق ضمن 

 بیئة محددة، دون تعمیم غیر مدعوم.

ولین اأول حدود ھذه الدراسة ھو الحد الموضوعي، حیث یتركز التحلیل على العلاقة بین الاعتماد على المق

الخارجیین وبین فاعلیة وكفاءة إدارة المشاریع في مشاریع النفط والغاز، دون التوسع في الجوانب الفنیة أو التقنیة 

البحتة المرتبطة بتقنیات الإنتاج أو تكنولوجیا الحفر أو التفاصیل الھندسیة. فھذه الدراسة لا تھدف بشكل رئیسي 

تسعى إلى فھم كیف تؤثر العلاقة التعاقدیة معھ على عناصر إدارة المشروع  إلى تقییم الأداء الفني للمقاول، وإنما

 المختلفة، مثل النطاق، الزمن، التكلفة، الجودة، المخاطر، والموارد البشریة.

الحد الثاني ھو الحد الجغرافي، إذ تركز الدراسة على القطاع البترولي السعودي، بما یشملھ من كیانات 

قدمتھا شركة أرامكو السعودیة. وذلك نظرًا لحجم ھذا القطاع وأھمیتھ الاستراتیجیة، حكومیة وخاصة، وفي م

ولكونھ یعُد بیئة غنیة من حیث كثافة المشاریع، وتنوع نماذج التعاقد، ووضوح الھیكل الإداري. وھذا لا یعني أن 

جھة بالأساس والاستنتاجات مو نتائج البحث غیر قابلة للتعمیم جزئیاً على بیئات أخرى، لكنھ یعني أن التوصیات

 لصناّع القرار ومدیري المشاریع ضمن البیئة المحلیة في المملكة العربیة السعودیة.

الحد الثالث ھو الحد الزمني، حیث أن البیانات، والممارسات، والدراسات المستخدمة، تتركز في الفترة 

یات العمل، نتیجة لمتغیرات اقتصادیة ، وھي فترة شھدت تحولات كبیرة في منھج2025إلى  1995من عام 

، وتطورات التحول الرقمي، وأیضًا نتیجة لرؤیة المملكة 19-عالمیة مثل تقلبات أسعار النفط، وجائحة كوفید

، التي دفعت نحو توسع غیر مسبوق في المشاریع الكبرى (مثل نیوم، والبحر الأحمر، وأمالا، وتوسعة 2030

ه الفترة تعُد غنیة بالبیانات والممارسات الحدیثة التي تعكس التحدیات الواقعیة التي الحقول البحریة والبریة). وھذ

 یواجھھا مدیرو المشاریع في بیئة متغیرة ودینامیكیة.

الحد الرابع ھو الحد المنھجي، حیث أنني أعتمد في ھذا البحث على المنھج الوصفي التحلیلي، القائم على 

والربط المنطقي بین المتغیرات. وبالتالي، فإن الدراسة لا تعتمد بشكل اساسي  مراجعة الأدبیات وتحلیل السیاق

على أدوات كمیة مثل الاستبیانات أو المقابلات المباشرة بل تستدل بھا كبیانات مكملھ وموكدة للطرح، ولا تعتمد 

ذا یجعل لات موثقة. وھعلى تحلیل إحصائي لبیانات میدانیة، وإنما تستند إلى تحلیل متعمق لمراجع منشورة وحا

نتائجھا مناسبة لصیاغة فھم نظري وتفسیري عمیق، لكنھا قد تحتاج لاحقاً إلى دراسة میدانیة داعمة إذا أرُید 

 توسیع نطاق التطبیق.
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في ھذه الدراسة ” الاعتماد على المقاولین الخارجیین“الحد الخامس ھو الحد المفاھیمي، إذ یتم تعریف 

فیھا تفویض تنفیذ جزء من أعمال المشروع إلى جھة لا تتبع ھیكلیاً للمالك، ویتم التعاقد  باعتباره كل حالة یتم

فیقُاس ھنا بقدرة الإدارة على تحقیق ” فاعلیة إدارة المشروع“معھا عبر اتفاق رسمي بمقابل مالي. أما مفھوم 

دة، ووفق الجودة المتوقعة، أھداف المشروع ضمن النطاق المحدد، وفي الوقت المحدد، وضمن المیزانیة المحد

مع القدرة على التعامل مع المخاطر والمتغیرات. وبالتالي، فإن ھذه التعریفات تحُدد إطار التحلیل وتوُجّھ 

وبتحدید ھذه الحدود، أسعى في ھذا البحث إلى تقدیم رؤیة متوازنة، مبنیة  الفرضیات والاستنتاجات بشكل دقیق.

لإطار الذي یتحرك ضمنھ التحلیل، ویمُھدّ الطریق لبحوث لاحقة قد تكُمل على تركیز علمي واضح، یعترف با

 .ما لا یمكن تغطیتھ ضمن ھذا النطاق المحدود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



40	
	

 

 

 

 

 

 

 

 

 

	

 الفصل الرابع
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 مقدمةال

ري حث من الجانب النظیمثل ھذا الفصل المرحلة التحلیلیة والتفسیریة في الدراسة، حیث ینتقل الب

والمنھجي إلى عرض النتائج التي تم التوصل إلیھا من خلال البیانات التي جُمعت من عینة الدراسة وتحلیلھا 

باستخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة. ویعد ھذا الفصل من أھم فصول البحث العلمي، لأنھ یعكس بصورة 

الإجابة عن تساؤلاتھا واختبار فرضیاتھا. كما یتیح ھذا الفصل مباشرة مدى نجاح الدراسة في تحقیق أھدافھا و

الفرصة لتفسیر المعطیات الواقعیة المرتبطة بموضوع الدراسة، وربطھا بالإطار النظري الذي تم عرضھ في 

الفصول السابقة، الأمر الذي یسھم في تقدیم فھم علمي متكامل لظاھرة الاعتماد على المقاولین الخارجیین في 

 .ریع النفط والغاز وأثرھا في فاعلیة وكفاءة إدارة المشاریع في القطاع البترولي السعوديمشا

ویھدف ھذا الفصل إلى تقدیم عرض منھجي للبیانات التي تم جمعھا من المیدان، وذلك من خلال تنظیمھا 

اسة. وتكمن غیرات الدروتحلیلھا بطریقة علمیة تساعد على استخلاص المؤشرات الدالة على طبیعة العلاقة بین مت

أھمیة ھذه المرحلة في أنھا تمثل الأساس الذي تبُنى علیھ الاستنتاجات العلمیة للدراسة، حیث یتم من خلالھا تحویل 

البیانات الأولیة إلى معلومات قابلة للتفسیر والتحلیل. ویساعد ذلك في الكشف عن الأنماط والاتجاھات التي تعكس 

ولین الخارجیین في مشاریع النفط والغاز، ومدى تأثیر ھذا الاعتماد في مختلف جوانب واقع الاعتماد على المقا

 .إدارة المشاریع مثل الكفاءة الإداریة، وجودة التنفیذ، والالتزام بالجداول الزمنیة والتكالیف

یة التي مكما یسعى ھذا الفصل إلى تفسیر النتائج التي تم التوصل إلیھا في ضوء المفاھیم والنظریات العل

تم تناولھا في الإطار النظري للدراسة، بالإضافة إلى مقارنتھا بما توصلت إلیھ الدراسات السابقة في ھذا المجال. 

ویكتسب ھذا الجانب أھمیة خاصة لأنھ یساعد على فھم دلالات النتائج وتحدید مدى توافقھا أو اختلافھا مع ما 

ول فرصة لتفسیر الأسباب التي قد تقف وراء النتائج التي تم الحصتوصلت إلیھ البحوث الأخرى. كما یتیح ذلك ال

 .علیھا، سواء كانت مرتبطة بطبیعة القطاع البترولي أو بخصائص بیئة العمل في مشاریع النفط والغاز

ومن خلال ھذا الفصل، یتم أیضًا استخلاص مجموعة من الاستنتاجات التي تعكس الصورة العامة لنتائج 

یث یتم تلخیص أبرز المؤشرات التي تم التوصل إلیھا بشأن أثر الاعتماد على المقاولین الخارجیین الدراسة، ح

في فاعلیة وكفاءة إدارة المشاریع. وتكمن أھمیة ھذه الاستنتاجات في أنھا تمثل خلاصة التحلیل العلمي للبیانات، 

ا في القطاع البترولي السعودي، خاصة فیم وتوفر أساسًا یمكن من خلالھ فھم الواقع العملي للمشاریع النفطیة

 .یتعلق بأسالیب إدارة المشاریع والتعاون مع الجھات الخارجیة المتخصصة

كما یھدف ھذا الفصل إلى تقدیم مجموعة من المقترحات العملیة التي یمكن أن تسھم في تحسین الممارسات 

عد لك في ضوء النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة. وتالإداریة المرتبطة بإدارة المشاریع في القطاع البترولي، وذ

ھذه المقترحات ذات أھمیة كبیرة لأنھا تربط بین الجانب الأكادیمي للدراسة والجانب التطبیقي، حیث تسعى إلى 
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تقدیم أفكار وإجراءات یمكن أن تساعد المؤسسات النفطیة على تحقیق الاستفادة القصوى من التعاون مع المقاولین 

 .ارجیین، مع تقلیل التحدیات أو المشكلات التي قد تنشأ نتیجة ھذا الاعتمادالخ

یمثل ھذا الفصل تتویجًا للجھود البحثیة التي بذُلت في ھذه الدراسة، حیث یجمع بین التحلیل العلمي للبیانات 

ة بین الاعتماد ة العلاقوتفسیر النتائج وربطھا بالإطار النظري للدراسة. كما یسھم في تقدیم رؤیة شاملة حول طبیع

على المقاولین الخارجیین وفاعلیة وكفاءة إدارة المشاریع في القطاع البترولي السعودي. ومن خلال ھذا التحلیل 

المتكامل، یوفر الفصل أساسًا علمیاً یمكن الاعتماد علیھ في تطویر ممارسات إدارة المشاریع في ھذا القطاع 

لرامیة إلى تحسین كفاءة تنفیذ المشاریع النفطیة وتعزیز قدرتھا على تحقیق الحیوي، إضافة إلى دعم الجھود ا

 .أھدافھا بكفاءة وفعالیة
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 تحلیل البیانات

 الوصف الإحصائي للبیانات •

یین فرداً توجھاً عاماً مؤیداً للأثر الإیجابي للمقاولین الخارج 265تعكس النتائج الإحصائیة لعینة الدراسة البالغة 

، وھي قیمة تضع 3.50في قطاع النفط والغاز السعودي؛ إذ تمحورت أغلب المتوسطات الحسابیة حول القیمة 

استجابات المشاركین في دائرة التأیید. سجلت العبارة المتعلقة بمتابعة أداء المقاولین بشكل دوري أعلى متوسط 

ات البترولیة السعودیة لأھمیة الرقابة كأداة ، مما یشیر إلى إدراك عمیق داخل المنظوم3.60حسابي بمقدار 

في عدة بنود  1.50لضبط الجودة؛ غیر أن الارتفاع الملحوظ في الانحرافات المعیاریة، والتي تجاوزت القیمة 

 رددتمثل بند "تسریع إنجاز المشاریع" و"وضوح الأدوار"، یكشف عن تباین جوھري في وجھات النظر. ھذا ال

میدانیة مع المقاولین لیست متجانسة بالضرورة، فبینما یرى البعض كفاءة عالیة، قد یواجھ یوحي بأن التجارب ال

 آخرون عقبات بیروقراطیة أو نقصاً في التنسیق یؤدي إلى ھذا التباین في التقییم.

 للمعظم العبارات لتعزز فرضیة أن الفئة الأكثر تكراراً تمی 4.00) الثابتة عند Medianتبرز قیمة الوسیط (

) ھو حجر 3.52نحو "الموافقة"؛ فالمشاركون یدركون أن اختیار المقاول بناءً على معاییر واضحة (بمتوسط 

للنظر أن بنود "تقلیل الأخطاء" و"وضوح الأدوار" سجلت أدنى المتوسطات  الظاھرالزاویة لضمان كفاءة التنفیذ. 

؛ ھذه النتیجة تضع یدنا على فجوة 1.63ت على التوالي) مع انحرافات معیاریة مرتفعة بلغ 3.34و  3.31(

تشغیلیة محتملة، حیث یبدو أن المشكلة لا تكمن في مبدأ التعاقد نفسھ، بل في آلیات "فض الاشتباك" الإداري 

) إلى السالب یؤكد تراكم Skewnessوتحدید المسؤولیات بدقة في المواقع النفطیة. إن میل قیم الالتواء (

لمرتفعة، ما یعني وجود قناعة مؤسسیة بجدوى الاستعانة بالخبرات الخارجیة، شریطة الاستجابات نحو القیم ا

 تطویر نموذج حوكمة یقلل من التباین في الأداء المیداني.

Statistics 

 

N 

Mean 

Std. 

Error 

of 

Mean 

Median 
Std. 

Deviation 
Skewness 

Std. Error 

of 

Skewness 

Kurtosis 

Std. 

Error of 

Kurtosis Valid Missing 

 298. 1.327- 150. 121.- 1.417 3.00 087. 3.09 0 265 العمر

 298. 2.014- 150. 038.- 501. 2.00 031. 1.51 0 265 الجنس

 298. 1.034- 150. 234.- 1.266 3.00 078. 3.31 0 265 الدرجة العلمیة

تعتمد الشركات البترولیة 

على معاییر واضحة عند 

 لمقاولین الخارجییناختیار ا

265 0 3.52 .083 4.00 1.357 -.520 .150 -1.011 .298 
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یسھم اختیار المقاولین ذوي 

الخبرة في تحسین جودة 

 تنفیذ المشاریع

265 0 3.51 .091 4.00 1.477 -.477 .150 -1.249 .298 

تؤثر كفاءة المقاولین 

الخارجیین في نجاح 

 مشاریع النفط والغاز

265 0 3.38 .096 4.00 1.558 -.356 .150 -1.444 .298 

یساعد الاعتماد على 

المقاولین المتخصصین في 

 تسریع إنجاز المشاریع

265 0 3.32 .100 4.00 1.628 -.288 .150 -1.567 .298 

یوجد تنسیق فعال بین 

إدارة المشروع والمقاولین 

 الخارجیین

265 0 3.48 .088 4.00 1.425 -.436 .150 -1.193 .298 

یساعد التواصل المستمر 

مع المقاولین في حل 

 المشكلات بسرعة

265 0 3.48 .088 4.00 1.436 -.403 .150 -1.271 .298 

یسھم التعاون بین المقاولین 

وفریق المشروع في 

 تحسین سیر العمل

265 0 3.40 .096 4.00 1.564 -.384 .150 -1.448 .298 

یساعد وضوح الأدوار 

 طرافوالمسؤولیات بین الأ

المختلفة في تنفیذ المشاریع 

 بكفاءة

265 0 3.34 .099 4.00 1.618 -.313 .150 -1.550 .298 

تقوم إدارة المشروع 

بمتابعة أداء المقاولین 

 بشكل دوري

265 0 3.60 .085 4.00 1.384 -.560 .150 -1.038 .298 

تساعد الرقابة المستمرة 

على أعمال المقاولین في 

 ذضمان جودة التنفی

265 0 3.47 .091 4.00 1.485 -.441 .150 -1.288 .298 

یتم تقییم أداء المقاولین 

الخارجیین خلال مراحل 

 تنفیذ المشروع

265 0 3.37 .096 4.00 1.562 -.372 .150 -1.447 .298 

تسھم إجراءات المتابعة 

والرقابة في تقلیل الأخطاء 

 أثناء التنفیذ

265 0 3.31 .100 4.00 1.631 -.301 .150 -1.572 .298 
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یساعد الاعتماد على 

المقاولین الخارجیین في 

تحسین كفاءة إدارة 

 المشاریع

265 0 3.49 .085 4.00 1.382 -.401 .150 -1.202 .298 

یسھم التعاون مع المقاولین 

الخارجیین في تقلیل مدة 

 تنفیذ المشاریع

265 0 3.38 .095 4.00 1.546 -.353 .150 -1.451 .298 

یساعد الاعتماد على 

المقاولین الخارجیین في 

خفض التكالیف التشغیلیة 

 للمشاریع

265 0 3.40 .098 4.00 1.595 -.358 .150 -1.482 .298 

تسھم إدارة العلاقة مع 

المقاولین في تحسین نتائج 

 المشاریع

265 0 3.44 .100 4.00 1.620 -.426 .150 -1.463 .298 

أرى أن الاعتماد على 

اولین الخارجیین یؤثر المق

بشكل مباشر في فاعلیة 

وكفاءة إدارة المشاریع في 

 القطاع البترولي السعودي

265 0 3.51 .091 4.00 1.480 -.499 .150 -1.204 .298 

 : التحلیلات الإحصائیة	1	جدول

	

 عمر المشاركین في التجربة •

ً تصدرت المشھد بنسبة  60و  50ئة العمریة ما بین تتسم عینة الدراسة بخبرة تراكمیة. الف . تلیھا %25.3عاما

. نحن أمام "ثقل معرفي" یقود تقییم ھذه النتائج. ما یقرب من نصف %20.4مباشرة فئة الستین عاماً فأكثر بنسبة 

بل ھي  ة،المستجیبین تجاوزوا الخمسین؛ وھذا یعني أن الأحكام الصادرة في الاستبیان لیست مجرد آراء عابر

نتاج عقود من معایشة التحولات في القطاع البترولي السعودي. ھؤلاء الخبراء عاصروا مراحل الاعتماد الكلي 

 على الكوادر الداخلیة ثم الانتقال التدریجي نحو الخصخصة والمقاولین.

اماً) تشكل مجتمعة ع 40إلى  20التوزیع العمري ھنا متوازن بشكل یخدم موضوعیة الدراسة. الفئات الشابة (من 

. ھذا التنوع یضمن لنا رؤیة متكاملة؛ فئة الشباب ترصد كفاءة التقنیات الحدیثة التي یجلبھا %38.5حوالي 

المقاول، بینما تراقب الفئات الخبیرة مدى التزام ھؤلاء المقاولین بمعاییر السلامة والجودة العریقة. المثیر للاھتمام 

فقط. قد یشیر ھذا إلى فجوة "منتصف المسار  %15.8عاماً) لتصل إلى  50-40( ھو انخفاض نسبة الفئة العمریة

المھني" في مواقع العمل المیدانیة، أو ربما تركز ھذه الفئة في مھام إداریة علیا لم تكن ھي المستھدفة في المقام 

 ة المیدان الطویلة.الأول. في المحصلة، العینة ناضجة مھنیاً. النتائج التي سنناقشھا لاحقاً محصنة بخبر
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 العمر

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

50-
60 

67 25.3 25.3 25.3 

60+ 54 20.4 20.4 45.7 

30-
40 

53 20.0 20.0 65.7 

20-
30 

49 18.5 18.5 84.2 

40-
50 

42 15.8 15.8 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

 لعمر المشاركین في التجربة: التحلیل الإحصائي 	2	جدول

	

	

 لعمر المشاركین في التجربة: التمثیل البیاني 	1	شكل توضیحي

	

 جنس المشاركین في التجربة •

 %49.1مقابل  %50.9انعكست ملامح التحول الوطني بوضوح في ھیكل عینة الدراسة. سجلت الإناث نسبة 
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للذكور. نحن نتحدث عن توازن جندري شبھ مطلق في قطاع كان تاریخیاً حكراً على الرجال. ھذا التقارب العددي 

ذكراً) یمنح النتائج مصداقیة عالیة؛ فھو یضمن عدم تحیز الآراء لثقافة مھنیة ذكوریة سادت  130أنثى و 135(

) PMOعتمد على كوادر نسائیة في مكاتب إدارة المشاریع (قدیماً. یبدو أن المشاریع البترولیة السعودیة باتت ت

 أو في الجوانب التعاقدیة والرقابیة مع المقاولین.

ھذا التكافؤ الإحصائي یعزز من شمولیة التحلیل. وجھات النظر ھنا تمثل طیفاً واسعاً من الموظفین بخصائص 

اءة خطأ الناتج عن "التحیز النوعي" عند تقییم كفاجتماعیة ومھنیة متنوعة. التساوي في التمثیل یقلل من ھامش ال

المقاولین. الواقع المیداني یتغیر. حضور المرأة القوي في العینة یعكس دورھا المتنامي في سلسلة تورید وإدارة 

 العقود النفطیة؛ وھو ما یضفي صبغة حداثیة على مخرجات الدراسة الإحصائیة.

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 50.9 50.9 50.9 135 أنثى

 100.0 49.1 49.1 130 ذكر

Total 265 100.0 100.0  

 لجنس المشاركین في التجربة: التحلیل الإحصائي 	3	جدول

	

	

 ین في التجربةلجنس المشارك: التمثیل البیاني 	2	شكل توضیحي
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 لدى المشاركین في التجربة الدرجة العلمیة •

ً یطغى على المناصب القیادیة  ً واضحا تباینت المستویات التعلیمیة بین أفراد العینة بشكل یعكس ثقلاً أكادیمیا

؛ یلیھم %26.8والاستشاریة في قطاع النفط والغاز السعودي. نلاحظ ھیمنة واضحة لحملة الماجستیر بنسبة 

على التوالي. ھذا التقارب بین الفئات  %21.5و %22.3رق بسیط أصحاب الشھادات العلیا والدكتوراه بنسب بفا

الأكادیمیة العلیا یشیر إلى أن تقییم أثر المقاولین الخارجیین في ھذه الدراسة صادر عن عینة ذات تأھیل علمي 

 أسس إدارة المشاریع الحدیثة.رفیع؛ مما یقلل من احتمالیة التحیز المبني على عدم المعرفة ب

؛ بینما انحسرت نسبة الحاصلین على الشھادة الثانویة %20.4جاء حملة البكالوریوس في مرتبة لاحقة بنسبة 

من العینة في نطاق الدراسات العلیا یمنح  %70فقط. إن وجود أكثر من  %9.1لتصل إلى أدنى مستویاتھا بواقع 

ً ما تشغل أدواراً تتعلق بالتخطیط، الرقابة، وتحلیل كفاءة الإنفاق البیانات صبغة استراتیجیة؛ فھذه ا لفئات غالبا

التعاقدي. النتیجة منطقیة جداً. المشاریع البترولیة الكبرى تتطلب كفاءات قادرة على استیعاب تعقیدات العقود 

 یداً أثر اختیار المقاول علىالدولیة؛ وھو ما تفسره ھذه الأرقام التي تضعنا أمام عینة "نخبویة" علمیاً، تدرك ج

 مخرجات المشروع النھائیة.

 

 الدرجة العلمیة

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 26.8 26.8 26.8 71 ماجستیر

 49.1 22.3 22.3 59 شھادة علیا

 70.6 21.5 21.5 57 دكتوراه

درجة 
 البكالوریوس

54 20.4 20.4 90.9 

دة الدراسة شھا
 الثانویة

24 9.1 9.1 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

 : التحلیل الإحصائي للدرجة العلمیة	4	جدول
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 : التمثیل البیاني للدرجة العلمیة	3	شكل توضیحي

 

 

 

	

 تیار المقاولین الخارجیینتعتمد الشركات البترولیة على معاییر واضحة عند اخ •

من المشاركین نحو "الموافقة بشدة"؛  %30.9. حیث ذھب %59.2سجلت ھذه العبارة تأییداً بنسبة إجمالیة بلغت 

بخیار "أوافق". النتیجة تعكس ثقة نسبیة في أنظمة الحوكمة المتبعة لدى عملاق النفط  %28.3بینما اكتفى 

) تؤتي ثمارھا في فرز Pre-qualificationن معاییر التأھیل المسبق (السعودي والشركات التابعة لھ. یبدو أ

رقمیة تستوجب التوقف. أظھرت البیانات تردداً واضحاً في الآراء؛ إذ بلغت نسبة  فكرةالكفاءات. ومع ذلك، ثمة 

 . ھذا الانقسام یوحي بوجود ثغرات في تطبیق%27.2المعارضین ("لا أوافق" و"لا أوافق بشدة") حوالي 

المعاییر على أرض الواقع. قد تكون المعاییر واضحة "نظریاً" في دفاتر الشروط؛ لكن الممارسة المیدانیة أو 

 التدخلات الاستثنائیة أحیاناً تضعف ھذه الرؤیة لدى ربع العینة تقریباً.

اریع الإنشائیة لمشالانحراف المعیاري المرتفع نسبیاً یعزز فرضیة التباین بین الإدارات المختلفة. ربما تحظى ا

) تزید من ضبابیة %13.6الكبرى برقابة صارمة تفقدھا المشاریع الصیانة الصغرى. الاستجابات المحایدة (

المشھد في بعض الزوایا التنظیمیة. الحقیقة واضحة. المؤسسة تملك الدلیل الإرشادي الصحیح للاختیار. التنفیذ 

قد یؤدي إلى تسلل مقاولین لا یمتلكون الملاءة الفنیة الكافیة؛ مما ھو المحك الفعلي. غیاب الإجماع الكامل ھنا 
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 یضع ضغوطاً إضافیة على مدیري المشاریع في مراحل التنفیذ اللاحقة.

 تعتمد الشركات البترولیة على معاییر واضحة عند اختیار المقاولین الخارجیین

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 30.9 30.9 30.9 82 أوافق بشدة 

 59.2 28.3 28.3 75 أوافق

 75.8 16.6 16.6 44 لا أوافق

 89.4 13.6 13.6 36 محاید

لا أوافق 
 بشدة

28 10.6 10.6 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

 اییر واضحة عند اختیار المقاولین الخارجیینالشركات البترولیة على مع لاعتماد: التحلیل الإحصائي 	5	جدول

	

	

 الشركات البترولیة على معاییر واضحة عند اختیار المقاولین الخارجیین لاعتماد: التمثیل البیاني 	4	شكل توضیحي

	

 یسھم اختیار المقاولین ذوي الخبرة في تحسین جودة تنفیذ المشاریع •

. %20.0. تلاه التأیید العادي بنسبة %37.7استجابة بنسبة  100ق بشدة" التكرار الأعلى بمقدار سجل خیار "أواف

بل ھي صمام أمان للجودة المیدانیة. یدرك  ،العطاءالقناعة ھنا راسخة؛ فالخبرة لیست مجرد رقم في ملف 
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). النتیجة Reworkة العمل (الممارسون في القطاع البترولي السعودي أن المقاول الخبیر یقلص احتمالات إعاد

ً ولا تتحمل الھوایة. ومع ذلك؛ نجد أن نسبة المعارضة الإجمالیة  منطقیة جداً. المشاریع النفطیة معقدة ھندسیا

 . ھذا الرقم لیس ھیناً. لماذا یشكك ثلث المشاركین في أثر الخبرة على الجودة؟%30.6اقتربت من 

تترجم دائماً إلى واقع ملموس في مواقع العمل. الانحراف المعیاري المرتفع یبدو أن "الخبرة الورقیة" للمقاولین لا 

) في ھذا البند یؤكد وجود تباین في التجارب المعاشة. ربما یمتلك المقاول سیرة ذاتیة حافلة؛ لكن الفریق 1.477(

ة من مدیري ل لدى شریحالذي یرسلھ للموقع فعلیاً یفتقر للكفاءة المطلوبة. التردد في الآراء یكشف عن خیبة أم

المشاریع تجاه مقاولین "كبار" لم یقدموا الجودة المتوقعة. ھذه تفرض على الشركات البترولیة مراجعة آلیات 

 تقییم "الخبرة النوعیة" للفریق المنفذ؛ فالاسم التجاري وحده لم یعد كافیاً لضمان الإجماع على جودة التنفیذ.

 

 رة في تحسین جودة تنفیذ المشاریعیسھم اختیار المقاولین ذوي الخب

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 37.7 37.7 37.7 100 أوافق بشدة 

 57.7 20.0 20.0 53 أوافق

 74.3 16.6 16.6 44 لا أوافق

لا أوافق 
 بشدة

37 14.0 14.0 88.3 

 100.0 11.7 11.7 31 محاید

Total 265 100.0 100.0  

 اختیار المقاولین ذوي الخبرة في تحسین جودة تنفیذ المشاریع لمساھمة: التحلیل الإحصائي 	6	جدول
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 اختیار المقاولین ذوي الخبرة في تحسین جودة تنفیذ المشاریع لمساھمة: التمثیل البیاني 	5	شكل توضیحي

	

 كفاءة المقاولین الخارجیین في نجاح مشاریع النفط والغاز تؤثر •

ً عن منطق العینة، فالتوجھ العام یقر  لم ینحز أي من المستجیبین لعدم التأثیر؛ إذ غابت القیم الصفریة تماما

 استجابة 98بالارتباط الوثیق بین كفاءة المقاول ونجاح المشروع. حصد خیار "أوافق بشدة" أعلى تكرار بواقع 

)، ما یعكس قناعة مھنیة راسخة بأن المقاول الخارجي لیس مجرد مورد عمالة، بل شریك استراتیجي في 37%(

إحصائیة في تردد الآراء؛ حیث سجل الانحراف  نظرةتحقیق الأھداف التشغیلیة. ورغم ھذا التأیید، تبرز 

ي الرؤى المیدانیة، فبینما یرى فریق . ھذا الرقم یشیر بوضوح إلى انقسام ف1.558المعیاري قیمة مرتفعة بلغت 

 اختاروا "لا أوافق بشدة" في مرتبة تكراریة ثانیة مفاجئة. %18.5أن المقاول ھو رافعة النجاح، ھناك 

یعزو ھذا التباین إلى تجارب متفاوتة في المواقع البترولیة السعودیة؛ فمن المرجح أن الإخفاقات التي تسبب فیھا 

ً انعكس في حدة الاستجابة المعارضة. القیمة المتوسطة بعض المقاولین في مشاری ع سابقة تركت أثراً سلبیا

) یؤكدان أن الاتجاه العام إیجابي، لكن "فشل المقاول" في الالتزام بالجداول الزمنیة أو 4.00) والوسیط (3.38(

ً لدى المدیر المیداني. النتائج HSEمعاییر السلامة ( توحي بأن الكفاءة الورقیة ) قد ینسف مفھوم النجاح كلیا

للمقاول لا تضمن بالضرورة جودة المخرجات، مما یجعل إدارة العلاقة التعاقدیة تحدیاً مستمراً یؤثر بشكل مباشر 

 على استدامة العملیات الإنتاجیة وتكلفة المشاریع الرأسمالیة.

 تؤثر كفاءة المقاولین الخارجیین في نجاح مشاریع النفط والغاز
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 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 37.0 37.0 37.0 98 أوافق بشدة 

لا أوافق 
 بشدة

49 18.5 18.5 55.5 

 73.2 17.7 17.7 47 أوافق

 89.8 16.6 16.6 44 لا أوافق

 100.0 10.2 10.2 27 محاید

Total 265 100.0 100.0  

 كفاءة المقاولین الخارجیین في نجاح مشاریع النفط والغاز لتأثیرلتحلیل الإحصائي : ا	7	جدول

	

	

 كفاءة المقاولین الخارجیین في نجاح مشاریع النفط والغاز لتأثیر: التمثیل البیاني 	6	شكل توضیحي

	

 المشاریعیساعد الاعتماد على المقاولین المتخصصین في تسریع إنجاز  •

فقط؛ مما یقطع الشك بالیقین حیال أھمیة ھذا المتغیر لدى العاملین  %9.4أقل استجابة حصدتھا فئة الحیاد بنسبة 

من المشاركین أن التخصص ھو المفتاح السحري لضغط  %38.9في القطاع. التباین ھنا مثیر للتأمل. بینما یرى 

العینة اتجھوا نحو الرفض القاطع (لا أوافق بشدة). ھذا  من %22.3الجداول الزمنیة (أوافق بشدة)؛ نجد أن 

، یكشف عن أزمة ثقة میدانیة. 1.628الاستقطاب الإحصائي، الذي یعززه انحراف معیاري مرتفع قدره 
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التخصص الفني وحده لا یضمن السرعة إذا تعثرت سلاسل الإمداد أو غابت مرونة المقاول في التعامل مع بیئات 

 ي حقول النفط والغاز.العمل القاسیة ف

یبدو أن الواقع العملي یفرض تحدیات تتجاوز مجرد "اسم المقاول" أو تخصص شركتھ. القیمة المتوسطة التي 

تشیر إلى میل عام نحو الإیجاب؛ لكن الانقسام الكبیر یوحي بأن تجارب التأخیر المرتبطة بالمقاولین  3.32بلغت 

العینة تقریباً. التفسیر المنطقي لھذه ھو أن المقاول المتخصص قد یمتلك  الخارجیین ما تزال عالقة في أذھان ربع

)، لكنھ قد یفتقر للقدرة اللوجستیة على مواكبة وتیرة العمل المتسارعة في المشاریع Know-howالمعرفة الفنیة (

یعتمد  لاح ذو حدین؛البترولیة السعودیة. النتیجة النھائیة تؤكد أن الاعتماد على الخارج لتسریع الإنجاز ھو س

 نجاحھ على مدى مواءمة سرعة المقاول مع البیروقراطیة الرقابیة للمشروع.

 

 یساعد الاعتماد على المقاولین المتخصصین في تسریع إنجاز المشاریع

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 38.9 38.9 38.9 103 أوافق بشدة 

لا أوافق 
 ةبشد

59 22.3 22.3 61.1 

 76.6 15.5 15.5 41 لا أوافق

 90.6 14.0 14.0 37 أوافق

 100.0 9.4 9.4 25 محاید

Total 265 100.0 100.0  

 الاعتماد على المقاولین المتخصصین في تسریع إنجاز المشاریع لمساعدة: التحلیل الإحصائي 	8	جدول
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 الاعتماد على المقاولین المتخصصین في تسریع إنجاز المشاریع لمساعدة: التمثیل البیاني 	7	شكل توضیحي

	

 یوجد تنسیق فعال بین إدارة المشروع والمقاولین الخارجیین •

أن قنوات الاتصال ؛ ما یمنح انطباعاً أولیاً ب%12.5أقل استجابة سُجلت كانت لصالح خیار "لا أوافق بشدة" بنسبة 

، %34.3لیست منقطعة تماماً في المشاریع البترولیة السعودیة. حصد خیار "أوافق بشدة" المركز الأول بنسبة 

، لیتجاوز إجمالي التأیید حاجز النصف. ھذه النتیجة تشیر إلى وجود بروتوكولات %21.5یلیھ "أوافق" بنسبة 

بل ضرورة  ،راً خیالإدارة المشاریع؛ فالتنسیق في حقول النفط لیس  تنسیق مھنیة تدعمھا الأنظمة الرقمیة الحدیثة

. 1.425حتمیة لتفادي الحوادث المیدانیة. ومع ذلك، یبرز تباین في الآراء یعكسھ الانحراف المعیاري البالغ 

في منطقة الحیاد یكشف عن وجود جزر منعزلة إداریاً داخل بعض  %14.7في خانة "لا أوافق" و %17وجود 

 مشاریع.ال

لا ینفي وجود تحدیات تنسیقیة في المواقع النائیة أو المشاریع ذات  3.48میل التوزیع نحو الإیجاب بمتوسط 

التداخلات الفنیة العالیة. یبدو أن فعالیة التنسیق تعتمد بشكل كبیر على شخصیة مدیر المشروع وكفاءة ممثل 

ت. ھذا النقص في الإجماع قد یؤدي إلى ارتباك في توزیع المقاول أكثر من اعتمادھا على النظام المؤسسي الثاب

الموارد أو تأخر في إصدار تصاریح العمل؛ وھو ما یفسر لماذا لم تكن النسبة المؤیدة ساحقة رغم حساسیة 

القطاع. الواقع یقول إن التنسیق الورقي موجود، لكن التنسیق المیداني اللحظي لا یزال یواجھ عثرات تمنع وصول 

 ة إلى حالة الاتفاق الكلي.العین

 یوجد تنسیق فعال بین إدارة المشروع والمقاولین الخارجیین
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 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 34.3 34.3 34.3 91 أوافق بشدة 

 55.8 21.5 21.5 57 أوافق

 72.8 17.0 17.0 45 لا أوافق

 87.5 14.7 14.7 39 محاید

أوافق  لا
 بشدة

33 12.5 12.5 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

 تنسیق فعال بین إدارة المشروع والمقاولین الخارجیین لوجود: التحلیل الإحصائي 	9	جدول

	

	

 روع والمقاولین الخارجیینتنسیق فعال بین إدارة المش لوجود: التمثیل البیاني 	8	شكل توضیحي

	

 یساعد التواصل المستمر مع المقاولین في حل المشكلات بسرعة •

؛ ما یؤكد محوریة الاتصال %35.5استحوذ خیار "أوافق بشدة" على النصیب الأكبر من آراء المشاركین بنسبة 

ن الدقیقة ا القطاع الحساس أاللحظي في تذلیل العقبات التشغیلیة داخل المواقع البترولیة. یدرك العاملون في ھذ

) تترتب علیھا تكالیف باھظة؛ فسرعة الاستجابة ھنا لیست رفاھیة Downtimeالواحدة في زمن توقف العمل (

، إلا أننا أمام معارضة صامتة وواضحة %55بل ضرورة لضبط كفاءة الإنتاج. رغم أن إجمالي المؤیدین تجاوز 
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ً میدانیاً %31.3افقون (بدرجتیھما) حوالي في آن واحد؛ حیث بلغت نسبة الذین لا یو . ھذا الرقم یعكس واقعا

 متبایناً. التواصل موجود؛ لكن فعالیتھ في "حل المشكلات بسرعة" تظل محل شك لدى ثلث العینة تقریباً.

دد رإلى غیاب الإجماع حول جودة ھذا التواصل. التفسیر المنطقي لھذا الت 1.436یشیر الانحراف المعیاري البالغ 

یكمن في البیروقراطیة التعاقدیة التي قد تغل ید المقاول عن اتخاذ قرارات سریعة دون العودة لسلسلة مراجع 

تكمن في أن حل المشكلة  الفكرة ) یضع العینة في منطقة القبول العام؛ غیر أن3.48طویلة. الوسط الحسابي (

ن التواصل بتفویض واضح للمقاول أو فریق یتطلب صلاحیات تفوق مجرد "التواصل المستمر". إذا لم یقتر

 الإدارة، ستبقى الاجتماعات والمراسلات عبئاً إداریاً لا یسرع من وتیرة الإنجاز في المشاریع السعودیة الكبرى.

 یساعد التواصل المستمر مع المقاولین في حل المشكلات بسرعة

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 35.5 35.5 35.5 94 أوافق بشدة 

 55.8 20.4 20.4 54 أوافق

 75.5 19.6 19.6 52 لا أوافق

 88.3 12.8 12.8 34 محاید

لا أوافق 
 بشدة

31 11.7 11.7 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

 اولین في حل المشكلات بسرعةالتواصل المستمر مع المق لمساعدة: التحلیل الإحصائي 	10	جدول
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 التواصل المستمر مع المقاولین في حل المشكلات بسرعة لمساعدة: التمثیل البیاني 	9	شكل توضیحي

	

 یسھم التعاون بین المقاولین وفریق المشروع في تحسین سیر العمل •

من المشاركین أن  %37ات العمل المیدانیة؛ فبینما یرى یكشف التباین في الآراء عن انقسام جوھري داخل بیئ

 %18.5التعاون مع المقاولین ھو المحرك الأساسي لتحسین سیر العمل (أوافق بشدة)، نجد في المقابل أن 

یرفضون ھذا الدور تماماً (لا أوافق بشدة). ھذا الاستقطاب الرقمي یعكس تجارب عملیة متضاربة؛ إذ لا تتشابھ 

ن فریق المشروع والمقاول في جمیع المواقع البترولیة السعودیة. سجل الانحراف المعیاري قیمة مرتفعة العلاقة بی

، وھي دلالة إحصائیة قویة على غیاب الإجماع وتردد الخبرات الفردیة للعینة. یبدو أن التعاون في 1.564بلغت 

 .ة بین الشركة الأم والمقاول الخارجيالمشاریع الكبرى یتأثر بشكل مباشر بمدى توافق الثقافات التنظیمی

؛ وھي قیمة تضع التوجھ العام في المنطقة الإیجابیة، لكنھا تظل قیمة 3.40بلغ المتوسط الحسابي لھذه العبارة 

بمجموع فئتي عدم الموافقة. الواقع التشغیلي  %35"قلقة" بسبب الثقل الملحوظ لنسب المعارضة التي تجاوزت 

في الموقع قد یؤدي إلى تضارب المصالح وتداخل الصلاحیات؛ مما یعیق سلاسة  یوحي بأن ضعف التعاون

) یؤكد أن القضیة مفصلیة؛ فالمشاركون إما لامسوا %7.2العملیات بدلاً من تسریعھا. انخفاض نسبة المحایدین (

دة النتیجة تحتم إعانجاحاً ملموساً ناتجاً عن التكامل، أو واجھوا عقبات جعلتھم یشككون في جدوى ھذا التعاون. 

) لضمان تحویل التعاون من شعار نظري Integrated Project Teamsالنظر في آلیات بناء الفرق المشتركة (

 إلى قیمة مضافة فعلیاً في إدارة المشاریع.

 یسھم التعاون بین المقاولین وفریق المشروع في تحسین سیر العمل
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 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 37.0 37.0 37.0 98 أوافق بشدة 

 57.0 20.0 20.0 53 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

49 18.5 18.5 75.5 

 92.8 17.4 17.4 46 لا أوافق

 100.0 7.2 7.2 19 محاید

Total 265 100.0 100.0  

 ین المقاولین وفریق المشروع في تحسین سیر العملالتعاون ب لمساھمة: التحلیل الإحصائي 	11	جدول

	

	

 التعاون بین المقاولین وفریق المشروع في تحسین سیر العمل لمساھمة: التمثیل البیاني 	10	شكل توضیحي

	

 یساعد وضوح الأدوار والمسؤولیات بین الأطراف المختلفة في تنفیذ المشاریع بكفاءة •

لخیار  %21.5. یلیھا مباشرة الرفض التام بنسبة %38.5فئة "أوافق بشدة" أعلى نسبة استجابة بواقع سجلت 

"لا أوافق بشدة". نحن أمام استقطاب في وجھات النظر المیدانیة. الانحراف المعیاري سجل قیمة مرتفعة جداً 

مواقع البترولیة السعودیة؛ إذ یبدو . ھذا الرقم یعكس غیاب الإجماع حول انضباط الصلاحیات في ال1.618بلغت 

. ھذه القیمة 3.34أن تحدید "من یفعل ماذا" یمثل معضلة إداریة لثلث العینة تقریباً. المتوسط الحسابي توقف عند 
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متواضعة إذا ما قورنت ببنود الرقابة السابقة. الواقع یقول إن الھیكل التنظیمي للمشاریع المشتركة یعاني من 

 المسؤولیات بین فریق الشركة والمقاول الخارجي. ضبابیة في توزیع

ً بفض الاشتباك الإداري قبل  یؤدي ھذا الخلل الإحصائي إلى استنتاج عملي مھم؛ فكفاءة التنفیذ ترتبط عضویا

البدء في الأعمال. تردد الآراء یوحي بأن تداخل المھام یتسبب في بطء اتخاذ القرار؛ وھو ما ینعكس سلباً على 

. المشاركون واضحون في مواقفھم %7.9ملیات في المنشآت الحساسة. الفئة المحایدة كانت الأقل بنسبة سلاسة الع

بناءً على تجاربھم الشخصیة. غیاب الوضوح في الأدوار لیس مجرد عائق نظري؛ بل ھو استنزاف حقیقي 

 خطاء الفنیة.لموارد المشروع ناتج عن ازدواجیة التوجیھ أو التھرب من المسؤولیة عند وقوع الأ

 

 یساعد وضوح الأدوار والمسؤولیات بین الأطراف المختلفة في تنفیذ المشاریع بكفاءة

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 38.5 38.5 38.5 102 أوافق بشدة 

لا أوافق 
 بشدة

57 21.5 21.5 60.0 

 76.2 16.2 16.2 43 لا أوافق

 92.1 15.8 15.8 42 أوافق

 100.0 7.9 7.9 21 محاید

Total 265 100.0 100.0  

 وضوح الأدوار والمسؤولیات بین الأطراف المختلفة في تنفیذ المشاریع بكفاءة لمساعدة: التحلیل الإحصائي 	12	جدول
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 وضوح الأدوار والمسؤولیات بین الأطراف المختلفة في تنفیذ المشاریع بكفاءة لمساعدةاني : التمثیل البی	11	شكل توضیحي

	

 تقوم إدارة المشروع بمتابعة أداء المقاولین بشكل دوري •

من المشاركین على وجود  %60.4سجلت ھذه العبارة واحداً من أعلى معدلات التأیید في الدراسة؛ إذ وافق 

. %24.2، تلاه "أوافق" بنسبة %36.2لین. تصدر خیار "أوافق بشدة" المشھد بنسبة متابعة دوریة لأداء المقاو

تعكس ھذه الأرقام صرامة أنظمة الرقابة في القطاع البترولي السعودي؛ حیث لا یتُرك المقاول لیعمل بمعزل 

ضمان الالتزام عن إشراف مالك المشروع. المتابعة الدوریة ھنا لیست مجرد إجراء مكتبي؛ بل ھي صمام أمان ل

) عبرت %26.8بمعاییر السلامة المھنیة والجداول الزمنیة الحرجة. ومع ذلك، ثمة فئة لا یستھان بھا (حوالي 

إلى وجود تفاوت في "جودة" أو "كثافة" ھذه المتابعة  1.384عن عدم موافقتھا. یشیر الانحراف المعیاري البالغ 

 بین إدارة وأخرى.

أن الرقابة قد تضعف في بعض العقود الفرعیة أو المشاریع ذات الطبیعة التخصصیة  عملیاً، یعني ھذا التباین

) تعزز فرضیة وجود نظام مؤسسي قوي للمتابعة؛ غیر أن اعتراض 3.60المعقدة. القیمة المتوسطة المرتفعة (

ریة قابة الدوربع العینة یضع علامة استفھام حول مدى شمولیة ھذه المتابعة لجمیع مراحل المشروع. ضعف الر

في بعض المواقع قد یؤدي إلى تراكم الانحرافات الفنیة التي یصعب تصحیحھا لاحقا؛ً مما یرفع تكلفة معالجة 

الأخطاء. یتضح أن التحدي لیس في غیاب المتابعة كمنھج، بل في توحید معاییرھا وضمان فعالیتھا المیدانیة 

 ي كشف عنھا التردد في آراء العینة.بنفس القوة في كافة المشاریع، لتلافي الفجوة الت

 تقوم إدارة المشروع بمتابعة أداء المقاولین بشكل دوري
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 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 36.2 36.2 36.2 96 أوافق بشدة 

 60.4 24.2 24.2 64 أوافق

 77.0 16.6 16.6 44 لا أوافق

 89.8 12.8 12.8 34 محاید

لا أوافق 
 بشدة

27 10.2 10.2 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

 إدارة المشروع بمتابعة أداء المقاولین بشكل دوري لقیام: التحلیل الإحصائي 	13	جدول

	

	

 أداء المقاولین بشكل دوري إدارة المشروع بمتابعة لقیام: التمثیل البیاني 	12	شكل توضیحي

	

 تساعد الرقابة المستمرة على أعمال المقاولین في ضمان جودة التنفیذ •

ً بأن قضیة  %11.3أدنى تمثیل في ھذه العبارة كان من نصیب الفئة المحایدة بنسبة  فقط؛ مما یعطي انطباعا

من المشاركین أیدوا  %36.2الرقابة لیست محل تھاون لدى مھندسي ومسؤولي قطاع النفط والغاز. نجد أن 

في خیار "أوافق". النتیجة تؤكد وعیاً مؤسسیاً بأن  %20.8"بشدة" دور الرقابة في ضبط الجودة، وانضم إلیھم 

تسلیم المفاتیح للمقاول دون إشراف دقیق قد یؤدي إلى كوارث تشغیلیة أو مخالفة للمعاییر الفنیة الصارمة المتبعة 
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 ، وھي دلالة إیجابیة تعكس الإیمان بالرقابة كأداة وقائیة.3.47طة استقرت عند في المملكة. القیمة المتوس

من العینة في صفوف غیر  %31.7. وجود نحو 1.485ظھر تباین في الآراء كشفھ انحراف معیاري قدره 

رقابة في لالموافقین یثیر تساؤلات حول "نمط" الرقابة الممارس حالیاً. قد یكون اعتراض ھؤلاء نابعاً من تحول ا

بعض المشاریع إلى "عرقلة إجرائیة" بدلاً من كونھا "ضمانة جودة"؛ ففي بیئات العمل البترولیة، الرقابة التي 

لا تفھم طبیعة العمل المیداني قد تؤدي إلى تشنج العلاقة مع المقاول وتأخر الإنجاز دون إضافة حقیقیة للجودة. 

المراقبین أنفسھم، فإذا لم تكن الرقابة ذكیة وفنیة، فإنھا تفقد دورھا التردد الإحصائي یرجح وجود فجوة في كفاءة 

 في ضمان المخرجات النھائیة وتتحول إلى عبء إداري.

 

 تساعد الرقابة المستمرة على أعمال المقاولین في ضمان جودة التنفیذ

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 36.2 36.2 36.2 96 أوافق بشدة 

 57.0 20.8 20.8 55 أوافق

 74.0 17.0 17.0 45 لا أوافق

لا أوافق 
 بشدة

39 14.7 14.7 88.7 

 100.0 11.3 11.3 30 محاید

Total 265 100.0 100.0  

 ان جودة التنفیذالرقابة المستمرة على أعمال المقاولین في ضم لمساعدة: التحلیل الإحصائي 	14	جدول
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 الرقابة المستمرة على أعمال المقاولین في ضمان جودة التنفیذ لمساعدة: التمثیل البیاني 	13	شكل توضیحي

	

 یتم تقییم أداء المقاولین الخارجیین خلال مراحل تنفیذ المشروع •

؛ ما یبرھن على وجود نظام تقییم %35.5جابة بنسبة است 94سجلت فئة "أوافق بشدة" التكرار الأعلى بواقع 

مرحلي مفعل في أغلب المشاریع البترولیة السعودیة. التقییم أثناء التنفیذ، ولیس فقط عند التسلیم النھائي، یعكس 

، وھي تضعنا 3.37منھجیة إدارة رصینة تھدف إلى معالجة الانحرافات في مھدھا. القیمة المتوسطة استقرت عند 

ربع التأیید العام لھذا الإجراء الرقابي. غیر أن الصدمة الإحصائیة تبرز في حجم الرفض القاطع؛ إذ بلغت في م

كمرتبة تكراریة ثانیة. ھذا التردد، والذي یؤكده انحراف معیاري  %19.2نسبة الذین اختاروا "لا أوافق بشدة" 

 ة بین المواقع المختلفة.، یكشف عن تفاوت كبیر في تطبیق ھذه الممارس1.562مرتفع قدره 

تشیر ھذه الفوارق المیدانیة إلى أن عملیات التقییم قد تكون صوریة أو مقتصرة على بنود مالیة في بعض الحالات، 

یعني أن ثلث العاملین في  %36بینما تغفل الجوانب الفنیة والزمنیة. وجود نسبة معارضة إجمالیة تقترب من 

 ً لتقییم الأداء خلال مراحل العمل. عملیاً، قد یؤدي غیاب التقییم المرحلي الصارم  القطاع لا یلمسون أثراً حقیقیا

إلى مفاجآت غیر سارة عند إغلاق المشروع؛ مثل ظھور عیوب إنشائیة أو تأخیرات لم تكن مرصودة بدقة. 

افة ) لتكون ملزمة وشاملة لكKPIsالنتیجة تدق ناقوس الخطر حول ضرورة توحید مؤشرات قیاس الأداء (

 مراحل دورة حیاة المشروع البترولي، لضمان تحویل التقییم من "روتین ورقي" إلى أداة تصحیحیة فعالة.

 یتم تقییم أداء المقاولین الخارجیین خلال مراحل تنفیذ المشروع
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 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 35.5 35.5 35.5 94 أوافق بشدة 

 56.6 21.1 21.1 56 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

51 19.2 19.2 75.8 

 92.5 16.6 16.6 44 لا أوافق

 100.0 7.5 7.5 20 محاید

Total 265 100.0 100.0  

 تقییم أداء المقاولین الخارجیین خلال مراحل تنفیذ المشروعل: التحلیل الإحصائي 	15	جدول

	

	

 تقییم أداء المقاولین الخارجیین خلال مراحل تنفیذ المشروعل: التمثیل البیاني 	14	شكل توضیحي

	

 تسھم إجراءات المتابعة والرقابة في تقلیل الأخطاء أثناء التنفیذ •

ً في تقییم جدوى الرقابة كوسیلة لتقلیل الأخطاء المیدانیة؛ ف ً رادیكالیا  %37.4ذھب  بینماأظھرت العینة انقساما

ً باختیارھم "لا أوافق بشدة". ھذا الاستقطاب، الذي  %23نحو "الموافقة بشدة"، نجد أن  ً قاطعا سجلوا رفضا

ً بواقع  ، یشیر إلى أزمة في "نوعیة" الرقابة الممارسة في 1.631یترجمھ انحراف معیاري ھو الأعلى تقریبا

ھ. ي ذھن ربع العینة لا تمنع الخطأ، بل ربما تكتفي برصده بعد وقوعالمواقع البترولیة السعودیة. یبدو أن الرقابة ف
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 یعزز ھذا القلق؛ فھو یقترب من منطقة الحیاد رغم حساسیة الموضوع. 3.31المتوسط الحسابي البالغ 

انت ك عملیاً، تعني ھذه النتائج أن إجراءات المتابعة الحالیة قد تكون "إجرائیة" أكثر من كونھا "فنیة وقائیة". إذا

ً في تقلیص  الرقابة تفتقر إلى العمق الھندسي أو المعرفة بأسالیب التنفیذ الحدیثة للمقاولین، فإنھا ستفشل حتما

معدلات الخطأ؛ بل قد تتحول إلى عملیة بیروقراطیة تستنزف الوقت دون تجوید المخرج النھائي. تردد الآراء 

ة المراقب الفردیة لا على النظام الرقابي المؤسسي. ھذا یوحي بأن النجاح في تقلیل الأخطاء یعتمد على كفاء

الوضع یفرض مخاطر تشغیلیة عالیة؛ فعدم الثقة في قدرة الرقابة على منع الخطأ یعني احتمالیة حدوث ھدر في 

)، وھو ما یتنافى مع مستھدفات الكفاءة في إدارة المشاریع Reworkالمواد أو تأخیر ناتج عن إعادة العمل (

 .الكبرى

 تسھم إجراءات المتابعة والرقابة في تقلیل الأخطاء أثناء التنفیذ

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 37.4 37.4 37.4 99 أوافق بشدة 

لا أوافق 
 بشدة

61 23.0 23.0 60.4 

 77.7 17.4 17.4 46 أوافق

 93.2 15.5 15.5 41 لا أوافق

 100.0 6.8 6.8 18 محاید

Total 265 100.0 100.0  

 إجراءات المتابعة والرقابة في تقلیل الأخطاء أثناء التنفیذ لمساھمة: التحلیل الإحصائي 	16	جدول
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 لیل الأخطاء أثناء التنفیذإجراءات المتابعة والرقابة في تق لمساھمة: التمثیل البیاني 	15	شكل توضیحي

	

 یساعد الاعتماد على المقاولین الخارجیین في تحسین كفاءة إدارة المشاریع •

. إجمالي الموافقة %23.4. یلیھ التأیید العادي بنسبة %32.8سجل خیار "أوافق بشدة" التكرار الأعلى بنسبة 

نة القطاع البترولي السعودي أن الاستعاتجاوز النصف بقلیل. النتیجة تعكس قناعة حذرة. یرى الممارسون في 

بالخارج ترفع كفاءة الإدارة؛ فالاعتماد على بیوت الخبرة یحرر الإدارة الداخلیة للمركزیة في التخطیط 

؛ وھي قیمة تضعنا في مربع الإیجابیة المھنیة. ومع ذلك؛ نجد أن 3.49الاستراتیجي. سجل المتوسط الحسابي 

. ھذا الرقم یكشف عن "ندبات" في التجارب %30.2 أوافق ولا أوافق بشدة) بلغت نسبة المعارضة الإجمالیة (لا

 یثبت وجود انقسام في التقییم. 1.382السابقة. الانحراف المعیاري البالغ 

تشیر ھذه البیانات إلى أن تحسین الكفاءة لیس نتیجة حتمیة لمجرد التعاقد. ثلث العینة یخشى فقدان السیطرة أو 

الذي قد تجلبھ الأطراف الخارجیة. تردد الآراء یوحي بأن النجاح مرتبط بجودة "إدارة العقد" لا  ضعف التنسیق

ً إذا لم تكن أدوات الرقابة ناضجة.  ً إداریا بوجود "المقاول" ذاتھ. الواقع العملي یثبت أن المقاول قد یكون عبئا

)؛ لكنھا تشترط Outsourcingالخارجیة ( النتیجة النھائیة تدعم التوجھ نحو الخصخصة والاستعانة بالمصادر

 وجود معاییر حوكمة صارمة لضمان تحویل ھذا الاعتماد إلى كفاءة فعلیة في تسلیم المشاریع.

 یساعد الاعتماد على المقاولین الخارجیین في تحسین كفاءة إدارة المشاریع

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
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Valid 

 32.8 32.8 32.8 87 بشدة أوافق 

 56.2 23.4 23.4 62 أوافق

 76.6 20.4 20.4 54 لا أوافق

 90.2 13.6 13.6 36 محاید

لا أوافق 
 بشدة

26 9.8 9.8 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

 ي تحسین كفاءة إدارة المشاریعالاعتماد على المقاولین الخارجیین ف لمساعدة: التحلیل الإحصائي 	17	جدول

	

	

 الاعتماد على المقاولین الخارجیین في تحسین كفاءة إدارة المشاریع لمساعدة: التمثیل البیاني 	16	شكل توضیحي

	

 یسھم التعاون مع المقاولین الخارجیین في تقلیل مدة تنفیذ المشاریع •

عن انقسام جوھري في الرؤیة المیدانیة حیال الجدوى الزمنیة للتعاقد الخارجي؛ یكشف التباین في الاستجابات 

من المشاركین أن التعاون مع المقاولین یسھم "بشدة" في تقلیص المدد الزمنیة، نجد أن  %36.2فبینما یرى 

بة ضاریرفضون ھذا الطرح (بدرجتي عدم الموافقة). ھذا الاستقطاب الرقمي یعكس تجارب عملیة مت 36.3%

؛ وھي دلالة إحصائیة 1.546في المواقع البترولیة السعودیة. سجل الانحراف المعیاري قیمة مرتفعة بلغت 

واضحة على غیاب الإجماع وتردد الخبرات المیدانیة للعینة. یبدو أن تقلیل مدة التنفیذ لا یرتبط بمجرد وجود 
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 یق الزمني بین المالك والمنفذ."مقاول"، بل بمدى سلاسة العملیات التشاركیة وكفاءة التنس

؛ وھي قیمة تضع التوجھ العام في المنطقة الإیجابیة "الحذرة" لقربھا من نقطة الحیاد. 3.38بلغ المتوسط الحسابي 

یؤكد أن العینة تمتلك مواقف واضحة بناءً على معایشة واقعیة. عملیاً، قد  %7.9انخفاض نسبة المحایدین إلى 

 Fastأن المقاولین في بعض المشاریع یمثلون قیمة مضافة في ضغط الجدول الزمني (یشیر ھذا التباین إلى 

Tracking بینما یتحولون في مشاریع أخرى إلى عبء إداري یتسبب في تأخیرات ناتجة عن ضعف التواصل ،(

" يأو نقص الموارد البشریة المتخصصة. النتیجة تحتم ضرورة إعادة النظر في آلیات "ضبط الأداء الزمن

للمقاولین، فالتخصص الفني وحده لا یضمن السرعة ما لم تدعمھ منظومة رقابیة مرنة قادرة على تجاوز 

 المعوقات اللوجستیة في الوقت المناسب.

 یسھم التعاون مع المقاولین الخارجیین في تقلیل مدة تنفیذ المشاریع

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 36.2 36.2 36.2 96 أوافق بشدة 

 55.8 19.6 19.6 52 أوافق

 74.7 18.9 18.9 50 لا أوافق

لا أوافق 
 بشدة

46 17.4 17.4 92.1 

 100.0 7.9 7.9 21 محاید

Total 265 100.0 100.0  

 ین في تقلیل مدة تنفیذ المشاریعالتعاون مع المقاولین الخارجی لمساھمة: التحلیل الإحصائي 	18	جدول
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 التعاون مع المقاولین الخارجیین في تقلیل مدة تنفیذ المشاریع لمساھمة: التمثیل البیاني 	17	شكل توضیحي

 

 

	

 یساعد الاعتماد على المقاولین الخارجیین في خفض التكالیف التشغیلیة للمشاریع •

؛ ما یعكس قناعة قویة لدى شریحة واسعة من العینة بأن %40.8شدة" النسبة الأعلى بواقع سجلت فئة "أوافق ب

الاستعانة بالمقاولین ھي استراتیجیة مالیة ناجعة لتقلیص النفقات الجاریة. یمیل خبراء القطاع البترولي السعودي 

. ورغم ھذا التأیید تماشیاً مع تقلبات السوقإلى اعتبار "التعھید" وسیلة لتحویل التكالیف الثابتة إلى تكالیف متغیرة 

في خانة "لا أوافق  %19.6. وجود 1.595العریض، یبرز تردد في الآراء یجسده انحراف معیاري مرتفع قدره 

 في خانة "لا أوافق" یعني أن ثلث المشاركین تقریباً لا یلمسون ھذا الوفر المالي. %15.1بشدة" و

ً في بعض الحالات؛ فالمصاریف الخفیة الناتجة عن یوحي ھذا الانقسام بأن "خفض ال تكالیف" قد یكون وھمیا

) قد تبتلع الوفر المتوقع من قیمة العقد الأصلیة. Reworkضعف جودة تنفیذ المقاول أو الحاجة لإعادة العمل (

یلي الواقع التشغ یضع النتیجة في النطاق الإیجابي، لكنھ یظل حذراً جداً. یبدو أن 3.40المتوسط الحسابي البالغ 

یفرض تحدیات تتعلق بكفاءة المقاول الفنیة؛ فإذا لم یمتلك المقاول التخصص الدقیق، فإن الاعتماد علیھ قد یؤدي 

لزیادة الأوامر التغییریة؛ ومن ثم رفع التكلفة الإجمالیة للمشروع بدلاً من خفضھا. النتیجة تشیر بوضوح إلى أن 

خارجیین في مشاریع النفط والغاز السعودیة مرھونة بجودة الاختیار والرقابة الجدوى الاقتصادیة للمقاولین ال

 المالیة الصارمة، لا بمجرد مبدأ التعاقد الخارجي.
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 یساعد الاعتماد على المقاولین الخارجیین في خفض التكالیف التشغیلیة للمشاریع

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 40.8 40.8 40.8 108 افق بشدةأو 

لا أوافق 
 بشدة

52 19.6 19.6 60.4 

 75.5 15.1 15.1 40 لا أوافق

 88.3 12.8 12.8 34 أوافق

 100.0 11.7 11.7 31 محاید

Total 265 100.0 100.0  

 جیین في خفض التكالیف التشغیلیة للمشاریعالاعتماد على المقاولین الخار لمساعدة: التحلیل الإحصائي 	19	جدول

	

	

 الاعتماد على المقاولین الخارجیین في خفض التكالیف التشغیلیة للمشاریع لمساعدة: التمثیل البیاني 	18	شكل توضیحي

	

 تسھم إدارة العلاقة مع المقاولین في تحسین نتائج المشاریع •

؛ ما یبرھن على وعي العینة بأن النجاح في المشاریع %42.6ة" النسبة الأكبر بواقع حصد خیار "أوافق بشد

البترولیة لا یتوقف عند جودة العقد، بل یمتد لآلیات إدارة الشراكة الیومیة. یدرك الممارسون في المیدان أن 

میل عام نحو الإیجابیة.  ؛ وھي قیمة تشیر إلى3.44المقاول شریك في المخاطر والنتائج. سجل المتوسط الحسابي 
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في خانة "لا  %21.1. وجود 1.620ومع ذلك، ثمة تردد للنظر في الآراء یعكسھ انحراف معیاري مرتفع قدره 

أوافق بشدة" یكشف عن تجارب سلبیة سابقة. یبدو أن ھؤلاء المشاركین واجھوا إخفاقات ناتجة عن "إدارة علاقة" 

 من التكامل. اتسمت بالندیة أو غیاب الشفافیة بدلاً 

) یظھر أن قضیة العلاقة مع المقاولین ھي مسألة واضحة وتماس مباشر مع %10.6انخفاض نسبة المحایدین (

واقع العمل. عملیاً، یعني ھذا التباین أن القطاع البترولي السعودي یشھد نماذج متباینة جداً في حوكمة العقود. قد 

لى قصة نجاح؛ بینما یؤدي سوء إدارة ھذه العلاقة إلى نزاعات تنجح إدارة العلاقة في تحویل مشروع متعثر إ

قانونیة وتعطیل للعملیات الإنتاجیة. الاستنتاج الإحصائي ھنا یفرض ضرورة تبني نماذج موحدة لإدارة العلاقات 

)SRM ؛ فبدون بیئة عمل تعاونیة، تظل كفاءة المشروع رھینة للاجتھادات الشخصیة لمدیري المواقع، وھو ما(

 یفسر عدم وجود إجماع كامل بین أفراد العینة.

 

 تسھم إدارة العلاقة مع المقاولین في تحسین نتائج المشاریع

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 42.6 42.6 42.6 113 أوافق بشدة 

لا أوافق 
 بشدة

56 21.1 21.1 63.8 

 77.0 13.2 13.2 35 أوافق

 89.4 12.5 12.5 33 أوافقلا 

 100.0 10.6 10.6 28 محاید

Total 265 100.0 100.0  

 إدارة العلاقة مع المقاولین في تحسین نتائج المشاریع لمساھمة: التحلیل الإحصائي 	20	جدول
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 إدارة العلاقة مع المقاولین في تحسین نتائج المشاریع ةلمساھم: التمثیل البیاني 	19	شكل توضیحي

 

 

 

 

	

أرى أن الاعتماد على المقاولین الخارجیین یؤثر بشكل مباشر في فاعلیة وكفاءة إدارة المشاریع في  •

 القطاع البترولي السعودي

م جیة والأداء العایظھر التفاوت في آراء المشاركین طبیعة العلاقة المعقدة بین الاعتماد على الأطراف الخار

أن ھذا التأثیر مباشر وجوھري (أوافق بشدة)، یقف في المقابل تكتل معارض  %37.4للمشاریع؛ فبینما یرى 

من العینة (لا أوافق ولا أوافق بشدة). ھذا الاستقطاب، الذي یعكسھ انحراف معیاري قدره  %29.1یشكل نحو 

نحو  3.51ة في كافة الأحوال. یمیل الوسط الحسابي البالغ ، یوحي بأن "التأثیر" لیس إیجابیاً بالضرور1.480

التأیید؛ غیر أن تردد الاستجابات یشیر إلى أن الفاعلیة والكفاءة مرھونتان بمتغیرات وسیطة لم تضبطھا بعض 

 العقود الحالیة.

اني من تزال تع عملیاً، یعني ھذا الانقسام أن فئة كبیرة من مدیري المشاریع في القطاع البترولي السعودي لا

 %13.6تبعات الاعتماد الخارجي؛ ربما بسبب فقدان السیطرة الفنیة أو البیروقراطیة التي یضیفھا المقاول. وجود 

في منطقة الحیاد یعزز ضبابیة المشھد لدى البعض. النتیجة النھائیة تؤكد أن المقاول الخارجي لاعب مؤثر؛ لكن 
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مد بشكل قطعي على جودة الحوكمة الإداریة والقدرة على دمج المقاول درجة تحسینھ للكفاءة تظل متذبذبة وتعت

 ضمن ثقافة المنظمة الأم.

أرى أن الاعتماد على المقاولین الخارجیین یؤثر بشكل مباشر في فاعلیة وكفاءة إدارة المشاریع في 
 القطاع البترولي السعودي

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

أوافق  
 بشدة

99 37.4 37.4 37.4 

 57.4 20.0 20.0 53 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

40 15.1 15.1 72.5 

 86.4 14.0 14.0 37 لا أوافق

 100.0 13.6 13.6 36 محاید

Total 265 100.0 100.0  

 قاولین الخارجیین یؤثر بشكل مباشر في فاعلیة وكفاءة إدارة المشاریع في القطاع البترولي السعوديأن الاعتماد على الم للاعتقاد: التحلیل الإحصائي 	21	جدول

	

	

	لي السعودياع البتروأن الاعتماد على المقاولین الخارجیین یؤثر بشكل مباشر في فاعلیة وكفاءة إدارة المشاریع في القط للاعتقاد: التمثیل البیاني 	20	شكل توضیحي
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 ختبار المصداقیة والموثوقیة ا •

یكشف التباین الصفرى فى الحالات المستبعدة عن دقة عالیة فى مرحلة جمع البیانات؛ إذ خلت الاستبیانات من 

ه . ھذ%100حالة) نسبة اكتمال بلغت  265أي نقص أو استجابات عشوائیة استوجبت الحذف. سجلت العینة (

) في Missing Dataالشمولیة تمنح التحلیلات اللاحقة أرضیة صلبة؛ فلا وجود لتحیز ناتج عن فقدان البیانات (

 القطاع البترولي السعودي المستھدف.

 0.885أما فیما یخص الاتساق الداخلي لأداة الدراسة؛ فقد حقق معامل "ألفا كرونباخ" قیمة مرتفعة جداً بلغت 

). یبرھن ھذا الرقم على 0.70جة تتجاوز بكثیر الحد الأدنى المقبول في الدراسات الأكادیمیة (فقرة. النتی 20لعدد 

وجود ترابط عضوي وثیق بین محاور الاستبیان؛ فالمشاركون كانوا متسقین في إجاباتھم، مما یعكس فھماً موحداً 

ني ھذه الموثوقیة أن الأداة قادرة على للمصطلحات المھنیة المتعلقة بكفاءة وفاعلیة إدارة المشاریع. عملیاً، تع

ً إلى  قیاس أثر المقاولین الخارجیین بدقة وثبات؛ أي أن إعادة تطبیق الاستبیان في نفس الظروف ستؤدي غالبا

نتائج مماثلة، وھو ما یعزز ثقة المحكمین في سلامة الاستدلالات الإحصائیة وبناء التوصیات الفنیة علیھا دون 

 داة.خشیة من تذبذب الأ

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 265 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 265 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 : ملخص التحلیلات الإحصائیة 	22	جدول

	

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.885 20 

 : اختبار الثبات والموثوقیة 	23	جدول
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 تحلیل الجداول المتقاطعة لمتغیرات الدراسة: •

 اختبار كاي اسكویر للعلاقة بین فاعلیة وكفاءة إدارة المشاریع وكفاءة اختیار المقاولین الخارجیین -

؛ وھي نتیجة قاطعة تؤكد وجود 0.000) مستوى Asymptotic Significanceسجلت القیمة الاحتمالیة (

علاقة ذات دلالة إحصائیة بین معاییر اختیار المقاولین والنجاح العام للمشاریع البترولیة السعودیة. بلغت قیمة 

. ھذه الأرقام لیست مجرد إحداثیات ریاضیة. ھي تعكس 16عند درجة حریة  91.366"كاي تربیع" لبیرسون 

 ً میدانیاً مفاده أن فاعلیة الإدارة لیست معزولة عن ھویة المنفذ الخارجي. اختیار المقاول الكفء یمثل المتغیر  واقعا

 المستقل الأقوى في معادلة الكفاءة التشغیلیة. الربط ھنا حتمي.

فزة ق تجاوزت ھذه العلاقة عتبة الصدفة بمراحل؛ ما یعني أن أي تحسن في حوكمة الاختیار سیتبعھ بالضرورة

؛ وھذا 0.000) سجل أیضاً Linear-by-Linearفي مستویات الإنجاز. نلاحظ أن اختبار "الارتباط الخطي" (

یوحي بأن العلاقة طردیة ومنتظمة. كلما زادت صرامة المعاییر الفنیة عند الترسیة، تقلصت فجوات الأداء 

؛ غیر أن حجم العینة الكلي 5وقع أقل من من الخلایا بتكرار مت %32المیداني. تبرز ملاحظة فنیة حول وجود 

) وقوة قیمة "كاي" تمنحان النتائج موثوقیة عالیة للتعمیم داخل القطاع البترولي. عملیاً، تؤكد ھذه النتیجة 265(

أن الخلل في مخرجات المشاریع غالباً ما یبدأ من لحظة الاختیار؛ فالمقاول غیر المؤھل سیستنزف قدرات فریق 

 بلغت قوة أنظمتھم الرقابیة. الإدارة مھما

Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square a91.366 16 .000 

Likelihood Ratio 97.240 16 .000 

Linear-by-Linear 
Association 

68.222 1 .000 

N of Valid Cases 265   

a. 8 cells (32.0%) have expected count less than 5. The minimum 
expected count is 1.02. 

 : اختبار كاي اسكویر للعلاقة بین فاعلیة وكفاءة إدارة المشاریع وكفاءة اختیار المقاولین الخارجیین	24	جدول
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 حلیل الجداول المتقاطعة للعلاقة بین فاعلیة وكفاءة إدارة المشاریع وكفاءة اختیار المقاولین الخارجیین: المقاییس المتماثلة لت	21	شكل توضیحي

	

اختبار كاي اسكویر للعلاقة بین فاعلیة وكفاءة إدارة المشاریع ومستوى التنسیق والتواصل مع  -

 المقاولین

بوجود ارتباط وثیق وجوھري بین ؛ وھي نتیجة واضحة تقطع 0.000سجل مستوى الدلالة الإحصائیة قیمة 

جودة التنسیق مع المقاولین ونجاح مخرجات المشاریع البترولیة السعودیة. بلغت قیمة "كاي تربیع" لبیرسون 

. ھذا الرقم لیس مجرد إحصاء جاف؛ بل ھو انعكاس لواقع العملیات المعقدة في 16عند درجة حریة  82.617

قنوات التواصل إلى ارتباك مباشر في تسلسل المھام المیدانیة. الارتباط  المنشآت النفطیة؛ حیث یؤدي أي خلل في

ھنا لیس احتمالیاً بل ھو ضرورة تشغیلیة؛ فالتواصل الفعال یمثل الجسر الذي تعبر من خلالھ أوامر العمل الفنیة 

 من إدارة المشروع إلى عمالة المقاول المنفذة.

. النمط ھنا 57.438) قیمة دالة عند Linear-by-Linear Associationأظھر اختبار "الارتباط الخطي" (

طردي بوضوح؛ فكلما ارتفعت وتیرة التنسیق المنظم، تحسنت فاعلیة الإدارة في السیطرة على الجدول الزمني 

، إلا أن اتجاه النتائج یظل متسقاً مع 5من الخلایا بتكرارات متوقعة أقل من  %36وتقلیل الھدر. ورغم وجود 

حالة). میدانیاً، تعني ھذه العلاقة أن فشل المقاول في تسلیم المراحل لا یعود دائمًا  265ینة الخبراء (طبیعة ع

لضعف إمكاناتھ؛ بل قد یكمن السبب في "ضجیج" التواصل الذي یحجب الرؤیة عن الأھداف المرحلیة. الاستثمار 

 فع كفاءة الإدارة؛ إذ أن التنسیق یقلل منفي تقنیات الربط الرقمي بین المالك والمقاول سیسھم مباشرة في ر

احتمالات التصادم الإداري ویمنح فرق العمل مرونة أعلى في التعامل مع الحالات الطارئة التي تفرضھا طبیعة 
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 الحقول النفطیة.

Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square a82.617 16 .000 

Likelihood Ratio 81.904 16 .000 

Linear-by-Linear 
Association 

57.438 1 .000 

N of Valid Cases 265   

a. 9 cells (36.0%) have expected count less than 5. The minimum 
expected count is 1.02. 

 یة وكفاءة إدارة المشاریع ومستوى التنسیق والتواصل مع المقاولین: اختبار كاي اسكویر للعلاقة بین فاعل	25	جدول

	

	

 : المقاییس المتماثلة لتحلیل الجداول المتقاطعة للعلاقة بین فاعلیة وكفاءة إدارة المشاریع ومستوى التنسیق والتواصل مع المقاولین	22	شكل توضیحي
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علاقة بین فاعلیة وكفاءة إدارة المشاریع ومستوى الرقابة والمتابعة على أعمال اختبار كاي اسكویر لل -

 المقاولین

تبرز الفروقات الجوھریة في استجابات العینة عند اختبار العلاقة بین متغیرات الرقابة ونجاح المشاریع؛ فبینما 

وى إحصائیة ولكن بقوة مختلفة. سجل مست كانت النتائج السابقة تظھر ارتباطاً صریحاً، نجد ھنا ارتباطاً ذا دلالة

. تؤكد ھذه 0.05؛ وھي أقل من مستوى المعنویة المعتمد 0.003) قیمة Asymptotic Significanceالدلالة (

القیمة وجود علاقة حقیقیة بین إحكام الرقابة على المقاولین وفاعلیة إدارة المشاریع البترولیة السعودیة. بلغت 

ً مھما؛ً الرقابة لیست 16عند درجة حریة  36.418یرسون قیمة "كاي تربیع" لب ً إداریا . ھذا الرقم یعكس واقعا

 مجرد عبء، بل ھي محدد رئیسي لمستوى الكفاءة المحقق في المیدان.

؛ ما یعني أن أي تحسن 0.000) قیمة دلالة تامة عند Linear-by-Linearیظھر اختبار "الارتباط الخطي" (

من  %36دوریة سیقابلھ بالضرورة تحسن مضطرد في مخرجات المشروع. ورغم وجود في وتیرة المتابعة ال

حالة) یدعم صحة التوجھ. عملیاً، تشیر  265الخلایا بتكرارات متوقعة منخفضة، إلا أن الثبات الإحصائي للعینة (

نیة للمقاول، الإمكانات الفھذه النتیجة إلى أن فجوات الأداء في مشاریع النفط والغاز السعودیة قد لا تعود لنقص في 

بل لضعف آلیات الرقابة اللحظیة على المواقع. الفاعلیة الإداریة ترتبط عضویاً بمدى قدرة مدیر المشروع على 

استباق الانحرافات قبل وقوعھا؛ وھو ما تحققھ الرقابة المستمرة. غیاب ھذه الرقابة یفتح الباب أمام تساھل 

ا یفسر لماذا یعتبرھا الخبراء في العینة ركیزة لا غنى عنھا لضمان النجاح المقاولین في معاییر الجودة، م

 التشغیلي.

Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square a36.418 16 .003 

Likelihood Ratio 38.491 16 .001 

Linear-by-Linear 
Association 

24.004 1 .000 

N of Valid Cases 265   

a. 9 cells (36.0%) have expected count less than 5. The minimum 
expected count is 1.02. 

 : اختبار كاي اسكویر للعلاقة بین فاعلیة وكفاءة إدارة المشاریع ومستوى الرقابة والمتابعة على أعمال المقاولین	26	جدول
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 قاولین: المقاییس المتماثلة لتحلیل الجداول المتقاطعة للعلاقة بین فاعلیة وكفاءة إدارة المشاریع ومستوى الرقابة والمتابعة على أعمال الم	23	توضیحي شكل

 

 اختبار التباین الأحادي لمتغیرات الدراسة  •

؛ وھي نتیجة 0.000عند مستوى دلالة  18.348تفعة بلغت ) مرF) قیمة فاء (ANOVAسجل اختبار التباین (

تقطع بوجود أثر حقیقي وذي قیمة إحصائیة للنموذج المقترح. النموذج الذي یجمع كفاءة الاختیار والرقابة 

والتنسیق یمتلك قدرة تفسیریة عالیة تجاه فاعلیة إدارة المشاریع البترولیة السعودیة. بلغت قیمة معامل التحدید 

(R Square) 0.466 من التباین  %46.6؛ ما یعني أن المتغیرات الثلاثة المتعلقة بالمقاولین تفسر وحدھا نحو

ً إلى أن نصف  الحاصل في نجاح المشاریع. الرقم كبیر ومؤثر في قطاع ضخم كالنفط والغاز. یشیر ھذا تقنیا

انیات بینما تتقاسم العوامل الأخرى كالمیز عوامل النجاح تقریباً ترتبط بكیفیة إدارة العلاقة مع الطرف الخارجي؛

 والظروف الجیولوجیة والتقنیة النصف المتبقي.

ً یتجاوز Bayes Factorتعزز نتائج "معامل بایز" ( ً فلكیا ) ھذه القناعة بشكل استثنائي؛ إذ سجلت القیمة رقما

النموذج البدیل قویة جداً. نموذج العدم بمراحل شاسعة. نحن لا نتحدث عن ارتباط بالصدفة. الأدلة لصالح 

 229.785" بقیمة Residual) یظھر دقة مقبولة في التنبؤ؛ غیر أن وجود "0.95الانحراف المعیاري للتقدیر (

یوحي بأن ھناك تفاصیل تشغیلیة دقیقة في المواقع المیدانیة لا تزال خارج نطاق النموذج الإحصائي الحالي. 

مار في تطویر آلیات اختیار المقاولین وتحسین الرقابة علیھم سیؤدي إلى قفزة عملیاً، تؤكد ھذه الأرقام أن الاستث

مة بل ھي محرك أساسي للأداء الكلي للمنظو ،أكادیمينوعیة في كفاءة المشاریع؛ فالعلاقة ھنا لیست مجرد تنظیر 

 البترولیة.
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a,bANOVA 

Source 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

Regression 200.766 12 16.731 18.348 .000 

Residual 229.785 252 .912   

Total 430.551 264    

a. Dependent Variable: فاعلیة وكفاءة إدارة المشاریع 

b. Model: (Intercept),  كفاءة اختیار المقاولین الخارجیین, مستوى الرقابة والمتابعة على أعمال
ع المقاولینالمقاولین, مستوى التنسیق والتواصل م  

 : اختبار التباین الأحادي 	27	جدول

 

 

	

a,bBayes Factor Model Summary 

cBayes Factor R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

494419553171688060000000.000 .683 .466 .441 .95 

a. Method: JZS 

b. Model: (Intercept),  كفاءة اختیار المقاولین الخارجیین, مستوى الرقابة والمتابعة على أعمال
 المقاولین, مستوى التنسیق والتواصل مع المقاولین

c. Bayes factor: Testing model versus null model (Intercept). 

 : ملخص نموذج معامل بایز	28	جدول
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 المناقشة

تسعى ھذه الدراسة إلى تحلیل أثر الاعتماد على المقاولین الخارجیین في مشاریع النفط والغاز على فاعلیة 

وكفاءة إدارة المشاریع في القطاع البترولي السعودي. وقد أظھرت النتائج أن الاعتماد على المقاولین الخارجیین 

ع الكبرى في ھذا القطاع، نظرًا لطبیعة ھذه المشاریع التي تتطلب یمثل أحد السمات الأساسیة في تنفیذ المشاری

خبرات فنیة متخصصة، وتقنیات متقدمة، وموارد بشریة ذات مھارات عالیة قد لا تتوفر دائمًا داخل المؤسسات 

في  ظالنفطیة بشكل كامل. ومن خلال تحلیل البیانات، تبین أن الاستعانة بالمقاولین الخارجیین تسھم بشكل ملحو

تعزیز القدرة التنفیذیة للمشاریع، إذ تسمح للشركات المالكة للمشروعات بالتركیز على الأنشطة الاستراتیجیة 

 .الأساسیة، بینما یتم إسناد الأعمال الفنیة أو التشغیلیة المتخصصة إلى جھات تمتلك خبرة واسعة في تلك المجالات

ن الخارجیین یسھم في تحسین كفاءة إدارة الوقت في وأوضحت النتائج كذلك أن الاعتماد على المقاولی

المشاریع النفطیة. فقد أظھرت التحلیلات أن المشاریع التي تعتمد على مقاولین ذوي خبرة وتخصص تكون أكثر 

قدرة على الالتزام بالجداول الزمنیة المحددة، مقارنة بالمشاریع التي تعتمد بشكل كامل على الموارد الداخلیة. 

لك إلى امتلاك المقاولین الخارجیین خبرات تراكمیة نتیجة مشاركتھم في مشاریع متعددة في مناطق ویعزى ذ

مختلفة من العالم، مما یمنحھم القدرة على التعامل مع التحدیات الفنیة والتنظیمیة بسرعة وكفاءة. كما أن استخدامھم 

ن مختلف لتأخیرات المحتملة وتحسین التنسیق بیلأسالیب إدارة مشاریع متطورة وتقنیات حدیثة یساعد في تقلیل ا

 .مراحل المشروع

وفیما یتعلق بكفاءة إدارة التكالیف، كشفت النتائج عن وجود تأثیر مزدوج للاعتماد على المقاولین 

الخارجیین. فمن جھة، یمكن أن یسھم التعاقد مع مقاولین متخصصین في خفض التكالیف التشغیلیة على المدى 

ة عندما یتم اختیار المقاول بناءً على معاییر واضحة تتعلق بالكفاءة والخبرة. ومن جھة أخرى، قد الطویل، خاص

یؤدي ضعف إدارة العقود أو غیاب الرقابة الفعالة إلى ارتفاع التكالیف نتیجة التعدیلات المتكررة على نطاق 

تعانة لى أن تحقیق الفائدة الاقتصادیة من الاسالعمل أو المطالبات المالیة الإضافیة من قبل المقاولین. ویشیر ذلك إ

بالمقاولین الخارجیین یعتمد بدرجة كبیرة على قدرة إدارة المشروع على وضع أطر تعاقدیة واضحة، وتطبیق 

 .آلیات رقابیة فعالة تضمن الالتزام ببنود العقد

ل نسیق والتواصل داخكما بینت النتائج أن الاعتماد على المقاولین الخارجیین یؤثر في مستوى الت

المشروع. ففي المشاریع الكبیرة التي تضم عددًا كبیرًا من المقاولین والمقاولین من الباطن، تزداد الحاجة إلى 

نظام إداري متكامل یضمن وضوح الأدوار والمسؤولیات بین جمیع الأطراف المشاركة. وقد أشارت البیانات 

ي إلى حدوث تداخل في المھام أو تأخیر في تسلیم الأعمال، مما یؤثر إلى أن ضعف التنسیق بین المقاولین قد یؤد

سلباً في كفاءة تنفیذ المشروع. لذلك فإن نجاح نموذج الاعتماد على المقاولین الخارجیین یتطلب وجود ھیكل 
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 يتنظیمي واضح لإدارة المشروع، إضافة إلى أنظمة اتصال فعالة تسھل تبادل المعلومات واتخاذ القرارات ف

 .الوقت المناسب

أظھرت الدراسة أن الاعتماد على المقاولین الخارجیین یسھم في نقل المعرفة والخبرة إلى الكوادر الوطنیة 

داخل القطاع البترولي السعودي. فالتفاعل المستمر بین الفرق الفنیة المحلیة والخبراء العاملین لدى الشركات 

رات جدیدة، خصوصًا في المجالات التقنیة المتقدمة مثل الھندسة المتعاقدة یتیح فرصًا للتعلم واكتساب مھا

المتخصصة وإدارة المشاریع المعقدة. ویعد ھذا الأمر ذا أھمیة خاصة في ظل توجھ المملكة نحو تعزیز توطین 

 .المعرفة وبناء القدرات الوطنیة في الصناعات الاستراتیجیة

ة بزیادة الاعتماد على المقاولین الخارجیین. من أبرز ھذه تشیر النتائج أیضًا إلى بعض التحدیات المرتبط

التحدیات احتمالیة حدوث اعتماد مفرط على الخبرات الخارجیة، الأمر الذي قد یحد من تطویر القدرات الداخلیة 

ركات شللمؤسسات النفطیة إذا لم یتم التعامل معھ بشكل استراتیجي. كما أن الاختلافات الثقافیة والتنظیمیة بین ال

المحلیة والمقاولین الدولیین قد تخلق صعوبات في أسالیب العمل أو اتخاذ القرار، ما یتطلب تبني سیاسات واضحة 

 .لإدارة العلاقات التعاقدیة وتعزیز التعاون بین جمیع الأطراف

ل أداة ثإن الاعتماد على المقاولین الخارجیین في مشاریع النفط والغاز في القطاع البترولي السعودي یم

إداریة مھمة یمكن أن تسھم في رفع مستوى فاعلیة وكفاءة إدارة المشاریع، شریطة أن یتم توظیفھ ضمن إطار 

تنظیمي وتعاقدي واضح یضمن تحقیق التوازن بین الاستفادة من الخبرات الخارجیة وتطویر القدرات الداخلیة. 

المقاولین، وفعالیة إدارة العقود، ومستوى التنسیق بین  كما أن نجاح ھذا النموذج یعتمد على كفاءة عملیات اختیار

 .مختلف الأطراف المشاركة في تنفیذ المشروع

وفي ضوء ھذه النتائج، تؤكد الدراسة أھمیة تطویر ممارسات إدارة المشاریع في القطاع البترولي السعودي بما 

ابة، التركیز على تعزیز آلیات الحوكمة والرقیتلاءم مع طبیعة المشاریع الضخمة والمعقدة التي یتم تنفیذھا، مع 

وتبني أفضل الممارسات العالمیة في إدارة العلاقات التعاقدیة مع المقاولین الخارجیین. كما توصي بضرورة 

الاستثمار في بناء الكفاءات الوطنیة في مجال إدارة المشاریع والھندسة المتخصصة، بما یضمن تحقیق الاستفادة 

 .اون مع المقاولین الخارجیین وتحقیق الاستدامة في تطویر القطاع النفطيالقصوى من التع

 الخاتمة

ھدفت ھذه الدراسة إلى تحلیل أثر الاعتماد على المقاولین الخارجیین في مشاریع النفط والغاز على فاعلیة 

اع ھده ھذا القطوكفاءة إدارة المشاریع في القطاع البترولي السعودي، وذلك في ظل التوسع الكبیر الذي یش

واعتماده المتزاید على الخبرات المتخصصة والتقنیات المتقدمة لتنفیذ المشاریع الضخمة والمعقدة. وقد سعت 

الدراسة إلى فھم طبیعة العلاقة بین الاستعانة بالمقاولین الخارجیین وبین أداء إدارة المشاریع من حیث الالتزام 
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 دة التنفیذ، وكفاءة التنسیق بین الأطراف المختلفة المشاركة في المشروع.بالجداول الزمنیة، وضبط التكالیف، وجو

ومن خلال تحلیل النتائج التي تم التوصل إلیھا، تبین أن الاعتماد على المقاولین الخارجیین أصبح عنصرًا أساسیاً 

قدرة ھم في تعزیز الفي منظومة تنفیذ المشاریع النفطیة، نظرًا لما یقدمھ من خبرات فنیة وإداریة متقدمة تس

 .التنفیذیة للمؤسسات النفطیة وتحقیق أھداف المشاریع بكفاءة أعلى

وأظھرت نتائج الدراسة أن الاستعانة بالمقاولین الخارجیین یمكن أن تسھم بشكل إیجابي في تحسین فاعلیة 

لسابقة والقدرة الفنیة والخبرة ا إدارة المشاریع، خاصة عندما یتم اختیار المقاولین وفق معاییر دقیقة تتعلق بالكفاءة

على الالتزام بمتطلبات المشروع. كما تبین أن المقاولین الخارجیین یمتلكون في كثیر من الأحیان خبرات تراكمیة 

ناتجة عن مشاركتھم في مشاریع دولیة متعددة، مما یتیح لھم التعامل مع التحدیات الفنیة والتنظیمیة بكفاءة عالیة. 

في قدرة العدید من المشاریع على تحقیق مستویات أفضل من الالتزام بالجداول الزمنیة وتحسین  وقد انعكس ذلك

 .جودة التنفیذ، وھو ما یعزز من فعالیة إدارة المشروع ویزید من فرص نجاحھ

كما أوضحت الدراسة أن كفاءة إدارة التكالیف في المشاریع النفطیة تتأثر بدرجة كبیرة بمدى فعالیة إدارة 

لعلاقة التعاقدیة مع المقاولین الخارجیین. ففي الحالات التي یتم فیھا إعداد عقود واضحة المعالم تتضمن تحدیدًا ا

دقیقاً لنطاق العمل والمسؤولیات وآلیات الرقابة والمتابعة، یمكن أن یسھم التعاون مع المقاولین الخارجیین في 

 بل، قد یؤدي ضعف التخطیط أو غیاب المتابعة الدقیقة إلى حدوثتحقیق قدر أكبر من الكفاءة الاقتصادیة. في المقا

زیادات غیر متوقعة في التكالیف نتیجة التعدیلات المتكررة أو المطالبات المالیة الإضافیة. وھذا یؤكد أن نجاح 

ظام فعال نالاعتماد على المقاولین الخارجیین لا یعتمد فقط على اختیار المقاول المناسب، بل یتطلب أیضًا وجود 

 .لإدارة العقود ومتابعة تنفیذھا

أبرزت الدراسة أھمیة التنسیق الفعال بین جمیع الأطراف المشاركة في المشروع، خاصة في المشاریع 

الكبیرة التي یشارك فیھا عدد من المقاولین والمقاولین من الباطن. فقد أظھرت النتائج أن ضعف التنسیق أو 

د یؤدي إلى تأخیرات في تنفیذ الأعمال أو تداخل في المھام، مما یؤثر سلباً في غموض الأدوار والمسؤولیات ق

كفاءة إدارة المشروع. لذلك فإن وجود ھیكل تنظیمي واضح لإدارة المشروع، إلى جانب أنظمة اتصال وتنسیق 

 .جیینفعالة، یعد من العوامل الحاسمة لضمان تحقیق الفائدة القصوى من الاستعانة بالمقاولین الخار

بینت الدراسة أن الاعتماد على المقاولین الخارجیین یمكن أن یسھم في نقل المعرفة والخبرات الفنیة إلى 

الكوادر الوطنیة العاملة في القطاع البترولي السعودي. فالتعاون المستمر بین الفرق المحلیة والخبراء الدولیین 

جھود تطویر رأس المال البشري الوطني. ویتماشى ذلك مع یتیح فرصًا مھمة للتعلم وتبادل الخبرات، مما یدعم 

التوجھات الاستراتیجیة للمملكة نحو تعزیز توطین المعرفة وبناء قدرات وطنیة قادرة على إدارة المشاریع النفطیة 

 .الكبرى بكفاءة عالیة في المستقبل
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یة وبین تنمیة القدرات أشارت الدراسة إلى ضرورة تحقیق توازن بین الاستفادة من الخبرات الخارج

الداخلیة للمؤسسات النفطیة. فالإفراط في الاعتماد على المقاولین الخارجیین قد یؤدي إلى تقلیل فرص تطویر 

الكفاءات المحلیة إذا لم یتم استثماره بشكل استراتیجي یركز على نقل المعرفة وبناء القدرات. ومن ھنا تبرز 

تعزیز مشاركة الكوادر الوطنیة في مختلف مراحل تنفیذ المشاریع، بما أھمیة تبني سیاسات واضحة تھدف إلى 

 .یضمن تحقیق الاستفادة القصوى من التعاون مع الشركات المتخصصة

وفي ضوء ما توصلت إلیھ الدراسة من نتائج، یمكن التأكید على أن الاعتماد على المقاولین الخارجیین 

ة وكفاءة إدارة المشاریع في القطاع البترولي السعودي، شریطة أن یمثل أحد العوامل المؤثرة في تحسین فاعلی

یتم إدارتھ ضمن إطار مؤسسي وتنظیمي واضح یعتمد على التخطیط الجید، والاختیار الدقیق للمقاولین، وتطبیق 

 أفضل الممارسات في إدارة العقود والمشاریع. كما أن تعزیز نظم الحوكمة والرقابة، وتطویر مھارات مدیري

المشاریع، والاستثمار في بناء القدرات الوطنیة، تعد جمیعھا عوامل أساسیة لضمان تحقیق أقصى استفادة ممكنة 

 .من ھذا النموذج التعاقدي

تؤكد ھذه الدراسة أھمیة مواصلة البحث في موضوع إدارة المشاریع في قطاع النفط والغاز، خاصة في 

لقطاع على المستوى العالمي. كما تبرز الحاجة إلى إجراء دراسات ظل التحولات المتسارعة التي یشھدھا ھذا ا

مستقبلیة تتناول جوانب أخرى مرتبطة بإدارة العلاقات مع المقاولین الخارجیین، مثل إدارة المخاطر، وتأثیر 

شاریع مالتكنولوجیا الرقمیة في تحسین التنسیق بین الأطراف المختلفة، ودور الابتكار في تعزیز كفاءة تنفیذ ال

 .النفطیة، بما یسھم في دعم استدامة وتنافسیة القطاع البترولي في المملكة العربیة السعودیة

 

 

 لتوصیاتا

توصي الدراسة بضرورة اعتماد معاییر واضحة وشاملة عند اختیار المقاولین الخارجیین، بحیث لا  .1

المشاریع  فنیة، والخبرة السابقة فيیقتصر الاختیار على الجوانب المالیة فقط، بل یشمل أیضًا الكفاءة ال

المماثلة، والقدرة على الالتزام بالجداول الزمنیة، ومستوى الجودة في تنفیذ الأعمال. كما ینبغي تقییم 

 .الأداء السابق للمقاولین وسجلھم في إدارة المخاطر والالتزام بمتطلبات السلامة والجودة

رة العقود بین الشركات النفطیة والمقاولین الخارجیین، بما تؤكد الدراسة أھمیة تطویر أنظمة فعالة لإدا .2

یشمل صیاغة عقود واضحة تحدد نطاق العمل والمسؤولیات والالتزامات بدقة. كما یوُصى بتضمین 

بنود تعاقدیة تضمن إدارة فعالة للتغییرات المحتملة في نطاق المشروع، وتحدد آلیات واضحة لمعالجة 

 .الیةالنزاعات والمطالبات الم
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من الضروري إنشاء أنظمة رقابیة فعالة لمتابعة أداء المقاولین الخارجیین خلال مختلف مراحل  .3

المشروع، وذلك لضمان الالتزام بمعاییر الجودة ومتطلبات السلامة والجداول الزمنیة المحددة. ویمكن 

یذ مدى التقدم في تنفتحقیق ذلك من خلال تطبیق نظم حدیثة لمراقبة الأداء وإجراء تقییمات دوریة ل

 .الأعمال

توصي الدراسة بضرورة تعزیز قنوات الاتصال والتنسیق بین إدارة المشروع والمقاولین والمقاولین  .4

من الباطن، وذلك من خلال استخدام أنظمة إدارة مشاریع متكاملة تسھل تبادل المعلومات واتخاذ 

والمسؤولیات بشكل واضح لتجنب التداخل في القرارات في الوقت المناسب. كما ینبغي تحدید الأدوار 

 .المھام أو حدوث تأخیرات في تنفیذ الأعمال

توصي الدراسة بضرورة استثمار التعاون مع المقاولین الخارجیین كفرصة لنقل المعرفة والخبرات  .5

تدریبیة  جالفنیة إلى الكوادر الوطنیة العاملة في القطاع البترولي. ویمكن تحقیق ذلك من خلال إدراج برام

مشتركة، وتشجیع العمل التعاوني بین الفرق المحلیة والخبراء الدولیین، بما یسھم في تطویر المھارات 

 .الفنیة والإداریة للكوادر الوطنیة

من المھم أن تعمل الشركات النفطیة على تحقیق توازن استراتیجي بین الاستعانة بالمقاولین الخارجیین  .6

في إدارة وتنفیذ المشاریع. ویتطلب ذلك الاستثمار في تدریب الكوادر الوطنیة وتنمیة قدراتھا الداخلیة 

وتطویر مھاراتھا في مجالات الھندسة وإدارة المشاریع، بما یقلل من الاعتماد المفرط على الخبرات 

 .الخارجیة على المدى الطویل

ریع المشاریع، خاصة في المشاتوصي الدراسة بتبني أفضل الممارسات والمعاییر الدولیة في مجال إدارة  .7

الكبیرة والمعقدة في قطاع النفط والغاز. ویمكن أن یسھم ذلك في تحسین كفاءة التخطیط والتنفیذ والرقابة 

 .على المشاریع، وتعزیز القدرة على إدارة التحدیات الفنیة والتنظیمیة التي قد تواجھ تنفیذ المشاریع

والدراسات التي تتناول موضوع الاعتماد على المقاولین  تقترح الدراسة إجراء المزید من البحوث .8

الخارجیین من زوایا مختلفة، مثل تأثیره على إدارة المخاطر، ودور التقنیات الرقمیة في تحسین التنسیق 

 .بین الأطراف المشاركة في المشاریع، وتأثیر الابتكار التكنولوجي في رفع كفاءة تنفیذ المشاریع النفطیة
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 الاستبانة
 الإجابة الأسئلة

           الاسئلة العامة -1
 +60 60-50 50-40 40-30 30-20 العمر
       أنثى ذكر الجنس

راسة شھادة الد الدرجة العلمیة
 الثانویة

درجة 
 دكتوراه ماجستیر شھادة علیا البكالوریوس

           أسئلة الإستبیان -2
تعتمد الشركات البترولیة على معاییر 

واضحة عند اختیار المقاولین 

 الخارجیین
أوافق   أوافق محاید لا أوافق لا أوافق بشدة

 بشدة

یسھم اختیار المقاولین ذوي الخبرة في 

أوافق   أوافق محاید لا أوافق لا أوافق بشدة تنفیذ المشاریعتحسین جودة 
 بشدة

تؤثر كفاءة المقاولین الخارجیین في 

أوافق   أوافق محاید لا أوافق لا أوافق بشدة نجاح مشاریع النفط والغاز
 بشدة

یساعد الاعتماد على المقاولین 

المتخصصین في تسریع إنجاز 

 المشاریع
أوافق   أوافق محاید لا أوافق لا أوافق بشدة

 بشدة

یوجد تنسیق فعال بین إدارة المشروع 

أوافق   أوافق محاید لا أوافق لا أوافق بشدة والمقاولین الخارجیین
 بشدة

یساعد التواصل المستمر مع المقاولین 

أوافق   أوافق محاید لا أوافق لا أوافق بشدة في حل المشكلات بسرعة
 بشدة

ین وفریق یسھم التعاون بین المقاول

أوافق   أوافق محاید لا أوافق لا أوافق بشدة المشروع في تحسین سیر العمل
 بشدة

یساعد وضوح الأدوار والمسؤولیات 

بین الأطراف المختلفة في تنفیذ 

 المشاریع بكفاءة
أوافق   أوافق محاید لا أوافق لا أوافق بشدة

 بشدة

تقوم إدارة المشروع بمتابعة أداء 

أوافق   أوافق محاید لا أوافق لا أوافق بشدة دوريالمقاولین بشكل 
 بشدة
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تساعد الرقابة المستمرة على أعمال 

أوافق   أوافق محاید لا أوافق لا أوافق بشدة المقاولین في ضمان جودة التنفیذ
 بشدة

یتم تقییم أداء المقاولین الخارجیین خلال 

أوافق   افقأو محاید لا أوافق لا أوافق بشدة مراحل تنفیذ المشروع
 بشدة

تسھم إجراءات المتابعة والرقابة في 

أوافق   أوافق محاید لا أوافق لا أوافق بشدة تقلیل الأخطاء أثناء التنفیذ
 بشدة

یساعد الاعتماد على المقاولین 

الخارجیین في تحسین كفاءة إدارة 

 المشاریع
أوافق   أوافق محاید لا أوافق لا أوافق بشدة

 بشدة

مع المقاولین الخارجیین  یسھم التعاون

أوافق   أوافق محاید لا أوافق لا أوافق بشدة في تقلیل مدة تنفیذ المشاریع
 بشدة

یساعد الاعتماد على المقاولین 

الخارجیین في خفض التكالیف التشغیلیة 

 للمشاریع
أوافق   أوافق محاید لا أوافق لا أوافق بشدة

 بشدة

 تسھم إدارة العلاقة مع المقاولین في

أوافق   أوافق محاید لا أوافق لا أوافق بشدة تحسین نتائج المشاریع
 بشدة

أرى أن الاعتماد على المقاولین 

الخارجیین یؤثر بشكل مباشر في فاعلیة 

وكفاءة إدارة المشاریع في القطاع 

 البترولي السعودي

أوافق   أوافق محاید لا أوافق لا أوافق بشدة
 بشدة

Ø h"ps://forms.gle/AqXrhEim2Qfex9Tq5 
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Abstract 
This study aims to identify the impact of relying on external contractors in oil 

and gas projects on the effectiveness and efficiency of project management in the 
Saudi petroleum sector, given the significant expansion in the implementation of oil 
and gas projects that require specialized technical and administrative expertise. The 
study also seeks to analyze the extent to which the use of external contractors 
contributes to improving project management performance in terms of adherence to 
schedules, cost control, and achieving quality execution. Furthermore, it examines the 
administrative and organizational challenges that project management may face as a 
result of the multiplicity of parties involved in project implementation. To achieve the 
study's objectives, a descriptive-analytical approach was adopted. A questionnaire 
was designed to collect data from employees in the Saudi petroleum sector who are 
directly involved in managing or supervising oil and gas projects. The questionnaire 
was distributed to a sample of employees in oil companies and entities involved in 
project implementation, with a sample size of 265 individuals. The data were analyzed 
using appropriate statistical methods to reveal the nature of the relationship between 
reliance on external contractors and the effectiveness and efficiency of project 
management. The study results showed that relying on external contractors 
significantly contributes to enhancing the effectiveness of oil project management, 
particularly by providing specialized technical expertise and the ability to execute 
complex tasks with high efficiency. The results also indicated that utilizing external 
contractors helps improve adherence to project schedules and raise the quality of 
execution. Conversely, the results showed that weak coordination among project 
stakeholders or the absence of effective contract management can lead to challenges 
such as increased costs or project delays. Based on these findings, the study offered 
several recommendations, most notably the need to establish precise criteria for 
selecting external contractors, enhance the efficiency of contract management in oil 
projects, develop monitoring and follow-up mechanisms for contractor performance, 
and improve communication and coordination systems among the various parties 
involved in project implementation. The study also recommended leveraging 
cooperation with external contractors to transfer knowledge and build national 
capacity, and working towards a balance between utilizing external expertise and 
developing local competencies in oil project management. 

Keywords: External contractors, project management, oil and gas projects, 
managerial efficiency, project effectiveness, Saudi petroleum sector, contract 
management. 
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