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 المقدمة: 
 

يشهد العالم في الوقت الحاضر تطورًا متسارعًا في تقنيات الذكاء  
الاصطناعي، مما أدى إلى إحداث تغيرات كبيرة في مختلف المجالات  

الإدارية والاقتصادية. ويعُد مجال إدارة الموارد البشرية من أكثر  
المجالات استفادة من هذه التقنيات، حيث أصبحت المؤسسات تستخدم 

ناعي في عمليات التوظيف واختيار الموظفين وتقييم  الذكاء الاصط
 الأداء والتدريب والتطوير. 

وقد ساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة العمليات الإدارية من 
خلال تحليل البيانات بسرعة ودقة، مما يساعد على اتخاذ قرارات أكثر 
فاعلية وتقليل الوقت والتكاليف المرتبطة بإدارة الموارد البشرية. كما  

يسهم في تحسين تجربة الموظفين ورفع مستوى الإنتاجية داخل  
 . المؤسسات

وعلى الرغم من المزايا المتعددة التي يوفرها الذكاء الاصطناعي، إلا 
أن تطبيقه يواجه بعض التحديات مثل الحاجة إلى بنية تقنية متطورة،  

وتدريب العاملين، وضمان حماية البيانات والخصوصية. ومن هنا تبرز 
أهمية دراسة دور الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية، 

على تطبيقاته المختلفة وأثره في تحسين كفاءة الأداء وتحقيق   والتعرف
 . أهداف المؤسسات
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 مشكلة الدراسة

 

على الرغم من انتشار تقنيات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات، إلا أن 
العديد من المنظمات لا تزال تواجه صعوبات في توظيف هذه التقنيات  
بشكل فعال داخل إدارة الموارد البشرية، مما يثير التساؤل حول مدى  
 . مساهمة الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة إدارة الموارد البشرية

 

 فجوات على المستوى النظري

على الرغم من تزايد الدراسات التي تناولت الذكاء الاصطناعي وإدارة  
الموارد البشرية كلٌّ على حدة، إلا أن هناك نقصًا في الدراسات التي  
تناولت العلاقة المتكاملة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي المختلفة  

وأبعاد إدارة الموارد البشرية بصورة شاملة. كما أن معظم الدراسات 
كزت على جانب محدد مثل التوظيف الإلكتروني أو تقييم الأداء، دون  ر

دراسة الأثر الكلي للذكاء الاصطناعي على كفاءة إدارة الموارد 
البشرية. إضافة إلى ذلك، لا يزال هناك محدودية في الأطر النظرية التي  

تفسر كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على وظائف الموارد البشرية  
 داخل المؤسسات.  المختلفة
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 فجوات على المستوى التطبيقي 

على المستوى التطبيقي، تشير المراجعات إلى أن العديد من المؤسسات  
لم تصل بعد إلى الاستفادة الكاملة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 
إدارة الموارد البشرية، كما أن الدراسات الميدانية التي تقيس أثر هذه  

التطبيقات في بيئات العمل العربية ما زالت محدودة مقارنة بالدول  
المتقدمة. كذلك يوجد نقص في الدراسات التي تتناول التحديات الفعلية  

التي تواجه المؤسسات عند تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي، مثل  
نقص الخبرات التقنية ومقاومة التغيير ومخاوف الخصوصية وأمن  

البيانات. ومن هنا تأتي هذه الدراسة لمحاولة قياس أثر استخدام الذكاء  
ي على كفاءة إدارة الموارد البشرية وتحديد أبرز التحديات  الاصطناع

 المرتبطة بتطبيقه في المؤسسات. 
 

 الفجوة التي تسعى الدراسة إلى معالجت ها

تسعى هذه الدراسة إلى سد الفجوة النظرية والتطبيقية من خلال دراسة 
دور الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية بصورة شاملة، مع 
التركيز على أثره في التوظيف والتدريب وتقييم الأداء واتخاذ القرار، 
بالإضافة إلى تقديم نتائج وتوصيات يمكن أن تساعد المؤسسات في 

ممارسات الموارد البشرية بالاعتماد على تقنيات الذكاء   تحسين
 الاصطناعي 
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 أهمية الدراسة 

 
 على المستوى النظري:

 

إثراء المعرفة العلمية المتعلقة بالذكاء الاصطناعي وإدارة الموارد  -١
 البشرية.

العلاقة بين التقنيات الحديثة والأداء الإداري.  توضيح -٢  

إطار نظري يمكن للباحثين الاستفادة منه مستقبلاً.  توفير -٣  

 

 على المستوى التطبيقي:

المؤسسات على فهم فوائد الذكاء الاصطناعي. مساعدة-١  

كفاءة عمليات الموارد البشرية. تحسين -٢  

متخذي القرار في تبني التقنيات الحديثة.  دعم -٣  

. القدرة التنافسية للمؤسسات تعزيز -٤  
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