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 أثر إدارة المخاطر على استدامة الأعمال في الشركات الناشئة بالمملكة العربية السعودية 

 )في قطاع السياحة على منطقة الرياض( 

 المستخلص: 

السةةةعودية هدف هذه الدراسةةةة إاى التعرف على أثر إدارة المخاطر على اسةةةتدامة الأعمال في الشةةةركات الناشةةةئة بالمملكة العربية  

)في قطاع السةةةةةةياحة على منطية الرواستخ واسةةةةةةتخدمت الدراسةةةةةةة المن و الوصةةةةةةفل الت،ليلي ومن و دراسةةةةةةة الحالةخ وا سةةةةةة بانة  

 فردا في الشركات الناشئة بالمملكة العربية السعودية. 281كأداة للدراسةخ في حين تكونت عينة الدراسة من 

 تشير نتائج الدراسة إلى الآتي:

فروق ذات د لة إحصائية معنووة لأثر إدارة المخاطر على استدامة الأعمال في الشركات الناشئة السياحية بالمملكة    وجود .1

 العربية السعودية طبيا للمتغير العمر.

وجود فروق ذات د لة إحصائية معنووة لأثر إدارة المخاطر على استدامة الأعمال في الشركات الناشئة السياحية بالمملكة   .2

 العربية السعودية طبيا للمتغير المؤهل العلمي.

وجود فروق ذات د لة إحصائية معنووة لأثر إدارة المخاطر على استدامة الأعمال في الشركات الناشئة السياحية بالمملكة   .3

 العربية السعودية طبيا للمتغير عدد سنوات الخبرة.

 أوصت الدراسة بالآتي: 

 زوادة ا هتمام بإدارة المخاطر في قطاع السياحة في المملكة العربية السعودية. .1

 الحرص على تدروب وتهيئة الموظفين العاملين في هذه المجا ت. .2

 أهمية إشراك الشركات السياحية الناشئة في المملكة العربية السعودية الموظفين في عمليات صنع اليرارات. .3

مواكبة إدارة شةةةةةركات السةةةةةياحية الناشةةةةةئة في المملكة العربية السةةةةةعودية كل ما هو جديد بما يخص إدارة المخاطر ودعم ا   .4

 بدورات متخصصة للتعزوز وتنمية الن و المتبع لدى العاملين فيها.

 الكلمات المفتاحية:

 إدارة المخاطرخ استدامة ا عمالخ خطوات إدارة المخاطر.
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 والدراسات السابقة  الفصل الأول: مدخل الدراسة

 المحور الأول: مدخل الدراسة 

 :المقدمة

لمممكة  ، وما اعاب  لم  م  ت و  و  تتوسع  لمممكة  لمربية  لمععروة    إ داع للأ لمة م  لمتإ ت رؤ لأ     

ةعم لمب    للاقتصعاة لممدةرب  ورال  تلك  لمااعكة  ولممععلومة ، وترد د لمةاا و ولماعاا ة  ولممععا م  وت ة    

لمبة   لملازم  لمرلاع لمعما  وتععع ةإ دةاال لمرروة ، وبام مد   م  للاسععتامالألم لمم كة  ولمب بة  ، وع    

ة  دمى لمخالأج، ولم   م  بالام لماعاة لممامإ وللإةللأي وما  تبت  عكةه م  ز اةو لمارب، رجبو لممول  لمم ك

وتركةإ بالام للإ لاس لم اتج  ع  سعو  للإةللأو، وتر ةم لمرةم  لمععوقة  مهسع م ونم ة  لممععتامب  ، وذإ رال 

 .(1825، 2018 لةي دمى لست لم  لمت مة . )علا، 

عكى ت وع لمصع اعام لميةب ةالة  يما  ة ا لمععةاب ، و    2030ومر  لأذدم لمممكة  لمربية  لمععروة    إ لأ  ه  

ل مكابا لموفةاة  ياععةإ مباغععب واةب مباغععب، ولسععت لمت ا ت     ذبب مةإ  رو م  لمرلاعام للاقتصععاة   قكرا

يامممكة  لزةرالأ م ا قبللأ لمب     لمبلابة   إ لمرمإ يامرلاع لمعععةابإ وبام لمعععولث بةد غعع  م لمعععةاب  

ا عكى لمرامم، ولأبب  يامدوللأ م  غعتى يراع لملأ ، يالإفعا   دمى لسع ام ا  إ    اعب   لمممكة   ذاب لةاتابل

ةعم لمر    م  ماععالأ   لمعععةاب  وت ة   موفاة ا وعدزم لمممكة  مةاةت ا ذوب   سععةابة  عاممة ، عبب ت اةا  

رعا ع  ولمتركةم ولما و ، مك اعاف عكى تبلل لمممكةع  لمي إ وبمعام عا لملبةرإ،  مبعاةلألم  إ مجعالام لارعالأ ولما

وباي  لمارامةام لمةبةبو ماإ م ببا  لمب ب لمبمب لمععة مايإ لم ومإ، وسعباا لمععةالألم لمععروةي واةبرا  

لمممكة  موقر ا لمجيبل إ لممتمةد  إ قك  لمرامم لمربيإ وللإسعععلامإ، وعمك  عكى لأ    لمر    لسعععتامبم م  

بوةو لممبل ؤ ولمخ مام، ولأبب  يامدوللأ م  مختكف ةو  لمرامم مةرةاععول تجالأم  ب  و، و ترب ول ع  قبم 

مب   ماعالأ   لمععةاب  ولمرمإ ي ا ة بل   ممتازوعكى بما  لمممكة  لمععابب، وتبلر ا لمي إ،  بامتامإ رإ وب ه 

 .(2030مةوة ا ماالأ   ولع ه وللم ةمو   قةبلل )لأ    لمممكة ، 

مر  تدل   للارتما   إ لاوة  لمقةبو يموفعوع اع اع  لمععةاب  دل  ة ا  اعب   تماإ مصع لأل لقتصعاة ا راما  

تعععععتاة  م ه لم و  للم للإمةاةة  لمعععععةابة ، مما برك ا تاععععةإ باةبا ذبةبل م  لم قإ لمرومإ، و إ لمممكة  

 ا لمت مو   دمى تيةبلم لقتصعععاة    لمربية  لمععععروة    ةي لم مو للاقتصعععاةي لماي غععع  ته لمبلاة عبب قلل

ولبتمعاعةع  عمكع  عكى ز عاةو لمبابع   إ لمعععععاب ولمعععععةعابع ، وممعا مم تة  متو بو ةلقك عا لتج ع  مكخعالأج، 

و اعب   لمممكة  لمربية  م  لم و  لممصع لأو مكععةاب   إ لمرامم، وق  يكي  قةم  مععارم  لمععةاب  ولمععاب  إ 
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  ذمعا يكيع  قةمع  لممعععععارمع   2011( مكةعالأ ةولالأ  إ ععا   31لم عات  لمم كإ مكممكةع  لمربيةع  لمعععععروة ع  ة و )

، رال وق  يكغ دبمامإ قةم  للاسعتامالألم لمب سعمامة   إ اع اع   2011( مكةالأ ةولالأ  إ عا   12.83لممباغعبو )

مممكة  لمربية  لمعروة   يامعةاب  يصا    . و ج  لرتما  ل2011( مكةالأ ةولالأ عا   5.33لمعةاب  ولمعاب ة و )

عام ، و إ لمععةاب  لم لقكة  يصعا  قااع ، دمإ  ةه    ب م اه لمصع اع  ياعتبالأرا سعتماإ  ب  مصعاةلأ لم قإ  

لمبيةعععع  ير  لم اإ، دمى باة  ما سعععتو به تك  لمصععع اع  م   با عمإ مكاعععبام، يامتامإ ت   م  ماعععةك  

 .(724، 2018لمبلام )لمامبي، 

و اعب  ترةةم لممخانب لمم تمك   إ لمماعبوعام لمععةابة  يةا    غعةام ا و ةولع ا دب ق لمر عا ا لم ام  لمتإ  

ل عكى لقتةالأ  ةبو لمماعععبوع   يات  ت  ى يارتما  يامغ عكى اعععرة  للاقتصعععاة لمون إ.  كم  ر  لممب قااعععبل

يإ  اعب  لممععتامب   و اع ام لمماعبوعام لمععةابة  ي اب    ،لمععةابإ ودع لة ةلألسع  لمج وق لملازم  مه

دمى ترةةم لممخانب لمتإ م  لمم تمإ     ولب  ا لمماعبوع لمععةابإ  إ لممععتربإ م عما  لسعتمبللأه وبما ته  

م  لمااعإ ولمخععالأو  لا سعةما  إ لمرلاع لمععةابإ لماي  ولبه لمر    م  لمت   ام لممصع وي  يمخانب مختكا   

 .(207، 2019)ذامإ، 

 امععةاب  ذ ي ةاعان م   ةاعل  لم ةاو، تترب  ممخانب و زمام تختكف ياع ت ا و سعباي ا وةتايج ا مما  لرب  

ل   ل، ول  لمععةاب  تتععم يام ععاسعة  ولأع  لمت رب ياممخانب    ودقكةمةا إ لمععةاب  عكى ذا   لممععتو ام عاممةا وذكةا

لمخالأبة  وللازمام لمتإ  ترب  م ا ع ااععب لملك   و لمرب  لمعععةابإ مك وم ، مما  ر إ    عكى لمم  م   

لمى سعرة ا    يالإفعا  وية ة  مرر و   ولقتصعاة  لمععةابة  ولما  قة  ل  تولبه مخانب ولزمام سعةاسعة  ولبتماعة   

  .لم ليم لمى ق م  لمرملا  ولغباع لأابات م وت رةؤ لمبي ة   إ آ  ولب  

راه لممخانب وللازمام ول  ترمإ  مةللأهورال  تلك  م  لمم  مام لمععةابة  لممختكا  ل  ت ع  قل  متةامك   

بار و ل  تج  لم كو  لمم اسعععب  مكتخاةف م  ب و آرالأ راه لممخانب وللازمام ير  ةلألسععع   سعععباي ا وةتايج ا  

ما تبذته راه لممخانب م  ماععةلام لبتماعة  وية ة  ولقتصععاة   )غععبب،    لابتول ووفعع  لمب ليإ لمم اسععب   

2019 ،15). 

  :مشكلة الدراسة وتساؤلاتها 

ل    ولبه لمرلاع لمععةابإ ية   ة  امةةة  مكة   يامت   ام ولممخانب ت رة  ت لعةات ا عكى لممجتم  وتوم  فعيلا

ل عكة ا  إ ت مإ لممععععلومةام و عبا  لسعععتا اية ، بةد  ت رب يةاةب م  لمرولمإ ولم ولةل ولممخانب   دفعععا ةا

لممخانب   لستصرام   مك و ، مما  عتوب   ةتةج  م را  ومولقف وذوللأل مت وع  ق  تتجاوز لم  وة لمجيبل ة
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لمتإ تولبه لمعععععةاب  وذةاة  دةللأت ا ولمترامإ مر ا عكى  سعععع  عكمة  وم لرة  م   بإ تاععععخة  ومرامج   

 .(2021لمخلب وذةاة  لم   م  ت لعةاته ولقتلاف  ةولعه )لأ ا ،  مةم ، 

ذمعا وترمعإ لمم  معام لمعععععةعابةع  يم عاح  تعععععم يعام بذع  ولمتيةب ولمت وع لم  ععععالأي ولمتة وموبإ ولمرلعاع  

لمععةابإ  ذاب لمرلاعام ت ربلل يالاسعتربللأ ولمععلا  لمراممإ، ومام   ترب  دمى لمر    م  لممخانب ولمزمام  

ل وم ا  سعباي ا وةتايج ا لمتإ تختكف م  يك   دمى آقب وم  م لر  دمى  قبق وم  م  م   لممرر و ةلقكةال وقالأبةا

دمى  قبق ياقتلاف نبةر  وقصعواعة  عمإ راه لمم  م  سعول  ذاة  )   ا  و غعبذ  سعاب وسعةاب ، غعبذام 

. لمخ( وعكة ا    تولبه ذإ  ةولع لممخانب سععععول  ذاة  مخانب سععععةابة   و مخانب  تب ةه.نةبل  م اعععع م  

ية   واع ة  يخل  عكمة  م لأوسع  لإةللأو لممخانب ولمزمام   م ة  ولبتماعة  ومخانب    وسعةاسعة لقتصعاة    

وتةو   إ باب  ةليم  مكتلولأ م  مععععتوق لمماعععةلام لمتإ تولب  ا مك ااف عكى ع ااعععب لملك  ولمرب  

ل  إ بإ راه لمماعةلام ياةب دةللأي  ت اسع    لمععةابإ لممتاث ولممععتربكإ  إ لم و  لممختكا  و   تععارم ل جايةا

 و لمزم  م  قلا  تو ب و ع لة ذإ ع ااععععب لمترامإ لم اب  م  راه لممخانب ولمزمام  م  ةوع لمماععععةك   

 .(83، 2015)لأقة ، يوسر ، مراغو، 

مما  ببز  رمة  دةللأو لممخانب و  إ لماعبذام لم اغع    إ قلاع لمععةاب  ولم عةا   ياعةإ ةليم عكى لسعتمبللأ    

تبتبإ ي ا م عععما    لمتإ  ولممجالام ولسعععت لم  لمعما  ذ تةج  مك عم ولمتعععع ةلام لمتإ تاعععمإ تك  لمرلاع  

لسعتمبللأ ت ا عكى ةا  لموتةبو ورال لا  رة  برةر  لمولق  ودةما سعةتم توفعة  لم   إ رال لمب د  إ توفعة   

لو لمخالأبة  وللاسععتر لة م ا وم اوم  للاسععتااةو   لم لقكة مخانب ع   لمتجاوم عكى لممخانب سععول  لممخانب 

 .ولفبللأرا  إ با  ب ور ا ولمم ا    عكى لست لم  لمعما   ربرام  ا يلبا  قبق ولمتركةإ م  

 :تساؤلات الدراسة

   :تعرى لم لألس  دمى للإباي  عكى لمتعا لام لمتامة  ول  اب ا

 ما م ق تلبةؤ دةللأو لممخانب  إ قلاع لمعةاب   ر ا  وف  قلإ لمماالأ   وتلبةر ا؟  -

 :و تابع م  تك  لمتعا   لمبيةعإ ع و تعا لا  بعة 

 مارو ما و  دةللأو لممخانب عكى لمابذام لم اغ  ؟ •

  رإ  تم وف  قل  لإةللأو لممخانب ع   لمتخلةإ ممابوع؟ •

 مارإ لممخانب لمتإ ق  ت  ل؟ •

  مارإ لملبا دةللأو ولستجاي  لممخانب ولمم ا    عكى لست لم  لممابوع؟ •
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  مجا  دةللأو لممخانب؟رإ ت تم لمابذ   إ تلو ب وت لأ   لمرامكة   إ  •

 :أهمية الدراسة

 :تتماإ  رمة  لمموفوع لم امإ  إ مجموع  م  لم ران ذامتامإ

دربل  لممةتبام لمربية  ولممرب   لمركمة  مكرامكة   إ قلاع لمعععععةاب  ي ولأ دةللأو لممخانب مك   م  وقوع   ➢

  .لممااب م ولمت   ام لمتإ ق  تولب  ا قلا  ت ة    عمام ا وللاستر لة م ا ودات ا  لمابا لممتاب 

 ت عع   رمة  لم لألسعع   إ ةولأ دةللأو لممخانب عكى لأ   دةلألم لمم اعع م لمعععةابة  ي رمة  ت عععة  لمةل   ➢

 .للإةللأي مما  لةي دمى تخاةض لمرجد  إ لممةدلةة 

لسعت لم  للاعما   تببز  رمة  لم لألسع  لم امة  م   رمة  دةللأو لممخانب  إ لماعبذام لم اغع   وةولأرا  إ  ➢

وز اةو للاسعتامالأ  إ ت مة  وتلو ب لمععوا لممامإ لمععروةي قصعواا، وللاقتصاة لمون إ لمعروةي يوبه  

   .عا 

تعععععكةإ لم ععععو  عكى لسععععتبلتةجةام لمتخاةف م  لممخانب لمتإ ق  تولبه قلاع لمعععععةاب   إ لمب ا ،  ➢

 .ولممعارم   إ يةا  ةران لم رف  إ يرض لمابذام مما  ردز ما و  لمم ا ع 

 :أهداف الدراسة

  :ت  ف لم لألس  لم امة  دمى •

 .لمتربف عكى ما و  دةللأو لممخانب •

 .ت     قلولم عمكة  دةللأو لممخانب •

 .توفة  معلومةام دةللأو لممخانب عكى معتوق لمابذام  •

 .يةا   رب دةللأو لممخانب عكى لست لم  لمعما   إ لمابذام لم اغ   يامممكة  لمربية  لمعروة   •

 :فرضيات الدراسة

لا  وب   بوا للم ةلام  دبصاية  مر و   مرب دةللأو لممخانب عكى لست لم  لمعما   إ لمابذام لم اغ     •

 .لمعةابة  يامممكة  لمربية  لمعروة   نبرا مكمتيةب لمرمب

لمابذام لم اغ    لا  وب   بوا للم ةلام  دبصاية  مر و   مرب دةللأو لممخانب عكى لست لم  لمعما   إ   •

 .لمعةابة  يامممكة  لمربية  لمعروة   نبرا مكمتيةب لمملرإ لمركمإ

لا  وب   بوا للم ةلام  دبصاية  مر و   مرب دةللأو لممخانب عكى لست لم  لمعما   إ لمابذام لم اغ     •

 .لمعةابة  يامممكة  لمربية  لمعروة   نبرا مكمتيةب ع ة س ولم لمخببو
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 :نموذج الدراسة

ةمولج      ف رال لم مولج دمى ةلألسعع   رب دةللأو لممخانب مك   م  لممخانب ودسععت لم  لمعما  ا ةلألسعع   رب 

دةللأو لممخانب عكى لسععت لم  لمعما   إ لماععبذام لم اغعع   يرلاع لمعععةاب   إ م لر  لمب ا ، و ت ععم   

  : لممتيةبلم لمتامة 

يالايراة لمتامة  ) ت     لممخانب، ت كةك ا وترةةم ا يالإفععا   دمى دةللأو لممخانب، وتتماإ    لممعععترإالممتيةب   -1

 ) لمت ةم ومبلقبت ا

 .لممتيةب لمتاي ا دست لم  لمعما   إ قلاع لمعةاب  -2

  :الدراسات السابقةالمحور الثاني: 

 لم لألسام لمربية 

 رب دةللأو لمجوةو لماامك   إ ت رةؤ لست لم  لمعما ا لم ولأ لموسةإ لإةللأو  لم لألس   -1

 ( 2022لممخانب  إ غبذام لمت مة   إ لملأة  )

 إ  رب دةللأو لمجوةو لماامك   إ ت رةؤ لست لم     ر    لم لألس  دمى  لمب د   ر لف لم لألس  

 للاعما  لم ولأ لموسةإ لإةللأو لممخانب  إ غبذام لمت مة   إ لملأة ، 

 دةللأو لممخانب -دةللأو لمجوةو لماامك  لممتيةب لممعترإ  

 غبذام لمت مة   إ لملأة   لممتيةب لمتاي   

 لموااإ لمت كةكإ  م  جة  لمب د 

لم تاي     رم 

 ولمتواةام 

تواك  لم لألس  دمى    معتوق لمرمة  لم عبة  ميراة دةللأو لمجوةو لماامك   

و يراة لست لم  لمعما  تبلوب  ية  لممبتا  ولممتوسإ، ية ما ذا  معتوق  

ل. و غالأم لم تاي  ذام  دمى وبوة  لمرمة  لم عبة  مبر  دةللأو لممخانب مبتارا

لماامك    لمجوةو  لإةللأو  دبصاية   ةلام   لو  ي يراةرا   رب  لمعما   لست لم   إ 

تبة   ذما  لمبة ة (،  وللاست لم   للابتماعة   للاست لم   للاقتصاة  ،  للاست لم  

لممخانب  إ  دةللأو  لماامك   إ  لمجوةو  لإةللأو  دبصاية   ةلام   لو  وبوة  رب 

 غبذام لمت مة   إ لملأة . 

للاعما    لست لم   لممخانب  إ  لإةللأو  دبصاية   ةلام   لو  وبوة  رب  وتبة  

 ي يراةرا للاست لم  للاقتصاة  ، للاست لم  للابتماعة  للاست لم  لمبة ة (. 
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ت رةب لممخانب لمعةابة  عكى لقتةالأ لموب   ةلألس  مة لةة  مرة   م  لمعةاث  لم لألس  -2

 ( 2021يولا   بةجإ ) 

 ت رةبرا عكى لقتةالأ لمتربف ع  قبم عكى لممخانب لمعةابة  و ةولع ا وم ق    ر لف لم لألس  

 لموب   م ق سةاث ولا   بةجإ،

 لممخانب لمعةابة   لممتيةب لممعترإ  

 لقتةالأ لموب    لممتيةب لمتاي   

  سكوم لموااإ لمت كةكإ  م  جة  لمب د 

لم تاي     رم 

 ولمتواةام 

لقتةالأ    قبللأ  عكى  تلرب  رلا  لممخانبلمعةابة   دمى     لم لألس   تواك  

 لموب   م ي سةاث ولا   بةجإ.

 ( 2007دةللأو لممخانب وةولأ مايكإ لمرلاع لمعةابإ  إ وق  لمزمام ) لم لألس  -3

لمتبذةد عكى لم لألسام لماامك  مكتربف عكى لممخانب، يالإفا   دمى د جاة   ر لف لم لألس  

 قعم قاا مهي ال ولم لألسام  ةما  تركؤ يإةللأو لممخانب ولمزمام  

 دةللأو لممخانب   لممتيةب لممعترإ  

 مايكإ لمرلاع لمعةابإ   لممتيةب لمتاي   

  سكوم لموااإ لمت كةكإ  م  جة  لمب د 

لم تاي     رم 

 ولمتواةام 

تواك  لم لألس  دمى ل  مايكإ لمرلاع لمعةابإ  إ لملأة    باو  عكى  

لمماالأذ   إ لمملتمبلم لم ومة  وب ولأ م افبلم تتركؤ  يإةللأو لممخانب 

 يالإاا   دمى عر   

لمموفاة .   وت رةإ  يت لأ    ت لأ بة   ةما  تركؤ   ةولألم 

تواةام لم لألس  ذاة   إ ز اةو لممعلومة  لتجاه لمرلاع لمعةابإ ولم با 

عكى مص لقة  مايكإ لمرلاع تجاه لمعةاث ولم  ب دمى لمجاة  للإةعاةإ لذاب  

 م  لمجاة  لمماةي. 

 ( 2020دةللأو لممخانب مكابذام لم اغ   ) لم لألس    -4

ر    لم لألس  دمى توفة  لممخانب لمتإ تر  ي ا لمابذام لم اغ   ولموقا ه    ر لف لم لألس  

 م  ا وتخاةف لرالأرا 

 دةللأو لممخانب  لممتيةب لممعترإ  
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 لمابذام لم اغ     لممتيةب لمتاي   

 لموااإ لمت كةكإ  م  جة  لمب د 

لم تاي     رم 

 ولمتواةام 

  .تواك  لم لألس  دمى فبولأو لمتربف عكى لممخانب ولموقا   م  ا

 ( 2007لممخانب وةولأ مايكإ لمرلاع لمعةابإ  إ وق  لمزمام )دةللأو  لم لألس   -5

لمتبذةد عكى لم لألسام لماامك  مكتربف عكى لممخانب، يالإفا   دمى د جاة   ر لف لم لألس  

 قعم قاا مهي ال ولم لألسام  ةما  تركؤ يإةللأو لممخانب ولمزمام  

 دةللأو لممخانب   لممتيةب لممعترإ  

 مايكإ لمرلاع لمعةابإ   لممتيةب لمتاي   

  سكوم لموااإ لمت كةكإ  م  جة  لمب د 

لم تاي     رم 

 ولمتواةام 

تواك  لم لألس  دمى ل  مايكإ لمرلاع لمعةابإ  إ لملأة    باو  عكى  

لمماالأذ   إ لمملتمبلم لم ومة  وب ولأ م افبلم تتركؤ  يإةللأو لممخانب 

 يالإاا   دمى عر   

لمموفاة .   وت رةإ  يت لأ    ت لأ بة   ةما  تركؤ   ةولألم 

تواةام لم لألس  ذاة   إ ز اةو لممعلومة  لتجاه لمرلاع لمعةابإ ولم با 

عكى مص لقة  مايكإ لمرلاع تجاه لمعةاث ولم  ب دمى لمجاة  للإةعاةإ لذاب  

 م  لمجاة  لمماةي. 

للاقتصاة      لم لألس   -6 مكملسع   لممامإ  لمةل   ت عة   لممامة   إ  لممخانب  دةللأو  ةولأ 

(2017 -2016 ) 

ديبلز  رمة  وةولأ دةللأو لممخانب لممامة   إ لمت ون وتركةإ لممخانب، دربل     ر لف لم لألس  

 ي ول ي لألسام تتركؤ يإةللأو لممخانب لممامة  

 دةللأو لممخانب لممامة  لممتيةب لممعترإ  

 ت عة  لمةل  لممامإ لممتيةب لمتاي   

 لمم    لموااإ ولمت كةكإ   م  جة  لمب د 

لم تاي     رم 

 ولمتواةام 

تواةام  وم   بة و،  عولي   لممامة    رؤ  لممخانب  لإةللأو  لمجة   للاسترما  

ممصام   لمرما   ية   لممخانب  ممولب    لمخببلم  ةرإ  عكى  لمرمإ  لم لألس  
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لمملسع ، تاجة  عمكة  لمتراو  ية  لمرما ،  رمة  دةاا  قعم قاا يإةللأو 

 لممخانب.

  رمة  دةللأو لمزمام  إ ا اع  لمعةاب  و ت رةؤ لمت مة  للاقتصاة     لم لألس   -7

 تجالأم لم و  لمربية  

 لمترب ف يإةللأو لممخانب يالإفا   دمى لم عوو دمى توعة  لمرةاةلم للإةللأ     ر لف لم لألس  

 دةللأو لمزمام   لممتيةب لممعترإ  

 ا اع  لمعةاب  وت رةؤ لمت مة  للاقتصاة     لممتيةب لمتاي   

  سكوم لموااإ لمت كةكإ  م  جة  لمب د 

لم تاي     رم 

 ولمتواةام 

تواك  لم لألس     بمة  لمر ا ا لمتإ تايإ لرتما  لمرامم ق  تابز مااذإ 

ومخانب ع   و  ت رب ي ا لم  ا  لمعةابإ، يالإفا   دمى لمبإ   إ ةاب لموعإ  

ومباةئ ررا    سامة  دةللأو لممخانب وم  لمتواةام لمتإ تم لمتواإ دمة ا رو 

    ت رةإ لمر ااب لمباب ه وةاب لموعإ ومباةئ لمارا 

 لم لألسام لمب بة  

 Auditing Risk Assessment And Risk Management لم لألس   -8

Processes (2003) 

 توفة   رمة  لممبلب  لم لقكإ  إ لمترةةم لمالتإ مكمخانب  ر لف لم لألس  

 لممبلب  لم لقكإ لممتيةب لممعترإ  

 دةللأو لممخانب  لممتيةب لمتاي   

 لمملاب   م  جة  لمب د 

لم تاي     رم 

 ولمتواةام 

وفةا  لممبلب  ولمم قؤ م ا لرب  إ دةللأو لممخانب دمى  ةةإ ب وةرا م  قلا   

 م ه.  وللاستااةوعكى رال لم ولأ  لمم ا   وفبولأو  لمصاةلأوت كةإ لمترالأ ب 
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 الإطار النظري للدراسة الثاني:الفصل 

 المحور الأول: إدارة المخاطر 

 :أولا: مفهوم إدارة المخاطر

ت تمإ دةللأو لممخانب م  لم ابة  لم  ب   دمى عكم للإةللأو وعكى لممععععتوق لمتلبةرإ ت تمإ لمى لسعععتبلتةجةام  

وتربف    لمخمععة ام،وق  ف بم ذمصعلك   إ  ولسعإ  مكم  م ،ومام  تر  فعم  م ا  للاةللأو لمركةا   لمرمإ،

دةللأو لممخانب ي ة ا عمكة  دسععتبلتةجة  ترو  ي ما   لمموبوةلم وت ععم  للاسععتربللأ لممامإ مكم  م  م  ةتاي   

وترو  يتو ةب    لممتوقر ،قبللألم لمرمإ لمت ا ععععة . وترو  يتركةإ لماععع  ولبتمامة  لمخععععالأو لمربفعععة   و اةب  

لمسعاس لمععكةم مد اةو لمابا ودةللأو لممخانب رإ م الأو  سعاسعة  و اعك  مي عمإ ع   تلبةر ا عكى مععتوق  

 .(6، 2011لا  بمة   قعا  لمم  م  )ديبلرةم،للإةللأو لمركةا وممالأست ا م  ق

وترتبب دةللأو لممخانب  ةلو  و وسععةك   مة  ممالأسععت ا متااةي لمخعععايب ق لأ للإمةا ، ولم  لإمةاةة  لسععتمبللأ 

لمرمإ ذما  ة ا وب م ةلقإ ماععبوعام لمب ا  ولمتاععةة  مترام  ةتاي  ما  تبرى م  لممخانب ةلقإ لمماععبوع، 

ل  ر عا  مبلبعإ لمماععععبوع لممختكاع ،  وتةم   رمةع  دةللأو لممخعانب  إ    يرض لممخعانب م  لمم تمعإ    ت ع  

ذما  ة ا تت ععم  لموقا   م  ب ول لمماععاذإ لمم تمك  وتصعع ة  لمماععاذإ لماركة   إ با  ب ور ا ولم   م  ا  

 .(305، 2015ووف  قل  عمإ متااةي  و تركةإ ت رةب تك  لممخانب )عكإ، ق ةب، ديبلرةم، بعة ، 

وتربف    ععا ي ة ا للإببل لم لمتإ تتبر ا لمم  مام ياععةإ م  م ممولب   لمقلالأ لممصععابب  مةاععلت ا،  

 .(25، 2003بماة، " )ي  ف ت رةؤ لممدل ا لممعت لم  م  ذإ ةاان وم  م ا   ذإ لمةال 

لمرمكة  لمتإ  تم لمتصعععع ي م  قلام ا مكمخانب لممتركر  ي اععععان    ة اا تك ترب ف دةللأو لممخانب عكى    و مة 

م  مام لمعما  ياععةإ م  جإ  ولم  ي  ف ت رةؤ لمم ا   لم ليم  وت رةؤ لمرةم  لمرصععوق مهةاععل ،   إ 

ت ع ل لمرمكةع  لمتإ  تم م  قلام عا لمتع ذ  ي   لمب لل اةب لممباوي  ولمتإ  تبت  عكى ب ور عا قعععععايب ق  لا 

 .(2017،7لم لام، )

  :عملية إدارة المخاطر ثانيا: خطوات

  لمومإا لمتخلةإلمخلوو 

 ةو  لمتخلةإ مرمكة  دةللأو لممخانب يبسعم قب ل  ةلاا لمرمإ ولمسعاس ولممرا ةب لمتإ سةرتم  عكة ا وذام  

 .وف  دنالأ مكرمكة  و ب  و مكت كةإ

 المخلوو لمااةة ا لمتربف عكى لممخانب
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 :لممخانب  تم ع  نب ؤ مجموع  م  لمر اابد  لمتربف عكى  

لمت ع  ع  لممرتمع  عكى لمرع لفا د  لمم  معام ولمابا لمرعامكع  عكى ماععععبوع معا بمةر عا مع   عا  رع لف،  ع ي   -

 .ب ل  رب  ت رةؤ راه لمر لف دمى قلب سول  بديةا  و ذكةا  رتبب قلولأو

 .لمت     لممرتم  عكى لمتص ةفا ورو عبالأو ع  تاصةإ بمة  لممصاةلأ لمم تمك  مكمخانب

 .مبلبر  لممخانب لمااير   إ لمر    م  لمم  مام ر ام قوليم ياممخانب لمم تمك  -

 لمخلوو لمااما ا ت     لممخانب

و رصعع  ي ا لمتربف عكى لممخانب للم لمرمة .  مة      ب   لمتربف دمى لممخانب م  مصعع لأ لمماععاذإ  و 

لمماعةك  ي   للت ا.  ر  ما تربف لمماعةك   و مصع لأرا  إ  لم ولةل لمتإ ت ت  ع  رال لممصع لأ  و تك  لمتإ ق  

 .تروة دمى ماةك   مة  لمب د  ة ا

  لمخلوو لمبلير ا ت كةإ لممخانب

د  لمرمإ عكى ع   ترب  لمم  م  مكخلب ولممجاز    تلك  مرب   بورب   يامم  م  ولمععوا لمتإ تاعالأم  

 ةه، ولمبة   لمراةوةة  وللابتماعة  ولمععةاسعة  ولمارا ة  لمتإ تتولب  فعم  ا، و تلك  ذام  لما م لمععكةم مر لف 

لم عما  ولمابا ولمت    لم لممبتبل  يت رةؤ  لمم  م  للاسعتبلتةجة  ولمتاعيةكة  و اعمإ لم  لمرولمإ لم ةو    

 .تك  لمر لف

  لمخلوو لمخامع ا واف لممخانب

ترب ا ا ي سعكوم م  جإ )مالا ياسعتخ ل  )ب و ( و مة      ف واعف لممخانب دمى عب  لمقلالأ لمتإ تم  

لسعتخ ل  ب و  م اصعإ مواعف لممخانب متعع ةإ عمكة  واعف و    لمقلالأ، ولسعتخ ل   سعكوم مصعمم  

يلب ر  بة و فععبولأي مكت ذ  م  دببل لم ترب ف وواععف و    لمقلالأ يلب ر  غععامك . ودلل  قاةا  إ 

مت ععععم  عا لمجع و ،  صععععب  م  لمممة  دعلعا  لمومو ع  مهقلعالأ عة  للاعتبعالأ ةتعاي  ولبتمعالام ذعإ قلب  

لمبيةعععة  ولمتإ ت تاج دمى لمت كةإ يلب ر   ذاب تا ععةلا. وم  لم ععبولأي ةم  دةللأو لممخانب فععم  مببك  

 .لمتصولأ مكمابوعام وقلا  مبلبإ ت اةا مابوع مرة 

 لمخلوو لمعاةس ا تر  ب لممخانب
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 مة  ترع  ب لممخعانب يع سععععكوم ذمإ  و ةوعإ م  بةعد لبتمعا  لمت رؤ ولم تعاي  لمم تمكع . ولم تعاي  م  بةعد 

لمت    لم  و  با لم جاث ق  تةو  مبتار   و متوسععععل   و م خا عععع ، ذما ق  تةو  للابتمالام مبتار   و 

 .لم جاثمتوسل   و م خا   دلا  ة ا تتلك  ترب اام مختكا  م  بةد لمت    لم و با 

 لمخلوو لمعاير ا ترةةم لممخانب

ع  ما  تم للاةت ا  م  عمكة  ت كةإ لممخانب،  إةه م  لم عععبولأي دببل  مرالأة  ية  تر  ب لمقلالأ ومرا ة   

لممخعانب لمتإ تم دعع لةرعا يولسععععلع  لمم  مع . ومرةعاس لممخعانب قع   ت ععععم  لمروليع  ولمتةعامةف للم لمرلاقع ، 

ولرتمامام  اعع ام لممصععك  . و عععتخ    ولممتلكبام لمراةوةة  ولمرولمإ للابتماعة  وللاقتصععاة   ولمبة ة ،  

ترةةم لممخعانب لاتخعال قبللألم تجعاه لمقلعالأ للم لمرمةع  مكم  مع ، و ةمعا دلل ذعا  لممخعانب  جع  قبومعه  و 

 .(26، 2016مرامجته )لمرةاغإ، 

 :مسؤوليات إدارة المخاطر على مستوى الشركات ثالثاً:

وفعع  لمعععةاسععام لملازم  متلبةؤ مباةئ دةللأو لممخانب، وللامتدل  يام ععوليإ لم لقكة  ولمرمكةام لمبلمة  دمى 

 .ت     ومرامج  لممخانب لمتإ تولبه لمابذ 

دةاععععا  دنعالأ متةعامعإ لإةللأو لممخعانب مرةعاس ودةللأو ذعا ع  بولةع  لممخعانب. وتاععععمعإ رعاه لممخعانب ا مخعانب  

 ......لمعةوم  ولمملا و لممامة  ، و

ل لممخانب ةلقإ ية   عمك م ومعلومةات م لماخصة    .لمت ذ  م     بمة  لمموفاة    لأذو  تماما

وفع  وداع للأ سعةاسعام ودببل لم ومباةئ وتوبة ام دةللأ   م عما  ترععةم بمة  لممخانب لملازم  لمتإ ت اا  

 .ةلقإ لمابذ   و للإةللأو يامت عةؤ م  معتاالأ   م  ة   ع   لم بولأو

 .ت اةا ولأا   ي مخانب م  ةو ع  نب ؤ لمت ليةب لمبقاية 

ا   لمتع ذع  م  لأ ع  بمة  لمموفاة  يعاممركومعام لملازمع  ولمتع لأ ع  ولمخببو متمةة  م م  للافععععللاع لمارع 

 .مممالأسام م ا  دةللأو لممخانب

تر  م ترالأ ب م ت م  ياممركومام للم لمصععععك ، يما  إ لم  لمتواععععةام لممر م  دمى لمبية  لمت اةاي ومجك   

 .(22، 2010للإةللأو لمارام  مكمخانب )يانو  ، للإةللأو لمتإ ت عم 
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 رابعاً: مصادر الخطر بالمؤسسات والشركات

ر ام لمةاةب م  لممصاةلأ لمبيةعة  مكخلب م  لمم م    ةتربف عكة ا ذك ا وياةإ متولزي،  ي ةو  دااا   ي 

 .م  ا

مصعاةلأ قلب نبةرة ا  رصع  ي ا لم ولرب لملبةرة  لمتإ تخكؤ مخانب ق  تلةي دمى قععايب  إ اع   للإةععا   

 . و ممتكةاته ماإ لمةوللأل لملبةرة  م  زلاز  و ة اةام وعولاف مااب  

بالام لمتيةب  إ لمرةم ولمععكوذةام لمتإ ت ةم مجتم  مرة  ولمتإ م  لمممة    للابتماعة ا رإمصعاةلأ لمخلب 

   تختكف م  مةعا  دمى آقب و   تتيةب م  وقع  دمى آقب. ماعا ا بعالام للإفععععبلم  إ لمع و  لممترع مع   

، ولم   لقتصعاة ا ق  لا  ةو  م ا لمت رةب لمععكبإ عكى لمممتكةام لمرام  ماإ ما رو موبوة  إ لم و  لمقإ تر ما

نبرا متول ب لمتاعععب رام لمم  م  م الام للإفعععبلم وللاعتصعععا   إ لم و  لممتر م . نبرا م  لمولفععع     

 .وبوة راه لمتاب رام با  ي  ف بما   لممصام  ولممبل ؤ لمرام  م      لةت ام

فعععو  لمتيةبلم للاقتصعععاة   لمتإ ت  ل  إ لمرامم ماإ لتااقةام لمتجالأو لم بو  سعععةاسعععة ا  إمصعععاةلأ قلب 

ولمرومم  لاي  م  للارتما  يامبة   لمعععةاسععة  ياععةإ عا  مةه م  لمممة     تةو  مصعع لأل راما م  مصععاةلأ 

 .لمقلالأ ولمتإ م  لمممة     تلرب عكى لموف  لممامإ مه بلة ولمملسعام للاقتصاة  

يما    لم  ا  لمراةوةإ  تيةب م  يك  اقب وذام  لمكولي  ولم  م لمراةوةة  تتيةب م  بة     قاةوةة امصاةلأ قلب  

 .دمى آقب مام  لا ي  م  ةلألس  لمبة   لمراةوةة  مكوقوف عكى     مخانب ممة     ت  ب ةتةج  مكبة   لمراةوةة 

راه لممصعاةلأ  إ لماعبذام لمصع اعة  ياعةإ ذبةب بةد نبا للإةتاج ولمتاعيةإ    تاعيةكة ا تتولب  مصعاةلأ قلب 

تةت ا ا لمةاةب م  لممخانب سعععول  عكى لمموفاة   و لمممتكةام. نبرا ر ام مصعععاةلأ قلب تاعععيةكة  متولب و  

 .   ا  إ لمابذام لممامة  لمقبق

مصععععاةلأ قلب لقتصععععاة  ا لا ي  م  للارتما  يامبة   للاقتصععععاة   ذوة ا تخكؤ مخانب لأيةعععععة  ورام  ماإ 

للاةةماش للاقتصععاةي ولمت ععخم للاقتصععاةي ولمتإ سععتلرب ياععةإ ذبةب عكى لموفعع  للاقتصععاةي مه بلة  

 .(38، 2010ولمابذام )عة  ،

 :استدامة الأعمال الثاني:المحور 

 ، ولمع  ع ع  ةاععععب لمج ع  يبوةتلاةع  1987ف بم  ومى يولةلأ للارتمعا  يعالاسععععتع لمع   إ ععامم لمعمعا  سعععع ع   

Brundtland   ترب ب لمكج ع  لمرعاممةع  مكبة ع  ولمت مةع  لمتعايرع  مهمم لممت ع و لمعاي عبف ير ول  "معععععتربك عا

لمماععتبم"، دل عب   لمت مة  لممعععت لم   إ رال لمترب ب ي ة ا "لمت مة  لمتإ تكبإ لبتةابام لمجةإ لم امة  ةو   
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لممععععاس ير لأو لمبةا  لممربك  عكى تكبة  لبتةابات ا مععععتربلا". ذما و   ععع  لمتيةبلم لمععععب ر  ولمم ا ععع   

لماعععع   و  إ لمعععععوا لمم كة  ولم ومة  دمى فععععبولأو تةاةف لمم  مام م  ية ت ا لمخالأبة  عبب للاسععععتجاي   

   لمبة   لملبةرة  وللابتماعة . وق  لمم اسععععب ، يت مك ا ممعععععلومةت ا للابتماعة  ولمبة ة  وتو ةب متلكبام بما

بتم  تك  لمتيةبلم ت ععة  لمم  مام مةلي ا لمبة إ عبب تب إ  ةاعل  لسعت لم  لمعما  ودسعتبلتةجةات ا، ولمتإ  

 .م  غ ة ا تو ةب لم ما   مكبة   لملبةرة  وع   للإفبللأ ي ا

م  ر ا يبزم لمر    م  لمسععبام ولم ول   لمخالأبة  لمتإ ت    لمم  مام ياسععتمبللأ متب إ  ةاععل  لسععت لم  

ت ععععة  ق لأت ا لمت ا ععععة ، وم  اا للامتاا  مكرولةة  ولممباةلألم لمعما ، ي  ف ت ععععة   ةلي ا لمبة إ وم  رم  

لمع ومةع  مك ع  م  لم ولرب لمةوةةع  ولمبة ةع  ماعإ فعاربو للابتبعاس لم بللأي، وز عاةو وعإ لمديعاي  ولملكع  

لممتدل   عكى لمم تجام لمصع  ر  مكبة   ولأ ض لممجتم  مكم تجام لممكور  مكبة   ولم عالأو يامصع  ، وفعيون  

لممصععك   ولمجماعام لمبة ة ، وقك  لمموللأة، وز اةو ب و لمم ا ععع  عكى  سععاس لمم تجام لمخ ععبل .   اعع ام 

ذما ت عم لم ول   لمةام   مكتوبه ة و لسعت لم  لمعما  ةول    قبق  رم اا لممةدو لمت ا ععة  ولمبي ة ، وز اةو  

  ز سععمر  لمم  م ، ولمةل  لمبة إفععيإ  اعع ايا ممصععك  ، ولممتلكبام لمراةوةة  ولممخاوف لممتركر  يارتدل

 .(2016،502، م م ، مكم  م  )لممرافة يولمت عة ام لم لقكة  

 مفهوم استدامة الاعمال: أولا: 

عب   ياة ا لمةاععل  لمملسعععععة  لمتإ تعععرى ياععةإ لسععتباقإ مكمعععارم   إ ت رةؤ لمتولز  لممعععت ل   إ ذا   

لم ولبإ للاقتصعاة   ولمبة ة  وللابتماعة  وعكى لمم ق لمرصعةب ولممتوسعإ ولملو إ ع  نب ؤ لةاعل  لماعبذ  

ا نب رع  مت رةؤ لم مو لمعاي  ع قعا  لمتإ تتماعإ يعامرمكةعام وللإةتعاج وللإةللأو للإسععععتبلتةجةع ، ذمعا عب ع  يعاة ع

لسعت لم  لمعما  تر إ لمر لأو لمتإ  متكة ا للاقتصعاة لمون إ يا     ليراةرا، ول يالاعتبالأ لمجاة  للإةععاةإ يةا    

ومعععععععع   )  ج  فبوف م اسب  م  لبإ للاستمبللأ يالإةتاج م  لبإ ملايم  بابام لمباب  إ لممعتربإ

 .(34، 2022عكإ، 

 الاستدامة في بيئة الاعمال:  ثانيا: أهمية

 .ترد د   م بمة  لممخانب ولمابا لمتإ تولبه لمم  م  •

 .لمت رةب عكى لمعةاسام وللاستبلتةجة  وقلإ لمرمإ نو ك  لمم ق •

 .تبعةإ للإببل لم وقاض لمتةامةف وت عة  لمةاا و •

ل مكرولةة  ولمعبلف ومرا ةب لمةل  ولممباةلألم لمتلوعة  •  .قةاس وترةةم  ةل  للاست لم  و را

 .تج   لمتولأن  إ لمر ا ا لمبة ة  وللابتماعة  لمااغك  •
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 .ت عة  لمعمر  ولمولا  مكرلام  لمتجالأ   •

 .ةلقكةلا م  لمم  مام ولمرلاعام لمقبق وتخاةف لارالأ لمبة ة  وللابتماعة  ولم وذم ترةةم ومرالأة  لمةل    •

 .تمةة   ا ام لممصك   لمخالأبةة  م    م لمرةم  لم رةرة  مكم  م  و اوم ا لممكموس  واةب لممكموس  •

 . (109، 2019سو إ،  لممعت لم  ) دف الأ ق لأو لمم  م  عكى لمت رةب ولمت رب يامتوقرام لممتركر  يامت مة   •
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 : الدراسة الميدانية الفصل الثالث: 

 :المنهجية وطرق البحثالمحور الأول: 

ملإباي  عكى  سع ك  لم لألسع  وت رةؤ  ر لف لم لألسع ، لعتم م لم لألسع  عكى لمم    لمت كةكإ لمواعاإ ذ سعكوم  

م اسعع ، ممرب   لمماععاذإ لمركمة  وواععف لم ولرب ولم الام وبإ لمماععةلام ولمتعععا لام، وبم  يةاةام  

ل لسععتخ ل  م    ةلألسعع  لم ام ، ع  ا، رم ت كةإ راه لمبةاةام مكواععو  يام  ا   دمى لم تاي  لممببوو، وتم     ععا

يرلاع لمععةاب  يم لر  لمب ا  يامممكة  لمربية     لم اغع  بةد سعةتم تلبةؤ ب وة راه لم لألسع  عكى لماعبذام 

 .لمعروة  

 :وعينة الدراسةمجتمع 

م لألسععع  رال د  ت     مجتم  لم لألسععع   مب  إ اا   لمرمة  مةه  ععععاع   إ ت     لمسعععكوم لمركمإ لمماإ 

لممجتم ، و ربف مجتم  لم لألسع  ي ةها بمة  لممابةلم لمتإ م ا اعا   و اعاام ماعتبذ  ي ةد تةو  بمة   

راه لممابةلم قافعر  مك لألسع  ولمب د. وتةو  مجتم  لم لألسع  م  لماعبذام لم اغع   يرلاع لمععةاب  يم لر   

 م ا و. 1041، ولمبامغ ع ةرا لمب ا  يامممكة  لمربية  لمعروة  

 عينة الدراسة: 

ة بلل مصعروي  ةلألسع  لممجتم  ذةإ ودببل  لممعع  لماعامإ، تم لسعتخ ل  نب ر  لممعع  لمجديإ  و ما تععمى  

يلب ر  لممرا    )لمرة  (.  إ لممعع  لماعامإ  ت او  لمبابد  إ بمره مكبةاةام بمة  ع ااعب ووب لم لممجتم   

مره مكبةاةام بد   و ةععب  م  لممجتم   لمم لأوس ةو  لسعتا ا ، يخلاف لممرا    لمتإ  ت او   ة ا لمبابد  إ ب

، ويامتامإ تم دببل  لسعتبةا  لمةتبوةإ عكى ع ة عاعوليإ م  قببل   إ لممجا  مرةاس ةلأب  لمم لأوس )عة  (

لم  عوج مكج ام لمععةابة ، وتم لقتةالأ عة   لم لألسع  يلب ر  عاعولية  يععةل ، وتم ت     بجم عة   لم لألسع  

 رامبعو امكمراةم  مراةم  ستةا  و را 
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 :الدراسةأدوات 

وق  لعتم م لم لألسع   عكى لسعتباة  ، ومر  تم تصعمةم  ةلو لم لألسع  يامببوع دمى للإنالأ لم  بي، ويالاسعتااةو  

م  لسعتبةاةام يرض لم لألسعام للم لمرلاق  يبرض متيةبلم لم لألسع ، بةد تم دع لة ماعبوع لسعتمالأو  ومة   

ا لاته لمابعة ، وعكى فعو  لم  تم  م  قلا  ت     م اولأ للاسعتبةا  لمتإ تجة  عكى لمتععا   لمبيةععإ وتعع

اععةاا  ع ة م  ة م  لمربالألم مةإ م ولأ، وق  تب ى للاسععتبةا  لماععةإ لمميكؤ، لماي    ة للإباي  لمم تمك   

بةد لةه تم دع لة لسععتباة  بو   رب دةللأو لممخانب عكى لسععت لم  مةإ سععلل ، وللإغععالأو دمى لمخةالأ لمم اسعع ، 

  : لاع لمعةاب  يامب ا  وتلو برا مت رعم دمى قعمة لمعما   إ لمابذام لم اغ   ير

لمرععععم لمو ا لمخصعععاي  لم  موابل ة  ما   لمب د ورم لمرامكة   إ قلاع لمععععةاب  بةد غعععمك  لمسععع ك   

 لماخصة  / لمرمب، لمملرإ لمركمإ، س ولم لمخببو.

لمرععععم لمااةإا ورو ما لبتوق عكى ع ة م  لممتيةبلم  إ مجالام لم لألسععع  م  ت     وت كةإ وترةةم ولمت ةم  

 ياممخانب.

 :الدراسة أو حدود مجالات

للاعما   إ لمرلاع   لسعععت لم عكى  دةللأو لممخانب موفعععوع  ربت اوم  لم لألسععع  لم امة     موفعععوعة اب وة 

 .لمعةابإ يم لر  لمب ا  

  .لم لألس  لم امة  عكى لمابذام لمعةابة  لم اغ    إ م لر  لمب ا   مةاةةها تتلبؤب وة 

 . 2023لمدم ة  تلبؤ لم لألس  لم امة   إ لماتبو  زماةةهاب وة 

   .مايكإ لمرلاع لمعةابإ يامب ا ياب هاب وة 
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 : مناقشة نتائج التحليلالمحور الثاني

 .صدق وثبات أداة الدراسة:1

 أداة الدراسة: .صدق1.1

 اةب ا ا  ةلو لم لألس  دمى م ق ةق  لملب ر   إ قةاس ما ت  ف دمى قةاسه، دلل ذا  لمب د  تمت  يصلابة   

 عامة ،   ال  ر إ  ةه   ت  ةتاي  تتول ؤ م  لمتيةبلم لم رةرة   إ لمرامم لمماةي  و للابتماعإ. 

 وينقسم صدق أداة الدراسة إلى التالي: 

 الصدق الظاهري: 

تةو  لمةلو ااةق  "دلل ذا  م  برا  اةب دمى لم  م  بةد لماةإ وم  بةد للأتبان  ربلت ا يامعكوم لممراس،  

 إلل ذاة  م تو ام لمةلو و ربلت ا ملاير  مكعم  لمتإ ترةع ا  إة ا تةو   ذاب ا قا، ورال لم وع م  لمص ا 

 (. 271، ا 2010لمبابد")ةو إ،  يو عولة، مة  ا قا برةرةا دلا  ةه   ا  رر  لممعتجةبة  وتراوة م م  

تم عب  للاستباة  عكى مجموع  م  لمم ةمة  لممتخصصة   إ لممجا  لمتركةمإ لمذاة مإ، وتم دي ل  ع ةل  

م  لمملاب ام مم ق وفوث للاستباة  وغموم ا يالإفا   دمى ع ة لمس ك ، مما برك ا ةتواإ دمى راه للاستباة   

 ياماةإ لم  ايإ. 

 الاتساق الداخلي:صدق 

تم لمت رؤ م  ا ا للاتعاا لم لقكإ مكم ولأ لم لألس  م  قلا  لقتبالأ مرامإ للالأتبان يةبسو  ية  ذإ  ربو  

 مكم ولأ لم لألس  ولممتوسإ لمرا  ملاستباة  ذةإ. 

 معامل الارتباط للصدق الاتساق الداخلي للمحور الدراسة1جدول

رقم    

 السؤال

 مستوى المعنوية معامل ارتباط بيرسون 

1 .495** .000 

2 .333** .000 

3 .501** .000 

4 .834** .000 

5 .555** .000 

6 .316** .000 

7 .549** .000 
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8 .716** .000 

9 .542** .000 

10 .689** .000 

11 .611** .000 

12 .624** .000 

13 .531** .000 

 0.01ةل  دبصايةا ع   معتوق لم لام     

 

(    مرامإ للأتبان يةبسو  مكاربلم م ولأ لم لألس  ولممتوسإ لمرا  ملاستبةاةه ذةإ  1)  تبة  م  قلا  لمج و  

، مما  اةب لم  دمى تول ب   0.01( ع   معتوق ةلام  مر و        **834.، **316.با م يرةم تبلوث ما ية  )   

 للاتعاا لم لقكإ  مكاربلم  م ولأ لم لألس  .  ةلأب  عامة  م  ا ا

 . ثبات أداة الدراسة: 2.1

ربام  ةلو لم لألس   صف م ق دمةاةة  تةبللأ  و تةبللأ لم لألس . ياةإ عا ، دلل  مة  تةبللأ لم لألس  وتواك    

دمى ةا  لم تاي ، ترتبب لم لألس  موروق .  مة     تةو  لم لألسام موروق  عبب لمدم  و مة  للاعتماة عكة ا  

م ذا   دلل  ما،  قةاس غإ   لملب ر   إ  ربام  لمرة ام،  و م ق  ياستمبللأ عبب  لم تةج   ةا   ت رةؤ  لمممة     

 ياستخ ل  ةا  لملبا  إ فإ ةا  لم بوف،  إ  لمرةاس  رتبب موروقلا. 

 ثبات أداة الدراسة2جدول 

 

 

 

 

 

(،    825.(    مرامإ لمابام  مااذبوةباح ملإبمامإ  ربلم م ولأ لم لألس  يكي  )2لمج و  ) تبة  م  قلا   

 ورال     عكى وبوة ربام مبتا  لاةله لم لألس  والابةت ا مكت كةإ للإبصايإ. 

 

 عدد العناصر  معامل الفاكرونباخ محاور الدراسة

ثبات   إجمالي 

 المقياس ككل 

.825 13 



23 
 

 .التكرارات والنسب المئوية للمتغيرات الديموغرافية وأسئلة الدراسة: 2 

 التكرارات والنسب المئوية للمتغيرات الديموغرافية: . 1.2

 التوزيع من حيث العمر بالسنوات  3جدول 

 النسب المئوية التكرارات العمر

 32.7 92 26الى  20

 28.1 79 31إلى  27 

 7.8 22 36الى  32

 7.8 22 41الى  37

 23.5 66 46الى  42

 100.0 281   الإجمالي 

 

%          28.1(، وتكإ لم   26لمى    20% م  لممعتجةبة   عمالأرم تتبلوث م  ) 32.7(     3 تبة  م  لمج و  ) 

%  7.8(، و قةبل 46لمى    42%  عمالأرم تتبلوث م  )23.5(، رم ير  لم   31دمى    27 عمالأرم تتبلوث م  )

 ولماةإ لمتامإ  وف  لم ا (،  41لمى  37(، يامتعاوي م  ) 36لمى  32 عمالأرم تتبلوث م  )

 يوضح التوزيع من حيث العمر بالسنوات 1شكل 
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 من حيث المؤهل العلمي للعاملين:  التوزيع4جدول 

 

 النسب المئوية التكرارات المؤهل العلمي 

 11.7 33 ثانوي 

 84.3 237 جامعي

 3.9 11 ماجستير 

 100.0 281   الإجمالي 

 

% م   11.7% م  لممعتجةبة  م  بمك  لمملرإ لمجامرإ،  إ بة      84.3( ل   4 تبة  م  قلا  لمج و  ) 

 % م  بمك  لممابعتةب، و تبة  لم  م  قلا  لماةإ لمتامإا 3.9بمك  لمااةو   لمرام ، و قةبل 

 

 المؤهل العلمي للعاملينالتوزيع من حيث  2شكل 
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 التوزيع من حيث عدد سنوات الخبرة: 5جدول 

 

 النسب المئوية التكرارات عدد سنوات الخبرة  

 43.8 123 سنوات 5اقل من 

 28.8 81 سنوات 10الى  5من 

 11.7 33 15الى  11من 

 3.9 11 20الى  16من 

 11.7 33 20أكثر من 

 100.0 281   الإجمالي 

 

س ولم(، ورإ    5% م  لممعتجةبة  م   م س ولم قببو تتبلوث م  )لقإ م   43.8(  بة      5لمج و  لأقم )

(،  20لمى    16% م   م س ولم قببو تتبلوث م  )م   3.9تماإ لعكى ةعب  م  ل بلة عة   لم لألس ،  إ بة   

 لم لألس ، ولماةإ لمتامإ  وف  لم ا وتماإ لقإ ةعب  م بلة عة    

 

 

 التوزيع من حيث عدد سنوات الخبرة   3شكل 
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 .أسئلة الدراسة: 2.2

 

 توفر كادر متخصص في تحديد المخاطر في المنشأة. 6جدول 

 

 النسب المئوية التكرارات  

 4.3 12 محايد 

 63.0 177 اوافق

 32.7 92 أوافق بشدة 

 100.0 281   الإجمالي 

 

( لأقم  و 63.0(  بة      6لمج و   مول رة   لممعتجةبة   م   ذاةلأ %32.7  تو ب  عكى     يا و  مول رة    %

 % م  لممعتجةبة  عكى لم ةاة. 4.3متخص   إ ت     لممخانب  إ لمم ا و، ية ما 

 يتم دراسة المشاريع بشكل دقيق لتحديد المخاطر الممكن مواجهته. 7جدول 

 

 النسب المئوية التكرارات 
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 43.8 123 اوافق 

 56.2 158 أوافق بشدة 

 100.0 281   الإجمالي 

 

% مول رة  عكى  تم ةلألس  لمماالأ   ياةإ  43.8% م  لممعتجةبة  مول رة  يا و و56.2(     7 بة  لمج و  )

 ةقةؤ مت     لممخانب لمممة  مولب ته. 

 

 تقديم دورات تثقيفية لتدريب وتطوير الموظفين بشأن إستراتيجيات إدارة المخاطر وتحليلها.  8جدول 

 

 النسب المئوية التكرارات 

 3.9 11 غير موافق 

 3.9 11 محايد 

 48.0 135 اوافق 

 44.1 124 أوافق بشدة 

 100.0 281   الإجمالي 

 

% مول رة  يا و عكى تر  م ةولألم تارةاة   44.1مول رة  و% م  لممعتجةبة   48.0(     8 تبة  م  لمج و  ) 

وت كةك ا   لممخانب  دةللأو  دستبلتةجةام  يا    لمموفاة   وتلو ب  ع    3.9مت لأ    ية   ما  لممعتجةبة   م    %

 لممول ر  ولم ةاة.

 

 

 

 التخطيط.يتمتع فريق إدارة المخاطر بالمنشأة بجودة عالية من 9جدول 

 النسب المئوية التكرارات 
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 16.0 45 محايد 

 44.5 125 اوافق

 39.5 111 أوافق بشدة 

 100.0 281   الإجمالي 

 

  % م  لممعتجةبة  مول رة  ومول رة  يا و عكى     تمت  39.5% و 44.5(     9 ت   م  قلا  لمج و  ) 

 % م  م عكى لم ةاة.16.0 ب ؤ دةللأو لممخانب يامم ا و يجوةو عامة  م  لمتخلةإ، ومة  

 

 يتم تحديد مستوى الأولوية لكل خطر وتحديد الاجراء اللازم للتعامل معه. 10جدول 

 

 النسب المئوية التكرارات 

 7.8 22 محايد 

 56.2 158 اوافق

 35.9 101 أوافق بشدة 

 100.0 281   الإجمالي 

 

لممعتجةبة  مول رة  ومول رة  يا و عكى     تم    % م 35.9% و   56.2(     10 ت   م  قلا  لمج و  )

 . % م  م عكى لم ةاة  7.8ومة    ت     معتوق لمومو   مةإ قلب وت     للاببل  لملاز  مكترامإ مره،

 

اتخاذ القرار المناسب حول الاجراء المفترض اتخاذه   تساعد عملية تقييم المخاطر للمنشأه11جدول   على 

 اتجاه المخاطر. 

 النسب المئوية التكرارات 

 3.9 11 محايد 
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 47.7 134 اوافق

 48.4 136 أوافق بشدة 

 100.0 281   الإجمالي 

 

% م  لممعتجةبة  مول رة  ومول رة  يا و عكى    تعاع  48.4% و   47.7(     11 ت   م  قلا  لمج و  )

عمكة  ترةةم لممخانب مكم ا ه عكى لتخال لمربللأ لمم اس  بو  للاببل  لمماتب  لتخاله لتجاه لممخانب. ، ومة  

 % م  م عكى لم ةاة. 3.9

 

 اعداد خطة واضحة وشاملة لإدارة المخاطر اثناء الإعداد للأنشطة السياحية. يتم 12جدول  

 النسب المئوية التكرارات 

 3.9 11 غير موافق 

 16.0 45 محايد 

 43.4 122 اوافق

 36.7 103 أوافق بشدة 

 100.0 281   الإجمالي 

 

% م  لممعتجةبة  مول رة  ومول رة  يا و عكى  تم لع لة 36.7% و  43.4(     12 ت   م  قلا  لمج و  ) 

% م  م عكى لم ةاة، ومة     16.0قل  ولف   وغامك  لإةللأو لممخانب لر ا  للإع لة مهةال  لمعةابة ، ومة   

 % اةب مول رة . 3.9

 

 هناك تعاون بين كافة الإدارات في مواجهة الخطر.13جدول    

 النسب المئوية التكرارات 

 8.5 24 غير موافق 
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 12.1 34 محايد 

 39.9 112 اوافق

 39.5 111 أوافق بشدة 

 100.0 281   الإجمالي 

 

 

% م  لممعتجةبة  مول رة  ومول رة  يا و عكى ر ام تراو     39.5% و  39.9(     13 تبة  م  قلا  لمج و  )

 % اةب مول رة . 8.5% م  م عكى لم ةاة، ومة   12.1ومة  ية  ذا   للإةللألم  إ مولب   لمخلب، 

 تحرص المنشأة في المحافظة على سمعتها في مواجهة المخاطر. 14جدول  

 

 النسب المئوية التكرارات 

 3.9 11 غير موافق 

 4.3 12 محايد 

 63.7 179 اوافق

 28.1 79 أوافق بشدة 

 100.0 281   الإجمالي 

 

% م  لممعتجةبة  مول رة  ومول رة  يا و عكى ت با    28.1% و 63.7(     14 تبة  م  قلا  لمج و  )

% اةب  3.9% م  م عكى لم ةاة، ومة     4.3لمم ا و  إ لمم ا    عكى سمرت ا  إ مولب   لممخانب، ومة   

 مول رة . 

 

 المخاطر بإجراءات وقائية لتقليل المخاطر.يقوم فريق إدارة   15جدول   
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 النسب المئوية التكرارات 

 4.3 12 غير موافق 

 8.5 24 محايد 

 55.5 156 اوافق

 31.7 89 أوافق بشدة 

 100.0 281   الإجمالي 

 

% م  لممعتجةبة  مول رة  ومول رة  يا و عكى  رو   ب ؤ    31.7% و 55.5(     15 تبة  م  قلا  لمج و  )

 % اةب مول رة .   4.3% م  م عكى لم ةاة، ومة     8.5دةللأو لممخانب يإببل لم وقاية  متركةإ لممخانب، ومة   

 

 التعرض له واستمرار العمل بسلاسة. يتم السيطرة على الخطر في حال 16جدول 

 

 النسب المئوية التكرارات 

 12.5 35 محايد 

 52.0 146 اوافق

 35.6 100 أوافق بشدة 

 100.0 281   الإجمالي 

 

% م  لممعتجةبة  مول رة  ومول رة  يا و عكى  تم لمعةلبو   35.6% و   52.0(   16 تبة  م  قلا  لمج و  ) 

 % م  م عكى لم ةاة. 12.5عكى لمخلب  إ با  لمترب  مه ولستمبللأ لمرمإ يعلاس ، ومة   

 

 

 للتعامل مع المخاطر المحتمل حدوثه. يتم اتخاذ التدابير الوقائية اللازمة  17جدول 
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 النسب المئوية التكرارات 

 20.6 58 محايد 

 59.8 168 اوافق

 19.6 55 أوافق بشدة 

 100.0 281   الإجمالي 

 

% م  لممعتجةبة  مول رة  ومول رة  يا و عكى  تم لتخال    19.6و    %    59.8(   17 تبة  م  قلا  لمج و  )

 % م  م عكى لم ةاة. 20.6لمت ليةب لموقاية  لملازم  مكترامإ م  لممخانب لمم تمإ ب وره، ومة   

 

 .المنشأةللمخاطر في   للاستجابة وجاهزةيتم تطبيق خطط واضحة 18جدول   

 

 النسب المئوية التكرارات 

 4.3 12 غير موافق 

 3.9 11 محايد 

 64.1 180 اوافق 

 27.8 78 أوافق بشدة 

 100.0 281   الإجمالي 

 

% م  لممعتجةبة  مول رة  ومول رة  يا و عكى  تم تلبةؤ    27.8% و  64.1(    18 تبة  م  قلا  لمج و  ) 

 %.4.3% م  م عكى لم ةاة، ومة   3.9ومة   قلإ ولف   وباردو ملاستجاي  مكمخانب  إ لمم ا و،  

 .المتوسطات والانحرافات المعيارية للأسئلة الدراسة: 3

والانحرافات المعيارية للأسئلة الدراسة المتوسطات 19جدول   
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المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 فقرات محور الدراسة:  

 

 الرقم 

 1 لمم ا وتو ب ذاةلأ متخص   إ ت     لممخانب  إ  539. 4.28

 2  تم ةلألس  لمماالأ   ياةإ ةقةؤ مت     لممخانب لمممة  مولب ت ا. 497. 4.56

لممخانب  تر  م   731. 4.32 دةللأو  دستبلتةجةام  يا    لمموفاة   وتلو ب  مت لأ    تارةاة   ةولألم 

 وت كةك ا 

3 

 4  تمت   ب ؤ دةللأو لممخانب يامم ا و يجوةو عامة  م  لمتخلةإ 708. 4.23

 5  تم ت     معتوق لمومو   مةإ قلب وت     للاببل  لملاز  مكترامإ مره 600. 4.28

عكى لتخال لمربللأ لمم اس  بو  للاببل  لمماتب    مكم ا وتعاع  عمكة  ترةةم لممخانب   571. 4.44

 لتخاله لتجاه لممخانب

6 

 7  تم لع لة قل  ولف   وغامك  لإةللأو لممخانب لر ا  للإع لة مهةال  لمعةابة  818. 4.13

 8 ر ام تراو  ية  ذا   للإةللألم  إ مولب   لمخلب  922. 4.10

 9  إ لمم ا    عكى سمرت ا  إ مولب   لممخانب لمم ا وت با  676. 4.16

 10  رو   ب ؤ دةللأو لممخانب يإببل لم وقاية  متركةإ لممخانب 744. 4.15

 11  تم لمعةلبو عكى لمخلب  إ با  لمترب  مه ولستمبللأ لمرمإ يعلاس  655. 4.23

 12 لملازم  مكترامإ م  لممخانب لمم تمإ ب ور ا  تم لتخال لمت ليةب لموقاية   635. 3.99

 13 لمم ا ومكمخانب  إ  ملاستجاي  وباردو تم تلبةؤ قلإ ولف    682. 4.15

 

ةلألس  لمماالأ   ياةإ ةقةؤ مت     لممخانب لمممة  (    لممعتجةبة   ل  و   19 تبة  م  قلا  لمج و  لأقم )

، ورإ تماإ لعكى ةعب  مرالأة   497.، ويكغ لة بل ه لممرةالأي  4.56مولب ت ا، بةد يكغ متوسل ا لم عايإ  

ياربلم لمقبق  إ م ولأ لم لألس ،  إ بة  تماك  لقإ  ربو  إ للاستجاي  م  قبإ ل بلة لمرة    إ لماربو لمتإ 

يكغ   يمتوسإ بعايإ  لمم تمإ ب ور ا(،  لممخانب  مكترامإ م   لملازم   لموقاية   لمت ليةب  لتخال  ) تم  ت   عكى 

 . 635.، ولة بلف مرةالأي يكغ 3.99

 

 اختبار فروض الدراسة:  .4 
 

.لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية معنوية لأثر إدارة المخاطر على استدامة الأعمال في الشركات الناشئة 1

 السياحية بالمملكة العربية السعودية طبقا للمتغير العمر. 

 العمرتحليل التباين الأحادي طبقا للمتغير 20جدول 
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مجموعة    ( ANOVAتحليل التباين )           

 المربعات

درجات  

 الحرية

 

متوسطات 

 المربعات

 

 قيمة

F 

الدلالة 

 الإحصائية

المستخدم     واجهات 

التسوق   تجربة  على 

 عبر الانترنت 

 000. 16.366 2.025 4 8.099 بين المجموعات 

   124. 276 34.146 داخل المجموعات 

    280 42.245 الإجمالي

 

،  0.01، ورإ لقإ م   000.، ع   معتوق مر و    16.366(    قةم  ف يكي   20 تبة  م  قلا  لمج و  لأقم )

لم  عكى لمعما   إ    وبوة   مما      لست لم   عكى  لممخانب  دةللأو  دبصاية  مر و   مرب  ةلام   للم   بوا 

 لمربية  لمعروة   نبرا مكمتيةب لمرمب.لمابذام لم اغ   لمعةابة  يامممكة  

 

.لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية معنوية لأثر إدارة المخاطر على استدامة الأعمال في الشركات الناشئة 2 

 السياحية بالمملكة العربية السعودية طبقا للمتغير المؤهل العلمي.

 الأحادي طبقا للمتغير المؤهل العلمي تحليل التباين 21جدول 

مجموعة    ( ANOVAتحليل التباين )           

 المربعات

درجات  

 الحرية

 

متوسطات 

 المربعات

 

 قيمة

F 

الدلالة 

 الإحصائية

المستخدم     واجهات 

التسوق   تجربة  على 

 عبر الانترنت 

 000. 19.678 2.619 2 5.239 بين المجموعات 

   133. 278 37.007 المجموعات داخل 

    280 42.245 الإجمالي

 

،  0.01، ورإ لقإ م   000.، ع   معتوق مر و    19.678(    قةم  ف يكي   21 تبة  م  قلا  لمج و  لأقم )

لم  عكى لمعما   إ    وبوة   مما      لست لم   عكى  لممخانب  دةللأو  دبصاية  مر و   مرب  ةلام   للم   بوا 

 لمابذام لم اغ   لمعةابة  يامممكة  لمربية  لمعروة   نبرا مكمتيةب لمملرإ لمركمإ. 

. لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية معنوية لأثر إدارة المخاطر على استدامة الأعمال في الشركات الناشئة  3

 السياحية بالمملكة العربية السعودية طبقا للمتغير عدد سنوات الخبرة.



35 
 

 تحليل التباين الأحادي طبقا للمتغير عدد سنوات الخبرة22جدول 

 

مجموعة    ( ANOVAتحليل التباين )           

 المربعات

درجات  

 الحرية

 

متوسطات 

 المربعات

 

 قيمة

F 

الدلالة 

 الإحصائية

المستخدم     واجهات 

التسوق   تجربة  على 

 عبر الانترنت 

 000. 24.920 2.802 4 11.209 بين المجموعات 

   112. 276 31.036 داخل المجموعات 

    280 42.245 الإجمالي

 

،  0.01، ورإ لقإ م   000.، ع   معتوق مر و    24.920(    قةم  ف يكي   22 تبة  م  قلا  لمج و  لأقم )

لم  عكى لمعما   إ    وبوة   مما      لست لم   عكى  لممخانب  دةللأو  دبصاية  مر و   مرب  ةلام   للم   بوا 

 لمابذام لم اغ   لمعةابة  يامممكة  لمربية  لمعروة   نبرا مكمتيةب ع ة س ولم لمخببو.

 النتائج: 
 

 بوا للم ةلام  دبصاية  مر و   مرب دةللأو لممخانب عكى لست لم  لمعما   إ لمابذام لم اغ     وبوة  .4

 لمعةابة  يامممكة  لمربية  لمعروة   نبرا مكمتيةب لمرمب.

لمابذام لم اغ   وبوة  بوا للم ةلام  دبصاية  مر و   مرب دةللأو لممخانب عكى لست لم  لمعما   إ   .5

 لمعةابة  يامممكة  لمربية  لمعروة   نبرا مكمتيةب لمملرإ لمركمإ.

وبوة  بوا للم ةلام  دبصاية  مر و   مرب دةللأو لممخانب عكى لست لم  لمعما   إ لمابذام لم اغ    .6

 لمعةابة  يامممكة  لمربية  لمعروة   نبرا مكمتيةب ع ة س ولم لمخببو. 

 التوصيات: 

 لمممكة  لمربية  لمعروة  . لمعةاب   إز اةو للارتما  يإةللأو لممخانب  إ قلاع  .5

 .لم با عكى ت لأ   وت ة   لمموفاة  لمرامكة   إ راه لممجالام  .6

 رمة  دغعععبلم لماعععبذام لمععععةابة  لم اغععع    إ لمممكة  لمربية  لمععععروة   لمموفاة   إ عمكةام اععع     .7

 لمربللألم.



36 
 

لمععععةابة  لم اغععع    إ لمممكة  لمربية  لمععععروة   ذإ ما رو ب    يما  خ  دةللأو مولذب  دةللأو غعععبذام  .8

 لممخانب وةعم ا ي ولألم متخصص  مكترد د وت مة  لم    لممتب  م ق لمرامكة   ة ا.
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 الملاحق: 

 :الاستبانة

 أولا: البيانات العامة: الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة:

 التوزيع من حيث العمر بالسنوات 

 46دمى42، 41دمى37، 36دمى30،  31دمى27، 26دمى20 للإباي ا

 التوزيع من حيث المؤهل العلمي للعاملين 

 متوسإ ، راةوي ، بامرإ ، مابعتةب ، ةذتولأله  

 التوزيع من حيث عدد سنوات الخبره في العمل 

، 20دمى15، م  15دمى  11، م  10دمى  5س ولم، م   5 قإ م  

  20لذاب م  

 

 ومراقبتها(:وتحليل وتقييم والتحكم بالمخاطر  )تحديدثانيا: مجالات الدراسة 

تحديد  

 توفر كادر متخصص في تحديد المخاطر في المنشأه  المخاطر:  

  ول ؤ يا و ،  ول ؤ ، م ا   ، اةب مول ؤ ، اةب مول ؤ يا و للإباي  ا  

 يتم دراسة المشاريع بشكل دقيق لتحديد المخاطر الممكن مواجهتها :   

 للإباي  ا  ول ؤ يا و ،  ول ؤ ، م ا   ، اةب مول ؤ ، اةب مول ؤ يا و  

تحليل  

 الموظفين بشأن إستراتيجيات إدارة المخاطر وتحليلها تقديم دورات تثقيفية لتدريب وتطوير  المخاطر : 

 للإباي  ا  ول ؤ يا و ،  ول ؤ ، م ا   ، اةب مول ؤ ، اةب مول ؤ يا و  

 يتمتع فريق إدارة المخاطر بجودة عالية من التخطيط    

 للإباي  ا  ول ؤ يا و ،  ول ؤ ، م ا   ، اةب مول ؤ ، اةب مول ؤ يا و  

تقييم المخاطر  

 يتم تحديد مستوى الأولوية لكل خطر وتحديد الاجراء اللازم للتعامل معه   :

 للإباي  ا  ول ؤ يا و ،  ول ؤ ، م ا   ، اةب مول ؤ ، اةب مول ؤ يا و  

  

على اتخاذ القرار المناسب حول الاجراء المفترض اتخاذه اتجاه   تساعد عملية تقييم المخاطر  للشركة

 المخاطر 

 للإباي  ا  ول ؤ يا و ،  ول ؤ ، م ا   ، اةب مول ؤ ، اةب مول ؤ يا و  

 يتم اعداد خطة واضحة وشاملة لإدارة المخاطر اثناء الإعداد للأنشطة السياحية  :تحكم 

 للإباي  ا  ول ؤ يا و ،  ول ؤ ، م ا   ، اةب مول ؤ ، اةب مول ؤ يا و  

 هناك تعاون بين كافة الإدارات في مواجهة الخطر   

  ول ؤ يا و ،  ول ؤ ، م ا   ، اةب مول ؤ ، اةب مول ؤ يا و للإباي  ا  

 تحرص الشركة على المحافظة على سمعتها في مواجهة المخاطر   

 للإباي  ا  ول ؤ يا و ،  ول ؤ ، م ا   ، اةب مول ؤ ، اةب مول ؤ يا و  

 يقوم فريق إدارة المخاطر بإجراءات وقائية لتقليل المخاطر    

 للإباي  ا  ول ؤ يا و ،  ول ؤ ، م ا   ، اةب مول ؤ ، اةب مول ؤ يا و  

 يتم السيطرة على الخطر في حال التعرض له واستمرار العمل بسلاسة   :مراقبة 

 للإباي  ا  ول ؤ يا و ،  ول ؤ ، م ا   ، اةب مول ؤ ، اةب مول ؤ يا و  
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 يتم اتخاذ التدابير الوقائية اللازمة للتعامل مع المخاطر المحتمل حدوثها    

 للإباي  ا  ول ؤ يا و ،  ول ؤ ، م ا   ، اةب مول ؤ ، اةب مول ؤ يا و  

 يتم تطبيق خطط واضحة وجاهره للإستجابة للمخاطر في الهيئة   

 للإباي  ا  ول ؤ يا و ،  ول ؤ ، م ا   ، اةب مول ؤ ، اةب مول ؤ يا و  

 

 الاستبانة بالانجليزي:

First: General data: Demographic characteristics of the study sample: 

  Distribution by age in years 

 Answer: 20 to 26, 27 to 31, 30 to 36, 37 to 41, 42 to 

46 

 Distribution in terms of educational 

qualifications of workers 

 Intermediate, secondary, university, master's, 

doctorate 

  Distribution in terms of number of years of 

work experience 

  Less than 5 years, 5 to 10, 11 to 15, 15 to 20, more 

than 20 

 

Second: Areas of study (identifying, analyzing, evaluating, controlling and 

monitoring risks): 

 Providing a staff specialized in identifying risks in the facility 

  Risk 

identification: 

 Answer: Strongly agree, agree, neutral, disagree, strongly disagree   

Projects are carefully studied to determine possible risks:   

Answer: Strongly agree, agree, neutral, disagree, strongly disagree   

Providing educational courses to train and develop employees on risk 

management and analysis strategies Risk Analysis 

 Answer: Strongly agree, agree, neutral, disagree, strongly disagree   

  The risk management team has a high quality of planning   

Answer: Strongly agree, agree, neutral, disagree, strongly disagree   

The priority level of each risk is determined and the necessary action 

to deal with it is determined 

Risk 

assessment 

Answer: Strongly agree, agree, neutral, disagree, strongly disagree   

The risk assessment process helps the company make the appropriate 

decision about the action to be taken regarding risks   

Answer: Strongly agree, agree, neutral, disagree, strongly disagree   
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A clear and comprehensive plan is prepared to manage risks during 

the preparation of tourism activities Control : 

Answer: Strongly agree, agree, neutral, disagree, strongly disagree   

There is cooperation between all departments in confronting the 

danger   

Answer: Strongly agree, agree, neutral, disagree, strongly disagree   

The company is keen to maintain its reputation in the face of risks   

Answer: Strongly agree, agree, neutral, disagree, strongly disagree   

The risk management team takes preventive measures to reduce risks   

Answer: Strongly agree, agree, neutral, disagree, strongly disagree   

The risk is controlled if exposed to it and work continues smoothly Monitoring 

Answer: Strongly agree, agree, neutral, disagree, strongly disagree   

The necessary preventive measures are taken to deal with potential 

risks   

Answer: Strongly agree, agree, neutral, disagree, strongly disagree   

Clear and clear plans are implemented to respond to risks in the 

Authority   

Answer: Strongly agree, agree, neutral, disagree, strongly disagree   
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The impact of risk management on business sustainability in emerging 

companies in the Kingdom of Saudi Arabia 

(In the tourism sector in the Riyadh region) 

Abstract: 

The aim of this study is to identify the impact of risk management on business 

sustainability in emerging companies in the Kingdom of Saudi Arabia (in the tourism 

sector in the Riyadh region). The study used the descriptive analytical approach, the 

case study approach, and the questionnaire as a tool for the study, while the study 

sample consisted of 281 individuals in companies. emerging in the Kingdom of 

Saudi Arabia. 

The results of the study indicate the following: 

1. There are statistically significant differences in the impact of risk management on 

business sustainability in tourism startup companies in the Kingdom of Saudi Arabia 

according to the variable age. 

2. There are statistically significant differences in the impact of risk management on 

business sustainability in tourism startup companies in the Kingdom of Saudi Arabia 

according to the educational qualification variable. 

3. There are statistically significant differences in the impact of risk management on 

business sustainability in tourism startup companies in the Kingdom of Saudi Arabia 

according to the variable number of years of experience. 

The study recommended the following: 

1. Increased interest in risk management in the tourism sector in the Kingdom of 

Saudi Arabia. 

2. Ensure the training and preparation of employees working in these fields. 
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3. The importance of involving emerging tourism companies in the Kingdom of 

Saudi Arabia with employees in decision-making processes. 

4. The management of emerging tourism companies in the Kingdom of Saudi Arabia 

keeps pace with everything new regarding risk management and supports them with 

specialized courses to enhance and develop the approach followed by their 

employees. 

key words: 

Risk management, business sustainability, risk management steps. 
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