
 أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على كفاءة إدارة سمعة المؤسسة

 مقدمة:  

 

أُرت تكنولوجيااااااالا  وتلااااااالاوت ة لن عااااااات  لنوتيااااااات ااااااااف  عااااااا   ولك  ة يااااااالات ة  ااااااا       ل  نيااااااات ااااااااف  يااااااالا  

 و ساااالاو ةلااااور  لع وااااات  عااااص  لااااااات  وااااار   للاااااات  وي لاااالا  ت ة ل  لار ااااات ل اااالا  اااالا     ياااا  ةلاااااور  

أ لا اااايت لااااح تيسااااا     اااات  ل و اااااس ة وتلاااالا  ة  ق اااالال  و ااااو ل ة ولاااا    ةلال  لاااااالات لع اااا   لاااا   ةاااااس 

  ي   لرلا  إلص    بلاره ي  ت اغا   ل   ةطت  وةالار.

ة اااالاو لااااا ه  ل  نياااات أتاااا   هااااا   عااااص ت  ااااا   و اااا  ص  لرلالاااات لع   ساااالات ل اااالا لعقاااا   ل و اااااس ة ل اااا  ة  

ة  ق اااااالال  و ااااااو ل  لرلال ياااااات لااااااح تاااااازتا   عااااااص تنلااساااااايت  ل   ساااااالات ةل    اااااالا ةل لا  ااااااالا اااااااف  لسااااااول ة لاااااا  

لاااا لو   و ااااو ل  ل  عياااات  لر ساااا  لااااح  ل نلااساااااح  لراااالال ااح  ة   ل هاااا   ة لكقاااالا   ة ل ااااالار   لرلالياااات ة اااالا رياااا  

 ل طعبلات  ل س اعكاح ة ل  رلالعاح ل   ل   ست.

 اااااا  أ ااااا  ةتااااالال ج  لاااااح تر  ااااا   ل  ااااالار   ل لارجيااااات ةاااااا   أ اااااو ل ج سااااا   ة تسااااالا   ااااا   ت  ل سااااا اعكاح  

ةاااااف اااااس  رتقاااالا   ،إو أ اااا  ة عااااص ااااارا   لاااا  لعقاااا   اااا ه  ل  نياااالات أتاااالار    ااااعهيت  عااااص تنلااساااايت  ل   ساااالات 

 اااا    ل نلااساااات  ل ااااف لعق ااااالا  ل  نياااات ة ااااب  ت  ااااف  لق ااااو  ةاااااح جااااو   ةأ اااارلار  ل ن  اااالات  ل نلااساااات ةجاااا ت 

 عااااص  لسااااالا ت  لياااالات ةة ااااالافس ألااااا ل ةلاتاااا  تااااا لس ااااااف    باااالار  ل سااااا اعكاح ة ل اااااف    ااااح ةلاااااور  أ لا ااااايت 

 اااااا  لااااا  ترااااا  تر  ااااا   عااااات  و   ااااالا   عااااااالا ااااااف تر  ااااا  تنلااسااااايت  ل   سااااات ااااااف  لساااااول  ل  عاااااف ة لااااا ةلف 

أ     أاااااب    اااا رت  ل   ساااات ل ساااا اعكاح  ة اااافجااااو    لسااااع  ة ل اااا للات ا اااا ، ةااااس أ اااا  ة عااااص إتاااا  ت  ساااا  



اهنااااالا   ااااا رت يو ااااات ةت  رتاااااالا ةحااااا س   ااااا   تي ف  ااااا ةر     يااااات  ،لعن ااااالال رفيسااااايلا   أ لا ااااايت لع  اااااا  ةل  ااااا    

  (2024)ةوللار ،  و     ر  ل   ست اف اس  ل نلااست  لح س  .

ة عاااااص اااااارا   لااااا  اااااااو ةااااااف  اااااهاس تر  ااااا  تنلااساااااا الا ة  ااااا   ل   سااااالات  ل لاليااااات لن لا اااااالا ة   حااااالار لا 

ة ل ااااا ة ا لكقااااالا   أ  رتاااااالا     ااااا ت  عاااااص ة ااااالافس  ل و ااااااس  وج  ااااالا ف ة وجااااا  ةنااااالا   لسااااا رت لاااااح لااااا   

 ةر اااالا  ل اااا س   و اااااعت تو اااااس ةتقلا ااااس   س اااات ةر ف اااات ساااا    و   اااالا   عاااااالا  عااااص  طاااالال  اااالال ف ة ااااو لاااالا 

 5.22إلااااااص لاااااالا س  اااااا   ااااااح  2024تحااااااا   لياااااا     لاااااالا  ت ةحاااااازو ةعااااااو   اااااا   لساااااا   لاالا لاااااا    اااااالا  

 (Das ،2025) .لعيلار لس    

ةلاااااح  ااااا    ل نطعااااا  ةلاتااااا  لو يااااا   ل و ااااااس   ااااا  أس ااااا   و ة ت  ل او ااااات أ ي ااااا   ل اااااف سااااا     ااااا    لالا 

ااااااف تر  ااااا   قااااالا   إ  ر   ااااا رت  ل   سااااات ةلا  بلار ااااالا  وس ااااا  لنلا ااااابت ااااااف  ل رهاااااا   اااااح  و  اااااالا ةلن  لاتاااااالا 

ةز اااالا    لاااااو ف ةر ل ااااالا  ل  لار ااااات ةت  اااااالا ةتر  ااااا   لن   اااات ة لحاااااقلا يت لااااح لااااا    تلا اااات  لااااااات  ل رعولااااالات 

ةتنااااالا   ااااا رت جاااااا    ل  رع ااااات ةاااااا  ر   ل   سااااات ة ااااالا   عااااا  ا اااااات  لالااااات    ر   لر يااااالات لااااا   ل سااااا اعكاح 

لاااااح لااااا    ل و ااااااس لااااا   ل تااااالافح  ل ااااالالااح ة ل    عااااااح ةل  تبااااات ر ة  أارااااالالا  ةااااااا     يلاجااااالاتا  ةتتلا ااااات 

  لق ات لا  لع رها   ح  ر فا  ةترعي لاتا .

ةتز    ااااا ه  لاي اااااات  لكهاااااا   لو اااااالافس  ل و اااااااس  وج  ااااالا ف ةلاااااالا    اااااح أو ت   اااااا  لااااااح الافااااا   اااااااف  ااااااا  

تو جاااااا   لحاااااا  لات ةت  ااااااا  أ اااااا  االا  عااااااص  للاااااارا   ل  عااااااف ة لااااااو نف اا ناااااالا ةاااااااف  اااااا ه  ل نلااساااااايت ةتر  اااااا  

 ل ر  اااات   طاااا ل إلااااص ة اااا  أت  اااالا ةلااااور  لبلا اااا    عااااص  قاااالا   إ  ر   اااا رت  ل   ساااات ةلا  بلار اااالا أ اااا  أ اااا  

  و ة ت  ل او ت  ل ف لح  ز الا أو ت      ه  لن ي ت  عص  لن و  ل لالف:

 



 مشكلة الدراسة: 

 

ع ااااا   لااااا     ااااا  ت لرااااا   ل نلااسااااايت ة   ق ااااا   لقاااااو رل ة لق اااااو ت لااااااف ااااااس  تسااااالا   لساااااول  ل  لار ااااات 

ةاااااااح  ل ن  اااااالات ة   حاااااالار  لااااااو ف  و اااااا ا سف ة    لافياااااات  ل ساااااا اعكاح لعب اااااالاف  ة ل ن  اااااالات تراااااا  ت  لياااااالات 

 اااااا رت  ل   ساااااات ة اااااالا ساااااا ا   ل ساااااا اعكاح إلااااااص تق اااااااس ة   هاااااا  لااااااح أ  ااااااالا  قاااااالا   إ  ر  ةأ ة ت  ل ق اااااااس 

لناااا ا  ااااح  لاااا  ة ااااو لاااالا  اااا ز أ  ا ااااالا ةتي اااات  و   اااالا   عاااااالا  زج اااا  أ اااا  ة اااالافس  ل قااااول ة ل قاااا   اااااف 

 لسااااااول  ل  عااااااف ة لراااااالال ف، إو أ اااااا  ة عااااااص ااااااارا   لاااااا  اا اااااا  ةل اااااا لالت  لسااااااول  ل اااااا س  ةللاااااااات اااااااف 

 ساااااا اعكاح ةلاتاااااا  اااااااورت   ل ي ياااااات ااااااااو إل لا ياااااات  ل و اااااااس ةت  ااااااي   قاااااالا   إ  ر   اااااا رت  ل   ساااااات لاااااا ل  ل

 .أس   اروتت ة و للا  تلار إ  لاليت لو جات   ه  ل    لات 

تساااااا  ااااااف  ااااا  ت    حااااالار   اااااا    اااااب لات  ل و ااااااس  وج  ااااالا فة اااااو لااااالا    اااااح ت اي ااااا  لاااااح لااااا   

، ةتاااااالال ج  لااااااح  لاااااا  ااااااااو اااااااف  اااااا  ت  ل و اااااااس ة وتلاااااالا   ل رعولاااااات ة لحاااااالافرلات  عااااااص  اااااا   ااااااو  ةأ  اااااالا

ااااااف  اااا ل     اااا سح ياااا    اااالاا   عااااف ت لا اااا   تو جاااا   ل   ساااالات  عااااص لنلاااالات  ل و اااااس  وج  اااالا ف

 لاااااا  أو  ااااااب لات  ل و اااااااس ياااااا   ةت و اااااات  ل   ساااااات ة اااااا ل الا، ةياااااا  تكااااااوو  اااااا ل  اااااا   ةتق ااااااا  ة  اياااااالار

لااااح  اااا    وزلاااالات  تساااالا    ل   ساااالات اااااف  ل نهاااا  ةلاوزلاااالات يهااااس ةيو ااااالا، ةتساااالا   لا أ  اااالا اااااف  ل   ياااا 

 أتنااااالا  ةترااااا   ااااا ةتالا، إو أو  ااااا   و   نااااا  لاااااح  و اااااالا يااااا  تساااااه  لع   سااااات  لر سااااا  لاااااح  وزلااااالات إ   لااااا 

ة عياااا  ااااااو لحاااا عت  اااا ه  ل ر  اااات    ااااح ةعورتااااالا اااااف  ل ساااالا    ل فيسااااف    ، ت سااااح   اااا    لالا ةت  رتااااالا جااااا  

 ما أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على كفاءة إدارة سمعة المؤسسة؟  ل لالف: 

 



 تساؤلات الدراسة 

 

 ة  ق    ح  ل سلا    ل فيسف  لسلاة   لر س  لح  ل سلا وت  لق تيت  ل ف ت   س اف: 

 لايااااااالا    و ااااااا   تي يت لكقااااااالا   إ  ر   عاااااااص سيااااااا  سااااااا ت    ااااااا      ة ااااااالافس  ل و ااااااااس  وج  ااااااالا ف  -1

 ؟  ل   ست

أتااااااا    ااااااا      ة ااااااالافس  ل و ااااااااس  وج  ااااااالا ف  عاااااااص ةا ااااااات  لر اااااااس  ل   سااااااالاتيت لكقااااااالا   إ  ر  لااااااالا  -2

 ؟ ل   ست

         ة لافس  ل و اس  وج  لا ف  عص  ل   اح  ل   سف لكقلا   إ  ر   ل   ست؟ ل ل -3

 فرضيات الدراسة:  

 

س نااااالاة   لبلا ااااا  ااااااف  اااااا ه  ل ر  ااااات ا  ااااايت رفيساااااايت ت   اااااس ااااااف ةجاااااو  أتاااااا      ولااااات إ لااااالافيت ةاااااااح 

  ااااا      ة ااااالافس  لو ااااااس  وج  ااااالا ف ة قااااالا   إ  ر   ااااا رت  ل   سااااات، ة  قااااا    ناااااالا  ااااا   لاااااح  لق  ااااايلات 

 ت   س اف: 

سوجااااا  أتااااا      ولااااات إ لااااالافيت ةااااااح   ااااا      ة ااااالافس  ل و ااااااس  وج  ااااالا ف ة لايااااالا    و ااااا   تي يت  -1

 لكقلا   إ  ر   ل   ست.

سوجاااااااا  أتاااااااا      ولاااااااات إ لاااااااالافيت ةاااااااااح   اااااااا      ة اااااااالافس  ل و اااااااااس  وج  اااااااالا ف ةتا اااااااات  لر ااااااااس  -2

  ل   سلاتيت لكقلا   إ  ر   ل   ست.

سوجااااا  أتااااا      ولااااات إ لااااالافيت ةااااااح   اااااا      ة ااااالافس  ل و ااااااس  وج  ااااالا ف ة ل   ااااااح  ل   سااااااف  -3

 لكقلا   إ  ر   ل   ست.



 أهداف الدراسة: 

 

 ساااااا ا ص  لبلا اااااا  لااااااح لاااااا    اااااا ه  ل ر  اااااات ةلااااااور  أ لا اااااايت  ل طاااااا ل إلااااااص أتاااااا    اااااا      ة اااااالافس 

 ل و ااااااس  وج  ااااالا ف  عاااااص  قااااالا   إ  ر   ااااا رت  ل   سااااات ة ةره ااااااف تر    ااااالا ة اااااا  تنلااساااااا الا ةااااااف  اااااهاس 

 ت  ا       لا ص سا ص  لبلا   إلص: 

 لاياااااالا    و اااااا   تي يت لكقاااااالا    عااااااص   اااااا      ة اااااالافس  ل و اااااااس  وج  اااااالا ف  لويااااااوص  عااااااص أتاااااا   -1

 إ  ر   ل   ست.

ة ااااا  أليااااات تااااازتا    ااااا      ة ااااالافس  ل و ااااااس  وج  لاتيااااات  عااااات ةا ااااات  لر اااااس  ل   سااااالاتيت لكقااااالا    -2

 إ  ر   ل   ست.

 ل طاااااا ل إلااااااص  ةر   اااااا      ة اااااالافس  ل و اااااااس  وج  اااااالا ف اااااااف ت  ااااااا   ل   اااااااح  ل   سااااااف ة اااااالا  -3

 س     قلا   إ  ر   ل   ست.

 أهمية الدراسة: 

 

 تن س  أ  يت   ه  ل ر  ت إلص: 

ااااااف إتااااا     ل ر اااااات  وسلا   يااااات  ل  تبطااااات ةاااااا  ر   لسااااا رت  ل   سااااايت ااااااف ااااااس ت   اااااس  :علميةةةةةة أهميةةةةةة

 لر يااااات ةااااااح   ااااا      ة ااااالافس  ل و ااااااس  وج  ااااالا ف ة قااااالا   إ  ر   تو ااااا  لها ااااات  ل ي يااااات  ل  س ااااات،  اااااا  

ااااااف ت عاااااااس  ل قااااالا ي   لنل  اااااات  ل  تبطااااات ةلال قلا ااااااس  ل ي اااااف، ةتناااااالا   للااااااور   تسااااالا      اااااالا    اااااالا  ، لسااااا رت

 ل  نيااااات، ةتااااازتا   وتلااااالا   لقاااااور  ااااااف تحااااا اس  ت لا ااااالات  ل  ااااااور   اااااو  ل   سااااات، ة اااااو لااااالا  رااااا ز لاااااح 

 .اا  أ    لا    ل  لا 



   ااااح أو   ااااوو    اااالا  ت   اااا  أ  ياااات  اااا ه  ل ر  اااات  لر عياااات لااااح لاااا   لاااالا ت اااايق  لااااح إ اااالار  ع ااااف 

ل ر  ااااالات لسااااا  هعيت ت نااااالاة  ي ااااالا لا  وتلااااالا   ل   ساااااف  ل ي اااااف، ةت  ر   وزلااااالات  هااااا        ااااا ،  لنطع ااااالا  

 ةتزتا   ل نللات  وج  لاتيت  عص  و     ل   سف. 

 و اااااا    اااااا   إر اااااالا  ت ةتطهي اااااالات   عياااااات تساااااالا    ل   ساااااالات  عااااااص  ت  عااااااص ااااااافالأهميةةةةةةة العمليةةةةةةة  

   اااااااح ، إ  ت سااااااااح  قااااااالا   إ  ر   ااااااا ر الا لاااااااح لااااااا    و ااااااا       لقرااااااالا  لو ااااااالافس  ل و ااااااااس  وج  ااااااالا ف

لع   سااااالات  و ااااا قلا   لاااااح   لاف ااااا  ااااااف تطاااااو     ااااا   تي يلات تو ااااااس أس ااااا  الا عيااااات، ت اااااو   عاااااص  ل قلا اااااس 

 . لس    ل   ل  اور، ةتنلا    يلات يلاف ت  عص  ل  ت ة ل ل  تيت

  ااااا  ل  ااااا    ل ااااا  ر   لاااااس  ل   سااااالات لاااااح لااااا   ت ة ااااا    ة ليااااالات ة  ااااا ت    ر   س ااااالا  ر ااااا   عاااااص

 وزلااااااالات  ل ي يااااااات، ة ل رلالاااااااس لااااااا   ل رعي ااااااالات  لساااااااعهيت، ة ل ااااااا  لاااااااح تااااااازتا   لحااااااالافرلات ة  ااااااا ت  ل حاااااااو   

 ساااااااالا   اااااااااف توجياااااااا   ل   ساااااااالات   ااااااااو   اااااااا      أ ة ت  ل  عاااااااااس  ل ي ااااااااف ل ااااااااا      اااااااالا   ،  لك  ة ااااااااف

 ت لا اااالات  لاااا أ   لراااالا ، ل اااالا  راااا ز ياااا رتالا  عااااص  ت اااالا  ياااا  ر ت ل رة اااات ت اااا ح   اااا   لت  اااا ر الا ةتراااا ز 

 .ل لا  الا  ل نلااسيت

 الفجوة البحثية:  

 

ت   اااااس  لق اااااو   لب  يااااات ااااااف أو لرلااااا   ل ر  ااااالات  ل اااااف تنلاةلااااا   ةر ة ااااالافس  ل و ااااااس  وج  ااااالا ف ااااااف 

إ  ر   ااااااا رت  ل   سااااااالات ر ااااااا ت  عاااااااص  ل و  ااااااا   لرلالااااااات لع و ااااااااس  ل ي اااااااف  ةو ت ااااااا    تيلا ااااااالات  تي ااااااات 

 اااااح     ااااالا    اااااا  لناااااالا  ، ا ااااا   لكقااااالا   إ  ر   لسااااا رت أة ل  ااااا  ت   يااااات ة  ااااا ت    اااااح تطهي اااااالا   عيااااالا  

 عاااااص ةا ااااالات ج تيااااات و تر اااااب للواااااايت  لسااااايلال  لر تاااااف لاااااح  اااااا   هيرااااات  ل  ااااااور ةأ  ااااالا   ل قلا اااااس 



  اااااالا  لااااااا  يلاااااااور اااااااف  لاااااا ت  ةاااااااح  و ااااااا       و اااااا   تي ف لااااااا ه  لو اااااالافس ةت  ر   وزلااااااالات  ، ل ي ااااااف

 ل ي ياااااات اااااااف  لوياااااا   لقرعااااااف ةتاااااازتا   لاااااا   عااااااص  لساااااا رت  ل   ساااااايت  عااااااص  ل اااااا ل  لطو ااااااس، إ اااااالاات إلااااااص 

ل  ة  اااااات تناااااالاة   ةر  ل  نياااااالات  ل  س اااااات ل ااااااس ت عاااااااس  لهيلا اااااالات ة لاااااا  لا   واااااااطنلا ف اااااااف  اااااا    ل  اااااالا ، 

اااااف ةا اااات   تياااات  ةتطهي اااالا   ة ااااو لاااالا  ساااارص  اااا    لب اااا  إلااااص لرلال  اااا  لااااح لاااا   ت اااا    ر  اااات أس اااا  تكاااالال   

 .لرلاا  

 الدراسات السابقة: 

 

 عااااااص  2.0   ااااااأتاااااا   لو  ( ة ل ااااااف جاااااالا ت ةرنااااااو و   2022)  ر  اااااات ةوز اااااا    ااااااا    ااااااوليت ر  اااااات  -1

  .إ  ر   لس رت   لك  ة يت لع   ست  ر  ت  لالت لوتاعيب

 اااااااا ا   ل ر  اااااااات إلااااااااص ة اااااااا   ي ياااااااات تاااااااازتا  ة اااااااالافس  ل و اااااااااس  وج  اااااااالا ف  عااااااااص إ  ر   لساااااااا رت 

 ولك  ة ياااات اااااف  ل   ساااات ةت اااا   ي ياااات  ل راااا ص  عااااص  و ة ت  ل ااااف تساااا   لالا اااااف   اااا   قاااالا   

، ةت ااااااااااي    ااااااااا      ل  سااااااااات لاااااااااوتاعيب لاااااااااا ه  و ة ت لغااااااااا   ةنااااااااالا  ةت سااااااااااح  ااااااااا ر الا و    

ة  ااااااا   ل   ل ر  ااااااات ااااااااف  اااااااهاس ت  اااااااا  أ ااااااا  االا  ل اااااااناا  ل  عااااااااس ة    ااااااا ت  عاااااااص  ااااااا   لاااااااح 

  ز ة ت لع ر  ت.   لعيت ل ل  لار   ة لوتلاف  ة   لاة ت ل  لواقف  ل   ست  ل رنيت  ل

 ل ااااااا   أو  و اااااا      ت  ااااااس أ  ااااااالا اااااااف  لن اااااالافاةلعلاااااا   ل ر  اااااات اااااااف  ولااااااا  إلااااااص  اااااا   لااااااح 

لو ااااالافس  ل و ااااااس  وج  ااااالا ف  قاااااا  ااااااف ةنااااالا   ااااا رت  ل   سااااات  عاااااص  و    ااااا  لاااااح لااااا    حااااا  

 لااااا   تااااا  ه للااااالال الا، ةااااااف ت ساااااانالا لاااااح لااااا    ل قلا اااااس  هااااا   ااااا ه  لو ااااالافس للااااااات   ل   اااااول 

 نااااا   ل رااااا   ل زلااااالات.   ااااالا تاااااا   ةاااااا  ر   ااااا ر الا لاااااح لااااا   لسااااالا   الا ااااااف ت سااااااح لو يراااااالا 

  اااااااالا تااااااااوا   و ة ت  ل ساااااااا   لت  لالياااااااالا  ، وج  لاتياااااااات ةلويرااااااااالا  ل  اااااااا ف،  هاااااااا  أ ة ت  لي لاااااااات



لع ساااااا ةلاح ت اااااالار   ت ااااااو  ةااااااام لع  اااااالار ت ة ل رعي اااااالات ة  ااااااو  لحااااااب لات  وج  لاتياااااات لع   ساااااات 

أةليااااات ةليسااااا   لا يااااات     ر   ااااا ر الا،  ةتقلا اااااس  ل  ااااااور لراااااالا ةجاااااا ه، لكاااااح  ااااا ه  لهيلا ااااالات تر هااااا 

  لا ي   ح ل  ة س الا ةقرس أ الا  لات ت لح أ ة ت ل لا يت.

ةت قاااا   اااا ه  ل ر  اااات لاااا   ر  اااا ف اااااف ة  ااااالا أتاااا   ل  نياااات  عااااص  قاااالا   إ  ر   اااا رت  ل   ساااالات   اااالا 

أ ااااااالا تط يااااااا  إلاااااااص   ااااااا   تي يلات إ  ر   ااااااا رت  ل   سااااااالات ة ليااااااالات     ر ،   ااااااالا أ اااااااالا   ااااااالا  اااااااف 

 ر  اااااا ف     اااااا ت  عااااااص  ل ااااااناا  لواااااااقف  ل  عاعااااااف، إو أو  ر  اااااا ف ت  عاااااام  نااااااالا اااااااف  و ااااااالا 

تنلاةلاااا  أتاااا  لو ياااا   ل و اااااس  وج  اااالا ف ةلال لاااااوم  عااااص  قاااالا   أ  ر   اااا رت  ل   ساااايت ةلااااايب 

 لو ااااا  ةلاااااور   لالااااات،    ااااالا  اااااااو  ل ر  ااااات  لسااااالاة ت ت  عااااا   ااااا ة  لا  ل  لا يااااات ااااااف  ل   فااااا  ةان ااااالا 

  ر   ف ل عالا  ل  عكت  لر تيت  لسرو  ت.

 ةر لو يااااا   ل و ااااااس  وج  ااااالا ف ااااااف  ( ة ل اااااف جااااالا ت ةرناااااو و  2023 ر  ااااات  ل حااااالاو اااااالار ، ) -2

 (  ر  ت  لالت لوز ر   لل ت  لسرو  ت) إ  ر   لس رت ل ل  ل   سلات  ل  وليت

 ةر لو يااااااااا   ل و ااااااااااس  وج  ااااااااالا ف ااااااااااف إ  ر   لسااااااااا رت لااااااااا ل ةز ر    ااااااااا ا ا   ل  ر ااااااااات ة ااااااااا  

 ل راااااا ص  عااااااص أةاااااا ز لو ياااااا   ل و اااااااس  وج  اااااالا ف  ل ااااااف تساااااا   لالا  ، ة لاااااا  لااااااح لاااااا   للاااااا ت

ة هيراااات  و حااااطت  ل ااااف ت ااااو  ةااااالا  عااااص لو ياااا   ل و اااااس  وج  اااالا ف اااااف  ل  عكاااات  لر تياااات  ، لااااوز ر 

ةلر ااااات لاااا ل تاااازتا  تعاااا   و حااااطت  عااااص  ل  اااااور اااااف تكااااو ح ةتحاااا اس  لساااا رت لااااوز ر   ، لساااارو  ت

 للاااااا ت ةلال  عكاااااات  لر تياااااات  لساااااارو  ت، ةل   ااااااا  أ اااااا  ص  اااااا ه  ل ر  اااااات،     اااااا   لب اااااا   ل اااااااناا 

 و اااااا بلا ت، ة ل ااااااف  أ      اااااا  ةيلا اااااالات ةلرعولاااااالات  ل ر  اااااات ةلا   اااااالا  ة لواااااااقف،   اااااالا ياااااالا   لبلا اااااا  



ةز ااااا   عاااااص  انااااات  حاااااو فيت لاااااح  ل  ااااااور  ااااالاو يو لاااااالا ت ت لافااااات لقااااا   ، ةترااااا  ج ااااا   لهيلا ااااالات 

 ة ل رعوللات ةت عاعالا.

أو ةز ر   للااااا ت ت  عااااا   ت  اااااس أ  اااااالا اااااافإلاااااص  ااااا     ااااالافا ااااااف ل ااااالا    ر ااااا   ةلعاااااا  لبلا ااااا  

ج اااااور   ة  اااارلا ، ةأو لااااح أ اااا  لنلاااالات  ل و اااااس  وج  اااالا ف  ل ااااف ت  اااا   عياااا  اااااف  حاااا   ولباااالار 

ةأ حاااااط الا  وتلااااالاليت  لااااااات لااااا   ل  ااااااور  اااااف لنلااااات تاااااو    ة عااااااالا لنلااااات  ااااانلا   ااااالات،   ااااالا 

س  ااااا   ل   ااااول  ل نحااااور  عااااص لنلاااالات  ل و ااااااس  وج  اااالا ف ةلال   ساااا  ة ل  اااا س   ل ساااا    ااااااف 

تغطيااااات  ولبااااالار،   ااااالا أو  ل ااااالاف  ةلاوتلااااالا  سعهاااااف  لاجااااالات  ل  ااااااور ااااااف تغطيااااات ألبااااالار  لاااااوز ر ، 

 .ةأو ةز ر   لل ت ت  ع    رت يو ت لح ل   للا أ لص ة   ل  اور

ةت قاااااا   اااااا ه  ل ر  اااااات لاااااا   ر  اااااا ف اااااااف  و ااااااالا ت ناااااالاة  أتاااااا  ة اااااالافس  ل و اااااااس  وج  اااااالا ف  عااااااص 

سقاااالا    اااا رت  ل   سااااات   اااالا أو  ااااا ة  لا  ل  لا ياااات  ااااف  ل  عكااااات  لر تياااات  لسااااارو  ت، اااااف  ااااااح أو 

  ر اااا ف ت  عاااام  نااااالا اااااف  و ااااالا جااااا  ل للااااات ةااااوز ر   للاااا ت،  اااا ل      اااالا   ر  اااا ف  عاااااص 

  ل ناا  ل  عاس إ لاات إلص  ل ناا  لواقف.

أتااااا   لحاااااب لات  وج  لاتيااااات  عاااااص إ  ر  ( ة ل اااااف جااااالا ت ةرناااااو و  2024 ر  ااااات ةولااااالار  ر  ااااايت، ) -3

    رت  ل   ست  ر  ت  لالت ل  ست  وتللاوت لوتاعيب  ل   ف 

إةااااا  ز  ي يااااات تااااازتا   لحاااااب لات  وج  لاتيااااات  عاااااص إ  ر   ااااا ا   ااااا ه  ل ر  ااااات ةلاااااور  أ لا ااااايت إلاااااص 

، ة    ااااا ت ااااااف ت  اااااا   ااااا رت  ل   سااااات لاااااح لااااا    ر  ااااات  لالااااات ل  سااااات  وتلااااالاوت لاااااوتاعيب

 لهيلا اااااالات  ل س  علاااااات لااااااح  ل ااااااناا  و اااااا نبلا ف، ة  اااااا   ل   اااااا   لااااااح أ اااااا  ص  ل ر  اااااات  عااااااص 

 ل  لاةعااااات  لااااام  ل وجاااااات ة لوتااااالاف   ل  لعيااااات، ةلا  ااااالاات إلاااااص ت ااااااي    اااااو ل  ااااا  ت أ     ل   سااااات 



 ل    عاااات اااااف  اااا    ل تاااالافح، رياااا   و  اااالا  ة ل لاااات  لسااااوتيت، ة اااا   اااااف اااااس   اااا    لالا لعحااااب لات 

 . وج  لاتيت

  اااااالا تاااااا  ت عاااااااس  ل   و اااااالات  ل نحااااااور  لااااااح يهااااااس  ل   ساااااات، ةترعي اااااالات ل لاةراااااااالا  عااااااص  لحااااااب لات  

جو عياااااات إلااااااص  1( ةأ ساااااا غ   (، لاااااا   ا اااااا    اااااا ت أ ااااااا  لااااااح X وج  لاتياااااات ) لقلا سااااااهو ، تااااااو    )

،  لااااااااا   ُ  ااااااااا    وةرااااااااالا   ل فيسااااااااايت RepTrak( ةلا ااااااااا        اااااااااو   2023  سااااااااا ه  ) 31جلا ااااااااات 

  ل  ت    عص   رت  ل   ست.

أو   ااااا       لحاااااب لات ةلعلااااا   ل ر  ااااات ااااااف ل لالاااااالا إلاااااص  ااااا   لاااااح  لن ااااالافا ت  اااااس أ  اااااالا ااااااف 

 وج  لاتيااااات لااااا  تااااازتا  إ  ااااالاةف  عاااااص إ  ر   ااااا رت ل  سااااات لاااااوتاعيب، ل ااااالا   ر اااااب  عاااااص ت سااااااح 

ل  ااااااا  ت  و     ل فيسااااااايت. ةلااااااا   لااااااا ، تسااااااا      ل   سااااااات أ ة ت ل لا يااااااات    ر   ااااااا ر الا  عاااااااص 

 ااااا ه  لحاااااب لات، ة ل اااااف لااااا  تلاااااا  ارلالا اااااالا ةحااااا س  لالاااااس،   ااااالا لااااا  تااااا   ح  ل   سااااات لاااااح تغطيااااات 

 ج ي  أةرلا    ر الا ةقلا عيت  لالعت، ة نلا  تو اس ل  ة  ةانالا ةتاح ل لاةراالا.

ةت قاااااا   اااااا ه  ل ر  اااااات لاااااا    ر اااااا ف  ل لالياااااات اااااااف  و ااااااالا ت ناااااالاة   ل اااااازتا   ل  باااااالا   ةاااااااح   اااااا      

ة اااااالافس  ل و اااااااس  وج  اااااالا ف ةتطهي لاتااااااالا ةتاااااااح  قاااااالا   إ  ر   اااااا رت  ل   ساااااات إو أ ااااااالا ت  عاااااام 

 نااااالا اااااف     لا  اااالا  عااااص  ل ااااناا  و اااا نبلا ف  عااااص لاااا ص   ر اااا ف  ل لالياااات  ل ااااف     اااا ت  عااااص 

اح أو  ااااااااأو  ل ر  ااااااات  لسااااااالاة ت أج  ااااااا  ااااااااف  ل   فااااااا  ااااااااف  ل اااااااناا  لوااااااااقف  ل  عاعاااااااف،  ااااااا ل  

  ر   ف   ة  لا  ل  لا يت  ل  عكت  لر تيت  لسرو  ت.

 ةر  ااااااب لات  ل و ااااااس  وج  اااااالا ف  رناااااو و ة ة ل ااااااف جااااالا ت ( 2018 ااااااا  ل  ااااا  ) ،تو اااااس  ر  ااااات -4

  .اف     أ حطت  لر يلات  لرلالت لع نل لات  ر  ت لا   يت



 ل راااااا ص  عااااااص  ةر  ااااااب لات  ل و اااااااس  وج  اااااالا ف اااااااف ر  اااااا الا لااااااح لاااااا        لبلا  اااااات ا ا  اااااا 

  ااااااا  أ حاااااااطت  لر يااااااالات  لرلالااااااات ااااااااف  ل نل ااااااالات  لسااااااارو  ت  لرلالااااااات، ةلاااااااح أجاااااااس ت  اااااااا   ااااااا ه 

 و ااااا  ص     ااااا ت  ل ر  ااااات  عاااااص  ل اااااناا  لوااااااقف، ة  ااااا   ل  أ     و ااااا هيلاو ل  ااااا   لهيلا ااااالات، 

 ااااا  تاااا  تطهااااا   ل ر  اااات اااااف لنط اااات ل اااات  ل   لاااات  عااااص  اناااات لااااح إ  ر ت  لر ياااالات  لرلالاااات اااااف 

( لوااااااااام   ياااااااالات  لالاااااااات ةط   اااااااات 85( لنل اااااااات ةراااااااا   )12 ل نل ااااااالات  لرلالاااااااات ةعاااااااا   اااااااا   لا )

  حو فيت ةسيطت. 

أةاااا ز  ااااب لات  ل و اااااس أو  ااااس أ  ااااالا اااااف لااااالا إلااااص  اااا   لااااح  لن اااالافا ت  اااات اااااف ل لاةلعلاااا   ل  ر 

سوتااااااااااو  لاااااااااح أ ااااااااا  أ حاااااااااطت  ل و ااااااااااس  - يساااااااااهو   - وج  ااااااااالا ف  ل سااااااااا   لت  اااااااااف : تاااااااااو    

 ل حاااااااالار ت اااااااااف  و حااااااااطت  ل  لا ياااااااات  - وج  اااااااالا ف  ل غطياااااااالات     لياااااااات  ل نلا اااااااابلات  ل نل اااااااات 

 -ة وج  لاتياااااات  لرلالاااااات ل ااااااس:  لاااااااو   لااااااو نف  وتياااااالا   لاااااااو   لراااااالال ف لع اااااا أ  لعلاااااا ت لع اااااا ةر( 

إ لا اااات  ل  اااااور ة اااا للات  ل نل اااات ة ي ياااات  و  قاااالا  ةااااالا جلالهياااات  لراااالالعاح اااااف  لر ياااالات  لرلالاااات 

 لع نل لات  لرلالت لح  ل  ور.

ة ااااالافس  ل و ااااااس  وج  ااااالا ف  أتااااا  لاةلااااا  ت قااااا   ااااا ه  ل ر  ااااات لااااا   ر  ااااا ف  ل لاليااااات ااااااف  و اااااالا تنة 

قف ة ج    اااااااالا اااااااااف ة ااااااا ل   و   اااااااالا   عاااااااص  ل ااااااااناا  لواااااااا  اااااااالات  لر يااااااالات  لرلالااااااااتل لار  عاااااااص 

لااااااح لاااااا   ت لاااااايا أتاااااا  إو أو   ر  و  ت، ل  عكاااااات  لر تياااااات  لساااااار  اااااا ف  لا اااااا  أس اااااا  ت للاااااالا  

  ل لار ااااالات    ااااا رت  ل   سااااات ةلا  بلار ااااالا أ ااااا  أ ااااا قااااالا   إ  ر س  وج  ااااالا ف  عاااااص فس  ل و ااااااة ااااالا

اا  لوااااااااقف،  ااااااالاات لع ااااااانة ااااااا ل      ااااااالا   ر  ااااااا ف  عاااااااص  ل اااااااناا  ل  عااااااااس إ،  لرلالااااااات  لر يااااااالات 



اااااف  أج  اااا  للا   عااااص لاااا ص  ل ر  اااات  لساااالاة ت  ل ااااف   اااااف لنط اااات  لاااا أج  اااا     اااالا  ااااااو   ر اااا ف 

 . ل   لت ل ت

  ر ااااالا  إ  ر    يااااالات  رناااااو و  (، ة ل اااااف جااااالا ت ة2017) ح  اااااا ، اااااا ل  لااااا س ر  ااااات  -5

 ل تاااااوو ااااااف تر  ااااا   ااااا رت  ل نل ااااات  ر  ااااات   ااااا ط تيت لرانااااات لاااااح  ل لااااالارص  لر  تيااااات  ل لااااااات 

 .اف ل سنت ةغ    

إ   ،تااااا ص  ل ر  اااات إلااااص ت  ساااا  تاااازتا  إ  ر    ياااالات  ل تااااوو  ل    ااااس اااااف تر  اااا   اااا رت  ل نل اااات

يااااا    لب ااااا  إ ااااالار    ل  ااااالا   اااااو  لسااااالا  لات  لبااااالا  اح ااااااف ل غاااااا  ت  لب ااااا ، ا ااااا    اااااح    ااااالار 

 لر عااااف  ل    ااااس اااااف ت عاااااس  هيراااات   ياااات  ورتباااالا  ة ل اااازتا  ةاااااح  ااااس لااااح إ  ر    ياااالات  ل تااااوو 

، ة ااااا رت  ل نل ااااات ةواااااق  ل غاااااا    لساااا    ، ة ل    اااااس ة  ااااالا  ل تااااوو ةةو   ل تاااااوو، ةتي ااااات  ل تااااوو 

ةوااااقالا ل غاااا    تلاةراااالا  ااااف  اااا   لاااح  ل لاااالارص  لر  تيااات  ل لاااااات ااااف ل سناااات ةغااا   ، ة ااااو لااالا  ااااا  

 . لبلا  اح إلص ةنلا    و   ا  ف لعب   ت  ح ل  و ت لح  لق  يلات  ل فيسيت ة لق تيت

( لااااااا س    لاااااااوز اح ااااااااف لسااااااا و لات تنلي يااااااات ل  عقااااااات، ة  ااااااا     80ةت  عااااااا   انااااااات  لب ااااااا    ) 

 و اااا بلا ت  ااااز    ل  اااا   لهيلا اااالات، ا اااا    ااااح  ل  اااالاة ت  لح لاااايت، ةتاااا   و   اااالا   عااااص   لبلا  اااالاو

إلااااااص  اااااا   لااااااح  لن اااااالافا ت  ااااااس   ولااااااا لعااااااا اااااااف ة ( ل  عاااااااس  اااااا ه  لهيلا اااااالات، SPSSة  اااااالالا )

أو  نااااالا      لالااااالا  ةاااااا  ر    يااااالات  ل تاااااوو ااااااف  ل لااااالارص  لر  تيااااات  ل لااااااات، ة راااااو   أ  اااااالا ااااااف

 لااااا  إلاااااص     ااااالا   ااااا ه  ل لااااالارص ة  ااااالا  ل تاااااوو ةةوفااااا ، ةتي  ااااا ،   ااااالا ااااااا ت  ااااا رت  ل نل ااااات 

اااااف  ل لاااالارص  لر  تياااات ة ساااا ول جااااا ، ة رااااو   لاااا  إلااااص     اااالا   ل لاااالارص  ل لاااااات ةلال سااااا ةليت 



 وج  لاتيااااااااات ةجلا ةيااااااااات  ل نل ااااااااات، ةجاااااااااو    ل  لااااااااات ة ل وتوتيااااااااات، ة ل اااااااااالار ت   ة  تيااااااااات، ة و    

  ل لالف(.

 ليااااااالات تر    ااااااالا  سااااااات ة    ااااااا رت  ل   ت قااااااا   ااااااا ه  ل ر  ااااااات لااااااا   ر  ااااااا ف ااااااااف ة  اااااااالا  قااااااالا   أ  ر 

تاااااا  إ  ر  نااااااالا تنلاةلاااااا  أااااااالا ت  عاااااام  ااااااح  ر  اااااا ف اااااااف  تةأتاااااا   ل  غااااااا  ت  عاااااااالا إو أ ةت سااااااانالا 

ةان ااااالا  ر  ااااا ف تنلاةلااااا  أتااااا    ااااا      ة ااااالافس   ااااا رت  ل   سااااات إ  ر لا    عاااااص  قااااا  يااااالات  ل تاااااوو 

 اااااا ف  ل  عااااااص لاااااا ص   ر ف  لراااااا    اااااالا ف أ  اااااالا  ااااااااو  ل ر  اااااات  لساااااالاة ت أج  اااااا  ااااااا ل و اااااااس  وج

   ت.سرو  تيت  لاف  ل  عكت  لر أج     ل لاليت  ل ف 

لو اااااو  توايااااا   لر ياااااالات  ( ة ل اااااف جااااالا ت ةرناااااو و  2017، ل  ااااا  جيااااالا  )لااااا سحر  ااااات ز اااااح     -6

 لرلالاااااات لو اااااالافس  ل و اااااااس  وج  اااااالا ف اااااااف إ  ر   اااااا رت  لحاااااا  لات  اااااا  لات  لااااااالاتم  لن اااااالا  ز ااااااح 

  أ يلا اس أ  و جلا

 ةر  لر يااااالات  لرلالااااات ااااااف   ااااا      ااااااق لات  يساااااهو  تنااااالاة   ر  ااااا    ااااا ص  لبلا ااااا  لاااااح لااااا   

ةقرلالياااااات ةت  لاةياااااات ل  ساااااااح إ  ر   اااااا رت  ل   ساااااات، ة اااااا لاو تقلا عااااااالا لاااااا   ل  اااااااور ة ساااااا  رأ  

   اااااا   لبلا اااااا   عااااااص، ةاااااااف  ااااااهاس ت  ااااااا  أ اااااا  ص  ل ر  اااااات    اااااالا  إ  اااااالاةف ل اااااا لاو   اااااا    ر  الا

 ل سااااا ف لاااااح لااااا   توز ااااا    ااااا هيلاو  عاااااص ل لار اااااف  لر يااااالات  لرلالااااات ااااااف  ااااا   ف ز اااااح ناا  ل ااااا

ةأ اااااايلا  اااااااس، ةااااااا ص اااااااا  ةت اااااااي  تلاااااااور تا   ل ساااااا  هعيت ةحاااااازو إ  ر   اااااا رت  ل   ساااااات، ةت ااااااا    

  اااااااو      اااااااح تطهي ااااااا   هااااااا  لنلااااااالات  ل و ااااااااس  وج  ااااااالا ف ل  سااااااااح  ل قلا اااااااس لااااااا   ل  ااااااااور 

 .ةح س ارلا  ةل ت 



ااااف  ل و ااااس لااا    ااارم   ةجاااو  ااااف فا ت  اااس أ  ااا ل ااالا   ر  ااا   إلاااص  ااا   لاااح  لن ااالاف ةلعاااا اااا 

 ،ج ااااااااور  ل   سااااااات  هااااااا   لقلا ساااااااهو ، ةتانااااااا  أ  ا اااااااالا ل ر  ااااااا   لسااااااا رت   لك  ة يااااااات لع   سااااااات

ةأساااااا ت أو  ل رعولاااااالات  ل   لاااااات  هاااااا   اااااا ه  ل نلاااااالات   اااااا  أو تكااااااوو  تي اااااات ةلوتوياااااات،  ااااااا  

 لهنلا    رت ل  سيت جا  . لا  رفيسي    تر ه  لل ر 

 ف اااااااف  و ااااااالا ت ناااااالاة  أتاااااا  ة اااااالافس  ل و اااااااس  وج  اااااالا ف  عااااااص  ر  اااااات لاااااا   ر  ااااااةت قاااااا   اااااا ه  ل

  سااااات ة لااااا  لاااااح لااااا   ة ااااا  أتااااا  ة ااااالافس   ااااا       ااااا ه  لو ااااالافس  عاااااص سقااااالا   أ  ر   ااااا رت  ل 

  ساااااالات  ل لا  ة لاااااا  لا  عااااااص لا  س اااااا  ت لااااااي و ااااااالرااااااالا اااااااف  ، إو أ ااااااالا ت  عاااااام اااااا رت  ل   ساااااات

،  عاااااص لااااا ص ة ااااالافس  ل و ااااااس  وج  ااااالا ف  ز ااااا  يب ةاااااو  ا ااااا  تطهاااااا   ااااا لسااااالاة ت  ااااا ل   عاااااص 

 ت     ااااا ت  ل اااااناا  لسااااالاة او  ل  ر ااااات،    ااااالا  ااااااأة ااااا  عاااااص  طااااالال   وتااااا تنلاةلااااا   ف  ل اااااف  ااااا  ر 

 .  عاعف     ت  عص  ل ناا  لواقف  ل  ف  ل ف  عص ل ص   ر   ف ل س

 

 

 

 

 

 

 

 



 الاطار النظري 

 

 الأول  أثر ممارسات العلاقات العامة على سمعة المؤسسة  لفصلا

 المبحث الأول  ماهية سمعة المؤسسة  

 . ل طع   وة : لقاو    رت  ل   ست

  ل طع   ل لا ف:  ةرلا  ة  لا   تيلا    رت  ل   ست.

 المبحث الثاني  إدارة العلاقات العامة لسمعة المؤسسة.

  ل طع   وة :  ليلات ةل   س إ  ر    رت  ل   ست

  ل طع   ل لا ف:      تي يلات إ  ر   لر يلات  لرلالت لس رت  ل   ست

 الفصل الثاني  علاقة وسائل التواصل الاجتماعي بسمعة المؤسسة 

 .المبحث الأول  ماهية وسائل التواصل الاجتماعي

  . ل طع   وة : لقاو  ة لافس  ل و اس  وج  لا ف

 . ل طع   ل لا ف: لقاو   لس رت  ل ي يت اف اس ة لافس  ل و اس  وج  لا ف

  .المبحث الثاني  أثر وسائل التواصل الاجتماعي على كفاءة إدارة سمعة المؤسسة

 . لرو لس  ل  ت    عص   رت  ل   ست اف  لحب لات  وج  لاتيت ل طع   وة : 



ة ااااااااالافس  ل و ااااااااااس  وج  ااااااااالا ف إ  ر   ااااااااا رت  ل   سااااااااات  هااااااااا    ااااااااا   تي يلات  ل طعااااااااا   ل ااااااااالا ف:  

 ةالا عا الا.

 الخاتمة  

  لن لافا: 

  ل وايلات: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 حدود الدراسة: 

 

 ت ةر   ة    ه  ل ر  ت اف  س لح: 

 ل ااااا ة   ل و اااااوتيت: س  ااااا ح لو اااااو   ااااا ه  ل ر  ااااات ة ااااا  أتااااا  لو يااااا   ل و ااااااس  وج  ااااالا ف  عاااااص 

 سقلا   إ  ر    رت  ل   ست.

  ل  ة   ل  لا يت: أج      ه  ل  ر ت اف لنط ت  ل للا  ةلال  عكت  لر تيت  لسرو  ت

  ا. 1447، 1446 ل  ة   ل للا يت: أج      ه  ل ر  ت  لالت 

 منهج الدراسة: 

 

    ااااا   لبلا ااااا  ااااااف  جااااا     ااااا ه  ل  ر ااااات  عاااااص  ل اااااناا  لوااااااقف  ل  عاعاااااف ة لااااا    عاااااص إتااااا ه تطااااا ل 

إلااااااص  ةر  لر ياااااالات  لرلالاااااات اااااااف إ  ر   اااااا رت  ل   ساااااات ةت اااااا  أتاااااا  ة اااااالافس  ل و اااااااس  وج  اااااالا ف اااااااف 

، ةت عااااااس  ااااا    وتااااا  ة ل عاااااوم إلاااااص أ ااااا   لن ااااالافا ة وجااااا  لااااالا جااااا   تر  ااااا   قااااالا   إ  ر   ااااا رت  ل   سااااات

 لح ت عاس ةلا       أ ة ت  لب  .

 

 

 

 



 

 قائمة المراجع الاولية 

 ر  اااااات  لالاااااات  أتاااااا   لحااااااب لات  وج  لاتياااااات  عااااااص إ  ر   اااااا رت  ل   ساااااات( 2024) ةولاااااالار  ر  اااااايت -1

 عياااااااات  لرعااااااااو   وي لاااااااالا  ت ة لرعااااااااو  ، ر اااااااالالت    ااااااااور  ، ل  ساااااااات  وتلاااااااالاوت لااااااااوتاعيب  ل   فاااااااا 

 .جلالرت  ل   ف ،  ل  لار ت ة عو   ل ساي 

 عااااااااص إ  ر   لسااااااا رت   لك  ة ياااااااات لع   ساااااااات  2.0   ااااااا لو  ( أتاااااااا 2022  ااااااااا ه  اااااااوليت ) ،ةوز ااااااا   -2

: 107 ، م 01،  لراااااااا   05 وي لاااااااالا  ت،  ل  عاااااااا    ر  اااااااات  لالاااااااات لااااااااوتاعيب ، ل عاااااااا   ل ياااااااالا سح

126. 

لو ياااااا   ل و اااااااس  وج  اااااالا ف اااااااف إ  ر   لساااااا رت لاااااا ل  ل   ساااااالات  (  ةر2023) ااااااالار  ، ل حاااااالاو -3

-199، م 2،  لرااااااا   5 ل  عااااااا  ، لب اااااااول  وتلااااااالا   ل  ااااااالا ا   ل  عااااااات  ل لااااااا  ت ، ل  وليااااااات

263. 

 ةر  ااااااب لات  ل و اااااااس  وج  اااااالا ف اااااااف   اااااا  أ حااااااطت  لر ياااااالات  (2018)  ااااااا  ل  اااااا   ،توکااااااس -4

 لرلالااااااااات لع نل ااااااااالات:  ر  ااااااااات لا   يااااااااات، ة ااااااااا  ل  ااااااااا ، لنحاااااااااور ااااااااااف ل عااااااااات  لرعاااااااااو     سااااااااالا يت 

 ة وج  لاتيت، لح لنحور ت  ل      ل ولف لعب ول ج  .

  ر ااااااالا  إ  ر    يااااااالات  (2017) ااااااايلا   لااااااا سح أ  ااااااا   ،اااااااا ل  لااااااا سح  ، ااااااا     هاااااااو   ،  اااااااا  -5

 ل تااااوو اااااف تر  اااا   اااا رت  ل نل اااات:  ر  اااات   اااا ط تيت  لراناااات لااااح  ل لاااالارص  لر  تياااات  ل لاااااات 

 اف ل سنت ةغ   ، ة   ل   ، ل عت  و  لا  ة وي للا ، جلالرت ج       ليت،



توايااااا   لر يااااالات  لرلالااااات لو ااااالافس  ل و ااااااس  وج  ااااالا ف ااااااف  (2017) ل  ااااا  جيااااالا  ز اااااح  لااااا سح،  -6

إ  ر   ااااااااا رت  لحااااااااا  لات ) ااااااااا  لات  لاااااااااالاتم  لن ااااااااالا  ز اااااااااح   ااااااااايلا  ااااااااااس أ  و جااااااااالا (، ل عااااااااات      

 .(27 لق   ا  ، )

 ة -7

8- Das Rushali, (2025) Key Social Media Statistics To Keep An Eye 

On : 

- https://statusbrew.com/insights/social-media-statistics. 
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