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 المقدمة: .1.1

 

  أمام يضمعاا  الذي الأمر  المنافسمة، وشمدة  السمري   بالتغير  تتسمم  بيئة ضممن الراهن  الوقت  في  المنظمات  تعيش

  والوظيفي،  المؤسمسمي  أدائاا  جودة  مسمتو  وعلى  بكفاءة،  أهدافاا  تحقيق  على قدرتاا  في تؤثر  متعددة  تحديات

 الإطار  هذا  وفي  ،والنمو  الاستمرار  لاا تضمن  وابتكارًا  مرونة  أكثر  إدارية  أساليب عن  البحث  إلى  يدفعاا  مما

  القوة  يمثل  البشممري  العنصممر أن  باعتبار عنه،  غنى لا   اسممتراتيجيًا  خيارًا  البشممرية  بالموارد  الاهتمام أصممب 

  خبراتام وصمممقل  الموظفين ماارات  تطوير  إن إذ  تعثرها،  أو  نجاحاا في  الحاسمممم  والعامل  للمنظمة  المحركة

  وتحقيق  الإنتاجية  مستو  ورف   الوظيفي  الأداء  تحسين  في  مباشرة بصورة  يسام  الإبداعية  سلوكياتام وتعزيز

 ( 2022)الاديفي،  .النتائج أفضل

ويؤكد الباحثون والممارسممون في مجال الإدارة أن ترسمميب الإبداع داخل المنظمات يسممتلزم توفير بيئة عمل  

داعممة تتي  لجمي  العماملين، على اختلام مسمممممتويماتام وقمدراتام، فرصمممممة التعبير عن طماقماتام الخلاقمة  

سمي وتعزيز مسمتو  الأداء واسمتثمارها بففضمل صمورة ممكنة، الأمر الذي يسمام في تسمري  وتيرة النمو المؤسم 

الوظيفي، كما أن المنظمات التي تسمممعى إلى البقاء والاسمممتمرار بقوة وتفثير لا يكفياا الاكتفاء بحدود الكفاءة  

التشمممممغيليمة، بمل يتعين علياما أن تتطل  إلى مما هو أبعمد من ذلمن عبر تبني ناج يقوم على التمفلق في الأفكمار 

سمة قادرة على الابتكار والتجديد، ويغدو الإبداع سممة أصميلة تميز والممارسمات والأهدام، بحيث تصمب  مؤسم 

 (2009أداءها وخدماتاا في بيئة تتسم بالتنافسية والتغير المستمر. )الجعبري، 

  الإجراءات وتطوير  العمل  أسممماليب  لتحديث  أسممماسممميًا  مدخلًا  بوصمممفه  الإداري  الإبداع  مفاوم برز  هنا ومن 

 الأفكار  تبني  إلى  يمتد بل  التقليدي،  التسمممميير على  الإدارة دور يقتصممممر لا   بحيث  المنظمة،  داخل  والقرارات

  العربي،  الوطن  مسمتو  وعلى،  التنظيمية  للمشمكلات  مبتكرة  حلول  وإيجاد  الخلاقة  المبادرات  وتشمجي   الجديدة

 والاقتصممممادية  التنموية  التحديات ظل  في عمقًا،  وأكثر  أوسمممم  بصممممورة  التوجه هذا  تبني  إلى  الحاجة  تتعاظم

  التنمية  لتحقيق  أسماسميتين  ركيزتين يعدان  الوظيفي  الأداء  وتحسمين  الإداري  الإبداع  تعزيز  إن  حيث  المتزايدة،

 وتحويل  الابتكار  فجوة  تقليص   في يسممام  بما  ودوليًا،  إقليميًا  المنافسممة على  قادرة مؤسممسممات  وبناء  الشمماملة

 (2022)الاديفي،  .التقدم مسيرة تدعم حقيقية مضافة قيمة إلى البشرية الطاقات

وكذلن حظي الأداء الوظيفي باهتمام كبير من الباحثين والممارسمممين في الإدارة، إذ ركزت الدراسمممات على 

تحسممينه من خلال إعادة هيكلة المنظمات، وإشممران العاملين في صممن  القرار، وتطبيق نظم الجودة، وكذلن  
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ابتكمار حوافز لتعزيز الجاود الفرديمة والجمماعيمة، م  التركيز على تمييز الأداء الوظيفي عن مفماهيم قريبمة 

 ( 2009مثل الإنتاجية لضمان وضوح القياس والتحليل. )العجلة، 

وتعرّم الدراسممات السممابقة الإبداع الإداري بفنه عملية توظيم مناجية للقدرات العقلية والفكرية لد  الأفراد 

داخل المنظمة، بما تتضممنه من طلاقة في إنتاج الأفكار، ومرونة في التفكير، وأصمالة في الطرح، وحسماسمية  

جديدة تفُضمممي إلى ابتكار أفكار أو  في إدران المشمممكلات وتحليلاا، بادم التوصمممل إلى ترابطات وعلاقات

 (2022أساليب عمل أو حلول إدارية تسام في تطوير الأداء وتحسين كفاءة العمل المؤسسي. )الاديفي، 

أما الأداء الوظيفي فاو مسممممتو  تنفيذ الموظم للماام والمسممممؤوليات المرتبطة بوظيفته، ومد  قدرته على 

تحقيق النتائج المتوقعة منه ضممممن الإطار التنظيمي المعتمد في المؤسمممسمممة، م  الالتزام باللوائ  والتعليمات  

همذا المفاوم درجمة الكفماءة في إنجماز   والإجراءات المحمددة، والاسمممممتفمادة المثلى من الموارد المتماحمة، ويعكس

العمل، ومسممتو  الفاعلية في بلوا الأهدام المرسممومة، بما ينسممجم م  متطلبات الوظيفة وأهدام المنظمة.  

 (2009)الجعبري، 

وقد أثبتت الدراسمات السمابقة أن لدبداع الإداري أثرًا واضمحًا على تحسمين الأداء الوظيفي، ويسمام في تطوير  

ماارات الموظفين وكفاءتام، وقد أوصممت بضممرورة الاهتمام به وإجراء المزيد من الأبحاث في هذا المجال.  

 (2020)الحراصي، 

 في  المؤثرة  العوامل  أبرز من يعدان  الإداري  والإبداع   الوظيفي  الأداء أن  للباحثة  يتضمم   سممبق،  ما على  وبناءً 

  عمل   بيئة  وتايئة  العاملين  قدرات  تنمية  على  التركيز  يتطلب  تحسممميناما وأن  واسمممتمراريتاا،  المنظمات  نجاح

 .الإبداعي والتفكير الابتكار على تشج  محفزة

 الإداري  الإبداع   بين  العلاقة  يخص   فيما  والتطبيقي  النظري  المسممتو   على واضممحة  فجوة  هنان أن  تبين  كما 

  كيفية  لفام  متعمقة دراسممة  إجراء  يسممتدعي  مما  المحلية،  السممياقات في  خاصممة  الوظيفي،  الأداء مسممتو  ورف 

 .للموظفين الوظيفي الأداء كفاءة على وتفثيره الإداري الإبداع  تفعيل

 فام  إلى  للتوصمممممل  ،"الوظيفي الأداء بتعزيز وعلاقتمه الإداري الإبمداع "  العنوان،  همذا  اختمارت البماحثمة لمذلمن،

  العلمية  الفجوة  سممد  خلالاا من يمكن  التي  والنظرية  العملية  الطرق على  الضمموء  وتسممليط  العلاقة،  لاذه  أعمق

  موظفياا  أداء  مسممممتو  رف  في  المنظمات  تدعم  واسممممتراتيجيات  آليات  تطوير في  والمسمممماهمة  والتطبيقية،

 .وفاعلية بكفاءة أهدافاا وتحقيق
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

تعد العلاقة بين الإبداع الإداري والأداء الوظيفي من المواضمي  الحيوية في مجال إدارة الأعمال، حيث يسمام  

الإبداع الإداري في تطوير قدرات الموظفين وتحسمين مسمتو  إنجازهم للماام، بما ينعكس إيجابًا على تحقيق  

، وتسممعى هذه الدراسممة إلى اسممتكشممام أثر الإبداع الإداري على تعزيز الأداء أهدام المنظمة بكفاءة وفاعلية

الوظيفي في مؤسمسمة عادل عبدالعزيز القريشمي للتجارة بالرياض، انطلاقًا من أهمية فام العلاقة بين تطوير  

سمممسمممية،  قدرات الموظفين وتنمية مااراتام الإبداعية وبين تحسمممين كفاءتام وفاعليتام في إنجاز الماام المؤ

 وتنقسم مشكلة الدراسة إلى:

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
 

غياب دراسممممة محددة تربط بين الإبداع الإداري ورف  الأداء الوظيفي في المؤسممممسممممات التجارية   •

 بالمملكة العربية السعودية.

تعمدد التعريفمات لمفاوم الإبمداع الإداري والأداء الوظيفي، ووجود تمداخمل بيناما وبين مفماهيم أخر    •

 مثل الإنتاجية والكفاءة، مما يحد من وضوح الفام النظري.

نقص الدراسممات التي تركز على تحليل أثر الإبداع الإداري على الأداء الوظيفي في سممياقات عملية  •

 محددة، خاصة في الشركات التجارية الكبر .

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

القريشممي للتجارة لتعزيز الإبداع الإداري   زعبد العزيعدم وجود آليات واضممحة في مؤسممسممة عادل  •

 واستثماره في رف  مستو  الأداء الوظيفي.

 ضعم البرامج التدريبية والحوافز العملية التي تشج  الموظفين على الابتكار والمبادرة. •

فجوة بين النتائج النظرية لما أشمارت إليه الدراسمات السمابقة وما يُطبق فعليًا داخل المؤسمسمة،  وجود  •

 مما يؤثر على مستو  الأداء الوظيفي الفعلي.
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ما أثر الإبداع الإداري على تعزيز الأداء الوظيفي بشممركة عادل عبد العزيز القريشممي    :لسؤؤؤ ال الرئيسؤؤؤيا

 للتجارة بمدينة الرياض 

 

 أهمية الدراسة  .1.3

 

تكتسممب هذه الدراسممة أهميتاا من الدور الحيوي لدبداع الإداري في تعزيز الأداء الوظيفي داخل مؤسممسممة  

القريشممممي للتجارة بالرياض، حيث يسممممام الإبداع في تطوير ماارات الموظفين، وتحفيز    زعبد العزيعادل 

كما تتي  الدراسمممة التعرم على الفجوات العلمية    ،الابتكار، ورف  مسمممتو  الإنتاجية والكفاءة المؤسمممسمممية

والتطبيقية في العلاقة بين الإبداع الإداري والأداء الوظيفي، وتقديم حلول عملية تسمام في تحسمين بيئة العمل 

 وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة.

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

 توضي  العلاقة بين الإبداع الإداري والأداء الوظيفي بما يعزز الفام النظري للمفاهيم. •

 سد الفجوة المعرفية في الدراسات السابقة المتعلقة بتطبيق الإبداع الإداري في المؤسسات التجارية. •

المسممممماهممة في تطوير الأطر النظريمة التي تربط بين مامارات الموظفين وقمدرتام على الابتكمار  •

 والأداء.

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

 تقديم توصيات عملية تساعد المؤسسة على تحسين بيئة العمل وتعزيز الإبداع بين الموظفين. •

 وض  آليات وبرامج تدريبية وحوافز تشج  على الابتكار والمبادرة لد  الموظفين. •

دعم تطوير الأداء الوظيفي بما ينعكس على تحقيق أهدام المؤسسة بكفاءة وفاعلية، وتعزيز استدامة   •

 نجاحاا في بيئة العمل التنافسية.
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 أسئلة الدراسة  .1.4
 

ما أثر الأصالة كفحد أبعاد الإبداع الإداري على تعزيز الأداء الوظيفي بشركة عادل عبد العزيز القريشي   •

 للتجارة بمدينة الرياض؟

ما أثر الطلاقة الفكرية كفحد أبعاد الإبداع الإداري على تعزيز الأداء الوظيفي بشممركة عادل عبد العزيز  •

 القريشي للتجارة بمدينة الرياض؟

ما أثر المرونة كفحد أبعاد الإبداع الإداري على تعزيز الأداء الوظيفي بشركة عادل عبد العزيز القريشي   •

 للتجارة بمدينة الرياض؟

ما أثر الحسمماسممية للمشممكلات كفحد أبعاد الإبداع الإداري على تعزيز الأداء الوظيفي بشممركة عادل عبد  •

 العزيز القريشي للتجارة بمدينة الرياض؟

مما أثر المبمادرة والمخماطرة كمفحمد أبعماد الإبمداع الإداري على تعزيز الأداء الوظيفي بشمممممركمة عمادل عبمد  •

 العزيز القريشي للتجارة بمدينة الرياض؟

 
 أهداف الدراسة  .1.5

 

زيز الاداء الوظيفي في شركة عادل عبدالعزيز القرشي  تع  علىالابداع الإداري    أثراستكشام    الهدف العام:

 للتجارة بمدينة الرياض. 

 الأهداف الفرعية: 

أثر الأصمممممالمة كمفحمد أبعماد الإبمداع الإداري على تعزيز الأداء الوظيفي بشمممممركمة عمادل عبمد العزيز   تقييم •

 القريشي للتجارة بمدينة الرياض.

أثر الطلاقمة الفكريمة كمفحمد أبعماد الإبمداع الإداري على تعزيز الأداء الوظيفي بشمممممركمة عمادل عبمد   بيمان •

 العزيز القريشي للتجارة بمدينة الرياض.

قيماس أثر المرونمة كمفحمد أبعماد الإبمداع الإداري على تعزيز الأداء الوظيفي بشمممممركمة عمادل عبمد العزيز  •

 القريشي للتجارة بمدينة الرياض.

 أثر الحساسية للمشكلات كفحد أبعاد الإبداع الإداري على تعزيز الأداء الوظيفي بشركة عادل عبد  تحليل •

 العزيز القريشي للتجارة بمدينة الرياض. 
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أثر المبادرة والمخاطرة كفحد أبعاد الإبداع الإداري على تعزيز الأداء الوظيفي بشممركة عادل عبد   تحديد •

 العزيز القريشي للتجارة بمدينة الرياض.

 

 فرضيات الدراسة  .1.6

 
H1 توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين الابداع الإداري وعلاقته بتعزيز الاداء الوظيفي في شركة :

 عادل عبدالعزيز القرشي للتجارة بمدينة الرياض.

  :Ha توجمد علاقمة معنويمة ذات دلالمة إحصمممممائيمة بين الأصمممممالمة كمفحمد أبعماد الإبمداع الإداري وتعزيز الأداء

 الوظيفي بشركة عادل عبد العزيز القريشي للتجارة بمدينة الرياض.

Hb توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصمائية بين الطلاقة الفكرية كفحد أبعاد الإبداع الإداري وتعزيز الأداء :

 الوظيفي بشركة عادل عبد العزيز القريشي للتجارة بمدينة الرياض.

Hc توجمد علاقمة معنويمة ذات دلالمة إحصمممممائيمة بين المرونمة كمفحمد أبعماد الإبمداع الإداري وتعزيز الأداء :

 الوظيفي بشركة عادل عبد العزيز القريشي للتجارة بمدينة الرياض.

Hd توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصمائية بين الحسماسمية للمشمكلات كفحد أبعاد الإبداع الإداري وتعزيز :

 الأداء الوظيفي بشركة عادل عبد العزيز القريشي للتجارة بمدينة الرياض.

He توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصممممائية بين المبادرة والمخاطرة كفحد أبعاد الإبداع الإداري وتعزيز :

 الأداء الوظيفي بشركة عادل عبد العزيز القريشي للتجارة بمدينة الرياض. 

 

 نموذج الدراسة  .1.7

 

 :  يوض  الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي 

 المتغيرالتابع                                                                           المتغير المستقل   

•  

 

•  

 

 1الشكل 

 

 الأداء الوظيفي

 

H1,Ha,Hb,Hc,Hd ,He 

 الإبداع الإداري 

 الاصالة

 الطلاقة الفكرية 

 المرونة 

 الحساسية للمشكلات 

 المبادرة والمخاطرة 
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 نموذج المشروع المقترح  

 2026المصدر: الطالبة، 

 

 منهجية الدراسة  .1.8
 

 المناج الوضعي فلسفة البحث :

 

 استنتاجي أسلوب البحث : 

 

 دراسة حالة  استراتيجية البحث : 

 

 كمية أداة البحث : 

 

 مقطعية  المدة الزمنية : 

 

 استبيان  تقنية جمع المعلومات : 
 

 2الشكل  
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 ملخص منهجية البحث  

 2026المصدر: الطالبة، 

 

 الدراسة الميدانية .1.9
 

تعُدُّ دراسة الإبداع الإداري وعلاقته بتعزيز الأداء الوظيفي داخل الشركات من الموضوعات المامة في بيئة  

نظرًا لما يشاده قطاع الأعمال من تطورات متسارعة تتطلب تبني أساليب إدارية قائمة على  ،  العمل الحديثة

والتجديد قدرات    ، الابتكار  وتطوير  العمليات  كفاءة  العمل ورف   أساليب  تحسين  في  يُسام  الإداري  فالإبداع 

وكما يعزز اتجاهاتام الإيجابية نحو العمل ويساعد في بناء انطباع إيجابي تجاه  ، الموظفين ومااراتام المانية

   .الشركة وزيادة مستو  الانتماء والالتزام الوظيفي

وانطلاقًا من ذلن تادم هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بين الإبداع الإداري وتعزيز الأداء الوظيفي، وقياس  

أهدام الدراسة   العاملين ولتحقيق  لد   الإنجاز والكفاءة  إساام الممارسات الإبداعية في رف  مستو   مد  

للتجارة بمدينة الرياض باعتبارها من  ستجري الباحثة دراسة ميدانية على شركة عادل عبدالعزيز القريشي  

مما يجعلاا بيئة مناسبة لدراسة هذا الموضوع   ،الشركات ذات الحضور الاستثماري والنشاط التجاري الملحوظ

 وتحليل نتائجه بصورة علمية. 

 

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.10

 

 الفصل الأول: المقدمة .  •

 الفصل الثاني: الإطار النظري .  •

 الفصل الثالث : مناجية البحث.    •

 الفصل الراب : التحليل الإحصائي .  •

 الفصل الخامس مناقشة النتائج والخاتمة .  •
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1
 

يشماد العصمر الحديث تزايدًا ملحوظًا في الاهتمام بالإبداع الإداري بوصمفه أحد الركائز الأسماسمية التي تعتمد  

يعد   المتلاحقة، فلمعلياا المنظمات في تحقيق التميز والتفوق في بيئات عمل تتسمم بالتغير السمري  والتحديات  

الأداء الوظيفي الفعمّال مرتبطمًا فقط بتوافر الموارد أو الالتزام بمالإجراءات التقليمديمة بمل أصمممممب  يتمفثر بمدرجمة  

كبيرة بقدرة القيادات والعاملين على التفكير الإبداعي، وتحليل المشممكلات بطرق مبتكرة، وتقديم حلول تسممام 

ز العلاقمة الوثيقمة بين الإبمداع الإداري والأداء في تطوير العممل وتحسمممممين نتمائجمه، ومن همذا المنطلق تبر

الوظيفي حيث يسممام تبني الممارسممات الإبداعية في رف  مسممتو  كفاءة العاملين، وتعزيز قدرتام على أداء  

مامامام بفعماليمة، وتنميمة إدراكام لأدوارهم الوظيفيمة، إضمممممافمة إلى زيمادة الجامد المبمذول لتحقيق الأهمدام 

بداع الإداري بفبعاده المختلفة يمثل أداة فاعلة في تحسمممين جودة الأداء، من خلال دعم أن الإ  التنظيمية، وكما

ماارات التحليل واتخاذ القرار مما ينعكس إيجابًا على مسممتو  الإنتاجية والتميز المؤسممسممي ويعزز من قدرة 

 (2022المنظمة على تحقيق أهدافاا بكفاءة واستمرارية.)الاديفي،

وفي ظل التحولات المتسارعة التي تشادها بيئات العمل المعاصرة بات الإبداع الإداري يمثل أحد المحركات  

إذ لم يعد النجاح    ،الجوهرية التي تعتمد علياا المؤسممممسممممات في تطوير أدائاا وتحسممممين مخرجاتاا الوظيفية

التنظيمي قائمًا على الأسماليب التقليدية في الإدارة، بل أصمب  مرتبطًا بمد  قدرة الإدارات على تبني الأفكار 

ومن هنا تتجلى  ،  الجديدة، وتشمجي  الابتكار، وتايئة بيئة عمل محفزة تمُكّن العاملين من تقديم أفضمل ما لديام

أهمية الإبداع الإداري بوصممفه وسمميلة فعّالة لإحداث نقلة نوعية في مسممتو  الأداء الوظيفي حيث يسممام في 

أن العلاقة بين  ماامام، وكمايط الإجراءات، وتعزيز كفاءة الموظفين في إنجاز  تحسمممين طرق العمل، وتبسممم 

إذ يؤدي تفعيل الممارسممات الإبداعية داخل المنظمة إلى    ،الإبداع الإداري والأداء الوظيفي تعُد علاقة تكاملية

رف  مسمممتو  الإنتاجية وتحسمممين جودة الأداء، وتعزيز قدرة العاملين على مواجاة التحديات المانية بمرونة 

وكفاءة، ويسمماعد ذلن بدوره في تحقيق أهدام المؤسممسممة بصممورة أكثر فاعلية من خلال اسممتثمار الطاقات  

وتوجيااا نحو الابتكار والتطوير المسممممتمر، بما يدعم تقدم المنظمة ويعزز قدرتاا على البشممممرية وتنميتاا،  

 (2009،الجعبريالمنافسة في بيئة عمل ديناميكية ومتغيرة.)

ولم تعمد المنظممات في الوقت الحمالي قادرة على الاكتفماء بالأسممممماليمب الإدارية التقليمدية في إدارة أعممالاما، في 

ظل ما يشمماده العالم من تغيرات سممريعة وتحديات متزايدة تتطلب اسممتجابات أكثر مرونة وابتكارًا، ومن هنا 

ه يعتمد على توليد أفكار جديدة وتبني  برز الإبداع الإداري كعنصمر أسماسمي في تطوير العمل المؤسمسمي كون
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ممارسمات حديثة تسمام في تحسمين أسماليب العمل ورف  كفاءة الأداء داخل المنظمة، ويعُد الإبداع الإداري من 

العوامل المؤثرة بشمكل مباشمر في تعزيز الأداء الوظيفي إذ يسماهم في تنمية قدرات العاملين، وتحفيزهم على 

وكمما أنمه يخلق بيئمة تنظيميمة محفزة تمدعم المبمادرة والتجمديمد ممما   ،الإنجماز، ورف  مسمممممتو  جودة العممل لمديام

وبذلن تتضم  العلاقة التكاملية بين الإبداع الإداري والأداء  ،يؤدي إلى تحسمين الإنتاجية وزيادة فاعلية الأداء

بكفمماءة   المنظمممة  الأفراد وتحقيق أهممدام  لتطوير أداء  ا  الإبممداع مممدخلًا رئيسممممميممً يمثممل  الوظيفي، حيممث 

 (2009أعلى.)العجلة،

 

 الإداري عالإبدا .2.2

 تعريف الإبداع الإداري:

هو قدرة المنظمة على تبني أفكار وأسمممماليب عمل جديدة ومبتكرة تمُكّناا من التكيم م  التغيرات السممممريعة  

ومواجاة التحديات بكفاءة وفعالية، ويشمل ذلن تطوير أساليب التفكير الإداري، وإحداث تغييرات إيجابية في 

دعم الابتكار وتسممم  بظاور القدرات  سمملوكيات العاملين وتوجااتام، بما يسمماهم في خلق بيئة عمل محفزة ت

وكما يعتمد الإبداع الإداري على اسمممتثمار الطاقات البشمممرية    الإبداعية على مختلم المسمممتويات التنظيمية،

وتنميتاا، وتحفيز العاملين على تقديم حلول غير تقليدية للمشممممكلات، بما يؤدي إلى تحسممممين الأداء الوظيفي  

 (2023ودفعاا نحو التطور والنمو المستمر.)رحمة الله وآخرون،ورف  كفاءة العمل داخل المنظمة 

 

 الإبداع الإداري: أهمية

تتضم  أهمية الإبداع الإداري في كونه عنصمرًا محوريًا في تطوير أداء المنظمات وتحسمين كفاءتاا، إذ يسمام  

في رف  جودة العممل وتعزيز القمدرة على مواكبمة التغيرات والتحمديمات،ويمكن توضمممممي  أهميتمه في النقماط  

 التالية:

 تحسين جودة الخدمات المقدمة: •
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يسماعد الإبداع الإداري في تطوير أسماليب تقديم الخدمات داخل المنظمة مما يؤدي إلى رف  مسمتو  الرضما 

 لد  المستفيدين وتحقيق منفعة متبادلة بين المنظمة والعاملين فياا.

 تنمية قدرات العاملين الفكرية والعقلية: •

ا للتفكير بفسممماليب جديدة وغير تقليدية مما يسمممام في تطوير مااراتام  يتي  الإبداع الإداري للعاملين فرصمممً

 العقلية وتعزيز قدرتام على حل المشكلات واتخاذ القرارات بفعالية.

 ستغلال الأمثل للموارد المالية:لاا •

من خلال تبني أسمماليب عمل حديثة وأكثر كفاءة، يسمماعد الإبداع الإداري في تقليل الادر وتحسممين اسممتخدام  

 الموارد المالية بما يتماشى م  التطورات الحديثة.

 تحقيق التوازن بين الأهداف والإمكانات: •

يسمممممام في تحقيق الإنسمممممجمام بين الأهدام التنموية التي تسمممممعى المنظممة لتحقيقاما وبين الإمكمانيمات الممادية  

 والبشرية المتاحة،بما يضمن تحقيق نتائج واقعية وقابلة للتطبيق.

 تعزيز استثمار الموارد البشرية: •

يعمل على تمكين العاملين وتشمجيعام على المشماركة الفعالة في تطوير العمل، مما يفت  المجال أمامام لتقديم  

 أفكار إبداعية تسام في تحسين الأداء العام.

 تطوير أنظمة العمل بشكل مستمر: •

يسممماهم الإبداع الإداري في تحديث وتطوير أسممماليب وإجراءات العمل بصمممورة دائمة، بما يضممممن مواكبة 

 (2014التغيرات البيئية والتنظيمية وتحقيق كفاءة أعلى في الأداء.)محجوبي،

 

 (2018)صقر، :أهداف الإبداع الإداري

 يمكن النظر إلى أهدام الإبداع الإداري باعتباره أحد المداخل الحديثة في تطوير العمل داخل الشركات،



17 
  

حيمث يركز على تحفيز الأفكمار الجمديمدة، وتحسمممممين أسممممماليمب العممل، ورف  كفماءة الأداء على المسمممممتويين   

 التنظيمي والفردي، ويمكن توضي  هذه الأهدام كما يلي:

 

 أولاً: على مستوى الشركة

يسممماهم الإبداع الإداري في خلق بيئة عمل مرنة تشمممج  الموظفين على   تعزيز فرص الابتكار والتجديد: •

 طرح الأفكار الجديدة وتبني الحلول غير التقليدية التي تساعد الشركة على التطور ومواكبة التغيرات.

عنمدمما تشُمممممج  الإدارة على الإبمداع وتقمدّر الأفكمار المبتكرة،    رفع مسؤؤؤؤؤتوى الولاء والانتمؤاء التنظيمي: •

 يشعر العاملون بالاهتمام والثقة، مما يزيد من ارتباطام بالشركة وولائام لاا.

يسمممماعد الإبداع الإداري الشممممركة على تقليل مقاومة التغيير، من خلال   دعم عمليات التطوير والتغيير: •

 إيجاد بيئة إيجابية تتقبل التطوير وتدعم التحول نحو أساليب عمل أكثر كفاءة.

من خلال تفويض بعض الماام وتشممممجي  المبادرات    احة المجال للإدارة العليا للتركيز الاسؤؤؤؤتراتيجي:ت •

 الإبداعية، يتمكن القادة من التفرا للتخطيط الاستراتيجي ورسم الأهدام بعيدة المد .

يسمام الإبداع الإداري في تحسمين اسمتثمار الموارد البشمرية وتنمية قدرات  رفع كفاءة وإنتاجية الشؤركة: •

 العاملين، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتحسين جودة المخرجات.

 

 ثانياً: على مستوى الموظف

يسمممماعد الإبداع الإداري على رف  مسممممتو  ارتباط الموظم بعمله وبفريقه    تعزيز الشؤؤؤؤعور بالانتماء: •

 وبالمنظمة بشكل عام، مما ينعكس إيجاباً على استقراره الوظيفي وتقليل الغياب ودوران العمل.

 

يتي  الإبداع الإداري للموظم فرصممة المشمماركة في اتخاذ القرار وتقديم    تنمية روح المشؤؤاركة الفاعلة: •

 الأفكار، مما يعزز شعوره بالمسؤولية تجاه أهدام الشركة.

 

يسمممممام الإبمداع الإداري في اكتشمممممام قمدرات الموظفين وتنميتاما،    تحسؤؤؤؤؤين وتطوير الأداء الوظيفي: •

 وتحفيزهم على أداء أعمالام بجودة أعلى وطرق أكثر كفاءة وابتكاراً.
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وبشمممممكمل عمام فم ن أهمدام الإبمداع الإداري ترتكز على بنماء بيئمة عممل محفزة تمدعم التفكير الخلاق، وتحقق  

 التوازن بين تطور الشركة ورضا العاملين فياا.

 

 (2016)العبيدي، أبعاد الإبداع الإداري: •

تعُمد أبعماد الإبمداع الإداري مجموعمة من الخصمممممائص التي تظُار قمدرة الفرد على التفكير بطريقمة مبتكرة 

والتعامل م  المشممممكلات بفسمممماليب غير تقليدية، وهي تعكس مد  مرونة العقل الإداري وقدرته على إنتاج  

هذه الأبعاد في أناا تسماعد   أفكار وحلول تسمام في تطوير العمل وتحسمين الأداء داخل المنظمة، وتكمن أهمية

 على قياس مستو  الإبداع وفام كيفية توظيفه بشكل عملي في بيئة العمل.

 وتتمثل هذه الأبعاد فيما يلي:

وتعني القمدرة على تقمديم أفكمار جمديمدة وغير ممفلوفمة بعيمدة عن التكرار أو التقليمد بحيمث تكون   الأصؤؤؤؤؤالؤة: •

 حلولًا مبتكرة للمشكلات.

 

وتشمممير إلى سمممرعة وقدرة الفرد على إنتاج عدد كبير من الأفكار في وقت قصمممير مما يعكس  الطلاقة: •

 غزارة التفكير وتنوعه.

 

وتعني القدرة على تغيير أسممملوب التفكير بسممماولة والتعامل م  المواقم من زوايا مختلفة مما   لمرونة:ا •

 يساعد على إيجاد حلول متعددة للمشكلة الواحدة.

 

وهي القدرة على ملاحظة المشمكلات واكتشمافاا مبكرًا قبل تفاقماا مما يسمام في   الحسؤاسؤية للمشؤكلات: •

 معالجتاا بشكل أسرع وأكثر فاعلية.
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 (2009الجعبري، ) :الإداري الإبداع خصائص

يحظى الإبمداع الإداري بماهتممام كبير من قبمل البماحثين، نظرًا لمدوره الحيوي في تنميمة القمدرات البشمممممريمة  

وتطوير الأداء المؤسممسممي، بما يسممام في تحسممين كفاءة العمليات وتحقيق التميز في مختلم المجالات. كما 

 المنظمات.يساعد فام خصائصه على توظيفه بشكل فعّال على مستو  الأفراد والجماعات و

 الإبداع ظاهرة فردية وجماعية: -1

لم يتفق الباحثون بشمكل قاط  على طبيعة الإبداع، هل هو نتاج فردي أم جماعي، إلا أن الاتجاه الحديث ير  

فغالبًا ما تبدأ الأفكار الإبداعية كنتاج ذهني فردي، ثم تتطور وتصُقل من خلال التفاعل    ،أنه يجم  بين الاثنين

 والعمل الجماعي داخل المنظمات.

كما أن البيئة المؤسمسمية الداعمة تسمام في تحويل الأفكار الفردية إلى إنجازات ملموسمة، بينما قد يؤدي غياب  

 الدعم إلى اندثار العديد من الأفكار الإبداعية.

 

 الإبداع ظاهرة إنسانية عامة: -1

  ،الإبداع ليس حكرًا على العلماء أو الخبراء، بل هو سممة إنسمانية موجودة لد  جمي  الأفراد بدرجات متفاوتة 

 حيث يمتلن كل إنسان قدرًا من الاستعداد الإبداعي، يتفثر بالفطرة والبيئة التي يعيش فياا. 

كما يعُد الإبداع ماارة أسمماسممية تمُارس في الحياة اليومية، سممواء لتحقيق التميز الشممخصممي أو تحسممين الأداء 

الوظيفي، غير أن ضممعم الاهتمام المؤسممسممي به قد يؤدي إلى تقليص دوره وتحويل الجاود من فكرية إلى  

 روتينية.

 

 الإبداع قابل للتنمية رغم ارتباطه بالوراثة: -2

يرتبط الإبداع جزئيًا بالعوامل الوراثية التي تسمام في تشمكيل الاسمتعداد الإبداعي، إلا أنه ليس ثابتاً، بل يمكن 

وكلمما تحقق التوازن والتكماممل بين الاسمممممتعمداد الفطري    ،تنميتمه وتطويره من خلال العواممل التربويمة والبيئيمة

 والتنشئة المناسبة، ارتف  مستو  الإبداع لد  الفرد.
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كما يرتبط الإبداع بعملية ذهنية منظمة تمر بعدة مراحل، تبدأ بتحديد المشكلة والبحث عن حلول لاا، ثم توليد  

مجموعة من البدائل والأفكار، وصممولًا إلى اختيار الحل الأنسممب. وتتسممم هذه العملية بعدة خصممائص، مناا:  

لمسممتمر نحو تحسممين الوضمم  القائم، إلى  وجود داف  داخلي للتغيير، والوعي بفهمية حل المشممكلة، والسممعي ا

جانب استخدام أسلوب المحاولة والخطف، م  احتمال ظاور الحل بشكل مفاجئ أو عن طريق الصدفة، وغالبًا 

 ما يصاحبه شعور بالدهشة لبساطته.

وفي ضمموء ذلن، يعُد السمملون الإبداعي مؤشممرًا أسمماسمميًا على فعالية التغيير داخل المنظمات، إذ يسممام في 

اسممتثمار طاقات الأفراد، وتعزيز بيئة عمل قائمة على الثقة والانفتاح، مما يؤدي إلى تحسممين جودة الخدمات  

 الأعمال. وتجاوز توقعات المستفيدين، م  توفير الوقت والجاد في إنجاز 

 

 العوامل الم ثرة في الإبداع الإداري:

 تتفثر عملية الإبداع الإداري بعدد من العوامل التي تعمل مجتمعة على دعماا أو الحد مناا داخل المنظمة،

ويمكن تقسمممميم هذه العوامل إلى ثلاثة محاور رئيسممممية: عوامل البيئة العامة، والعوامل التنظيمية، والعوامل  

 البشرية، وفيما يلي توضي  لاا بشكل مختصر ومفاوم:

 عوامل البيئة العامة: •

وتشممل مجموعة من المؤثرات الخارجية التي تحيط بالمنظمة وتؤثر في مسمتو  الإبداع لدياا، مثل العوامل  

الاجتمماعيمة التي تتعلق بعمادات وقيم المجتم  وممد  تقبلمه ل فكمار الجمديمدة، والعواممل الثقمافيمة التي تعكس 

ة التي تتمثل في الاستقرار والسياسات  مستو  الوعي والمعرفة وتشجي  الابتكار، إضافة إلى العوامل السياسي

الداعمة للتطوير، وكذلن العوامل الاقتصممممادية التي تؤثر في توفر الموارد والإمكانات اللازمة لتبني الأفكار 

 الإبداعية وتنفيذها.

 

 العوامل التنظيمية: •

 وهي العوامل المرتبطة بالبيئة الداخلية للمنظمة، وتشمل الايكل التنظيمي ومد  مرونته في تسايل تدفق
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الأفكار واتخاذ القرار، والاتصممالات التي تسمماعد على تبادل المعلومات بين المسممتويات الإدارية المختلفة،   

وثقافة المنظمة التي تحدد مد  تشمجي  الإبداع أو مقاومته، بالإضمافة إلى طبيعة العمل وما إذا كانت روتينية  

 داخل المنظمة. أو تتطلب التفكير الابتكاري، وكذلن أساليب التغيير وقيادته

 

 العوامل البشرية: •

وهي من أهم العوامل المؤثرة في الإبداع الإداري، وتشمممممل جماعات العمل التي قد تشممممج  التعاون وتبادل 

الأفكار أو تحد منه، والقيادة الإبداعية التي تلعب دورًا أسمممماسمممميًا في تحفيز العاملين ودعم الأفكار الجديدة،  

م في تطوير العمل، وكذلن رواد الأفكار إضممممافة إلى الأفراد المبدعين الذين يمتلكون قدرات ابتكارية تسمممما

الذين يبادرون بطرح حلول جديدة، إلى جانب وسمائط التغيير التي تسماعد على نشمر وتبني الأفكار الإبداعية  

 داخل المنظمة.)نصر الدين(

 

 العوامل الم ثرة في الإبداع الإداري   3شكل 

 2026المصدر: الطالب،
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 الأداء الوظيفي  .2.3
 

 تعريف الاداء الوظيفي:

يمكن تعريم الأداء الوظيفي بمفنمه المحصممممملمة النامائيمة لمسمممممتو  كفماءة وفماعليمة الفرد في إنجماز المامام  

والمسممؤوليات الموكلة إليه داخل المنظمة، حيث يعكس مد  قدرته على اسممتخدام مااراته وخبراته وإمكاناته  

ولا يقتصمممممر الأداء الوظيفي على لتحقيق الأهمدام المحمددة وفق معمايير معينمة من الجودة والمدقمة والإنتماجيمة،  

مجرد تنفيذ العمل بل يمتد ليشممل درجة الإتقان، والالتزام، والقدرة على التكيم م  متطلبات العمل وظروفه 

المختلفمة، ويرتبط الأداء الوظيفي ارتبماطمًا وثيقمًا بعمدة عواممل مؤثرة، من أبرزهما الرضممممما الوظيفي والتوافق  

سمممام شمممعور العامل بالرضممما عن عمله في تعزيز دافعيته وزيادة انتمائه  النفسمممي والاجتماعي للفرد حيث ي

للمنظممة ممما ينعكس إيجمابمًا على مسمممممتو  أدائمه وكمما أن تحقيق التوافق بين قمدرات الفرد ومتطلبمات الوظيفة  

يعد عنصممرًا أسمماسمميًا في تحسممين الأداء، إذ يؤدي ذلن إلى اسممتثمار أفضممل للطاقات البشممرية ورف  مسممتو  

 (2024اءة والإنتاجية، وتحقيق أداء متميز يسام في نجاح المنظمة واستمرارها.)مرزوق،الكف

 

 مفهوم الأداء الوظيفي:

مفاوم الأداء الوظيفي يعُد من المفاهيم التي حظيت باهتمام واسمممم  في مجالات الإدارة ودراسممممات الموارد  

البشممرية وذلن لما له من دور محوري في نجاح المنظمات ورف  كفاءتاا، إضممافة إلى تفثيره المباشممر على 

أن غالبية الدراسات تربط الأداء الوظيفي بالأداء الصادر عن العنصر   العمل، ويلاحظأداء الأفراد داخل بيئة  

البشمممري داخل المنظمة، باعتبار أن كفاءة الموظفين وجودة أدائام تنعكس بشمممكل مباشمممر على الأداء العام  

للمؤسممسممة، مما يجعل الاهتمام باذا المفاوم ضممرورة أسمماسممية لتحسممين مسممتو  العمل وتحقيق الأهدام 

مد  قيام الفرد بالماام والمسممؤوليات الموكلة إليه في وظيفته من    وكما يعُرّم الأداء الوظيفي بفنه،  التنظيمية

خلال بذل جاد محدد يتسمم بالجودة والنمط المناسمب ل داء، بحيث يسمام هذا الجاد في تحويل المدخلات إلى  

مخرجمات تحقق الأهمدام المطلوبمة بمفعلى كفماءة وأقمل وقمت ممكن، ويمكن قيماس الأداء الوظيفي من خلال 

انب رئيسممية تتمثل في كمية الجاد المبذول في العمل، وجودة ذلن الجاد، بالإضممافة إلى أسمملوب أو ثلاثة جو

 (2020نمط الأداء الذي يتبعه الموظم أثناء تنفيذ ماامه.)عبدالمطلب وآخرون،
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 مكونات الأداء الوظيفي:

تتمثل مكونات الأداء الوظيفي في مجموعة مترابطة من العناصمممر الأسممماسمممية التي يعتمد علياا أداء العامل 

داخل المنظمة، حيث تشمكل هذه المكونات في مجموعاا الإطار العام الذي يحدد مسمتو  الكفاءة والفعالية في 

 توضي  هذه المكونات على النحو الآتي: الماام، ويمكنإنجاز 

 الأهداف التفصيلية أو الجزئية للعمل:.1

وهي الغايات المحددة بدقة التي يسمعى الموظم إلى تحقيقاا أثناء أداء ماامه اليومية حيث تمثل هذه الأهدام 

البوصمملة التي توجه الجاود وتحدد اتجاه العمل، وكما تسمماعد على وضمموح المطلوب من العامل وتسُممام في 

 ية.قياس مستو  الإنجاز بشكل دقيق، مما يجعل الأداء أكثر تركيزًا وفاعل

 

 المراحل المختلفة التي يتكون منها الأداء:.2

 ويقصد باا التسلسل المنظم للخطوات والعمليات التي يمر باا العمل منذ بدايته وحتى الوصول إلى النتيجة

الناائية، فالأداء الوظيفي لا يتم بشمكل عشموائي بل يمر بمراحل متتابعة تبدأ بالتخطيط، ثم التنفيذ، ثم المتابعة   

 والتقييم، وهو ما يضمن إنجاز العمل بطريقة منظمة تقل فياا الأخطاء وتزداد فياا الكفاءة.

 

 درجة التجانس بين السلوك المطلوب وبيئة العمل:.3

وتعني مد  توافق سمممملون الموظم وتصممممرفاته م  متطلبات الوظيفة والبيئة التنظيمية التي يعمل فياا، بما 

يشمممل الالتزام بالقواعد، والتفاعل الإيجابي م  الزملاء، والتكيم م  ثقافة المنظمة، وكلما زاد هذا التجانس،  

 على الإنتاجية وجودة الأداء.ارتفعت مستويات الانسجام داخل بيئة العمل، مما ينعكس إيجابًا 

 

 الأنشطة والمهام التي يتكون منها الأداء:.4

وهي مجموعة الأعمال التي يقوم باا الموظم سممممواء كانت ذهنية أو جسممممدية بادم تحقيق أهدام محددة،  

 ويمكن أن تتنوع هذه الأنشطة بحسب طبيعة العمل والظروم المحيطة، ومناا:
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 نشطة ثابتة ترتبط بمتطلبات الوظيفة الأساسية.أ •

 . أنشطة متغيرة تتفثر بتغير الوقت أو الجداول التنظيمية •

 أنشطة تختلم باختلام الأفراد من حيث الخبرة والماارة. •

 أنشطة تتغير وفقًا للظروم الداخلية والخارجية للمنظمة. •

 

وفي ضموء ذلن يتضم  أن الأداء الوظيفي ليس مجرد تنفيذ ماام بسميطة بل هو منظومة متكاملة تتداخل فياا 

الأهدام والمراحل والسملوكيات والأنشمطة، بحيث تعمل جميعاا معًا لتحديد مسمتو  كفاءة الفرد وقدرته على 

 (2013تحقيق نتائج فعالة داخل بيئة العمل.)صالحي وآخرون،

 

 مكونات الأداء الوظيفي 4 شكل 
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 2026المصدر الطالب،

 

 عناصر الأداء الوظيفي:

 تتمثل عناصر الأداء الوظيفي المستخلصة من النص في أربعة عناصر رئيسية، وهي:

: وتشمممممممل امتلان الموظم للمعمارم والمعلوممات والمامارات الفنيمة  المعرفؤة بمتطلبؤات الوظيفؤة •

 والمانية إضافة إلى فامه الشامل لطبيعة وظيفته والوظائم المرتبطة باا.

: وتعبر عن مسمممممتو  جودة الأداء، من خلال إدران الموظم لماماممه، وممد  امتلاكمه  نوعيؤة العمؤل •

 للماارات والقيم والاتجاهات، وقدرته على تنظيم العمل وتنفيذه بدقة دون أخطاء.

: وتشممير إلى حجم العمل الذي ينجزه الموظم في الظروم العادية، إضممافة إلى  كمية العمل المنجز •

 سرعة إنجازه.

: وتتمثل في درجة التزام الموظم وتفانيه في أداء ماامه، وتحمله للمسممؤولية، وحرصممه المثابرة والوثوق•

  على تحقيق أهمدام العممل في الوقمت المحمدد، م  تقليمل حماجتمه إلى التوجيمه والإشمممممرام.)عبمدالمطلمب

 (2020،وآخرون

 

 م شرات الأداء الوظيفي:

مؤشممرات الأداء الوظيفي تعُد من العناصممر الأسمماسممية التي يُقاس من خلالاا مسممتو  كفاءة الموظم وقدرته 

على تحقيق أهدام العمل داخل المنظمة، حيث تعكس هذه المؤشمممرات جودة الأداء الفعلي ومد  فاعليته في 

 بيئة العمل. ويمكن توضيحاا على النحو التالي:

تشير إلى قدرة الموظم على إنجاز الماام الموكلة إليه في الوقت المحدد أو في أقل   سرعة الأداء: •

وقت ممكن دون التفثير على جودة العمل، حيث يعكس هذا المؤشممر مد  كفاءة الفرد في اسممتثمار  

 وقته وتنظيم جاوده لإنااء الأعمال المطلوبة بكفاءة عالية.
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تعبر عن مسمممممتو  الإتقمان والمدقمة في تنفيمذ الأعممال والمامام، وتشمممممممل ممد  توافق    جودة الأداء: •

المخرجات م  المعايير المطلوبة في المنظمة. كما ترتبط جودة الأداء بقدرة الموظم على تحسمين  

أسمملوب العمل وتطويره، بما يضمممن تحقيق نتائج متميزة تعكس الاسممتخدام الأمثل للموارد المتاحة  

 الأداء العام. ورف  كفاءة

 

يقصممد باا مد  التزام الموظم بتنفيذ العمل بالشممكل الصممحي  والخالي من الأخطاء،   دقة الأداء: •

بحيث يتم إنجاز الماام وفق المعايير المحددة مسممممبقًا. وتعُد الدقة مؤشممممرًا مامًا في تقليل نسممممبة  

الأخطاء، مما يسماهم في تحسمين كفاءة العمل وزيادة موثوقية النتائج وتحقيق أهدام المنظمة بشمكل  

 ضل.أف

 

يشمير إلى كمية العمل التي يتم إنجازها من قبل الموظم خلال فترة زمنية معينة، أي    حجم الأداء: •

مقمدار المامام أو الإنتماج المذي يقمدممه العماممل داخمل المنظممة. ويعكس همذا المؤشمممممر القمدرة الإنتماجيمة  

 (2023للموظم ومد  مساهمته في تحقيق الأهدام التشغيلية للمؤسسة.)الخميس،

 أساليب الأداء الوظيفي:

تعُد أسمماليب الأداء الوظيفي من العناصممر المامة في تحسممين كفاءة العمل داخل المنظمات، حيث تادم إلى  

رف  مستو  إنجاز العاملين وجودة ما يقدمونه من ماام، من خلال مجموعة من الممارسات التي تساعد على 

 يلي: تنظيم العمل وتحسين نتائجه وتعزيز الإنتاجية،وتتمثل هذه الأساليب في ما

 الإثراء الوظيفي.1

ويعني تنوي  ماام الوظيفة ومسمؤولياتاا وإتاحة فرص التجديد والابتكار في الأداء، مما يسماعد الموظم على 

 تطوير مااراته وقدراته ويزيد من قدرته على إنجاز العمل بكفاءة أعلى وجودة أفضل.

 

 المشاركة في صنع القرار.2

وتتمثل في إشران الموظفين في القرارات المتعلقة بالعمل، مما يسام في رف  مستو  دقتام في الأداء وزيادة 

 التزامام بالماام، وبالتالي تحسين جودة الأداء الوظيفي داخل المؤسسة.
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 الأجور.3

وتشمممممير إلى المقمابمل الممادي المذي يحصمممممل عليمه الموظم والمذي يعمد أحمد المحفزات الماممة التي تؤثر على 

 (2024مستو  الجاد المبذول في العمل مما ينعكس إيجابًا على كمية وجودة الأداء الوظيفي.)مرزوق،

 

 بداع الإداري والأداء الوظيفيالعلاقة بين الإ .2.4

توجد علاقة وثيقة وغير مباشمممرة بين الإبداع الإداري وتعزيز الأداء الوظيفي حيث يعُد الإبداع الإداري أحد  

المحركات الأسمماسممية التي تسممام في رف  كفاءة العمل داخل المنظمات، فاعتماد المؤسممسممات على عناصممر 

ير واتخاذ القرار مما ينعكس إيجاباً  الإبداع مثل الأصمالة، والتحليل، والمرونة يؤدي إلى تحسمين أسماليب التفك

على جودة أداء العماملين وقمدرتام على إنجماز المامام بكفماءة وفعماليمة أعلى، وكمما أن تشمممممجي  الإداريين على 

تبني الممارسمات الإبداعية والمشماركة في تطوير العمل يسمام في اسمتثمار القدرات البشمرية بشمكل أفضمل، 

مواجامة التحمديمات، وهو مما يؤدي بمدوره إلى تحسمممممين مسمممممتو  الأداء  ويعزز من قمدرتام على الابتكمار في

الوظيفي، وكذلن ف ن توفير بيئة تنظيمية داعمة لدبداع من خلال التخطيط الاسمتراتيجي الواضم  واسمتغلال  

الموارد المتاحة يسمماعد في تمكين العاملين من تقديم أداء متميز وتحقيق نتائج أفضممل، وبناءً على ذلن يمكن 

قول بمان الإبمداع الإداري يسمممممام في تعزيز الأداء الوظيفي من خلال تطوير القمدرات الفكريمة والعمليمة  ال

 (2022للعاملين، وتحسين جودة القرارات، ورف  مستو  الكفاءة والإنتاجية داخل المنظمة.)الزعبي،

توجد علاقة قوية بين الإبداع الإداري والأداء الوظيفي حيث يعُد الإبداع الإداري عنصممرًا أسمماسمميًا في كما و

تطوير أداء الأفراد والمنظمات وتحسمين كفاءتاا، فالإبداع يسمام في توليد أفكار جديدة وأسماليب عمل مبتكرة 

ا على مسمممتو  أداء العاملين داخل تسممماعد على مواجاة التحديات والتغيرات المتسمممارعة، مما ينعكس إيجابً 

المنظمة، وكما أن الإبداع الإداري يرتبط بقدرة العاملين على التعامل م  المشمكلات وإدارتاا بشمكل اسمتباقي  

من خلال التنبؤ باا ووضممم  حلول مبتكرة قبل وقوعاا بدلًا من الاكتفاء بالاسمممتجابة لاا بعد حدوثاا وهو ما 

لوظيفي وتحسمممين فعاليته، وإضمممافة إلى ذلن ف ن اعتماد المنظمات على الأفراد يؤدي إلى رف  جودة الأداء ا

المبدعين يسمممام في تعزيز قدرتاا على التطوير المسمممتمر وتحقيق أهدافاا بكفاءة أعلى حيث يؤدي ذلن إلى  

ا رف  مسمممتو  الإنتاجية وتحسمممين الأداء العام، وكما أن الإبداع يسممماعد على تحويل التحديات إلى فرص مم

يعزز من قمدرة العماملين على الإنجماز والتكيم م  متطلبمات العممل المختلفمة، وبنماءً على ذلمن فم ن الإبمداع  
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الإداري يمثل عاملًا مامًا في تحسممين الأداء الوظيفي من خلال تطوير أسمماليب العمل، ورف  كفاءة العاملين،  

 (2024وتعزيز قدرتام على حل المشكلات واتخاذ القرارات بشكل أكثر فاعلية وابتكارًا.)محمد،

وتقوم العلاقمة بين الإبمداع الإداري والأداء الوظيفي على أسممممماس تكماملي حيمث يمُثمل الإبمداع الإداري أحمد  

فكلما   ،العوامل المؤثرة في تطوير أداء العاملين داخل المؤسمممسمممات ورف  مسمممتو  كفاءتام في إنجاز الماام

زادت قدرة الإداريين على تبني أسممماليب عمل مبتكرة وتطوير طرق جديدة في التعامل م  المواقم الإدارية 

وكما أن ،  انعكس ذلن بشمكل مباشمر على تحسمين جودة الأداء الوظيفي ورف  مسمتو  الفاعلية داخل المؤسمسمة

واق  الإبداع الإداري في بعض المؤسممسممات قد يكون متوسممطًا وهو ما يشممير إلى وجود مسمماحة للتحسممين  

لوظيفي الذي يرتبط بمد  توفر بيئة داعمة لدبداع، فوجود والتطوير، الأمر الذي ينعكس بدوره على الأداء ا

معوقمات تحمد من الإبمداع يؤدي إلى تقليمل فرص التطوير الماني للعماملين، وبمالتمالي ينعكس على مسمممممتو   

أدائام، وفي المقابل ف ن دعم القيادات الإدارية للكفاءات المبدعة وتشممممجيعاا إلى جانب توفير برامج تدريبية  

مما يؤدي إلى تحسممين أدائام    ،اكبة المسممتجدات يسممام في تنمية القدرات الإبداعية لد  العاملينمسممتمرة ومو

الوظيفي وزيمادة قمدرتام على الإنجماز والتكيم م  متطلبمات العممل، وبنماءً على ذلمن يمكن القول إن تعزيز 

من خلال تنمية الماارات،    الإبداع الإداري داخل المؤسمسمات يعد مدخلًا أسماسميًا لرف  مسمتو  الأداء الوظيفي

 (2016وتحفيز الابتكار، وتقليل المعوقات التي تحد من تطور العمل الإداري.)ذيابات،

وترتكز العلاقة بين الإبداع الإداري والأداء الوظيفي على ارتباط مباشممممر يتمثل في أن الإبداع الإداري يعُد 

أحد العوامل الأسماسمية التي تسمام في تحسمين أداء العاملين ورف  كفاءتام داخل المؤسمسمة، فالمؤسمسمات في 

سمممتراتيجية تسممماعدها على فام السممموق  بيئة تنافسمممية متغيرة تحتاج إلى تبني الإبداع والابتكار كضمممرورة ا

ومواجاة المنافسمممة، وهو ما ينعكس بشمممكل مباشمممر على جودة الأداء الوظيفي للعاملين وقدرتام على إنجاز  

وكما أن رأس المال البشممري يعُد المحرن الأسمماسممي داخل أي مؤسممسممة وعندما يتم  ،  ماامام بفاعلية أعلى

ئة عمل محفزة تدعم التفكير الإبداعي ف ن ذلن يؤدي إلى تحسمين الاسمتثمار في الموظفين المبدعين وتوفير بي

فكلما توفرت ،  أدائام الوظيفي وزيادة إنتاجيتام مما ينعكس إيجابًا على نتائج المؤسمممسمممة وقدرتاا التنافسمممية

، الحوافز المماديمة والمعنويمة وبيئمة تنظيميمة داعممة زادت قمدرة العماملين على الابتكمار وتقمديم أداء أفضمممممل

وإضمممافة إلى ذلن ف ن الإبداع الإداري يسمممام في تحويل الأفكار إلى ممارسمممات ونتائج عملية سمممواء كانت 

منتجات أو خدمات جديدة أو تحسممممينات في أسمممماليب العمل وهذا التطوير المسممممتمر يعزز من فعالية الأداء 

ن الإبداع الإداري ل إالوظيفي ويرف  من مسمممتو  جودة العمل داخل المؤسمممسمممة، وبناءً على ذلن يمكن القو
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يمثل عنصمممرًا حيويًا في تحسمممين الأداء الوظيفي من خلال تنمية قدرات العاملين، وتحفيزهم على الابتكار، 

 (2021وتوفير بيئة عمل داعمة تساعد على تحقيق أهدام المؤسسة بكفاءة واستدامة أعلى.)بختي وآخرون،

 

 الخاتمة .2.5

( إلى إبراز أهمية الإبداع الإداري كعامل رئيسممي في تعزيز الأداء الوظيفي،  2022)  تسممعى دراسممة الاديفي

 حيث ركزت على بيان دوره في رف  كفاءة العاملين وتحسين جودة العمل داخل المنظمات، واستنتجت أن

 تبني الأساليب الإبداعية يسام بشكل مباشر في تحقيق التميز المؤسسي وزيادة الإنتاجية. 

( العلاقة التكاملية بين الإبداع الإداري والأداء الوظيفي، حيث ركزت 2009وكما تناولت دراسمة الجعبري )

على تمفثير البيئمة التنظيميمة المحفزة في تنميمة القمدرات الإبمداعيمة للعماملين، وتوصممممملمت إلى أن دعم الابتكمار  

 يؤدي إلى تحسين الأداء ورف  كفاءة تحقيق الأهدام التنظيمية.

إذ ركزت   ،( الضموء على دور الإبداع الإداري في تطوير العمل المؤسمسمي2009وسملطت دراسمة العجلة )

على أهمية تبني الأفكار الجديدة في مواجاة التحديات واسممتنتجت أن الإبداع يمثل مدخلاً أسمماسممياً لتحسممين  

 الأداء الوظيفي وتعزيز الإنتاجية.

( مفاوم الإبداع الإداري وأبعاده، حيث ركزت على تنمية  2023وكما تناولت دراسممممة رحمة الله وآخرون )

القدرات الإبداعية واسمممتثمار الطاقات البشمممرية، واسمممتنتجت أن الإبداع الإداري يسمممام في تحسمممين الأداء 

 الوظيفي ودف  المنظمات نحو التطور المستمر.

( على أهمية الإبداع الإداري في تحسممممين كفاءة 2014وفي السممممياق نفسممممه، ركزت دراسممممة محجوبي )

 المنظمات، وتوصلت إلى أنه يعزز جودة العمل ويحقق الاستخدام الأمثل للموارد ويرف  من مستو  الأداء.

( أهدام الإبداع الإداري على مسممتو  المنظمة والموظم، حيث  2018وكما اسممتعرضممت دراسممة صممقر )

ركزت على تعزيز الابتكار والولاء التنظيمي، واسمممتنتجت أن بيئة العمل المحفزة تسمممام في تحسمممين الأداء 

 وزيادة إنتاجية العاملين.
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( الضموء على أبعاد الإبداع الإداري، حيث ركزت على الأصمالة والطلاقة  2016وسملطت دراسمة العبيدي )

والمرونة والحسمماسممية للمشممكلات، وتوصمملت إلى أن هذه الأبعاد تسممام في تطوير التفكير الإداري وتحسممين 

 الأداء.

( مفاوم الأداء الوظيفي ومؤشممممراته، حيث ركزت على العلاقة بين 2024وكما تناولت دراسممممة مرزوق )

 الرضا الوظيفي ومستو  الأداء، واستنتجت أن تحفيز العاملين يؤدي إلى رف  كفاءة الأداء وجودته.

( مكونات الأداء الوظيفي، حيث ركزت على الجاد  2020واسممممتعرضممممت دراسممممة عبدالمطلب وآخرون )

 والجودة ونمط الأداء، وتوصلت إلى أن تكامل هذه العناصر يسام في تحقيق الأهدام التنظيمية بكفاءة.

( على دور 2022وفيمما يتعلق بمالعلاقمة بين الإبمداع الإداري والأداء الوظيفي، ركزت دراسمممممة الزعبي )

 الإبداع في تحسين جودة الأداء، واستنتجت أن تبني الممارسات الإبداعية يسام في رف  الكفاءة والإنتاجية.

( أثر الإبداع الإداري في تطوير أداء العاملين، حيث ركزت على مواجاة 2024وكما تناولت دراسة محمد )

 التحديات بفساليب مبتكرة، وتوصلت إلى أن الإبداع يعزز فعالية الأداء داخل المنظمة.

( واق  الإبداع الإداري في المؤسمسمات، حيث ركزت على دعم 2016وأخيرًا، اسمتعرضمت دراسمة ذيابات )

القيادات وبرامج التدريب، واسممتنتجت أن توفير بيئة داعمة لدبداع يسممام في تحسممين الأداء الوظيفي وزيادة 

 كفاءة العاملين.

وبشممكل عام تؤكد هذه الدراسممات بمختلم توجااتاا وأزمنتاا أن الإبداع الإداري يمثل عنصممرًا محوريًا في 

تطوير الأداء الوظيفي، وأن الاسمتثمار في تنمية القدرات الإبداعية للعاملين وتايئة بيئة تنظيمية محفزة يعدان 

 في المنظمات. والاستمراريةمن أهم العوامل لتحقيق التميز 
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