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 لرحمن الرحيم بسم الله ا

The Skills of Transformational Leadership using Motivators Extrinsic 

as Interpersonal Relationships  
 

 

  باستخدام المحفزات الخارجية كعلاقات شخصية التحوليهمهارات القيادة  

  

    :   Intraductionالمقدمة  -1

لنجاح في أي وظيفة و التميز فيها يحتاج  لنوعين  من المهارات  اساسيه المهارات  الصلبة  ا

Hard Skills  عليه معظم البرامج الدراسية    الجزء الذي تركز هو  والفنية    تعرف بالمعارف

امل خارجية أو داخلية  و المقررات وهي مهارات غير قابلة للتغيير، مهما تعرضت له من عو

 س اللازمة لأداء العمل بنجاح وهي الجزء القابل للقيا  المعلومات والمهارات  هي  المهارات الناعمة  Soft Skillsو  أو طبيعية  

الاجتو والإشارات  الشخصية  السمات  الفطريةهي  التواصل  ماعية  الوظيفة وقدرات  في  للنجاح  المهارات  اللازمة  وتميز 

ومن  انهم يمكنهم تنويع الشركة ومساعدتها على العمل بكفاءة أكبر  و  ل الشخص في علاقاته مع الآخرينالشخصية كيف يتفاع

 هذه المهارات :

Decision making  مهارات اتخاذ القرارات Communication skills   مهارات التواصل 

Commitment and accepting responsibility  الالتزام و تحمل المسؤوليةskills  

 Time ادارة الوقت Leadership and teamwork skills  القيادة و العمل ضمن الفريق 

Creativity and problem  التفكير الابداعي و حل المشاكلmanagement skills  

 Ability to work under pressure القدرة على العمل تحت الضغط solving skills  

 :    Leadership القيادة 1-1

عملية إلهام الآخرين للعمل معا لتحقيق هدف مشترك في كيان معين، بل هو عنصر لا مفر منه وهي القدرة على جعل   يه   

شخص ما يفعل شيئاً لم يكن ليفعله وهي النشاط الذي يمارسه شخص ما يحتل موقعا وظيفيا ٍّ على هرم رأسي عادة ما يكون  

ن مديري المشاريع مهارات تقنية عالية،  لكنهم يكافحون من أجل النجاح ديد مك العرسم يتيح له الموارد اللازمة ليقود. يمتل

بسبب الافتقار إلى القدرة على القيادة  في التقدم في أي مشروع وهو القدرة على تحفيز وإثارة اهتمام مجموعة من الأفراد،  

القيادة بأنها القدرة التي يتميز بها القائد  عريف  كن توإطلاق طاقاتهم نحو تحقيق الأهداف المنشودة بكل فعالية وحماس، كما يم  

عن غيره بتوجيهه للآخرين بطريقة ٍّ يتسنى بها كسب طاعاتهم واحترامهم وولائهم وشحذ هممهم  وخلق التعاون بينهم في  

لى  ؤيا عه الرتأسيس رؤية واضحة ثم مشاركتها مع الآخرين ،والمعرفة اللازمة لتحقيق هذ  سبيل تحقيق هدف بذاته القيادة

 . القيادة هي واجبات فعليه للعديد من الوظائف ]1[أرض الواقع،
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    :   نماطالأ  أساليب القيادة1-2

أسلوب القيادة يعتمد بشكل كبير على الهيكل التنظيمي ينصب التركيز على القواعد والإجراءات والمعايير. القائد يؤسس ودور  

لم  ضروري أن يتشابه جمالقيادة وليس من الالمرؤوس هو متابعتها. تتعدد أساليب   يع القادة، ولكن القائد الأفضل هو القائد الم 

بجميع الأساليب والقادر على التعامل مع أكبر قدر ممكن من القضايا باختلاف أساليبها، وأشهر هذه الأساليب هي أساليب 

يتبع    :    Autocratic Leadership Styleهي كالآتي: القائد المتسلط أو  الأوتوقراطي  أساسي الثامن  القيادة السبعة و

صاحب هيكل  سريعةيحقق نتائج وايجابيه  {افعل  ما أقوله لك}أسلوب إطاعة الأوامر الفوري ويتلَخَص هذا الأسلوب بعبارة 

: يتسَم  بفرط الثقة بالنفس    Laissez-faire Leadership Styleالقائد الموثوق  او المفاوض  ,  بالقيادةكلاسيكي  

و المتناغم  الف  المتالقائد   ية يتطلب فريق لديه دوافع ذاتيه ,  فعال  الأقله  أسلوبة  يعطي السلط  {تعال معي}ويتلَخَص  بعباره   

:Affiliative Leadership Style       عبارة الأول}يتبع  المقام  في  يأتون  يحل    الإيجابيةيعزز    {الناس  فريق  يبني 

: يسأل      Democratic Leadership Styleيي التشاركالقائد الديمقراط,    للإصلاحصراعات جيد للفريق الذي يحتاج  

العمل متعاون ويعمل بجودة يعتمد على النتائج   ةالمسؤولييشارك في القرارات يتحمل  {ما رأيك؟}مرار  قادة هذا الأسلوب باست

ا الم دربلقا.  بعبارة  Coaching Leadership Style  ئد  قيادته  يتلَخَص أسلوب  بالتدريس  {  حاول، جربها} :  يلتزم 

ة الانطلاقي المحدد بالسرعللفرق التي لديها الرغبة بالنجاح والتحفيز ,    الأفضلهارات مبتكر  يتابع لتحسين الم  والاشراف

Pacesetting Leadership Style    :إن منصب    الأداءيقود بالقدوة يركز على    القيم أكثر من أي شيء آخر  جنتائ

المهار من  الكثير  يتطلب  منصب  هو  المهار  اتالقيادة  أيضا  ولكن  القائد    الشخصية.  اتالتقنية، 

دد اهداف صاحب رؤية يح  إيجابي{تعال معي}ويتلَخَص بعبارة    Transformational Leadership Styleلييالتحو

: يتسَم بقدرته على التوجيه Charismatic   Leadershipلقائد القدوةلنمط الثامن اا,     رويشجع يحفز ويدعم يعزز الابتكا

إن قدرة   د يخلق رؤيهمتحمس وواثق من نفسه متصل بشخصية القائ {افعل  كما أفعل الآن}الذاتي السلس ويتلََخص بعبارة   

ومع ذلك يحتاج القائد أيضا إلى أن يكون قادرا على التوصل   الناس وتمكينهم هي في صميم الموقف  قائد على التأثير علىال

 .  [2] ائمالتزام ونظام، القيادة أسلوب حياة، ارتقاء دتعني القيادة  إلى أفكار تحويلية لضمان تطلع المتابعين إليه

 مشكلة البحث :  -2

 .  في تعزيز دور القائد كمحفز لوحده الخارجي ةالاجتماعيالعلاقات عدم كفاية بعض 

    هدف البحث:  2-1

 تحديد القائد الأكثر فعالية باستخدام محفز العلاقات الشخصية

    أهداف البحث الرئيسية :  2-2

 ه والتفاعلي والتحولي .سلوكو الالهاميةتعريف مفهوم القيادة الكاريزمية   •

 .  والتفاعلي والتحويلي  لكاريزميخصية في التأثير لدى القائد االتحفيز وارتباط العلاقات الش •
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 دراسات اختلاف الأنماط . عمل  •

 التناسق والربط بين أنماط فريقي .   •

    :  بمشروع شركة تطوير انشاءات   القادةأنماط  2-3

قيادة  لالشخصيات قادرة على اشركة تطوير إنشاءات اعتبر قسمي قادر على بناء فريق متكامل حيث اجتمعت ثلاث أنماط من 

ولا يوجد نمط  أكثر توجها نحو الناس  تعتبر  هذه الأنماط    Managerمدير المشروع  وتكوين فريق متناسق انا بصفتي القائد  

  الأبرز والأكثر مطلبا هي التالي :ولكن تمازج سماتها ما جعلها تنجح في بناء الفريق وهي مثالي 

 : Leadership Charismaticلكاريزما  ا ةلقدوئد االقا Managerمدير المشروع نمط  •

بما أن القائد يحتاج إلى إلهام المرؤوسين لمتابعة قضيته، فإن الكاريزما هي سمة مهمة الكاريزما تساعد القائد على خلق بيئة  

لى أداء المهام المطلوبة، إيجابية تلهم الآخرين لاتخاذ إجراءات. وبما أنه ليس من المفترض أن يجبر القائد الناس أو يخيفهم ع

ية يمكن أن تعزز فرص القائد في إشراك أتباعه وهو النمط الجذاب القادر على الالهام الحماسي الذي  فإن المهارات الكاريزم

  . [3]  يترك طاقة إيجابية عالية صاحب ثقة عالية وقناعات خاصه 

 :   Leadership StyleAffiliative لمتالفالقيادي ا Supervisorلقائد مشرف انمط  •

يع رف القائد الفعال بأنه شخص يمتلك القدرة على تحفيز وتوجيه الأفراد ويسعى    effective leaderسمات القائد الفعال  

لهِمة لأعضاء الفريق وجعلها واقعً ويتصَف القائد الفعال   لتدريبهم من أجل تحقيق الأهداف والتحرك نحو رؤية مستقبلية م 

ثابر وقادر على التصدي ومواجهة الص عوبات والمحاولات الفاشلة. قادر على  همها ما يأتي واثق ببعدة سِمات، من أ نفسه وم 

حِ ب للمخاطرة.   نفتح، وم  بتكر حكيم ومتفاعل و قت الأزمات قابل لمواكبة التغيرات، وم  بدع وم  التواصل والتفاعل بشكل قو ي م 

لم بالعمل     الذكاء والفطنةصف بويت  ،[  4  ]قادر على التبصر والتكهن بالأمور   لقد ثبت موضوعي، وإنساني، وقوي الإرادة، وم 

 علمياً أن العنصرين المهمين في السلوك الإداري  أما الاهتمام بالفعل  أو الاهتمام  بالعلاقات مع الأشخاص الآخرين. 

 :Transformational   لقائد التحوليا Monitorالمراقب نمط  •

فاته وسلوكياته المثالية ومن خلال تحفيزهم والهامهم وتشجيعهم على الابتكار  ط اتباعه من خلال صيمكن صاحب هذا النم

هم فريق العمل لتحقيق اهداف مشتركه  للتواصل والتعبير يلحدد اهدافاً واضحة ويشجع على خطوات واضحة  وي  بالنزاهةيتمتع  

  .هو قائد ثقه ويمكن تحفيز الاخرين 

   :   motivationمفهوم التحفيز    2-3

در من داخل الشـخص و مـن محيطـه، فـي أن  في ميدان العمل على انه مجموعة من القوى النشيطة التي تص  زيالتحف عرف

  زـالتحفي لفرد العامل على تصرف معين في عمله و تحدد اتجاهه، وشدته ومدته. و اعتبر الـبعض الأخـرواحد، و هي تحث ا

 الأساس تم التركيـز علـى نظـام تقـيــيم الأداء  بمثابة للأداء المتميز، لارتباطه بأداء الفرد لعمله. و على هذا 
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 ي العمل،عبر إدراكهم للأشياء و وضعيتهم في المنظمة،  تصرفاتهم و سلوكهم  ف   ويحدد ما ينتظره العمال  من منظماتهم

الحياة.  وهو للإنسان  بمثابة  الوقود بدونه يصعب إنجاز أي شيء في    هو مفتاح الإنجاز في كل شيء،  التحفيز أو الدافع

 .     Extrinsic Motivatorsوخارجي  Intrinsic Motivatorsويوجد نوعين رئيسيين للتحفيز داخلي  

ين وإلهامهم لتحقيق أهداف المنظمة، وذلك من خلال احترام الموظفين  مهارة التحفيز الخارجي : يع نى القائد بتحفيز الموظف

 لهم كجزء من الاعتراف والتقدير لهم ولإنجازهم    وتقدير جهودهم ومكافأتهم وتوكيل المهمات الجديدة

 : العلاقات الشخصية ربط هذه الأنماط لتكوين  -3

العلاقات الاجتماعية التي تربط الفرد بالآخرين في  التحفيز وهي أسلوب  ماذا تعني العلاقات الشخصية: هي نوع من أنواع  

العلاقات الاجتماعية دلا أكثر  اليومية وبالتالي هي من  الفرد حياته  أفكار ومشاعر وسلوك    لة وأهمية وذلك لأنها تؤثر في 

تمرار أثناء وجودها  ، والعلاقات لها بداية وعمر ونهاية. وهي تميل  تتغير باس  ةديناميكي  ة أنظم  العلاقات بين الأشخاص هي

تأثيرا إلى النمو والتحسين تدريجيا، حيث تتعرف الناس على بعضهم البعض وتصبح أوثق عاطفيا، واحدة من النماذج الأكثر 

وقد صيغ هذا النموذج  تم تطبيقه على أنواع أخرى من العلاقات  .  ريفنج ل     ججور  لتطوير العلاقة اقترح من قبل عالم النفس

احل إن المؤسسات التي تتوفر على الكثير من  الشخصية أيضا.  ووفقا للنموذج، فإن التطور الطبيعي للعلاقة يتبع خمس مر

فمثلاً إذا تم طرد أحد الأصدقاء لأي سبب كان فسترى أن بقية أصدقائه في حالة من الإحباط  ل  العلاقات الشخصية في العم

    والغضب

   قة الشخصية :يجب أن يكون التحفيز في العلا

تركة. وينبغي أن تكون لديهم مصالح متشابهة يجب أن يشترك الأفراد في علاقة شخصية في أهداف وغايات مش ▪
 إلى حد ما وأن يفكروا على نفس المنوال. ومن الأفضل دائما إذا كان الأفراد يأتون من خلفيات مماثلة.   

 راء بعضهم البعض. الشعور بالثقة أمر مهم.   يجب على الأفراد في علاقة شخصية احترام وجهات نظر وآ ▪

 م البعض من أجل علاقة شخصية صحية. يجب أن يرتبط الأفراد ببعضه ▪

  تلعب الشفافية دورا محوريا في العلاقات بين الأشخاص. من المهم للفرد أن يكون صادقا وشفافا  ▪

 [ 5 ] .ير المتعلقة بالعملالقائد الكاريزمي يحب الاستماع إلى مشاكل الموظف المتعلقة بالعمل وغ ▪

    .يسهل ويساعد في حل المشكلات  ▪

  .لموظفتشجيع ودعم ا ▪

هم اكثر ملاءمة للقيادة كبيرا بين سماتها نجد تشابها التفاعلي ماط نجد الكاريزمي والتحولي والانوفي فريقي ومع اندماج 

 لكونها تتعامل بالتحفيز والشخصيات والعلاقات 

ربط الأتباع ومفاهيمهم الذاتية بهوية المنظمة  أهم  بتعمل    فإن القيادة الكاريزمية -1

قيمة في علم القيادة وهي " القيادة الملهمة " والتي يستطيع بها القائد من  وأعظم  

الاستحواذ على عقول وقلوب من يعمل معهم من خلال مجموعة من المهارات في 

الشخص من جوانب التواصل والتشجيع والاستماع الوجداني لإخراج أجمل ما لدى  

الت العمل.  أداء  ومستوى  جودة  على  ينعكس  مما  بناء  جميلة  على  تساعدهم  ي 

 وتطوير سمات الشخصية.

   التحفيز بالجهد والعمل المشترك والاداء  المتألفةة القياد  -2
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 ر الهامهم وتشجيعهم على الابتكاالقياده التحوليه التحفيز  -3

     : Literature Review راسات علمية سابقة د -4

م قام بها كل من روبرت تاننبوم   1985في  دراسة أعدت عام   -1

Robert Tannenbaum    والعالم وارن سيمتدWarren  

Harvard   نشرت  ف ي  مجلة هارفارد  H. Schmidt  

How to choose a   بعنوان  Business Review  

leadership pattern      المناسب النمط  نختار  كيف 

 . م   1973؟ في عام للقائد في مشروعي 

من  -2 بأنه  بأمريكا  كثيرة  جامعات  في  الدراسات  أثبتت  دراسة  

معينة  مواقف  في  فعالة   الأنماط  أي من هذه  تكون  أن  الممكن 

 .وغير فعالة في مواقف أخري 

القائد  -3 سلوك  أن  أوضحت  أوهايو  جامعة  في  الباحثين  دراسات 

ل الاهتمام يمكن تقسيمه إلى عاملين أساسين الأول هو إنشاء هيك

ا الاعتبارات بتخطيط  هو  والثاني   والمهام   والإجراءات  لعمل 

 [  6] العلاقات الانسانية حيث الاهتمام وصيانة 

 

    :   Methodology  منهجية البحث -5

استند البحث على مهارات البحث النوعي  باستخدام  محركات البحث ، وأعمال التقصي والتحقق وتفسير النتائج البحثية  

 المعلومات وتنقيحها للوصول الى أبرز الدراسات والأوراق العلمية التي تتعاطى موضوع البحث .   وجمع 

    :   Resultsالنتائج والمناقشة -6

العلاقات الشخصية ألدراسة أن  الكاريزمي    أثبتت  القائد  الفريق  والتفاعلي والتحولي  تؤثر بشكل فعال لدى  التأثير على  في 

  ن دورها الكبير يمكن أن يزيد ارتباط التابعين وأعضاء الفريق للقائد لتكون مكملة لدوره او وتحقيق الأهداف للمشاريع وأ

هذه المهارة قد تجعل الفريق يتغاضى عن أي إخفاقات  تزيد الموثوقية به ، ولاشك أن النتائج ربما تثبت العكس أحياناً ولكن  

أن تتوافر لدى القائد الإداري متعددة ومتنوعة، حيث يمكنه اكتساب  كما تبين أن المهارات القيادية التي يجب  تنتج عن القائد.   

لحقيقيين، ومقبولة من خصائص فردية، موجودة لدى القادة اات الثلاث  لقيادل   أغلبها عن طريق التعلم والتدريب والممارسة 

فيما بينهم وبين قائدهم,    مرؤوسيهم, وهي تشكل قدرة القائد في الإثارة الشخصية للمرؤوسين، ومد جسور الثقة والحماس

كما أن له القدرة على دفع المرؤوسين باتجاه الأداء المتوقع؛ لأنه يمتلك رؤية مستقبلية قوية ،باستطاعته أن يجعل الآخرين  

 . تها، والحصول على مخرجات إيجابيةيشعرون بحقيق
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