
Prepared by

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات كمتغیر وسیط 
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رابط الرسالة



تعُد النظریات العلمیة الركیزة الأساسیة التي یستند إلیھا الباحث في بناء الدراسات الأكادیمیة، فھي تمثل 
الإطار الفكري الذي یوجھ مشكلة الدراسة، ویحدد العلاقات بین متغیراتھا، ویساعد في تفسیر النتائج 
وتحلیلھا بصورة علمیة ومنھجیة. كما أن اختیار النظریة المناسبة یعد مؤشرًا على قوة البناء العلمي 

للدراسة، إذ یسھم في تعزیز قدرتھا على تفسیر الظواھر محل البحث وربطھا بالواقع التطبیقي.

وتزداد أھمیة النقد العلمي للنظریات في رسائل الدكتوراه؛ لأنھ لا یقتصر على عرضھا أو تلخیصھا، 
وإنما یمتد إلى تحلیل مدى ملاءمتھا لموضوع الدراسة، وتقویم كیفیة توظیفھا في بناء الإطار النظري، 

وبیان مدى انعكاسھا على المنھجیة والنتائج التي توصل إلیھا الباحث.ویھدف ھذا النوع من النقد إلى 
تقویم مدى اتساق الإطار النظري مع أھداف الدراسة ومتغیراتھا، والكشف عن نقاط القوة والجوانب 
التي یمكن تطویرھا، بما یسھم في الارتقاء بجودة البحث العلمي وإثراء المعرفة في مجال التخصص

وانطلاقاً من ذلك، یتناول ھذا التقریر النقدي رسالة الدكتوراه المعنونة “تكنولوجیا المعلومات 
والاتصالات كمتغیر وسیط بین التحول الرقمي وتوظیف القیادة الرقمیة في الجامعات الفلسطینیة من 
وجھة نظر الأكادیمیین (تصور مقترح مواكب للتحول الرقمي)”، من خلال تحلیل النظریات العلمیة 

التي اعتمدت علیھا الباحثة، وتقییم مدى ملاءمتھا لموضوع الدراسة، وبیان أوجھ القوة والجوانب التي 
یمكن تطویرھا، وصولاً إلى تقدیم رؤیة نقدیة تستند إلى أسس علمیة.
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نبذة مختصرة عن الرسالة

تناولت ھذه الرسالة أثر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات بوصفھا متغیرًا وسیطاً في العلاقة 

بین التحول الرقمي وتوظیف القیادة الرقمیة في الجامعات الفلسطینیة، وسعت إلى بناء تصور 

مقترح یسھم في مواكبة متطلبات التحول الرقمي داخل مؤسسات التعلیم العالي.كما استندت إلى 

إطار نظري تناول مفاھیم التحول الرقمي، والقیادة الرقمیة، وتكنولوجیا المعلومات والاتصالات، 

إضافة إلى عرض الاتجاھات والنظریات العلمیة المرتبطة بھذه المفاھیم، بما أسھم في بناء إطار 

نظري متكامل استندت إلیھ الباحثة في تفسیر نتائج الدراسة، وصولاً إلى تقدیم تصور مقترح 

مواكب للتحول الرقمي.
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استندت الباحثة في بناء الإطار النظري للدراسة إلى مجموعة من الاتجاھات والنظریات العلمیة التي أسھمت في تفسیر 
العلاقة بین تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، والتحول الرقمي، والقیادة الرقمیة. ولم یقتصر دور ھذه النظریات على 

تقدیم خلفیة معرفیة، بل شكلت الأساس الفكري الذي انطلقت منھ الدراسة في تفسیر الظاھرة محل البحث وربط متغیراتھا 
ببعضھا البعض. ومن خلال مراجعة الإطار النظري، یتضح أن الباحثة اعتمدت بصورة رئیسة على الاتجاه الماركسي و 
الاتجاه البنائي الوظیفي في تفسیر دور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وتأثیرھا في المجتمع والمؤسسات قبل الانتقال 

إلى مناقشة مفاھیم التحول الرقمي والقیادة الرقمیة وربطھا بمتغیرات الدراسة.

أولاً: الاتجاه الماركسي

تناولت الباحثة الاتجاه الماركسي بوصفھ أحد الاتجاھات النظریة المفسرة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات، إذ ینظر 
ھذا الاتجاه إلى التكنولوجیا باعتبارھا نتاجًا للتطور الاقتصادي ووسیلة تؤثر في العلاقات الاجتماعیة وأنماط الإنتاج، 

ویرى أن امتلاك التكنولوجیا والسیطرة علیھا یسھمان في تشكیل القوة والنفوذ داخل المجتمعات والمؤسسات. وعرضت 
الباحثة ھذا الاتجاه ضمن الإطار النظري لتوضیح الدور الذي تؤدیھ تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في إحداث 

التحولات التنظیمیة والمؤسسیة.

الاتجاھات والنظریات العلمیة الواردة في 
الإطار النظري
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النقد العلمي للاتجاه الماركسي

أرى أن الباحثة وُفِّقت في تضمین الاتجاه الماركسي ضمن الإطار النظري؛ لأنھ یوضح العلاقة بین 

التطور التكنولوجي والتحولات التي تشھدھا المؤسسات، وھو ما یتوافق مع موضوع الدراسة القائم 

على التحول الرقمي والقیادة الرقمیة في الجامعات الفلسطینیة. إلا أنني أعتقد أن ھذا الاتجاه، رغم 

أھمیتھ، لا یقدم تفسیرًا كافیاً لجمیع أبعاد الدراسة، لأنھ یركز بصورة رئیسة على البعدین الاقتصادي 

والاجتماعي للتكنولوجیا، بینما تتناول الدراسة متغیرات أكثر تخصصًا تتمثل في التحول الرقمي، 

والقیادة الرقمیة، ودور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات بوصفھا متغیرًا وسیطاً. لذلك، أجد أن 

الاستناد إلى الاتجاه الماركسي كان مناسباً لتأسیس الخلفیة النظریة، إلا أن دمجھ مع اتجاھات أو 

نظریات إداریة حدیثة كان سیمنح الإطار النظري قدرة تفسیریة أكبر، ویعزز من تفسیر العلاقات 

بین متغیرات الدراسة بصورة أكثر عمقاً.
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ثانیاً: الاتجاه البنائي الوظیفي

تناولت الباحثة الاتجاه البنائي الوظیفي بوصفھ أحد الاتجاھات النظریة التي تفسر دور تكنولوجیا 
المعلومات والاتصالات في المجتمع والمؤسسات، إذ یرى ھذا الاتجاه أن المجتمع یتكون من 
مجموعة من الأنساق المترابطة التي یؤدي كل منھا وظیفة محددة تسھم في تحقیق الاستقرار 

والتوازن. وانطلاقاً من ذلك، ینظر إلى تكنولوجیا المعلومات والاتصالات باعتبارھا أحد 
المكونات الرئیسة التي تسھم في تطویر أداء المؤسسات، وتحسین عملیات الاتصال، وتعزیز 
كفاءة العمل، ودعم التكیف مع التغیرات التي تفرضھا البیئة المحیطة. وقد استعرضت الباحثة 

ھذا الاتجاه لإبراز أھمیة التكنولوجیا في دعم التطویر المؤسسي ومواكبة التحول الرقمي داخل 
الجامعات الفلسطینیة.
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النقد العلمي للاتجاه البنائي الوظیفي

أرى أن الباحثة وُفِّقت في توظیف الاتجاه البنائي الوظیفي ضمن الإطار النظري؛ لأنھ یتلاءم 

بصورة واضحة مع طبیعة الدراسة التي تبحث في توظیف القیادة الرقمیة والتحول الرقمي داخل 

الجامعات الفلسطینیة، حیث یفسر ھذا الاتجاه كیفیة تكامل عناصر المؤسسة لتحقیق أھدافھا، ویبرز 

الدور الذي تؤدیھ تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تحسین كفاءة الأداء وتعزیز فاعلیة الاتصال 

الإداري. ومع ذلك، أعتقد أن ھذا الاتجاه ركز بصورة أساسیة على تحقیق التوازن والاستقرار داخل 

المؤسسة، في حین أن التحول الرقمي یتطلب في كثیر من الأحیان إحداث تغییرات تنظیمیة وثقافیة 

قد لا یفسرھا ھذا الاتجاه بصورة كافیة. لذلك، أجد أن دمج الاتجاه البنائي الوظیفي مع نظریات 

حدیثة متخصصة في التحول الرقمي أو القیادة الرقمیة كان سیمنح الدراسة إطارًا نظریاً أكثر 

عمقاً،ویعزز من قدرة الإطار النظري على تفسیر العلاقات بین متغیرات الدراسة، ویقدم فھمًا أكثر 

عمقاً للتحدیات التي تواجھ الجامعات الفلسطینیة في تطبیق التحول الرقمي وتوظیف القیادة الرقمیة.
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المقارنة النقدیة بین الاتجاه الماركسي 
والاتجاه البنائي الوظیفي

من خلال تحلیلي للاتجاھین النظریین اللذین تناولتھما الباحثة في الإطار النظري للدراسة، أرى أن كلاً منھما قدم تفسیرًا مختلفاً لدور 

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في المؤسسات. فقد ركز الاتجاه الماركسي على أثر التكنولوجیا في إحداث التحولات الاقتصادیة 

والاجتماعیة وإعادة تشكیل علاقات القوة داخل المؤسسات، بینما ركز الاتجاه البنائي الوظیفي على دور التكنولوجیا في تحقیق التكامل 

بین مكونات المؤسسة، وتحسین كفاءة الأداء، وتعزیز الاستقرار التنظیمي. ویعكس ھذا الاختلاف تنوعًا في الزوایا التي یمكن من خلالھا 

تفسیر دور التكنولوجیا في البیئة الجامعیة.

وأعتقد أن الاتجاه البنائي الوظیفي كان أكثر ارتباطاً بطبیعة الدراسة؛ لأنھ ینسجم بصورة مباشرة مع موضوع القیادة الرقمیة والتحول 

الرقمي داخل الجامعات، حیث یركز على تطویر الأداء المؤسسي وتحسین عملیات الاتصال والتنسیق بین مكونات المؤسسة. وفي 

المقابل، أسھم الاتجاه الماركسي في تقدیم خلفیة نظریة توضح الأبعاد الاقتصادیة والاجتماعیة للتكنولوجیا، إلا أن ارتباطھ المباشر 

بمتغیرات الدراسة كان أقل من الاتجاه البنائي الوظیفي، الذي بدا أكثر قدرة على تفسیر طبیعة العلاقة بین التحول الرقمي، والقیادة 

الرقمیة، وتكنولوجیا المعلومات والاتصالات داخل البیئة الجامعیة الفلسطینیة.
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أرى أن الباحثة نجحت في بناء إطار نظري اتسم بالترابط والتنظیم، إذ وظفت الباحثة  المفاھیم والاتجاھات النظریة 

بصورة تخدم موضوع الدراسة وتسھم في تفسیر العلاقة بین متغیراتھا. كما ألاحظ أن الانتقال من عرض المفاھیم 
الأساسیة إلى الاتجاھات النظریة جاء بصورة منطقیة، الأمر الذي عزز من وضوح الإطار النظري، وجعل محتواه 

منسجمًا مع أھداف الدراسة وطبیعتھا.

وفي المقابل، أعتقد أن الإطار النظري كان سیصبح أكثر قوة لو تضمن مناقشة أوسع للنظریات الحدیثة المرتبطة مباشرة 
بالتحول الرقمي والقیادة الرقمیة، مع توضیح أسباب اختیار الاتجاھات النظریة التي اعتمدت علیھا الباحثة، وبیان كیفیة 

انعكاسھا على بناء نموذج الدراسة وتفسیر نتائجھا. كما أرى أن تعزیز الربط بین الإطار النظري والجانب التطبیقي كان 
سیمنح الإطار النظري قوةً تفسیریةً أكبر، ویزید من شمولیتھ وعمقھ العلمي.

تقییم الإطار النظري للدراسة 
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في ختام ھذا التحلیل النقدي، أستنتج أن الباحثة نجحت في بناء إطار نظري منظم تناول المفاھیم الرئیسة للدراسة، واستند إلى الاتجاه 
الماركسي والاتجاه البنائي الوظیفي لتفسیر دور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وعلاقتھ بالتحول الرقمي والقیادة الرقمیة في 

الجامعات الفلسطینیة.

وفي الوقت نفسھ، أظھر التحلیل النقدي أن الإطار النظري، رغم قوتھ وتنظیمھ، كان یمكن أن یكتسب شمولیة أكبر من خلال التوسع 
في عرض النظریات الحدیثة المرتبطة مباشرة بالتحول الرقمي والقیادة الرقمیة، وتعزیز الربط بین الاتجاھات النظریة ومتغیرات 

الدراسة وإجراءاتھا المیدانیة. إن ھذا لا یقلل من القیمة العلمیة للرسالة، وإنما یمثل فرصة لتطویر الدراسات المستقبلیة في ھذا المجال.

وبناءً على ذلك، أرى أن الرسالة قدمت معالجة علمیة جیدة لموضوعھا، واستطاعت توظیف الاتجاھات النظریة بما یخدم أھداف 
الدراسة، إلا أن تطویر الإطار النظري بصورة أوسع سیمنح الدراسات المستقبلیة قدرة أكبر على تفسیر التحولات الرقمیة المتسارعة 

في مؤسسات التعلیم العالي، وبذلك تسھم في تقدیم إطار نظري أكثر قدرة على تفسیر التحولات الرقمیة المتسارعة، وتعزز القیمة 
العلمیة والعملیة للدراسات المستقبلیة في ھذا المجال.
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