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قطاعةوبخاصخدماتتقدمالتيالمؤسساتفيهاما  موضوعا  الجودةضمانيشكّل
.السياحيةالقطاعاتمنيعتبرالذيالمتاحف



Chapter
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أثر تطبيق معايير ضمان الجودة في تحسين جودة خدمات المتاحف بالمملكة العربية السعودية
دراسة تطبيقية على المتحف الدولي للسيرة النبوية   

https://www.ajsp.net/research/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%20%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1%20%D8%B6%D9%85%D8%A7%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%20%D8

%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9%20%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%AD%D9%81%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D

8%AF%D9%8A%D8%A9_26.pdf

عنوان الدراسة 

يرمعايتطبيقموضوعأهميةخلالمنكبيرةأهميةالدراسةموضوعيكتسب
فيامهدور منلذلكلما،المتاحفلزوارالمقدمةالخدماتجودةتحسينفيالجودة
.والمؤسساتللمنظماتالاستراتيجيةالأهدافتحقيق

تعباراعلىالعنواناحتوى ومضمونه،البحثلمحتوى مناسبالدراسةعنوان
معاييريوهالدراسةاعتمدتهاالتيالأساسيةالمتغيراتتضمنبالوضوح،تتسم

.(تابعكمتغير)المتاحفخدماتجودة،(مستقلكمتغير)الجودةضمان



Chapterمستخلص الدراسة 
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منالزوّار،نظرهةوجمنالسعوديةالعربيةبالمملكةالمتاحفخدماتجودةتحسينفيالجودةضمانمعاييرتطبيقأثرعلىالتعرفعلىالدراسةركزت
.النبويةللسيرةالدوليالمتحفعلىتطبيقيةدراسةخلال

لجمعأداةكالاستبانةباستخدامالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىالدراسةاعتمدت
منمكونةةبسيطعشوائيةعينةفيتمثلتالتيالدراسةعينةمنالأوليةالبيانات

.زائر(250)
المتحفاملالتزمعنوي إيجابيتأثيروجودأهمهاالنتائجمنعددإلىالدراسةتوصلت

تراتيجي،الاسوالتخطيطالرؤية)الجودةمعاييربتطبيقالنبويةللسيرةالدولي
جودةينتحسفي(الإلكترونيةوالخدماتالرقميالتحوّل المجتمع،خدمةالحوكمة،
.(موسيةالملالاعتمادية،الأمان،الاستجابة،)الجودةأبعادبمختلفالمقدمةالخدمات

منبارهاباعتالدراسةمجالفيالبحثيةالدراساتإثراءفيالدراسةهذهتساهمحيث
النبويةللسيرةالدوليالمتحفعلىتطبيقهاتمالتيالدراساتأوائل



المقدمة 

www.midocean.ae

التراثمنأساسيا  جزءا  باعتبارهاالمتاحفأهميةعنمختصرتمهيدالمقدمةتناولت
.سياحيجذبومنطقةوالتاريخيالثقافي

هذهمثلفيللزوارالمقدمةالخدماتجودةمعاييربتحسينالاهتمامأهميةعرضتكما
بمالمؤسسةاهذهعليهاتكون أنينبغيالتيالمواصفاتإلىالإشارةوتناولتالأماكن،

المتاحةلمواردلوالفعّالالأمثلالاستثماريعنيبدورهوالذي،والكفاءةالفاعليةيحقق
.جودةذاتخدماتتقديمعلىالمؤسساتهذهمثلقدرةيعزز بما

معلوماتللمنهجيتوثيقمعواضحةبعباراتودقيق،محددبشكلالمقدمةصياغةتم
.موثوقةمصادرمن
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جودةنتحسيفيالجودةضمانمعاييرتطبيقأثروتقييمتحديدفيتكمنالدراسةمشكلة
تسعىثرالأهذاعلىوللتعرف،الزوارنظروجهةمنالنبويةللسيرةالدوليالمتحففيالخدمات
:يليكماوهيتساءلاتعدةعلىللإجابةالدراسة

الخدماتجودةتحسينفيالجودةضمانمعاييركأحدالاستراتيجيوالتخطيطالرؤيةأثرما•
الزوار؟نظروجهةمنالنبويةللسيرةالدوليالمتحففيالمقدمة

حفالمتفيالمقدمةالخدماتجودةتحسينفيالجودةضمانمعاييركأحدالحوكمةأثرما•
الزوار؟نظروجهةمنالنبويةللسيرةالدولي

فيالمقدمةالخدماتجودةتحسينفيالجودةضمانمعاييركأحدالمجتمعخدمةأثرما•
الزوار؟نظروجهةمنالنبويةللسيرةالدوليالمتحف

جودةتحسينفيالجودةضمانمعاييركأحدالإلكترونيةوالخدماتالرقميالتحول أثرما•
الزوار؟نظروجهةمنالنبويةللسيرةالدوليالمتحففيالمقدمةالخدمات

مشكلة الدراسة وتساؤلاتها

أثر تطبيق معايير ضمان الجودة في تحسين جودة خدمات المتاحف بالمملكة العربية السعودية
دراسة تطبيقية على المتحف الدولي للسيرة النبوية   

https://www.ajsp.net/research/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%20%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1%20%D8%B6%D9%85%D8%A7%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%20%D8

%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9%20%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%AD%D9%81%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D

8%AF%D9%8A%D8%A9_26.pdf
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أهداف الدراسة

فيالجودةضمانمعاييرتطبيقأثرعلىالتعرففييتمثلللدراسةالرئيس يالهدف
وار،الزنظروجهةمنالنبويةللسيرةالدوليالمتحففيالخدماتجودةتحسين
:التاليةالجوانبعلىللتعرفأيضا  الدراسةوتهدف

فيلجودةاضمانمعاييركأحدالاستراتيجيوالتخطيطالرؤيةأثروتحليلعرض1.
نظرجهةومنالنبويةللسيرةالدوليالمتحففيالمقدمةالخدماتجودةتحسين
.الزوار

جودةتحسينفيالجودةضمانمعاييركأحدالحوكمةأثروتحليلعرض2.
.ارالزو نظروجهةمنالنبويةللسيرةالدوليالمتحففيالمقدمةالخدمات

ودةجتحسينفيالجودةضمانمعاييركأحدالمجتمعخدمةأثروتحليلعرض3.
.ارالزو نظروجهةمنالنبويةللسيرةالدوليالمتحففيالمقدمةالخدمات

مانضمعاييركأحدالإلكترونيةوالخدماتالرقميالتحول أثروتحليلعرض4.
مننبويةالللسيرةالدوليالمتحففيالمقدمةالخدماتجودةتحسينفيالجودة
.الزوارنظروجهة



Chapterأهمية الدراسة

www.midocean.ae

:يليمافيوتمثلتوالتطبيقيالنظري بعديهافيالدراسةهذهأهميةالباحثةحددت
:النظريةالأهمية

ضمانعاييرومالمتاحفقطاعتناول يتملمحيثحديثةبدراسةالعربيةالمكتبةإثراء•
.السابقةالدراساتفيالجودة

:التطبيقيةالأهمية
اقعحول ودلالاتنتائجمنالدراسةهذهإليهستتوصلفيماتتمحور • امالتزو

صياتالتوإلىإضافة.الجودةمعاييربتطبيقالنبويةللسيرةالدوليالمتحف
المقدمةاتالخدموتطويرتحسينفيتساهموالتيالدراسةتقدمهاالتيوالمقترحات

.الدراسةمحلالمتحففي



Chapterالإطار المفاهيمي ومصطلحات الدراسة
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المفاهيميالإطارفيالباحثتناول 
متحيثومفاهيمها،الدراسةمصطلحات

ضمانمفهوموالجودة،مفهومتعريف
ومفهومومعاييرها،وأهدافها،الجودة

.المتاحففيالخدماتجودةوالمتحف،
اتوالموضوعالمكوناتتناول إلىإضافة

اوعرضهالدراسةبمتغيراتالعلاقةذات
.قةموث  منهجيةبطريقة

بالمتحفتعريفالدراسةعرضتكما
.وأهدافهالنبوية،للسيرةالدولي
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الدراسات السابقة 
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ودةجوتحسينالجودةضمانمعاييرموضوعتناولتالتيالسابقةالدراساتمنمجموعةالدراسةعرضت
.2022وأحدثها2014دراسةأقدمكانتحيثالأحدثإلىالأقدممنزمنيا  ترتيبهاتمالخدمات،

علىطبيقهوتالدراسةموضوعتناولتالتيالدراساتندرةالسابقةوالدراساتالأدبياتمراجعةخلالمنتبين
يليوفيما.احفالمتقطاععلىمباشربشكلتركزكونهاكبيرةأهميةالدراسةلهذهأنالباحثيرى لذاالمتاحف،

السابقةللدراساتعرض



Chapterالدراسات السابقة  
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:يليكماوهورئيس يفرضفيالدراسةفروضتتمثل•
تحسينفيالجودةضمانمعاييربتطبيقللالتزامإيجابيأثريوجد:الرئيس يالفرض•

:هييةفرعفروضعدةمنهينبثق.النبويةللسيرةالدوليبالمتحفالخدماتجودة
تحسينفيالجودةضمانمعاييركأحدوالتخطيطللرؤيةإيجابيأثريوجديوجد•

.النبويةللسيرةالدوليبالمتحفالخدماتجودة
ودةجتحسينفيالجودةضمانمعاييركأحدللحوكمةإيجابيأثريوجديوجد•

.النبويةللسيرةالدوليبالمتحفالخدمات
ينتحسفيالجودةضمانمعاييركأحدالمجتمعلخدمةإيجابيأثريوجديوجد•

.النبويةللسيرةالدوليبالمتحفالخدماتجودة
يرمعايكأحدالإلكترونيةوالخدماتالرقميللتحول إيجابيأثريوجديوجد•

.يةالنبوللسيرةالدوليبالمتحفالخدماتجودةتحسينفيالجودةضمان
تغيراتالمبينالعلاقةيوضحوالذيالدراسةنموذجعلىالفرضياتتمثيلتم•

.وأبعادهاالأساسية

فروض ونموذج الدراسة 
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وصفي تحليلي: منهج الدراسة
زوار المتحف الدولي للسيرة النبوية بالمملكة العربية السعودية: مجتمع الدراسة
زائر250عشوائية بسيطة عددها ينة عتم اختيار : عينة الدراسة

:البياناتوتحليلجمعأدوات
سابقةالوالدراساتالمتوفرةالحديثةالأدبياتمراجعةخلالمنالثانويةالمصادر•

.ميوالمفاهيالنظري إلإطارفيمنهاوالاستفادةموثوقة،أكاديميةمصادرمن
.البياناتلجمعكأداة(الاستبيان)الأوليةالمصادر•
.المعروفةالإحصائيةوالأساليب SSPSبرنامجخلالمنللبياناتالإحصائيالتحليل•

منهجية الدراسة وأدواتها 
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الدراسةأداة اختبار صدق وثبات 
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نتائج الدراسة ومناقشتها



www.midocean.ae

نتائج الدراسة ومناقشتها
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نتائج الدراسة ومناقشتها
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( حدود الدراسة)مجالات التطبيق 

:يليفيماالدراسةحدودتمثلت
خدماتةجودتحسينفيالجودةضمانمعاييرتطبيقأثرعلىالتعرف:الموضوعيةالحدود•

.الزائريننظروجهةمنالمتاحف
2023عامخلال:الزمنيةالحدود•
السعوديةالعربيةالمملكةفيالنبويةالسيرةالدوليالمتحف:المكانيةالحدود•
عوديةالسالعربيةالمملكةفيالنبويةللسيرةالدوليالمتحفزائري :البشريةالحدود•



حةصاختباربعدإليهاتوصلتالتيالنتائجالدراسةعرضت
للسيرةليالدوالمتحففيالتزاموجودإلىتوصلتحيثالفرضيات

فيينالموظفأنوتبينالجودة،ضمانمعاييربتطبيقالنبوية
المقدمة،الخدمةجودةمنأساسيا  جزءا  يشكلون المتحف
فيالجودةضمانلمعاييرإيجابيثرأهناكأنالنتائجوأظهرت
.المتحفمنالمقدمةالخدمةجودةتحسين

منعديدبالالدراسةأوصتإليهاتوصلتالتيالنتائجعلىبناءأ
وأهميةالمتاحفقطاعفيمنهاالاستفادةيمكنالتيالتوصيات

فيالاستثمارضرورةمعالجودة،ضمانمعاييرأبعادتعزيز
.تاحفالمفيالمقدمةوالخدماتالتحتيةالبنيةوتطويرتحسين
يفمستقبليةودراساتبحوثبإجراءاقتراحاتالدراسةقدمت

المجالهذا

نتائج الدراسة والتوصيات 
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