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 :مقدمة
فما يميز المجتمعات المتقدمة عمى المجتمعات النامية  المنظمات،مر تحتاجو كل أ الإداريةالعممية 

ستغلالحسن كفاءة الإدارة  ىو كما  .كفاءةدرجة  بأعمىالمنظمة  أىدافالموارد البشرية المتاحة لتحقيق  وا 
. ولذلك الإداريةأحدثت تطورات ىائمة وما زالت تحدث تغييرات في العممية  التكنولوجيةن التطورات أ

ساليبيا ومناىجيا لمواجية المواقف المتجددة التي تحمل في أتطوير  أمامأصبحت نظم الإدارة تجد نفسيا 
 .زمات لا حدود لياأطياتيا مخاطر و 

 المنظمة؛التي تتعرض ليا  والأزماتالمخاطر  متناولاً ،  الستيناتف صفي منت الإداريالفكر دأ ب
ثار المترتبة عمييا وكيفية والآ ليا،والمشاعر المصاحبة  نشوئيا،نواعيا وأسباب أومفيوميا وخصائصيا و 

 (.02، صم 0202، عبدالجمل) إدارتيا
مما أدى  تفعيل دور ، دارتيا وكيفية التعامل معيا في مجال الإدارة ا  و  الأزمةمصمح  ألقد نش

المستحدثة والزلازل  كالأوبئةوالظروف الطارئة  ،والأزماتالمنظمات في مواجية ىذه المخاطر 
( وتعيش المنظمات في 66ص م،0222،ستيفنو  تونيالداخمية في المنظمات ) والأزماتوالفيضانات 

 ،شكاليا وتفاوتت درجاتيا من منظمة أخرىأبعادىا وتنوعت أختمفت إن ا  و  حقيقية أزماتمعظم دول العالم 
يمكن  الإداريةن طبيعة العممية ألابد من التسمم ب فإنو والإختلافوع نورغم ىذا الت غيرىا إلىومن مرحمة  

تسارع خطاه تيحدث في عالم اليوم  ين التطور الذا  و ،  والأزماتجديدة  ىذه المخاطر  بعاداً أن تضيف أ
 ،م0222،طالبو  قامروزيادتيا ) والأزماتتفاقم المخاطر  إلىأدى   يالذ الأمر ،بعد يوم يوماً وتتزايد 

 .(022ص
 عتحديات ثورة المعمومات والتقديم التكنولوجي المذىل عمى جميع المنظمات وضوتفرض 

 والأزماتالمخاطر  هن ىذلأ منيا،لمحد  أولمنعيا  والأزماتر طالمخا لإدارةة مالمنظ االعمي إستراتيجياتيا
 من مواد خام وقطع غيار بإحتياجاتيا المنشأة أو الشركة إمدادالتي تعمل عمى  الإمدادتؤثر عمى سلاسل 

ولا تتمكن المنظمة من مجابية حدة  ،الإمدادنشطة أتدني كفاءة وفاعمية ميام و   يمما يؤد ونقل وتخزين 
جراءاتياىيكمة أنظمتيا  إعادةلية والعمل عمى االمنافسة القوية وتحسين الأداء ورفع الكفاءة والفع لتقديم  وا 

 .جودة بأعمىمنتجاتيا  أوماتيا دخ
 لإدارة إستراتيجيةمب عدد من العوامل الرئيسية لنجاح تطبيقو ووضع طيت الإمدادن سلاسل أب عمماً 
يتطمب دراسة مراحميا والعوامل  والأزماتالمخاطر  إستراتيجيةالتحكم في  فإنلذا  ،والأزماتالمخاطر 
 الشركة.في  الإمدادثرىا عمى سلاسل أومراحميا و  والأزمةوالتعرف عمى أسباب المخاطر  فييا،المؤثرة 

في المنظمات وسماتيا  والأزماتالمخاطر  إدارة إستراتيجيةمفيوم  الضوء عمى الباحث يمقيوسوف 
المنظمات عند ممارسة تطبيق  أماموالمعوقات التي تقف  المشاكل ىيوكيفية التعامل معيا وما 

 .في إدارات المنظمات المختمفة الأزمة إدارةوتطبيق مفيوم  والأزماتالمخاطر  إدارة إستراتيجية
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 :مشكمة الدراسة
الأساليب التقميدية في عمميات الشراء والتوريد  إستخدامفي  الإستمرارلقد أدركت المنظمات أن 

ستخداموالتعاقد والنقل والتخزين  وتأخر  الإمدادفاعمية أنظمة  تدني كفاءة، يؤدي  الإلكترونيةالأنظمة  وا 
 إدارة إستراتيجيةنظراً لعدم تفعيل ، عقود والخدمات الأخرى المتطمبات الإنتاج من المواد وقطع الغيار و 

غياب ، وفي حال الإمدادالشركة لسلاسل  إستخدامي من الضرور  أصبح، ولذلك  والأزماتالمخاطر 
وعدم توفر الميارات القيادية ، وتكوين فريق  الإتصالاتالتخطيط السميم وتوفر المعمومات وتدني أنظمة 

صدارىا والتخمص ا  وتخزينيا و  ستلامياإليات آو ، لسمع  والخدمات تحديد متطمبات ا فتقاد إ العمل يؤدي 
 ينعكس سمباً مما عدم توفر المعمومات اللازمة  نقص أوالتخطيط الجيد في  خمل ذلك وجودويرجع . منيا

حسب المواصفات ، وعدم وصوليا في التاريخ المحدد من المواد بإحتياجاتياالمنظمات  إمدادعمى 
 .الشركة التنافسية وتحقيق أىدافيا عمى قدرةويؤثر ذلك المطموبة 

عمى  دائماً نيا تركز أحيث ،  في الشركة من مكامن المخاطرتعتبر  الإمداداتسلاسل  ولذلك نجد
 كبيراً  تمعب دوراً  لأنيا؛ الشركة في  الإمداداتعمى قوة سمسمة  عتماداً إ طموحات النمو لممدى الطويل

 إستقرارالمخاطر يؤدي  عدم  إدارةن عدم فعالية إ ومقدمي الخدمات الموجستية،مع العملاء  الإتصال
الشركة ونقص مقدمي الخدمات الموجستية في  مما ينعكس عمىتوزيع، الالمخزون في مركز  إدارةوحدات 
 الكمية التي تحتاجيا الشركة ونقص الإمدادمرونة البيئة التحتية لسلاسل  ممن المواد الخام وعد إمداداتيا
كفاءة شبكة التوريد الممتدة التي تدعم تنفيذ عدم  كما يؤثر عمىتحسين مستويات الخدمة، ، وعدم 

 ستجابة وموثوقيةا  و كفاءة  أكثر الإمدادولا تصبح سلاسل  ،والموظفين العملاءالسياسات اللازمة لحماية 
وتوفر المعمومات  الإتصالاتلا بتفعيل أنظمة إالشركة من المواد والخدمات الموجستية  إحتياجاتلتمبي 

ولكن ، العمميات التجارية ىندسة  أسموبتجيت تطبيق إ الأعمالن منظمات ا  خاصة و  والميارات القيادية
لتزام القيادي بشكل مبتور وغياب الإ الإمدادتطبيق سلاسل  إلى ييؤد والأزماتالمخاطر  إدارةعدم وجود 

ىندسة العمميات  إعادةخفاق الشركات في إنعكس ذلك عمى يو ، ومقاومة التغيير من قبل العاممين 
كون تطمح من خلاليا لأن تم التي 0202لتحقيق رؤية ن ىذه الشركات تطمح ا  . خاصة و التجارية بنجاح

 ة المفضمة في مجال الكيماويات.الشركة العالمية الرائدمن 
 والأزماتالمخاطر  إدارة إستراتيجية أي مدى تمثل  التالي:مشكمة الدراسة في السؤال ويمكن تمخيص 

عادة الإمدادعمى سلاسل   ىندسة العمميات في الشركة؟ وا 
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 أهمية الدراسة
المخاطر والأزمات من أبرز الموضوعات التي تيتم بيا المنظمات في الوقت  إدارة :النظريةالأهمية -أ

ستثناء إن زادت مخاطر حدوثيا وتنوعت أسبابيا، وأصبحت كل المنظمات بلا أالحاضر، خاصة بعد 
 لوقوع مخاطر وأزمات حيث تتكبد الشركة خسائر فادحة. عرضو لأن تكون مسرحاً 

المخاطر  إدارة إستراتيجيةفي الفكر الإداري المعاصر "  كونيا تعالج موضوعاً جديداً نسبياً  -
ن أحيث  ، الأىمية" الذي يعد عمى قدر كبير من  الإمدادوالأزمات وأثرىا عمى سلاسل 

من المواد الخام  بإحتياجاتياالشركة  إمدادالمخاطر والأزمات تؤثر مباشرة عمى  إدارة إستراتيجية
 التشغيمية. إحتياجاتياوقطع الغيار وغيرىا من 

المخاطر والأزمات المحتممة ومدى أىمية توفير  إدارة إستراتيجيةدور  تفعيل تسيم ىذه الدراسة في -
تصالاتمعمومات  وما ىو دور  الأزمةحيث تستطيع توفير معمومات مطموبة في وقت ، جيدة  وا 

 .الأزمةالقيادة عند وقوع 
إليو من نتائج في عدة  تنتييالعربية بما  يأمل الباحث أن تسيم ىذه الدراسة في تزويد المكتبة -

القرارات  إتخاذنواحي تطبيقية تيم القيادات العميا في الشركة والمخططين والمسؤولين عن عمميات 
 . في الشركة

 الأهمية العممية-ب
 ستغلالياوالأزمات بفعالية عالية وكفاءة،  المخاطر إدارة لتعرف عمى كيفية التعامل معا في  وا 

لمشركات ذات العلاقة سواء في مجال القطاعات البتروكيماوية أو الغاز  الإمداداتتحقيق تدفقات 
والنفط وغيرىا من المنشآت ذات العلاقة التخصصية. وذلك بتوفير المعمومات الكافية والأنظمة 

لمواجية مثل والقوانين والكوادر المدربة ومشاركة الدروس المستفادة وأفضل الممارسات التطبيقية 
 .المخاطر والأزمات إدارة إستراتيجيةتمك التحديات التي بدورىا تدعم 

 وآثارىاالمخاطر والأزمات  بإستراتيجياتعممية لمدراسات الخاصة  إضافةىذه الدراسة  إعتبار 
عادة الإمدادعمى سلاسل    .ىندسة العمميات التجارية وا 

  ستراتيجيةو  الإمدادسلاسل تفعيل  ملعدلآثار السمبية لنتباه مدراء الشركات إلفت المخاطر  إدارة ا 
 والأزمات.

  المخاطر عمى سلاسل  إدارةالإستفادة من نتائج ىذه الدراسة في معالجة بعض سمبيات تفعيل 
 عادة اليندسة في المنظمات.  الإمداد  وا 
  . إعتبار ىذه الدراسة حافزاً لدراسات مستقبمية في ىذا المجال 
  الدراسة لمباحثين. إليياالنتائج والتوصيات التي توصمت  الإستفادة 
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ميدانية عمى الشركات الصناعية الدوائية البشرية في مدينة عمان الكبرى ، رسالة ماجستير ،كمية 
 الأردن،  ، جامعة الشرق الأوسط ، عمان الأعمال إدارة

، رسالة دكتوراه ،  الأزمات إدارة، دور وسائل الاعلام في م(0222)محمدخميل محمد محسن ،  .2
 0222جامعة ام درمان الإسلامية ،
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