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 الإطار العام للدراسة 

 مقدمة 

وتحقيق الاستدامة البيئية    ،في ظل التحديات العالمية المتزايدة، أصبحت ممارسات إدارة الأداء والحوكمة

تعتبر هذه    ؛ إذ من العوامل الحاسمة التي تؤثر على نجاح واستدامة المؤسسات، خاصة في قطاع الطاقة

المجالات الثلاثة مترابطة بشكل وثيق، حيث تلعب كل منها دورًا محوريًا في تعزيز الأداء المؤسسي  

 .وضمان التزامه بالمعايير البيئية والأخلاقية

عملية مستمرة تهدف إلى تحسين أداء الأفراد والفرق داخل المنظمة لتحقيق الأهداف  إدارة الأداءوتعتبر 

تتضمن هذه العملية تحديد الأهداف وتوقعات الأداء، وتوفير الدعم    ،الإستراتيجية والعمليات التشغيلية

والتدريب اللازمين لتحقيق هذه الأهداف، بالإضافة إلى تقييم الأداء وتقديم التغذية الراجعة بشكل دوري. 

تعد إدارة الأداء أداة حيوية لتحقيق التميز التنظيمي، حيث تساعد في تعزيز التواصل بين المديرين  كما  

 والموظفين، وتحفيز الأفراد على تحسين أدائهم وزيادة إنتاجيتهم.

تهدف ممارسات إدارة الأداء إلى خلق بيئة عمل تشجع على التعلم المستمر والتطوير المهني، وتعزيز 

من خلال تقديم توجيهات واضحة وتحديد معايير أداء محددة،   ، وذلكالالتزام والانتماء لدى الموظفين

تساعد هذه الممارسات في تحديد الاحتياجات   إذ   ؛يمكن للمنظمات ضمان تحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية

قدرتها على   للمنظمة وزيادة  العام  الأداء  تحسين  يساهم في  الموظفين، مما  التدريبية وتطوير مهارات 

المستقبلية والتحديات  التغيرات  مع  الركائز ولذلك  ؛  التكيف  من  الأداء  إدارة  وممارسات  الحوكمة  تعد 

الحوكمة ف  ،بكفاءة وفعالية داخل المؤسسات الأساسية لضمان تحقيق الأهداف الاستراتيجية والتنظيمية  

المؤسسة، وهي  إدارة  والمساءلة في  الشفافية  التي تضمن  القواعد والإجراءات  إلى مجموعة من  تشير 

تهدف إلى تحقيق التوازن بين مصالح جميع الأطراف المعنية، بما في ذلك المساهمين والإدارة والموظفين 
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تُسهم الحوكمة الفعّالة في تعزيز الثقة بين الأطراف المعنية، وتقليل المخاطر، وتحسين    ، حيث والعملاء

 سمعة المؤسسة.

 

تحقيق الاستدامة البيئية ليس فقط واجبًا أخلاقيًا، بل هو أيضًا ضروري لضمان استمرارية الحياة على  إن  

أكثر استدامة    ،كوكب الأرض  بناء مستقبل  يمكننا  المبتكرة،  الحلول  العالمي وتبني  التعاون  من خلال 

 وازدهارًا، حيث يتعايش الإنسان والطبيعة في تناغم وتوازن.

 مشكلة الدراسة 

  فالوقت الحالي   في الوقت الحالي، تشهد العديد من منظمات الأعمال والمؤسسات والهيئات الحكومية

 ،تحولات كبيرة أصبحت تشكل الأساس الذي تعتمد عليه هذه المنظمات في قراراتها وخططها المستقبلية

، تواجه المنظمات تحديات متزايدة تتطلب منها تبني استراتيجيات قفزات الهائلة في مجالات التقنيةمع ال

وممارسات حديثة وفعالة تمكنها من تحقيق مستوى متميز من الأداء الوظيفي، مما يساعدها في الوصول 

المنشودة الأهداف  اتخاذ  و   ،إلى  المنظمات  على  الضروري  أصبح من  التحديات  لهذه  إجراءات  نتيجة 

 إذ وبذل جهود مكثفة لزيادة وتعزيز فاعلية العاملين وتحسين الأداء الوظيفي،    تواكب هذا التطور السريع

 بيئة الأعمال المتغيرة. عتبر الوسيلة الأساسية لتحقيق التقدم والمنافسة في يُ 

تجزأ من استراتيجيات المنظمات في قطاع تلا    إشكالية وفيما يتعلق بالاستدامة البيئية، أصبحت تشكل  

إلا    ،هذه المنظمات إلى التوازن بين تحقيق الأداء الاقتصادي والمحافظة على البيئة فرغم سعيالطاقة،  

البيئية    إلى  تفتقر  أنها البيئي وتحسين كفاء  بفاعلية ممارسات الإدارة  تقليل الأثر  اتساهم في  ستخدام  ة 

 . الموارد 
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 تساؤلات البحث: 

تأثير ممارسات إدارة الأداء   تأمل ودراسةتتمثل المشكلة البحثية لهذه الدراسة في  من خلال ما تقدم،  

 : ذلك فالسؤال البحثي التاليوالحوكمة على تحقيق الاستدامة البيئية في قطاع الطاقة. ويمكن صياغة 

البيئية في قطاع الطاقة؟ تأثير ممارسات إدارة الأداء والحوكمة على تحقيق الاستدامة  ويتفرع من    ما 

 التالية:سؤال البحث الأسئلة 

 تحقيق الاستدامة البيئية في قطاع الطاقة؟ ما تأثير ممارسات إدارة الأداء على  .1

 كيف تؤثر ممارسات الحوكمة على تعزيز الاستدامة البيئية في قطاع الطاقة؟  .2

البيئية في قطاع  .3 التي تعزز التكامل بين إدارة الأداء والحوكمة لتحقيق الاستدامة  ما العوامل 

 الطاقة؟

 : أهداف الدراسة 

دراسة كيفية تطبيق ممارسات إدارة الأداء في قطاع الطاقة وتأثيرها على تحسين الأداء البيئي   -1

 .للمؤسسات 

تقييم كيفية تأثير ممارسات الحوكمة على تبني استراتيجيات الاستدامة البيئية وتحقيق الأهداف  -2

 .البيئية

تحليل العوامل التي تسهم في تحقيق تكامل فعال بين إدارة الأداء والحوكمة لتحقيق أهداف  رصد و  -3

 .الاستدامة البيئية في قطاع الطاقة

 



7 
 

 

. تحقيق الاستدامة البيئية أصبح من القضايا الجوهرية التي تواجه العالم اليوم  لقد أصبح:  أهمية الدراسة

أصبح من الضروري   ؛مع التزايد المستمر في استهلاك الموارد الطبيعية والآثار السلبية للتغير المناخيو 

الاستدامة البيئية تعني تحقيق توازن    ، حيث إنتبني ممارسات تضمن الحفاظ على البيئة للأجيال القادمة

بين الاحتياجات البشرية والتنمية الاقتصادية من جهة، وحماية البيئة والحفاظ على مواردها الطبيعية من  

 منظور علمي ومنظور عملي، هما:  وتنبع أهمية الدراسة من منظورين: جهة أخرى.

 الأهمية العلمية 

الأداء  .1 إدارة  ممارسات  حول  الحالية  الأدبيات  إلى  جديدة  معرفة  إضافة  في  الدراسة  هذه  تسهم 

 .والحوكمة والاستدامة البيئية، خاصة في سياق قطاع الطاقة

تقدم الدراسة رؤية متعمقة حول كيفية تكامل ممارسات إدارة الأداء والحوكمة لتحقيق الاستدامة   .2

 .البيئية، مما يساعد الباحثين على فهم العلاقات بين هذه المجالات وتأثيرها على الأداء المؤسسي

الإدارة  .3 تطبيق ممارسات  كيفية  فهم  نظريات ومفاهيم جديدة تعزز من  تطوير  الدراسة في  تسهم 

 .والحوكمة لتحقيق أهداف الاستدامة

        الأهمية العملية

المشروع لتحسين أداء المؤسسات على أرض الواقع من خلال رصد وتطبيق ممارسات ينطلق   -1

 الأداء ثم بيان مواطن الخلل لتلافيها ومحاولة تحسين ذلك عملياً 

البيئية   -2 الأهداف  وتحقيق  الممارسات  هذه  لتطبيق  أولية  إرشادات  تقديم  في  الدراسة  تساهم 

 والاقتصادية. 
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ل -3 الدراسة  التنافسيةتسعى  القدرة  والحوكمة  وذلك    تعزيز  الأداء  إدارة  ممارسات  تبني  من خلال 

  للمؤسسات تعزيز قدرتها التنافسية في السوق وتحقيق ميزة تنافسية مما يتيح  والاستدامة البيئية،  

 .مستدامة

يقلل من   -4 الدولية، مما  البيئية  التشريعات والمعايير  التوافق مع  المنظمات على  الدراسة  تساعد 

 .المخاطر القانونية ويحسن سمعة المؤسسة

 : فروض الدراسة

 : الفرضية الرئيسية للدراسة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق ممارسات إدارة الأداء والحوكمة وتحقيق الاستدامة  ➢

 البيئية في قطاع الطاقة. 

 الفرضيات الفرعية 

تحقيق الاستدامة البيئية في لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق ممارسات إدارة الأداء على   •

 قطاع الطاقة. 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق ممارسات الحوكمة على تحقيق الاستدامة البيئية في   •

 قطاع الطاقة. 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكامل ممارسات إدارة الأداء والحوكمة على تحقيق الاستدامة  •

 البيئية في قطاع الطاقة. 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق التقدم التكنولوجي كجزء من ممارسات إدارة الأداء على   •

 تحقيق الاستدامة البيئية في قطاع الطاقة. 
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في   • المستدام  البيئي  الأداء  تعزيز  على  الحوكمة  لممارسات  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا 

 .المؤسسات العاملة في قطاع الطاقة

 

 

 : الدراسات السابقة

 الدراسات العربية:

ا .1 )دراسة  أحمد.  محمد  منال  الأداء 2018لوكيل،  على  بالأهداف  الإدارة  ممارسات  أثر   .)

 .المؤسسي: دراسة تطبيقية على بنك مصر

دراسة تطبيقية تهدف إلى فهم أثر ممارسات الإدارة بالأهداف على الأداء المؤسسي في    وهي

مص البيانات    وقد ر،  بنك  تحليل  الانحدار تم  تحليل  تتضمن  إحصائية  أساليب  باستخدام 

والاختبارات الفرضية لتقييم العلاقات بين ممارسات الإدارة بالأهداف وأداء بنك مصر. كما تم 

استخدام أساليب تحليل المحتوى لفحص المستندات والتقارير ذات الصلة لفهم السياق المؤسسي 

المحتملة التأثيرات  في    وتوصلت .  وتقييم  يساهم  بالأهداف  الإدارة  ممارسات  تبني  أن  الدراسة 

ثم   ،تحسين الأداء المؤسسي لبنك مصر، بما في ذلك تحقيق أهداف الأداء المالي والاستراتيجي

أوصت الدراسة بضرورة تعزيز استخدام ممارسات الإدارة بالأهداف في البنوك والمؤسسات المالية  

 .لتحقيق أهدافها المؤسسية بفعالية أكبر
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(. أهمية حوكمة  2023العباسي، محمد فرحان فليح، والعزاوي، محمد عبد الله إبراهيم. )دراسة  .2

 .الاستدامة لتحقيق المسؤولية الاجتماعية في الجامعات الأهلية

دراسة تهدف إلى استكشاف أهمية حوكمة الاستدامة كآلية لتحقيق المسؤولية الاجتماعية   وهي

الجامعات   وقد  الأهليةفي  التحليل ،  تتضمن  تحليلية  أساليب  باستخدام  البيانات  تحليل  تم 

الموضوعي والمحتوى، بالإضافة إلى التحليل الإحصائي للبيانات الكمية المجمعة. هذا النهج 

في  الاجتماعية  المسؤولية  على  الاستدامة  حوكمة  لتأثير  عميق  بفهم  للدراسة  سمح  المنهجي 

ملمو  توصيات  وتقديم  الأهلية  البيئية  الجامعات  الاستدامة  وتحقيق  الممارسات  هذه  لتعزيز  سة 

الدراسة أن تبني ممارسات حوكمة الاستدامة في الجامعات   وتوصلت ،  والاجتماعية بشكل أفضل

أوصت  . و الأهلية يمكن أن يعزز من مسؤوليتها الاجتماعية ويسهم في تحقيق الأهداف المستدامة

أنظمة   التي  الدراسة بضرورة تطوير  التدابير  وتعزيز  الأهلية  الجامعات  الاستدامة في  حوكمة 

 .تعزز المسؤولية الاجتماعية والاستدامة البيئية

(. إشكالات الأمن البيئي في الجزائر: نحو حوكمة بيئية مستدامة  2020البلى، مسعود. )دراسة   .3

 .وتحقيق الأمن المجتمعي

البيئي في الجزائر وتسعى إلى تعزيز حوكمة بيئية  دراسة تحليلية تستكشف إشكاليات الأمن   وهي

المجتمعي الأمن  وتحقيق  البيانات من خلال مراجعة شاملة للأدبيات وقد  ،  مستدامة  تم جمع 

المتعلقة بالأمن البيئي في الجزائر وتحديد التحديات والمشكلات المحتملة. كما تم إجراء مقابلات  

لفهم   المدني  المجتمع  من  وأعضاء  ومسؤولين حكوميين  والمجتمع  البيئة  في مجال  مع خبراء 

أظهرت الدراسة أن هناك تحديات كبيرة تؤثر على الأمن البيئي  ، ووجهات نظر متعددة وشاملة 

في الجزائر، وأن تعزيز حوكمة بيئية مستدامة يمكن أن يحسن الأوضاع البيئية ويسهم في الأمن  
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البيئة في  ، ثم  المجتمعي أوصت الدراسة بضرورة تبني سياسات واستراتيجيات لتعزيز حوكمة 

 .الجزائر وتحقيق الأمن المجتمعي، بما في ذلك التفاعل مع المجتمع المدني والقطاع الخاص 

 

  :ةالدراسات الأجنبي
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in Developing Countries . 

تحليلية تهدف إلى التحقق من بناء تحفيز الخدمة العامة في غانا من خلال ممارسات دراسة    وهي

والتحفيز الأداء  وقد  إدارة  الأداء  ،  إدارة  تأثير ممارسات  لتحليل  تحليلية  منهجية  الدراسة  استخدمت 
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ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في المستشفيات الحكومية الفلسطينية  واقع تطبيق  دراسة  
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دراسة تحليلية تستكشف واقع تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في المستشفيات   وهي

البيئي الأداء  على  وتأثيرها  غزة  قطاع  في  الفلسطينية  وقد  الحكومية  منهجية  ،  الدراسة  استخدمت 
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إدارة الموارد البشرية الخضراء    أوصت الدراسة بضرورة تعزيز تطبيق ممارسات  ، ثموالتحسين المستمر

في المستشفيات الحكومية بقطاع غزة، مع التركيز على التدريب والتوعية لتعزيز الحس البيئي لدى  

 .الموظفين
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3. Abdel Megeid, N. S. (2015). Effect of Corporate Governance on 

Working Capital Management and Financial Performance.  

 .تأثير حوكمة الشركات على إدارة رأس المال العامل والأداء المالي

المال  وهي   إدارة رأس  على  الشركات  تأثير حوكمة  فهم  إلى  تهدف  تحليلية  والأداء دراسة  العامل 

المالية المتعلقة   وقد   ،المالي المالية والمؤشرات  استخدمت الدراسة منهجية تحليلية لتحليل البيانات 

أظهرت الدراسة أن حوكمة الشركات تؤثر بشكل إيجابي  ، و بإدارة رأس المال العامل في الشركات 

أوصت الدراسة ، ثم  على إدارة رأس المال العامل، مما ينعكس إيجابيًا على الأداء المالي للشركات 

بضرورة تعزيز أنظمة الحوكمة داخل الشركات لتحسين إدارة رأس المال العامل وتعزيز الأداء المالي، 

 .مع التركيز على تطبيق معايير الحوكمة الدولية والممارسات الشفافة

 المنطلقات النظرية  

 :ممارسات إدارة الأداء .1
الأداء هي مجموعة من الأنشطة والعمليات التي تهدف    إدارة  :إجرائيا  الأداء  تعريف إدارة  ويمكن   .أ

المنظمة داخل  والفرق  الأفراد  أداء  تحسين  التنظيمية من خلال  الأهداف  تحقيق   ، إلى ضمان 
تشمل هذه الأنشطة تخطيط الأداء، وتحديد الأهداف، والمراقبة المستمرة، والتقييم الدوري للأداء،  

 .وتقديم الملاحظات والتطوير المهني

 

 

 :ب. أهمية إدارة الأداء

 .من خلال تحديد الأهداف بوضوح وتوجيه الجهود لتحقيقها :تحسين الكفاءة والفعالية •
 .توفير معايير واضحة للأداء وتعزيز العدالة في تقييم الأداء :تعزيز الاتساق والشفافية •
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 .تحديد نقاط القوة والضعف وتقديم الفرص للتطوير المهني :تطوير المهارات •
المرتبطة   :التحفيز • والمكافآت  الإيجابية  الملاحظات  تقديم  خلال  من  الوظيفي  الرضا  تعزيز 

 .بالأداء

 :الحوكمة .2

القواعد والعمليات والهياكل التي  :إجرائيا  ة  تعريف الحوكمويمكن  أ.   الحوكمة تشير إلى مجموعة من 
والمساءلة،  الشفافية،  إلى ضمان  الحوكمة  تهدف  فيها.  القرارات  واتخاذ  المؤسسات  إدارة  كيفية  تحكم 

 .والعدالة في إدارة المؤسسة

 :ب. أهمية الحوكمة

 .ودقيقة للمساهمين وأصحاب المصلحةمن خلال توفير معلومات واضحة  :تعزيز الشفافية •
الثقة • بالممارسات  :زيادة  الالتزام  خلال  من  والمساهمين  والإدارة،  الموظفين،  بين  الثقة  بناء 

 .الأخلاقية
 .من خلال ضمان الإدارة الفعالة للموارد وتحقيق الأهداف طويلة الأجل :تحقيق الاستدامة •

 :الاستدامة البيئية .3

الاستدامة البيئية تعني القدرة على الحفاظ على الموارد الطبيعية   :ستدامة البيئيةالإجرائي للاتعريف  الأ.  
البيئة على المدى الطويل. تشمل الاستدامة  وضمان استخدام مستدام لها بحيث لا تؤدي إلى تدهور 

 .البيئية تحقيق التوازن بين النمو الاقتصادي وحماية البيئة والرفاهية الاجتماعية

 :ب. أهمية الاستدامة البيئية 

 .ضمان توفر الموارد للأجيال القادمة :حماية الموارد الطبيعية •
 .الحد من التلوث والتدهور البيئي :تقليل التأثير البيئي •
تحقيق نمو اقتصادي مستدام من خلال الاستخدام الأمثل   :تعزيز النمو الاقتصادي المستدام •

 .للموارد 

 :ج. ممارسات الاستدامة البيئية

 .التحول إلى مصادر الطاقة المتجددة مثل الشمسية والرياح  :استخدام الطاقة المتجددة •
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 .تبني ممارسات إعادة التدوير وتقليل النفايات  :إدارة النفايات •
 .حماية الأنواع والنظم البيئية :الحفاظ على التنوع البيولوجي •
 .تطوير البنية التحتية والبيئة المبنية بطريقة تدعم الاستدامة :التخطيط الحضري المستدام •

 : المنهجية وطرق البحث 

الأداء، حقل الحوكمة( لهذا    ةتنتمي هذه الدراسة إلى حقول الدراسات البينية؛ فهي تجمع بين )حقل إدار 

يستند البحث على المنهج الوصفي التحليلي كأرضية له فالجانب النظري. ويعتمد على المنهج الإحصائي  

 الاستدلالي لتأمل نتائج أدوات الدراسة، ويستمد بعض إجراءات المنهج الاستقرائي لملاحظة وتقرير النتائج 

 مصادر البيانات 

 :المصادر التالية في جمع البيانات والمعلومات اعتمدت الدراسة على 

  تم الرجوع إلى الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة بموضوع الدراسة،:  ةوليالمصادر الأ •

تتناول موضوع  التي  السابقة  والتقارير والأبحاث والدراسات  الدوريات والأدبيات  إلى  بالإضافة 

 .كما تم البحث في مواقع الإنترنت المختلفة لتقديم الإطار النظري المتعلق بهذه الدراسة  ،الدراسة

تم استعراض الأبحاث والدراسات السابقة التي  بحيث    الدوريات والأدبيات العلميةوالاطلاع على 

نشرت في الدوريات العلمية المتخصصة، والتي تتناول موضوعات مماثلة للحصول على رؤى  

 .محدثة ومعلومات علمية موثقة

  بإعداد استبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات والمعلومات بطريقة   تقوم الدراسة  :يةثانو الالمصادر   •

الاستبانة من عدة فقرات تهدف إلى معرفة تأثير ممارسات إدارة   تكون ت و   ،مباشرة من أفراد العينة

 .الأداء والحوكمة على تحقيق الاستدامة البيئية في قطاع الطاقة
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 :إجراءات جمع البيانات

تصميم الاستبانة بحيث تشمل جميع الجوانب المتعلقة بممارسات   : سوف يتم تصميم الاستبانة .1

م تضمين أسئلة متنوعة لقياس مدى تأثير كل  سيت  ،إدارة الأداء، والحوكمة، والاستدامة البيئية

 .متغير على الآخر

توزيع الاستبانة على عينة من العاملين في قطاع الطاقة، مع التركيز    ة: سوف يتمتوزيع الاستبان .2

 .على التنوع في المواقع الوظيفية والخبرات المهنية لضمان تمثيل شامل

البيانات  .3 الاستجابات،   :تحليل  جمع  الإحصائية  سي بعد  البرامج  باستخدام  البيانات  تحليل  تم 

 .استخدام الأساليب الإحصائيةو  ،المناسبة

م التحقق من صدق وثبات الاستبانة من خلال إجراء اختبار  يت ت: سوفالتحقق من الصدق والثبا .4

 .الراجعة من المشاركينأولي وتعديل الأسئلة بناءً على النتائج الأولية والتغذية 

 الدراسة أدوات 

إلى جمع البيانات الضرورية لفهم ممارسات إدارة الأداء والحوكمة وتحقيق الاستدامة    الاستبانةيهدف  

 .البيئية في شركات قطاع الطاقة

 :الاستبانةتصميم 

 :سيتألف من الأقسام التالية  الاستبانة

 :المعلومات الديمغرافية .1

o  الاجتماعي النوع 
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o العمر 

o المؤهل العلمي 

o سنوات الخبرة في قطاع الطاقة 

 :ممارسات إدارة الأداء والحوكمة .2

o  يتضمن هذا القسم الفقرات والأبعاد التي تقيس متغيرات الدراسة المستقلة، مثل ممارسات

 .إدارة الأداء وأبعاد الحوكمة داخل الشركات في قطاع الطاقة

 :البيئيةتحقيق الاستدامة  .3

o  يشمل هذا القسم فقرات تقييم السياسات والمبادرات البيئية المعتمدة من الشركات، وكذلك

 .استخدام التقنيات النظيفة وتنفيذ استراتيجيات الاستدامة البيئية

 :الأداء الوظيفي .4

o  يتكون هذا القسم من فقرات تقييم الأداء الوظيفي للشركات في قطاع الطاقة، مع التركيز

 .على المؤشرات الرئيسية للأداء والتحسينات المطلوبة

على عينة من موظفين ومسؤولين في شركات قطاع الطاقة، مع شرح الهدف   الاستبانةسيتم توزيع    حيث

 .من الدراسة وأهمية المشاركة فيها للحصول على بيانات دقيقة وموثوقة

 :تحليل البيانات

بعد جمع البيانات، سيتم استخدام تقنيات التحليل الإحصائي لفحص العلاقات بين ممارسات إدارة الأداء 

  الاستبانة تُقدم النتائج والتوصيات بناءً على الأدلة المستمدة من  و   ،والحوكمة وتحقيق الاستدامة البيئية

 .والتحليل الإحصائي
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة  

فيما يخص الأساليب الإحصائية، فسوف تستخدم الدراسة الحالية الأساليب الإحصائية التالية من خلال  

 :(SPSS)برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 . الإحصاءات الوصفية: 1

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات البحث الرئيسية.  -   

 توزيعات التكرار والنسب المئوية لمختلف الخصائص الديموغرافية أو التنظيمية للعينة.  -   

 . تحليل الارتباط: 2

 معامل ارتباط بيرسون أو سبيرمان لقياس العلاقات الخطية بين المتغيرات الكمية. -   

 تحليل الارتباط الجزئي لفحص العلاقات بين المتغيرات بعد التحكم في بعض المتغيرات الأخرى.   -   

 . تحليل الانحدار: 3

المتغير    -    المستقلة على  المتغيرات  تأثير  المتعدد لاختبار  أو  البسيط  الخطي  الانحدار  تحليل 

 التابع. 

 تحليل الانحدار اللوجستي لاختبار العلاقات بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة الثنائية.  -   

 .(ANOVA. تحليل التباين )4
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