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مقدمة 

 .3.1

- مصادر البیانات: ثانویة (كتب، دراسات سابقة) وأولیة (مقابلات مع عینة من المدیرین) 

- مجتمع وعینة الدراسة: المؤسسات والشركات التجاریة في الریاض 

- أسالیب التحلیل: تحلیل إحصائي وصفي واستنتاجي 

الھدف: استكشاف دور نظم المعلومات الإداریة في تحسین عملیة صنع القرار في المؤسسات والشركات التجاریة بالریاض، 
وتقدیم توصیات عملیة لتعزیز ھذا الدور. 

 .3.2

نظم المعلومات الإداریة: مجموعة من المكونات المتكاملة (أجھزة، برمجیات، قواعد بیانات، أفراد) التي تعمل على جمع 
وتخزین ومعالجة وتوزیع المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الإداریة. 

عملیة صنع القرار: العملیة التي یتم من خلالھا تحدید المشكلة أو الفرصة، ثم جمع المعلومات ذات الصلة، وتقییم البدائل 
المتاحة، واختیار أفضلھا، وتنفیذ القرار واتخاذ الإجراءات اللازمة. 

تحسین عملیة صنع القرار: تحسین فاعلیة وكفاءة مراحل عملیة صنع القرار من خلال توفیر المعلومات الصحیحة والملائمة 
في الوقت المناسب. 

 .3.3

فعالیة نظم المعلومات الإداریة تعني مدى قدرة نظم المعلومات على تحقیق الأھداف المرجوة منھا، تعكس فعالیة نظم 
المعلومات مدى نجاحھا في تحقیق الأھداف الموضوعة لھا من قبل الإدارة والمستخدمین النھائیین. 

 .3.4

تحسین عملیة صنع القرار في المؤسسات والشركات التجاریة یعني زیادة فعالیة وكفاءة مراحل عملیة اتخاذ القرار من خلال 
توفیر المعلومات الدقیقة والملائمة وتسھیل وتسریع تحلیل البیانات ودعم متخذي القرار في تحدید المشكلة وتقییم البدائل 

واختیار البدیل الأمثل. 
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مجتمع البحث  

عینة البحث 

عدد ا-وظف*التصنيفات

في ا6ؤسسات والشركات التجارية في مدينة 
الرياض

32 فعالیة نقل المعلومات الإداریة

 تحس9 القرار في ا6ؤسسات والشركات 
التجارية في مدينة الرياض

20

حجم العينةعينة البحث

20 إلى 30 شخص نستهدف ا6ؤسسات والشركات التجارية في مدينة الرياض



فعالیة نظم المعلومات الإداریة 

من أجل قیاس فعالیة نظم المعلومات الإداریة فإننا نبدا ب الأبعاد التالیة أولا قدرة النظام على توفیر 
المعلومات الصحیحة والحدیثة والملا متخذ القرار في الوقت المناسب ومدى ملائمة وكفاءة المعلومات 
المقدمة الاحتیاجات المستفیدین ودعم لعملیة اتخاذ القرارات وسھولة وسرعة الوصول إلى المعلومات 
والبیانات المطلوبة عند الحاجة إلیھا وقدرة النظام على التكیف مع المتغیرات والاحتیاجات المتجددة 

المستخدم وكلھا تشمل فقرتین 

فعالیة نظم المعلومات في 

ا1رجع عدد البياناتا%بعاد 

 قدرة النظام على توفير ا'علومات 
الصحيحة والحديثة و ا':ئمة 
متخذ القرار في الوقت ا'ناسب

2

1. كتاب "نظم المعلومات 
الإداریة" لـ كینیث سي. 

لودون وجاین بي. لودون، 
حیث تم التطرق إلى مؤشرات 
فعالیة نظم المعلومات مثل دقة 

المعلومات ومناسبتھا 
واستجابتھا للاحتیاجات. 

 مدى م:ئمة كفاية ا'علومات 
ا'قدمة اOحتياجات ا'ستفيدين 

ودعم لعملية اتخاذ القرارات

2

 سورة سرعة الوصول إلى 
المعلومات والبیانات المطلوبة 

عند الحاجة إلیھا

2

 قدرة النظام على التكیف مع 
المتغیرات والالاحتیاجات 

المتجددة المست

2



تحسین نجاح المؤسسات والشركات التجاریة في الریاض 

من أجل قیاس تحسین نجاح المؤسسات والشركات التجاریة سیتم البدء بأبعاد التالیة تحسین جودة 
المعلومات البیانات المتاحة للمتخذي القرار وتطویر آلیات وأسالیب التحلیل والدعم المستخدمة في عملیة 

صنع القرارات وزیادة مشاركة الموظفین مستویات الإداریة المختلفة في عملیة اتخاذ القرارات وبناء قدرات 
متخذ القرار وتزوید ھم بالمھارات اللازمة 

تحسین نجاح المؤسسات 
والشركات التجاریة في 

الریاض 

ا1رجع عدد البياناتا%بعاد 

تحس0 جودة ا,علومات البيانات 
ا,تاحة للمتخذي القرار 

2

1. دراسة "تحدیات التنمیة 
الاقتصادیة في مدینة 

الریاض" للدكتور عبدالله 
الغامدي، نشرت في مجلة 
جامعة الملك سعود للعلوم 
الإداریة. تناولت التحدیات 

التي تواجھ الشركات التجاریة 
في الریاض وسبل التغلب 

علیھا. 

 مدى مBئمة كفاية ا,علومات 
ا,قدمة اFحتياجات ا,ستفيدين 

ودعم لعملية اتخاذ القرارات

2

وزیادة مشاركة الموظفین 
مستویات الإداریة المختلفة في 

عملیة اتخاذ القرارات

2

وبناء قدرات متخذ القرار 
وتزوید ھم بالمھارات اللازمة 

2



البیانات الأولیة و الثانویة 

1. البیانات الأولیة: 

- بیانات داخلیة من نظم المعلومات التجاریة المستخدمة في الشركات مثل المبیعات، المخزون، العملیات، 
الموارد البشریة، إلخ. 

- بیانات من المقابلات والاستبیانات مع المدیرین والمسؤولین في الشركات لتحدید احتیاجاتھم والتحدیات 
التي تواجھھم. 

- بیانات الملاحظة والدراسات المیدانیة لفھم سلوكیات المستخدمین والعملیات التشغیلیة. 

2. البیانات الثانویة: 

- بیانات السوق والصناعة من مصادر خارجیة كالتقاریر الحكومیة والدراسات الأكادیمیة. 

- بیانات المنافسین والممارسات الرائدة في القطاع. 

- بیانات الاقتصاد الكلي والتوجھات التكنولوجیة ذات الصلة. 

3. التأثیر على تحسین صنع القرار: 

- استخدام البیانات الأولیة والثانویة لتحلیل الوضع الحالي للشركة وتحدید مجالات التحسین. 

- استخدام التحلیلات المتقدمة للبیانات لاقتراح حلول مبتكرة وسیناریوھات بدیلة. 

- دعم اتخاذ القرارات الاستراتیجیة والتشغیلیة بأدلة وبصیرة أعمق. 

- تحسین عملیات التخطیط والرقابة وقیاس الأداء في الشركات. 



طرق و اسألیب تحلیل البیانات 

1. التحلیل الوصفي: 

- إجراء إحصاءات وصفیة للبیانات كالمتوسطات، الانحرافات المعیاریة، التوزیعات التكراریة. 

- رسم الرسوم البیانیة كالأعمدة والخطوط والدوائر لعرض الاتجاھات والأنماط. 

2. التحلیل السببي: 

- استخدام تحلیل الارتباط لاستكشاف العلاقات بین المتغیرات. 

- إجراء تحلیل الانحدار للتنبؤ بتأثیر المتغیرات المستقلة على المتغیر التابع. 

- استخدام تحلیل المسار لفھم العلاقات السببیة المباشرة وغیر المباشرة. 

3. التحلیل التنبؤي: 

- بناء نماذج تنبؤیة باستخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي كالشبكات العصبیة والتعلم الآلي. 

- إجراء محاكاة ونمذجة سیناریوھات مختلفة لتقییم الخیارات والآثار المحتملة. 

4. التحلیل المقارن: 

- المقارنة بین الأداء الداخلي للشركة عبر الوقت. 



- المقارنة مع الشركات المنافسة أو الممارسات الرائدة في الصناعة. 

- تحلیل الفجوات لتحدید مجالات التحسین. 

5. تحلیل المحتوى والنص: 

- تحلیل البیانات النصیة كالتقاریر والمقابلات باستخدام تقنیات معالجة اللغة الطبیعیة. 

- استخراج الموضوعات والاتجاھات والمفاھیم الرئیسیة من البیانات النصیة. 



الخاتمة 

  فقد توصلت الدراسات التحلیلیة حول تأثیر فعالیة نظم المعلومات التجاریة على صنع القرار في 
المؤسسات والشركات التجاریة في مدینة الریاض إلى النتائج التالیة: 

1. تحسین عملیة صنع القرار: 

- ساھمت نظم المعلومات التجاریة في توفیر بیانات ومعلومات أكثر دقة وشمولیة لمتخذي القرار. 

- سھلت نظم المعلومات عملیة تحلیل البیانات وتولید التقاریر والبصائر اللازمة لدعم القرارات. 

- ساعدت نظم المعلومات على تحدید الفرص والتھدیدات بشكل أسرع، مما عزز من سرعة واتخاذ القرارات. 

2. تحسین الأداء التنظیمي: 

- ساھمت نظم المعلومات في تحسین الاتصال والتنسیق بین الإدارات المختلفة. 

- عزّزت نظم المعلومات الكفاءة التشغیلیة من خلال تبسیط الإجراءات وتقلیل الأخطاء. 

- ساعدت نظم المعلومات على تتبع الأداء والإنتاجیة وتحدید مجالات التحسین. 

3. تعزیز المرونة والقدرة التنافسیة: 



- مكّنت نظم المعلومات المؤسسات من التكیف بسرعة مع التغییرات في البیئة التنافسیة. 

- ساھمت نظم المعلومات في تطویر منتجات وخدمات جدیدة بناءً على فھم أفضل لاحتیاجات العملاء. 

- عزّزت نظم المعلومات قدرة المؤسسات على اتخاذ قرارات استراتیجیة أكثر فعالیة. 

بشكل عام، أظھرت النتائج أن نظم المعلومات التجاریة لعبت دورًا محوریًا في تحسین عملیة صنع القرار 
وتعزیز الأداء التنظیمي والقدرة التنافسیة للمؤسسات والشركات التجاریة في مدینة الریاض. 
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