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 المقدمة: 
يشههههالم الأعمال فا ملومالأالحمالأ احههههسمي ا ومعههههستطلم مط للميسساتممرمالأفععههههفههههاوممس  لم الأ لملوم

يااجهممنالفهههههههههلممسوايللم حهههههههههءا  املأس    مالأك ا لممالأسك فم الأسخس ط،م معههههههههه فاملومالأ سالمالأخا مالأ  مم
 تُطلمالأسخس طمالإدار مالأفسكاملمأحلمأهعمالد اومالإدارتلمالأسوميفكّرممم،الأسشهههههههههههههء ا لم الأسف وما عهههههههههههههسساي  و

الأفععههفههاوممرممااجالمه تمالأس لياومل طالأ ل،ممرمتن مينفهه  مالأ ااد،م ياج همالأفاارد،م ي    مالأسكاملمم
 .(Chakravarthy & Perlmutter, 2023) ب رمال شسلمالأسشء ا لم الأسؤتلما عسساي   لملأافععفل

 للمأصهح مي    مف ا لمالأطفلمالأفكسحوممرمأ لأاتاومالأفععهفهاومالأ لي ل،متاصهل ملوملالما  سفادمالأفسوايلمم
 اىمالأسكنالأاج هام الأسلفنهلملومب  هلمالأطفهل،مح هلميف هلمالأفكسهتم  سهلما لأس ها مب رمالأطفا هاومالأ ام هلم الأ ساراومم

 تسساتمذلأكم جادميخس طمإدار ممسكاملميسبطمب رمأ شههههههههههههسلمالأطفلمالأفكسحوم مع ههههههههههههساومالدا مممم،الإدارتل
 ,.Dong et al) الأسنظ فوملأضهههههههههههفااما عهههههههههههس ادلمالأف اىممرمالأالحم الأفااردم ي    مالإ ساج لمالأفساابل

2021). 

 تشههههههههههههههفهلمالأسخس طمالإدار مالأفسكهامهلمم فا هلممرمالأطفا هاومالأفسيحسهلمبس هليهلمالههلا ،م يا ت مالد ار،م
ففاميسساتمممم، مسالطلمالدا ،م ربطممخسجاومالأالاائفمالأ ام لملالهلا ما عههههههسساي   لم اىمالأفليمالأساتل

،مم(ERP)  أ ظفلميخس طمالأفااردمالأفععف ل (KPIs) يالا فمأد اومي ا ا ل،مم لممع ساومالدا مالأسئ ف ل
 Bartolomé) الأسوميفهههههاعملومي فههههه رمجادلمالأفطااماوم ايخاذمالأ ساراوم اىمجف  مالأففهههههساتاومالإدارتل

et al., 2022). 

إلأىميفههههههست مالأس ا م  امالأطفلمالأا  رم الأسلفو،ممفاممم19-لأ لمأدومالأسء ساومالأسوملسحههههههساامجائ لمفال ل م
 ادممرمأهف لم جادميخس طمإدار مم كعميضهههههههههههههفرماعهههههههههههههسفسارمالأك ا لم الأ طالأ لملوملالمب  اومالأطفلم  سم

 ألااسومدراعاومحلي لمأام  ابمالأسنف  مالإدار م الأسخس طمالأشاملمأديمإلأىميساج ملومإ ساج لمممم،الأس ا ليل
 .(Awada et al., 2021) الأفالا  ر،م صطابلملوميسح مالدا ،م تالملومالأاصا ملألأهلا مالأفععف ل

أصههح حمالأفععههفههاوممسالأحلمله ادلمه كالمتسساامالإدارتلملفاميضههفرمي    مأهلالااما عههسساي   لملومم 
م مفهههههس س  تُطلمالأسخس طمممم،ب  اومأ فا معهههههستطلمالأسء س،مم مالأ  ااملومالأالحم  فههههههم اىمأدا ممكسحوم ا  

املومبنا مرؤتلمماحللميسبطمب رمالهلا مالأ ام لم اتالمالأفليم ال شهسلمالأسشهء ا لمم ممفها ل  الأفسكاملم امن 
 .(Hoshaw et al., 2021) لص سلمالجل
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 يشهههه سمالأنفاذحمالأ لي لملأاسخس طمالإدار مإلأىمحههههس رلميكاملماللطادمالأفخسا لملأاح  لمالأفععههههفهههه ل مالأحشههههستل،مم
الأس ن ل،م الأسنظ ف ل.مح لمأامفلملطلممرمه تماللطادميعثسم اىملطالأ لمالدا مالأفكسحو،م تشهههههههههكّلم نصهههههههههس امم

 .(Liu & Zhou, 2021)م ارت املومي    ما عسساي   لمالأطاململأاشسفل.

ممعثس املومف ا لمالدا ،مح لمياطتم ناصهههههههههههسمم لم كفامأامالأح  لمالأفاديلملأاطفلمالأفكسحومأصهههههههههههح حم امن 
امالأسخس طمالإدار مم أ،مممالإحههها ل،مالأسااتل،م مفهههسايمالأضهههاحههها مد ر املوميطوتومأ مي ا لمإ ساج لمالأطاما ر

الأفسكاملم مي تمأامي سصهههههسم اىمالأساج ااوم الأفههههه اعهههههاو،مبلمي تمأاميفسلملأ شهههههفلميصهههههف عمب  لم فلمم
دا فلم مست ل.م هامماميعفلتمالألراعههههههاومالأ لي لمالأسوميسبطمب رمالأساحلمالأ فهههههه لملأاطاما رم مفههههههسايمالدا مم

 .(Hosseini et al., 2024) الأفكسحو

  مي سصههههههسمالأسخس طمالإدار مالأفسكاملم اىمالأسنفهههههه  مالألاتاومل ط،مبلميفسلملأ شههههههفلمالأس ا لمم مالأطااملمم
املطالأ لمه امم أ،مممالأخارج لمم لميء ساومالأفههههههام،م الأفسء ساوما لسصههههههاديل،م الأفنالفههههههل،م احس اجاومالأطفن 

الأسخس طميكفرملومفا هم فا لمدينام ك لملادرلم اىمالأسك ف،م الأس ليلمالأففسفس،م ربطمالهلا مالأسشء ا لمم
 .(Tardaskina & Grischuk, 2024) الأ ام لملالهلا ما عسساي   لمالأطامل

 ا سنل اممرمه تمالأ اجل،ميفههههههههطىمه تمالألراعههههههههلمإلأىمي ا لمد رمالأسخس طمالإدار مالأفسكاململومرل مف ا لمم
الأطفلمالأفكسحوم ي    مالهلا ما عههههههسساي   لملوم ههههههسفاومالأ سالمالأخا مالأفههههههطاد ،ممرمتن مدراعههههههلمم

 .فععف لالأطنللمب رممكا اومالأسخس ط،م مفسايمالدا مالأفكسحو،م لطالأ لمي    مالهلا مالأ

 مشكلة الدراسة 

يشههههههههكلمالأسخس طمالإدار مالأفسكاملمأحلمالعهههههههه مالأ اهستلملأن اثمالأفععههههههههفههههههههاومالأ لي ل،مح لميُطلملف اللمم
 ميوا مالأطليلممرم ههههههههسفاومالأ سالمم مالأحاصههههههههالمالأسومياجهمال شههههههههسلمالأ ام لم  امي    مالهلا مالأطامل،مم

بسبسهمبسل مف ا لمالأطفلممالأخا ميُااجهمصهطاباوملوميسح  مه امالأف اا ملشهكلم فاو،متاصهلمل فاميسطا مم
لح نفاميسفهههههههارلمالأس ا ومالأس ن لم ا لسصهههههههاديل،ميُنح مأاملط ممم،الأفكسحوم ي    مالهلا ما عهههههههسساي   ل

الأفععهههفهههاوميُخسطمإدارت امل عهههالأ تمم وألمأ مي ا ليل،ممفامينطك معهههاح ام اىمإ ساج لمالأطاما رم جادلمالدا مم
 (Bartolomé et al., 2022).الأفكسحو

 الفجوات على المستوى النظري  1.1.1
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ر عم لسلمالدب اومالأسومينا لأحمم اه عمم لمالأسخس طما عهههههههههههههسساي  ومأ مإدارلمالدا مأ مالأطفلمالأفكسحو،مإ م
لفطظعممم،أامالأهلراعههههههههههههههاومالأسوميطهالأيمالأطنلهلمالأس ها ا هلمب رمهه تمالأف هاه عملومإ هارميكهاماوم ميوا مم هل دل

الأنفاذحمالأنظستلمرفووم اىمالأسخس طمف دالممفهههههههههس المد امربطممحا هههههههههسملك ا لمالأطفلمالأفكسحو،مأ ما سحسومم
ففهههامأامال سمم،الأك ههها لمالأفكسح هههلم س  هههلملأظس  مب   هههلمأ ملسديههلمد امالأنظسمإلأىمد رمالإدارلملومينف ساههها

الأنظستههلمالأسوميسنهها  مف   ههلممفهههههههههههههههاهفههلمالأسخس طمالإدار ملومياج هههمالأطفههلمالأفكسحوم  امي    مالهههلا مم
 ؛Bartolomé et al., 2022)  رميخصهههصهههاوممسطلدلا عهههسساي   لممام الأحم  سم احههه لمأ ممشهههسسلمب
Chakravarthy & Perlmutter, 2023).م

 الفجوات على المستوى التطبيقي 1.1.2

يُظاسممفارعهههههاومالأطليلممرمالأشهههههسفاوملومالأ سالمالأخا مالأفهههههطاد م جادمحهههههطفملوميالا فمالأسخس طمم
املفطو م رمالأطفا هاومالأسشههههههههههههههء ا هلمم الإدار مالأفسكهامهلملشههههههههههههههكهلممنا و.مح هلميُحنىمالأخسطمالإدارتهلمأح ها ه 

ففامأاممم،ي  والأ ام ل،مأ ميُ س سمإلأىمأد اومل اسمالدا مالأ طاو،مأ م ميُسبطملفع ههههههههههههساومالإ  ا ما عههههههههههههسسا
الأطفلمالأفكسحوم ميوا ملوملط مالأفععههههههفههههههاوميطا وممرمالأس ي ر،م حههههههطفمالأسنفهههههه  ،م  ل م جادم لأ اومم

ه امإلأىمجا تم  صممم، ي   عمد رتلملألأدا مالأ امو،ممفامينطك م اىملا ا لمالإ  ا ما عسساي  وملأافععفل
 ؛Awada et al., 2021) أد اومالأس ا لم الأفسالطل،متاصههههههههههلملومالأشههههههههههسفاومالأصههههههههههء سلم الأفساعههههههههههسل

Tardaskina & Grischuk, 2024)..م

 السؤال الرئيسي للدراسة

كفاءة العمل المكتبي وتحقيق الأهداف الاستراتيجية في ما دور التخطيط الإداري المتكامل في رفع 
 شركات القطاع الخاص السعودي؟ 

 :دراسة أهمية ال
: الأهمية العلمية   أولاا

يُفاعمالألراعلملومعلمل الممطسل لميسطا مبن صمالألراعاومالأسوميسبطمب رمالأسخس طمالإدار مالأفسكاملمم •
م ف ا لمالأطفلمالأفكسحومحفرمإ ارماعسساي  ومماحّل.م
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اميطالأيمالأطنللمالأس ا ا لمب رمالأطفا اومالإدارتلمالأ ام لم الهلا ما عسساي   لمم • ي ل مإ ار ام ظست امجليل 
م اتالمالأفلي.م

يُفكّرمالأحاح  رممرمياع  ملافاعملأك   لميسح  مم اه عمالأسخس طملومب  لمالأطفلمالأفكسحو،م ي ث سهامم •
ملومالدا مالأطا ملأافععفل.م

يل عمياجااومالأح لمالأطافوم  امي ليعم فاذحمي ا ا لممسكامالميسبطمب رمإدارلمالأفاارد،م ي    مم •
مالأك ا ل،م ل اسمالثسمالأفععفو.م

ي س مالأف ا مأما مدراعاوم ح لملومم ا وممشابالمم لمالأس ا مالأفععفو،م إدارلمالدا ،م ل ادلمم •
 .ملسممالأطفلمالإدارتل.

 ثانياا: الأهمية العملية )التطبيقية( 

يحنّومميفا لمم • مرمتن م الأفكسحوم الدا م ي ف رم الأخا م اىم الأ سالم لوم سفاوم الأ سارم صُنّالم
ممنا  اوميخس طمإدار ممسكامال.م

ي ل مأد اوم ياص اوم فا لملأساج همالأطفلمالأفكسحوم  امي    مالهلا مالأفععف لملشكلملطّا مم •
م منظَّع.م

يُفكّرممليس مالإداراومالأسشء ا لممرمربطمالأفاا مالأ ام لمل هلا مالأشسفلمالأطامل،ممفاميفاعملومي ا لمم •
مالأ  المب رمالأسخس طم الأسن   .م

يطو مللرلمالأفععفاوم اىممسالحلم ي ف رمب  لمالأطفلمالأفكسحوممرمتن ممع ساومأدا م اح لمم •
م لابالملأا  اس.م

يل عمجاادمالأشسفاوملومماا ملمالأطفلمالأفكسحومم مالأساجااوما عسساي   لمالأا ن ل،متاصلملومم •
م.م2030لالمرؤتلمالأففاكلم
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