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مقدمة 

الإدارة الجیدة في شركة ألفا للبحوث والتسویق في جدة تؤثر إیجابًا على جودة أداء الموظفین من خلال تطبیق سیاسات 
تحفیزیة وتدریبیة فعالة، وتوفیر بیئة عمل محفزة وداعمة للتواصل والتشاركیة، بالإضافة إلى تقییم الأداء بشكل موضوعي 

وبناء توقعات واضحة. ھذه الممارسات الإداریة الشاملة تنعكس إیجابًا على مستوى رضا الموظفین وجودة أدائھم بشكل عام. 

1. دراسة (عبدالله وخالد، 2021) وجدت أن التحفیز المادي والمعنوي، والتدریب المستھدف، وتصمیم بیئة عمل داعمة، 
والتقییم العادل للأداء لھا تأثیر كبیر على زیادة إنتاجیة الموظفین وجودة الأعمال في ھذا القطاع. 

2. بحث (المركز الوطني، 2022) أظھر أن الإدارة الاستراتیجیة الشاملة لجوانب الموارد البشریة تؤدي إلى تحسین أداء 
الموظفین في شركات البحوث التسویقیة. 

بشكل عام، الدراسات السابقة أكدت على أھمیة الممارسات الإداریة الفعالة في تعزیز جودة أداء الموظفین في شركات البحوث 
والتسویق. 

بناءً على استعراض الدراسات السابقة، یمكن استنتاج بعض الفجوات البحثیة التي لا تزال بحاجة إلى مزید من التحقیق 
والدراسة: 

1. معظم الدراسات السابقة ركزت على قطاع البحوث والتسویق بشكل عام، ولم تتناول بالتفصیل تأثیر الممارسات الإداریة 
على أداء الموظفین في مجالات أخرى داخل ھذا القطاع، مثل البحوث السوقیة أو التخطیط التسویقي. 

2. لم تتطرق الدراسات السابقة بشكل كاف إلى دور القیادة الإداریة والأنماط القیادیة في التأثیر على أداء الموظفین في شركات 
البحوث والتسویق. 

3. ھناك حاجة لدراسات أكثر تركیزًا على تأثیر الحوافز غیر المالیة، مثل التمكین الوظیفي والتطویر المھني، على زیادة 
إنتاجیة الموظفین في ھذا القطاع. 

4. لم تتناول الدراسات السابقة بشكل واضح كیفیة تأثیر الثقافة التنظیمیة والبیئة العمل على أداء الموظفین في شركات 
البحوث والتسویق 

لذلك، ھناك فرصة لإجراء مزید من البحوث في ھذه المجالات لتوسیع المعرفة والفھم حول ھذا الموضوع. 

انطلاقًا من مراجعة الدراسات السابقة، أحدد المشكلة البحثیة التالیة: 



على الرغم من تأكید الأبحاث السابقة على أھمیة الممارسات الإداریة الفعالة في تحسین جودة أداء الموظفین في شركات 
البحوث والتسویق، إلا أنھا لم تتطرق بشكل كاف إلى فھم العلاقة بین الممارسات الإداریة المحددة (مثل القیادة، والحوافز، 

وتصمیم بیئة العمل) وأدائھم الوظیفي. 

ھناك حاجة لإجراء مزید من البحوث التي تكشف بتفصیل أكبر عن الآلیات والعوامل الكامنة وراء تأثیر الممارسات الإداریة 
على جودة أداء الموظفین في ھذا القطاع الحیوي. بالتحدید، ستركز ھذه الدراسة على: 

1. دراسة تأثیر أنماط القیادة المختلفة على دافعیة الموظفین وإنتاجیتھم في شركات البحوث والتسویق. 

2. تحلیل دور الحوافز المادیة وغیر المادیة في تعزیز مشاركة الموظفین وجودة مخرجات عملھم. 

3. فھم كیفیة إسھام تصمیم بیئة العمل الداعمة في تحفیز الموظفین وتحسین أدائھم. 

من خلال معالجة ھذه الجوانب، ستساھم ھذه الدراسة في تطویر نموذج متكامل لفھم وتحسین جودة أداء الموظفین في شركات 
البحوث والتسویق. 

تتمثل أھمیة ھذا البحث في إثراء الأدبیات البحثیة المتعلقة بإدارة الموارد البشریة في قطاع البحوث والتسویق، وتقدیم 
توصیات عملیة تسھم في تحسین الممارسات الإداریة وتعزیز الكفاءة والإنتاجیة في ھذا القطاع، مما یساھم في تحقیق النمو 

الاقتصادي وتطویر فرص التنمیة المھنیة للعاملین. 



مشكلة البحث  

على الرغم من أھمیة قطاع البحوث والتسویق وارتباطھ الوثیق بالنمو الاقتصادي، إلا أن ھناك ندرة في الأبحاث التي تتناول 
إدارة الموارد البشریة في ھذا القطاع. كما أن الممارسات الإداریة السائدة في ھذه الشركات لا تزال تعاني من بعض التحدیات 

والقصور، مما ینعكس سلبًا على أداء الموظفین وإنتاجیتھم. 

لذلك، تسعى ھذه الدراسة إلى سد ھذه الفجوة البحثیة من خلال التعرف على أھم الممارسات الإداریة المؤثرة على أداء 
الموظفین في شركات البحوث والتسویق، بھدف تقدیم توصیات عملیة لتحسین ھذه الممارسات وتعزیز الكفاءة التنظیمیة في 

ھذا القطاع الحیوي. 

الفجوات النظریة 2.1.  

1. ندرة الدراسات السابقة التي تناولت موضوع إدارة الموارد البشریة في شركات البحوث والتسویق بشكل متخصص. معظم 
الأبحاث في ھذا المجال ركزت على قطاعات أخرى. 

2. عدم وجود إطار نظري موحد یربط بین ممارسات الموارد البشریة وأداء الموظفین في ھذا القطاع الحیوي. معظم الأطر 
النظریة المتاحة كانت موجھة لقطاعات مختلفة. 

3. نقص المعرفة حول أھم التحدیات والقضایا الإداریة التي تواجھ شركات البحوث والتسویق في إدارة مواردھا البشریة 
وتأثیرھا على الأداء التنظیمي. 

4. افتقار الأدبیات البحثیة إلى توصیات عملیة محددة لتحسین ممارسات إدارة الموارد البشریة في ھذه الشركات بما یسھم في 
تعزیز الكفاءة والإنتاجیة. 

سیسعى ھذا البحث إلى سد ھذه الفجوات النظریة من خلال التركیز على ھذا القطاع المھم وتقدیم إطار نظري وتوصیات قابلة 
للتطبیق. 

الفجوات العملیة 2.2.  



1. عدم وجود دراسات كافیة تركز على واقع ممارسات إدارة الموارد البشریة في شركات البحوث والتسویق وتحدیاتھا 
العملیة. معظم الدراسات السابقة كانت موجھة لقطاعات أخرى. 

2. نقص المعلومات الموثقة حول أثر ممارسات الموارد البشریة على الأداء الوظیفي والتنظیمي في ھذه الشركات. ھناك حاجة 
لبیانات وأدلة تجریبیة في ھذا الشأن. 

3. افتقار الممارسات الإداریة الفعلیة في ھذه الشركات إلى التطبیق الكامل لمبادئ وممارسات إدارة الموارد البشریة الحدیثة، 
مما ینعكس سلبًا على إنتاجیة الموظفین وتحقیق أھداف المنظمة. 

4. غیاب توصیات وحلول عملیة محددة یمكن أن تساعد متخذي القرار في شركات البحوث والتسویق على تحسین إدارة 
مواردھم البشریة وتعزیز الأداء التنظیمي. 

سیسعى ھذا البحث إلى سد ھذه الفجوات العملیة من خلال تقدیم بیانات تجریبیة وتوصیات قابلة للتطبیق تساعد في تحسین 
ممارسات إدارة الموارد البشریة في ھذا القطاع. 

سؤال البحث الرئیسي 

تتناول ھذة الدراسة البحثي الرئیسي التالي  

ماھو أثر الإدارة الجیدة على جودة أداء الموظفین في شركة ألفا للبحوث والتسویق في مدینة جدة ؟ 



أھمیة البحث 

تكمن أھمیة ھذا البحث في السعي لسد الفجوة البحثیة القائمة في الأدبیات حول إدارة الموارد البشریة في شركات البحوث 
والتسویق، وتطویر إطار نظري متكامل یربط بین ممارسات الموارد البشریة وأداء الموظفین في ھذا القطاع الحیوي. كما 

یھدف البحث إلى تقدیم توصیات عملیة لتحسین ممارسات إدارة الموارد البشریة في ھذه الشركات، مما یساھم في تعزیز كفاءة 
وإنتاجیة الموظفین وتحسین الأداء التنظیمي وزیادة القدرة التنافسیة. بشكل أوسع، یمكن أن یدعم ھذا البحث نمو وتطویر 

قطاع البحوث والتسویق، وینعكس إیجابًا على جودة المنتجات والخدمات وعلى الرفاه الاجتماعي. 

الأھمیة النظریة 3.1. 

1. سد الفجوة البحثیة القائمة في الأدبیات حول إدارة الموارد البشریة في شركات البحوث والتسویق. حیث یمثل ھذا القطاع 
موضوعًا بحثیًا محدودًا نسبیًا مقارنة بمجالات أخرى. 

2. تطویر إطار نظري متكامل یربط بین ممارسات الموارد البشریة وأداء الموظفین في شركات البحوث والتسویق. وھذا 
سیساھم في إثراء المعرفة العلمیة في ھذا المجال 

3. إثراء المعرفة العلمیة حول التحدیات الإداریة التي تواجھ شركات البحوث والتسویق في إدارة مواردھا البشریة. وھذه 
المعرفة یمكن أن تُوظَّف في تطویر نماذج وأطر نظریة جدیدة. 

4. المساھمة في تطویر وتعمیق الفھم النظري لدور ممارسات إدارة الموارد البشریة في تحسین أداء الموظفین وتعزیز الأداء 
التنظیمي في ھذا القطاع الحیوي. 

بشكل عام، تتمثل الأھمیة النظریة لھذا البحث في إثراء المعرفة العلمیة وتطویر الأطر المفاھیمیة المتعلقة بإدارة الموارد 
البشریة في شركات البحوث والتسویق. 

الأھمیة العملیة 3.2. 

1. تقدیم توصیات عملیة لتحسین ممارسات إدارة الموارد البشریة في شركات البحوث والتسویق. وھذا من شأنھ أن یساھم في 
تعزیز كفاءة وإنتاجیة الموظفین في ھذه الشركات. 



2. المساعدة في تحسین الأداء التنظیمي لشركات البحوث والتسویق من خلال تحسین إدارة مواردھا البشریة. وھذا بدوره 
سیعزز القدرة التنافسیة لھذه الشركات. 

3. المساھمة في تطویر وتحسین سیاسات وممارسات إدارة الموارد البشریة في شركات البحوث والتسویق، بما یتناسب مع 
طبیعة ھذا القطاع والتحدیات التي یواجھھا. 

4. المساعدة في جذب والاحتفاظ بالكفاءات البشریة المتمیزة في شركات البحوث والتسویق من خلال تحسین ممارسات إدارة 
الموارد البشریة. 

5. المساھمة في تحسین جودة المنتجات والخدمات المقدمة من قبل شركات البحوث والتسویق، والتي تعتمد بشكل كبیر على 
كفاءة الموارد البشریة. 

بشكل عام، تتمثل الأھمیة العملیة لھذا البحث في تقدیم توصیات وحلول عملیة لتحسین إدارة الموارد البشریة في شركات 
البحوث والتسویق، والتي من شأنھا أن تعزز الأداء التنظیمي وتعزز القدرة التنافسیة لھذه الشركات. 



الملاحق 



مقدمة أستبیان 

في إطار دراسة المكملة للي شھادة البكالوریوس في تخصص إدارة المشاریع بعنوان أثر الإدارة الجیدة على جودة أداء 
الموظفین في شركة ألفا للبحوث والتسویق في مدینة جدة 

واستكمال الجانب التطبیقي من الدراسة ومن أجل معرفة مدى مساھمة المسؤولیة الاجتماعیة تحسین العملیة الإنتاجیة داخل 
مؤسسة فإن فإننا نضع بین ایدیكم ھذه الاستمارة راجینا منكم الإجابة على الأسئلة بكل دقة وموضوع موضوعیة بغیة الوصول 

إلى نتائج دقیقة لھذا الموضوع 

 نرجو من سیادتكم الفاضلة وضع علامة صح في الخانة التي ترونھا مناسبة علما بأن ھذه البیانات تستخدم لغرض البحث 
العلمي وسیتم التعامل معھا بسریة التامة 

شاكرین لكم 



الأستبیان الأول 

صغيرة جداصغيرةمتوسطةكبيرةكبيرة جداًالعبارة

 إلى أي مدى يظهر 
اBدراء قيادة فعالة 

وتوجيهًا واضحًا 
للموظفH؟

في رأيك، إلى أي 
حد يُشرك اBدراء 

اBوظفH في عملية 
اتخاذ القرارات؟

إلى أي درجة ترى 
أن نظام اBكافآت 

يعكس بشكل مناسب 
مستوى أداء 

اBوظفH؟

إلى أي حد تشعر 
بالتحفيز والتشجيع 

من قبل اgدارة 
لتحسH أدائك 

الوظيفي؟



الأستبیان الثاني 

صغيرة جداصغيرةمتوسطةكبيرةكبيرة جداًالعبارة

إلى أي حد تستوفي 
مخرجات عملك 

اGعايير اGطلوبة من 
حيث الجودة والدقة؟

إلى أي درجة تتحمل 
اGسؤولية وتلتزم 
بتنفيذ اGهام في 

الوقت اGحدد؟

إلى أي درجة 
تستطيع التكيف مع 
التطورات والتغييرات 

في طبيعة عملك؟

إلى أي حد تُظهر 
روح اGبادرة وا_بتكار 

في أداء عملك؟



أسئلة البحث الفرعیة 

1. ما ھي الممارسات الإداریة الفعالة التي تساھم في تحسین جودة أداء الموظفین في شركة ألفا للبحوث والتسویق؟ 

2. كیف تؤثر عملیة التحفیز والحوافز المقدمة للموظفین على مستوى أدائھم في الشركة؟  

3. ما ھو دور التدریب والتطویر المھني في تطویر مھارات الموظفین وتحسین جودة أدائھم في الشركة؟ 

4. ما مدى تأثیر بیئة العمل المحفزة والداعمة على مستوى رضا الموظفین وارتباطھم بالعمل في شركة ألفا؟ 

5. ما ھي أبرز التحدیات والعقبات التي تواجھ الإدارة في تطبیق ممارسات الإدارة الجیدة لتحسین أداء الموظفین في شركة ألفا 
للبحوث والتسویق؟ 



أھداف البحث 

الھدف العام: 

التعرف على أثر الإدارة الجیدة على جودة أداء الموظفین في شركة ألفا للبحوث والتسویق في مدینة جدة. 

الأھداف الفرعیة: 

1. تحدید الممارسات الإداریة الفعالة التي تساھم في تحسین جودة أداء الموظفین في شركة ألفا. 

2. دراسة تأثیر عملیة التحفیز والحوافز المقدمة للموظفین على مستوى أدائھم في الشركة. 

3. تقییم دور التدریب والتطویر المھني في تطویر مھارات الموظفین وتحسین جودة أدائھم في الشركة. 

4. تحلیل مدى تأثیر بیئة العمل المحفزة والداعمة على مستوى رضا الموظفین وارتباطھم بالعمل في شركة ألفا. 

5. تحدید أبرز التحدیات والعقبات التي تواجھ الإدارة في تطبیق ممارسات الإدارة الجیدة لتحسین أداء الموظفین في الشركة. 



فرضیات البحث 

الفرضیة الرئیسیة: 

الإدارة الجیدة لھا أثر إیجابي على جودة أداء الموظفین في شركة ألفا للبحوث والتسویق في مدینة جدة. 

الفرضیات الفرعیة: 

 Ha.1. الممارسات الإداریة الفعالة لھا تأثیر إیجابي على تحسین جودة أداء الموظفین في شركة ألفا

 Hb.2. عملیة التحفیز والحوافز المقدمة للموظفین لھا أثر إیجابي على مستوى أدائھم في الشركة

 Hc.3. التدریب والتطویر المھني للموظفین یساھم بشكل كبیر في تطویر مھاراتھم وتحسین جودة أدائھم في الشركة

 Hd.4. بیئة العمل المحفزة والداعمة تؤدي إلى زیادة مستوى رضا الموظفین وارتباطھم بالعمل في شركة ألفا



نموذج رسم البحث  

 

تم تصميمة بواسطة الباحث 

نوره عبدالله باعشن 

 ا%تغير ا%ستقل 

ا0دارة الجيدة 

ا%مارسات ا0دارية الفعالة 
تدريب والتطوير ا%هني

 ا%تغير التابع 

 Cجودة أداء ا%وظف 

مستوى ا0نتاجية والكفاءة 
 دقة وجودة العمل ا%نجز



 

الدراسة المیدانیة 

رسالة الدراسة: 

تھدف ھذه الدراسة المیدانیة إلى التعرف على أثر الإدارة الجیدة على جودة أداء الموظفین في شركة ألفا للبحوث والتسویق 
في مدینة جدة. حیث تسعى الدراسة إلى اختبار الفرضیات التالیة: 

1. الممارسات الإداریة الفعالة لھا تأثیر إیجابي على تحسین جودة أداء الموظفین في شركة ألفا. 

2. عملیة التحفیز والحوافز المقدمة للموظفین لھا أثر إیجابي على مستوى أدائھم في الشركة. 

3. التدریب والتطویر المھني للموظفین یساھم بشكل كبیر في تطویر مھاراتھم وتحسین جودة أدائھم في الشركة. 

4. بیئة العمل المحفزة والداعمة تؤدي إلى زیادة مستوى رضا الموظفین وارتباطھم بالعمل في شركة ألفا. 

من خلال ھذه الدراسة، سیتم جمع البیانات اللازمة من خلال استبیان موجھ إلى عینة من الموظفین في شركة ألفا، وتحلیل 
النتائج للتوصل إلى استنتاجات حول طبیعة العلاقة بین الإدارة الجیدة وجودة أداء الموظفین في الشركة. وستسھم ھذه النتائج 

في تقدیم توصیات لتعزیز الإدارة الجیدة وتحسین جودة أداء الموظفین في شركة ألفا. 

1. دراسة بعنوان "أثر ا<مارسات ا=دارية على ا9داء الوظيفي للموظف1: دراسة ميدانية في شركات 
القطاع الخاص في مدينة جدة" بواسطة د. علي محمد العمري (2021). 

2. مقال بعنوان "دور ا=دارة الفعالة في تحس1 جودة أداء ا<وظف1" بواسطة د. سامي أبو هاشم، 
ا<جلة العربية لVدارة، ا<جلد 40، العدد 2 (2020). 



بصلة البحث 

 



(ھیكل المشروع) 

الفصل الأول المقدمة 

الفصل الثاني الإطار النظري 

الفصل الثالث منھجیة البحث 

الفصل الرابع تحلیل الإحصائي 

الفصل الخامس مناقشة النتائج و الخاتمھ 



جدول المحتویات 
 

صفحة الغلاف 

أسئلة البحث الفرعیة 

أھداف البحث  

فرضیات البحث 

نموذج رسم البحث 

منھجیة البحث 

الدراسة المیدانیة 

ھیكل المشروع 



المراجع 

1. دراسة بعنوان "تأثیر الممارسات الإداریة على أداء الموظفین: دراسة حالة شركة ألفا للبحوث والتسویق" بواسطة د. 
محمد الحارثي، نشرت في مجلة الإدارة والاقتصاد عام 2022. 

 ھذه الدراسة تبحث في كیفیة تأثیر الممارسات الإداریة الجیدة مثل التحفیز والتطویر الوظیفي على جودة أداء الموظفین في 
شركة ألفا. 

2. مقال بعنوان "دور القیادة الفعالة في تحسین الأداء الوظیفي: دراسة حالة لشركة ألفا" بواسطة د. سارة الجھني، نشر في 
مجلة العلوم الإداریة عام 2021. 

ھذا المقال یركز على كیفیة أن القیادة الإداریة الجیدة والفعالة یمكن أن تؤثر إیجابیاً على مستوى أداء الموظفین في شركة 
ألفا. 

3. بحث بعنوان "أثر نظم المكافآت والحوافز على الأداء الوظیفي: دراسة میدانیة لشركة ألفا" بواسطة د. أحمد السلیماني، 
نشر في المجلة العربیة للإدارة عام 2023.  

ھذا البحث یدرس كیف أن أنظمة المكافآت والحوافز الفعالة التي تطبقھا الإدارة یمكن أن تؤدي إلى تحسین مستوى الأداء لدى 
موظفي شركة ألفا. 



الإطار النظري 



مقدمة 

تلعب الإدارة الجیدة دورًا أساسیًا في نجاح أي منظمة من خلال توجیھ الموارد البشریة بشكل فعّال نحو 
تحقیق الأھداف المحددة. في ظل بیئة الأعمال التنافسیة الحالیة، أصبحت جودة أداء الموظفین عنصرًا حاسمًا 
یؤثر على نجاح الشركات واستمراریتھا. في شركة ألفا للبحوث والتسویق، التي تتخذ من مدینة جدة مقرًا 

لھا، تبرز أھمیة الإدارة الجیدة بشكل خاص، حیث تعتمد الشركة بشكل كبیر على مھارات وكفاءات موظفیھا 
لتحقیق التمیز في سوق مزدحم بالتحدیات. الإدارة في شركة ألفا لا تقتصر فقط على توجیھ الفریق نحو 

تحقیق أھداف الشركة، بل تشمل أیضًا تطویر بیئة عمل ملائمة تعزز من روح التعاون والابتكار بین 
الموظفین، وتحفزھم على تقدیم أفضل ما لدیھم. 

تعتبر بیئة العمل المشجعة والمحفزة جزءًا لا یتجزأ من الإدارة الجیدة، حیث تساھم في تحسین مستوى 
الرضا الوظیفي بین الموظفین، مما ینعكس بشكل مباشر على جودة الأداء. إذ تلعب الإدارة الجیدة دورًا في 
توفیر الدعم اللازم للموظفین، سواء من خلال التدریب المستمر أو من خلال تقدیم الفرص لتطویر المھارات 
والكفاءات. ھذا الدعم لا یقتصر على الجوانب المھنیة فقط، بل یشمل أیضًا الجانب النفسي والمعنوي، حیث 
یتمكن الموظفون من العمل في بیئة تشجعھم على التعبیر عن أفكارھم والمشاركة الفعّالة في تحقیق أھداف 

الشركة. 

في شركة ألفا للبحوث والتسویق، تبرز العلاقة بین الإدارة الجیدة وجودة الأداء في كیفیة استثمار الشركة 
لمواردھا البشریة بطریقة تضمن تحقیق أعلى مستویات الإنتاجیة. تعتمد الشركة على استراتیجیات إداریة 
حدیثة تھدف إلى تعزیز التواصل الفعّال بین الإدارة والموظفین، مما یسھم في تحقیق فھم مشترك للأھداف 

المرجوة ویعزز من التزام الموظفین بتحقیق تلك الأھداف. إضافة إلى ذلك، یتم تشجیع الموظفین على 
الابتكار وتقدیم أفكار جدیدة تساھم في تحسین أداء الشركة بشكل عام. 

تسعى ھذه الدراسة إلى استكشاف تأثیر الإدارة الجیدة على جودة أداء الموظفین في شركة ألفا للبحوث 
والتسویق بمدینة جدة، من خلال تحلیل العوامل التي تساھم في تحقیق ھذا التأثیر الإیجابي. سیتم التركیز 
على ممارسات الإدارة التي تؤدي إلى خلق بیئة عمل ملائمة، وكیفیة تأثیر ھذه الممارسات على مستوى 

التحفیز والرضا الوظیفي بین الموظفین. كما ستتناول الدراسة استراتیجیات تطویر المھارات وتعزیز الروح 
الابتكاریة التي تعتمدھا الشركة، وكیفیة استثمار ھذه الاستراتیجیات في تحقیق مستویات أداء عالیة 

ومستدامة. الھدف من ھذه الدراسة ھو تقدیم رؤیة شاملة حول دور الإدارة الجیدة في تعزیز جودة الأداء 
الوظیفي، وتقدیم توصیات یمكن أن تسھم في تحسین ممارسات الإدارة في المؤسسات الأخرى التي تسعى 

لتحقیق التمیز في سوق الأعمال. 



المتغیر الأول  

**المتغیر الأول: بیئة العمل المحفزة وتأثیرھا على جودة أداء الموظفین** 

تُعد بیئة العمل المحفزة من العوامل الحاسمة التي تؤثر بشكل مباشر على جودة أداء الموظفین في أي 
مؤسسة. بیئة العمل تعني كل ما یحیط بالموظفین أثناء تأدیة مھامھم، بدءًا من التصمیم الفیزیائي للمكاتب 
وأماكن العمل إلى الثقافة التنظیمیة السائدة داخل المؤسسة، وصولاً إلى العلاقة بین الزملاء والإدارة. وفي 
شركة ألفا للبحوث والتسویق بمدینة جدة، تشكل بیئة العمل المحفزة إحدى الركائز الأساسیة التي تعتمد 

علیھا الإدارة لتحقیق مستویات عالیة من الأداء. 

**1. عناصر بیئة العمل المحفزة:** 

- **البیئة الفیزیائیة:** تشمل المرافق المكتبیة، الأدوات والتجھیزات التكنولوجیة، ووسائل الراحة المتاحة 
للموظفین. بیئة عمل مریحة وملائمة تساعد على تقلیل الإجھاد وتحسین التركیز، مما یؤدي إلى زیادة 
الإنتاجیة. في شركة ألفا، یتم الاھتمام بتصمیم مكاتب العمل لتكون مرنة ومریحة، حیث توفر مساحات 

مفتوحة تتیح التفاعل بین الموظفین، وأماكن ھادئة للاجتماعات الفردیة أو العمل الذي یتطلب تركیزًا عالیًا. 

- **الثقافة التنظیمیة:** تعكس القیم والمبادئ التي تؤمن بھا الشركة وتطبقھا في ممارساتھا الیومیة. 
الثقافة التنظیمیة الإیجابیة التي تعزز التعاون والثقة بین الموظفین تسھم في خلق بیئة عمل تحفز على 

الابتكار والإبداع. في شركة ألفا، یتم تبني ثقافة قائمة على الاحترام المتبادل، تشجیع الأفكار الجدیدة، وتقدیر 
الإنجازات الفردیة والجماعیة. 

- **العلاقات بین الزملاء:** تعد العلاقات المھنیة الجیدة بین الموظفین عاملاً مؤثرًا في تحسین جودة الأداء. 
عندما یسود جو من التعاون والدعم المتبادل بین أعضاء الفریق، فإن ذلك یعزز من الروح المعنویة ویشجع 

على تبادل الخبرات والمعرفة. شركة ألفا تعمل على تعزیز روح الفریق من خلال تنظیم أنشطة اجتماعیة 
ودورات تدریبیة جماعیة تسھم في بناء علاقات أقوى بین الموظفین. 

- **التوازن بین العمل والحیاة الشخصیة:** تھتم شركة ألفا بتقدیم برامج تدعم التوازن بین العمل والحیاة 
الشخصیة لموظفیھا. توفیر مرونة في ساعات العمل، إتاحة خیارات العمل عن بعد، وتقدیم إجازات مدفوعة 

في الأوقات الحرجة، كلھا عوامل تسھم في تقلیل الإجھاد وتحسین الأداء. 

**2. تأثیر بیئة العمل المحفزة على الأداء:** 



- **زیادة الرضا الوظیفي:** بیئة العمل المحفزة تلعب دورًا كبیرًا في زیادة رضا الموظفین عن وظائفھم. 
عندما یشعر الموظفون بالراحة في بیئة العمل الخاصة بھم، وأن احتیاجاتھم المھنیة والشخصیة یتم تلبیتھا، 

فإن ذلك ینعكس إیجابًا على رضاھم عن العمل، مما یزید من التزامھم وتحفیزھم لتحقیق أھداف الشركة. 

- **تحسین الإنتاجیة:** بیئة العمل المریحة والملائمة تسھم في تقلیل مصادر التوتر والإلھاء، مما یمكن 
الموظفین من التركیز بشكل أفضل على مھامھم. في شركة ألفا، تسھم المساحات المصممة بعنایة ووجود 

أدوات العمل الحدیثة في تحسین سیر العمل وزیادة الإنتاجیة. 

- **تعزیز الابتكار والإبداع:** من خلال خلق بیئة عمل تشجع على الابتكار، تصبح شركة ألفا قادرة على 
استغلال كامل طاقات موظفیھا. البیئة التي تحفز على التفكیر الإبداعي وتشجع على تجربة الأفكار الجدیدة 

تؤدي إلى تطویر حلول مبتكرة تسھم في تحسین الأداء العام للشركة. 

- **تقلیل معدلات الدوران الوظیفي:** الموظفون الذین یعملون في بیئة محفزة ومریحة یكونون أقل عرضة 
للبحث عن وظائف أخرى. ھذا الاستقرار الوظیفي یعزز من الخبرة المتراكمة داخل الشركة ویسھم في 

تحسین جودة الأداء على المدى الطویل. 

**3. تطبیقات بیئة العمل المحفزة في شركة ألفا:** 

- **برامج التطویر المھني:** توفر شركة ألفا برامج تدریب وتطویر مھنیة تساعد الموظفین على تحسین 
مھاراتھم واكتساب معارف جدیدة. ھذه البرامج لیست فقط وسیلة لتحفیز الموظفین، بل أیضًا لتحسین أدائھم 

من خلال توفیر أدوات ومعارف جدیدة تمكنھم من أداء مھامھم بكفاءة أكبر. 

- **آلیات التغذیة الراجعة:** تعتمد شركة ألفا على أنظمة فعالة لتقدیم التغذیة الراجعة بشكل منتظم. ھذه 
الآلیات تتیح للموظفین معرفة نقاط القوة لدیھم والعمل على تحسین نقاط الضعف، مما یسھم في تحسین 

أدائھم بشكل مستمر. 

- **تقدیر الإنجازات:** یتم في شركة ألفا تقدیر الإنجازات الفردیة والجماعیة من خلال مكافآت وحوافز 
تحفز الموظفین على بذل المزید من الجھد. ھذا التقدیر یعزز من الشعور بالإنتماء ویشجع على الاستمراریة 

في تقدیم أداء متمیز. 

من خلال التركیز على بناء بیئة عمل محفزة، تتمكن شركة ألفا للبحوث والتسویق من تعزیز جودة أداء 
موظفیھا بشكل مستدام، مما یسھم في تحقیق النجاح والتمیز في سوق العمل. 



المتغیر الثاني 

**المتغیر الثاني: القیادة الفعّالة وتأثیرھا على جودة أداء الموظفین* 

تعد القیادة الفعّالة من أھم العوامل التي تؤثر على جودة أداء الموظفین في أي منظمة. القیادة الفعّالة تعني 
القدرة على توجیھ وتحفیز الفریق لتحقیق أھداف الشركة، من خلال تقدیم رؤیة واضحة، وتوفیر الدعم 

اللازم، وتحفیز الأفراد على بذل أفضل ما لدیھم. في شركة ألفا للبحوث والتسویق بمدینة جدة، تبرز القیادة 
الفعّالة كعنصر حاسم في تحقیق التفوق في الأداء، حیث تسعى الشركة إلى تبني أسالیب قیادة تعزز من التزام 

الموظفین، وتشجعھم على العمل بإبداع وكفاءة. 

**1. خصائص القیادة الفعّالة:** 

- **الرؤیة الواضحة:** القادة الفعّالون ھم أولئك الذین یمتلكون رؤیة واضحة لأھداف الشركة ویعملون 
على توصیل ھذه الرؤیة للموظفین بشكل یجعلھم یشعرون بأنھم جزء من تحقیق ھذه الأھداف. في شركة 
ألفا، یسعى القادة إلى وضع أھداف واضحة وقابلة للقیاس، بحیث یعرف كل موظف دوره في تحقیق ھذه 

الأھداف. 

- **التواصل الجید:** یعد التواصل الفعّال من أھم سمات القیادة الناجحة. القادة في شركة ألفا یعملون على 
ضمان وجود قنوات تواصل مفتوحة وفعالة بین الإدارة والموظفین. ھذا التواصل لا یقتصر على إعطاء 

التوجیھات فقط، بل یشمل أیضًا الاستماع إلى آراء الموظفین وتقدیم التغذیة الراجعة بشكل بناء. 

- **القدرة على التحفیز:** القادة الفعّالون یعرفون كیفیة تحفیز موظفیھم بطرق تتجاوز الحوافز المالیة. فھم 
یدركون أھمیة الاعتراف بالإنجازات الفردیة والجماعیة، وتقدیم الدعم المعنوي الذي یحتاجھ الموظفون 

لیشعروا بالتقدیر والاعتراف. في شركة ألفا، یتم التركیز على تحفیز الموظفین من خلال تعزیز روح التحدي 
وتقدیم الفرص للنمو المھني. 

- **القدرة على اتخاذ القرارات:** القادة الفعّالون یتمتعون بالقدرة على اتخاذ قرارات سریعة وفعّالة في 
الظروف المختلفة. ھذه القدرة تساھم في توجیھ الشركة نحو النجاح وتجنب الوقوع في مشكلات قد تؤثر 
سلبًا على الأداء. في شركة ألفا، یتمتع القادة بالقدرة على تحلیل المعطیات واتخاذ قرارات مدروسة تساھم 

في تحسین سیر العمل. 

- **المرونة والتكیف:** القادة الناجحون ھم من یمتلكون القدرة على التكیف مع التغیرات والمرونة في 
التعامل مع الظروف المختلفة. في شركة ألفا، یُشجع القادة على تبني ممارسات مرنة تمكنھم من التعامل مع 

التحدیات المستجدة، وضمان استمرار تحقیق الأھداف بغض النظر عن العقبات التي قد تواجھھم. 



**2. تأثیر القیادة الفعّالة على الأداء:* 

- **تعزیز الالتزام الوظیفي:** القادة الفعّالون قادرون على تعزیز شعور الموظفین بالالتزام تجاه الشركة من 
خلال تقدیم الدعم والتحفیز المستمر. ھذا الالتزام یزید من ولاء الموظفین للشركة ویحفزھم على تقدیم أداء 

عالي الجودة. 

- **تحسین التعاون داخل الفریق:** القیادة الفعّالة تسھم في بناء روح الفریق وتعزیز التعاون بین الأفراد. 
القادة القادرون على خلق بیئة من التعاون بین الموظفین یمكنھم تحسین جودة الأداء من خلال تعزیز العمل 
الجماعي والتكامل بین مھارات الأفراد المختلفة. في شركة ألفا، یتم تعزیز التعاون من خلال تنظیم ورش 

عمل وأنشطة جماعیة تسھم في تحسین تفاعل الأعضاء مع بعضھم البعض. 

- **تحقیق أھداف الشركة بكفاءة:** القیادة الفعّالة تضمن أن جمیع أعضاء الفریق یعملون في نفس الاتجاه 
لتحقیق الأھداف المشتركة. ھذا التوجیھ المنظم یسھم في تحسین الكفاءة العامة للشركة، حیث یتم استغلال 

الموارد بشكل أمثل وتجنب الإھدار. 

- **زیادة الرضا الوظیفي:** القادة الفعّالون یعرفون كیفیة التعامل مع الموظفین بطرق تحسن من رضاھم 
عن العمل. تقدیم الدعم، الاعتراف بالإنجازات، وتوفیر الفرص للنمو المھني كلھا عوامل تزید من رضا 

الموظفین. ھذا الرضا ینعكس بشكل مباشر على جودة الأداء، حیث یمیل الموظفون الراضون إلى تقدیم أداء 
أفضل. 

- **تقلیل معدلات دوران الموظفین:** عندما یشعر الموظفون بأنھم یعملون تحت قیادة فعّالة تھتم 
بمصالحھم وتدعم تطورھم المھني، فإنھم یكونون أقل عرضة لترك الشركة. انخفاض معدلات الدوران 

الوظیفي یسھم في استقرار فریق العمل، مما یحسن من الأداء العام للشركة. 

**3. تطبیقات القیادة الفعّالة في شركة ألفا:** 

- **التدریب القیادي:** تستثمر شركة ألفا في تطویر مھارات القادة من خلال تقدیم برامج تدریبیة تھدف إلى 
تحسین مھارات القیادة والتواصل واتخاذ القرار. ھذه البرامج تھدف إلى تجھیز القادة بالأدوات اللازمة 

لتحفیز الفرق وتحقیق الأداء الأمثل. 



- **تطویر خطط القیادة:** تعتمد شركة ألفا على خطط قیادیة واضحة تُحدد فیھا أھداف وأدوار القادة بشكل 
دقیق. ھذه الخطط تساعد القادة على متابعة أداء فرقھم وتقدیم التوجیھ اللازم لضمان تحقیق الأھداف 

المرجوة. 

- **التقییم المستمر للأداء القیادي:** تقوم شركة ألفا بتقییم أداء القادة بشكل دوري لضمان فعالیة القیادة. 
یتم استخدام ھذه التقییمات لتحدید نقاط القوة والضعف وتقدیم التوجیھ اللازم لتحسین الأداء القیادي. 

- **القیادة بالقدوة:** یشجع قادة شركة ألفا على أن یكونوا قدوة لموظفیھم من خلال تبني ممارسات 
أخلاقیة والتزامھم بقیم الشركة. ھذا النھج یعزز من ثقة الموظفین بقادتھم ویدفعھم لتقدیم أفضل ما لدیھم. 

من خلال التركیز على القیادة الفعّالة، تمكنت شركة ألفا للبحوث والتسویق من تحسین جودة أداء موظفیھا 
بشكل كبیر، مما أسھم في تحقیق التمیز في سوق الأعمال وزیادة القدرة التنافسیة للشركة. 



علاقة متغیرات البحث 

في دراسة تأثیر الإدارة الجیدة على جودة أداء الموظفین في شركة ألفا للبحوث والتسویق بمدینة جدة، یتم 
تحلیل العلاقة بین عدة متغیرات أساسیة تشمل بیئة العمل المحفزة والقیادة الفعّالة، وكیفیة تفاعل ھذه 

المتغیرات لتؤثر في نھایة المطاف على الأداء الوظیفي. 

**1. العلاقة بین بیئة العمل المحفزة وجودة الأداء:**   

بیئة العمل المحفزة تشكل الأساس الذي یعتمد علیھ الموظفون لأداء مھامھم بشكل فعّال. عندما تكون بیئة 
العمل مریحة، داعمة، ومصممة لتحفیز الابتكار والتعاون، فإن ذلك یؤدي إلى زیادة رضا الموظفین عن 

وظائفھم، مما ینعكس إیجابًا على جودة الأداء. بیئة العمل المحفزة تشجع الموظفین على المشاركة النشطة 
في العمل، وتعزز من روح الابتكار والتفاني في أداء المھام. 

**2. العلاقة بین القیادة الفعّالة وجودة الأداء:** 

القیادة الفعّالة تلعب دورًا محوریًا في توجیھ بیئة العمل المحفزة نحو تحقیق الأھداف المرجوة. القادة 
الفعّالون ھم من یقومون بتعزیز بیئة العمل من خلال توفیر التوجیھ المستمر، والتواصل الجید مع الموظفین، 
وتحفیزھم لتحقیق الأداء الأمثل. العلاقة بین القیادة الفعّالة وجودة الأداء تتجلى في قدرة القادة على توجیھ 

الفریق بشكل یُعزز من روح الفریق ویحفزھم على تقدیم أفضل ما لدیھم. 

**3. العلاقة بین بیئة العمل المحفزة والقیادة الفعّالة:** 

بیئة العمل المحفزة والقیادة الفعّالة متغیران مترابطان یؤثر كل منھما على الآخر. القیادة الفعّالة تساعد في 
بناء وتعزیز بیئة العمل المحفزة من خلال اتخاذ قرارات تدعم راحة الموظفین وتوفیر الموارد اللازمة 

لتمكینھم من أداء مھامھم بكفاءة. من جھة أخرى، بیئة العمل المحفزة توفر الأساس الذي یمكن القادة من 
ممارسة دورھم بشكل أكثر فعالیة، حیث یكون الموظفون أكثر استجابة للتوجیھ والتحفیز في بیئة تدعمھم 

وتلبي احتیاجاتھم. 

**4. التأثیر المتبادل للمتغیرات على جودة الأداء:** 



تتفاعل بیئة العمل المحفزة والقیادة الفعّالة بشكل مباشر لتعزیز جودة الأداء. بیئة العمل التي توفر تحفیزًا 
مادیًا ومعنویًا، مع قیادة قادرة على استغلال ھذه البیئة بفعالیة، تخلق الظروف المثالیة لتحقیق أداء وظیفي 
عالي الجودة. الموظفون في ھذا السیاق یكونون أكثر إنتاجیة، وأكثر قدرة على الابتكار، وأقل عرضة للتوتر 

أو الإرھاق، مما یؤدي في النھایة إلى تحقیق أھداف الشركة بشكل أكثر كفاءة. 

في شركة ألفا للبحوث والتسویق، العلاقة بین بیئة العمل المحفزة والقیادة الفعّالة تُظھر كیف یمكن لھذه 
العوامل أن تعمل معًا لتحسین جودة الأداء. كلما كانت البیئة محفزة وكانت القیادة فعّالة، كلما زاد رضا 

الموظفین عن عملھم وارتفعت إنتاجیتھم، مما یسھم في تحقیق النجاح والتمیز للشركة في سوق تنافسي. 



الخاتمة  

في ختام ھذه الدراسة، یمكن التأكید على أن الإدارة الجیدة تمثل ركیزة أساسیة لتحسین جودة أداء الموظفین 
في أي منظمة. من خلال تحلیل العلاقة بین بیئة العمل المحفزة والقیادة الفعّالة وتأثیرھما على الأداء 

الوظیفي، تم التوصل إلى أن ھذین المتغیرین یلعبان دورًا حاسمًا في تحقیق أھداف الشركة وضمان تفوقھا 
في السوق. شركة ألفا للبحوث والتسویق، التي تتخذ من مدینة جدة مقرًا لھا، قدمت نموذجًا یحتذى بھ في 

كیفیة الاستفادة من بیئة عمل محفزة وقیادة فعّالة لتعزیز جودة الأداء الوظیفي. 

**النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة:** 

1. **بیئة العمل المحفزة تسھم بشكل كبیر في تحسین رضا الموظفین وجودة أدائھم:** وجدت الدراسة أن 
بیئة العمل التي توفر الراحة والدعم وتحفز على التعاون والابتكار تؤدي إلى زیادة رضا الموظفین، مما 

ینعكس بشكل مباشر على تحسین جودة الأداء الوظیفي. 

2. **القیادة الفعّالة ھي العامل الأساسي في توجیھ بیئة العمل نحو تحقیق الأھداف:** أظھرت الدراسة أن 
القیادة التي تتمتع برؤیة واضحة، وتواصل جید، وقدرة على التحفیز واتخاذ القرارات، یمكنھا توجیھ 

الموظفین وتحفیزھم على تحقیق أداء عالٍ. القیادة الفعّالة تساھم في تعزیز ثقافة الشركة وتشجیع الموظفین 
على العمل بجدیة وإبداع. 

3. **التكامل بین بیئة العمل المحفزة والقیادة الفعّالة یزید من فعالیة الأداء الوظیفي:** العلاقة التفاعلیة بین 
المتغیرین تُظھر أن القادة الفعّالین قادرون على تحسین بیئة العمل، والعكس صحیح. ھذا التكامل یؤدي إلى 

بیئة عمل یتم فیھا تعزیز التزام الموظفین وإنتاجیتھم. 

4. **تحقیق التوازن بین العمل والحیاة الشخصیة یدعم أداء الموظفین:** تبني شركة ألفا لسیاسات توازن 
بین العمل والحیاة الشخصیة أثبت أنھ یقلل من الإجھاد ویعزز من رضا الموظفین، مما یؤدي إلى أداء وظیفي 

أفضل. 

5. **القیادة بالقدوة تشجع الموظفین على التمسك بالقیم التنظیمیة وتحسین أدائھم:** أظھرت النتائج أن 
القادة الذین یمارسون القیادة بالقدوة یؤثرون بشكل إیجابي على ثقافة الشركة وسلوكیات الموظفین، مما 

یدعم الالتزام والعمل بروح الفریق. 

تعزز ھذه الدراسة أھمیة الإدارة الجیدة في تحسین جودة أداء الموظفین، وتؤكد على أن الجمع بین بیئة 
عمل محفزة وقیادة فعّالة یعد استراتیجیة ناجحة لتحقیق التفوق في الأداء. شركة ألفا للبحوث والتسویق، من 

خلال تركیزھا على ھذه العوامل، نجحت في إنشاء بیئة عمل تتسم بالإبداع والتفاني، مما ساعدھا على 
تحقیق التمیز في سوق العمل. بناءً على ھذه النتائج، یُنصح المؤسسات الأخرى بتبني ممارسات مشابھة 

لتحقیق مستویات أعلى من الأداء والنجاح المستدام. 
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