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هداف وفرضيات ومتغيرات أ

الدراسة البحثية
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بيانات الرسالة 

عنوان الرسالة•
سساتتحسين أداء المؤفيأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال"

"-دراسة حالة وكالات اتصالات الجزائر لولاية عين الدفلى-

فوزيةغيدة/ إعداد الباحثة

دراسة نشرت في مجلة الاقتصاد الجديد

م2021: تاريخ النشر



المقدمة
ظهرتوالاتصال،المعلوماتتكنولوجيامجالفيالمتسارعةالتطوراتظلفي❖

تصالوالاالمعلوماتتكنولوجيااستخدامأثرتناولتوالتيالدراسةهذهإلىالحاجة
.المؤسساتأداءتحسينفي

جياتكنولواستخدامأثر"دراسةخلالمنالضوءتسليطسيتمالعرض،هذافي❖
اتصالاتوكالاتحالةدراسة-المؤسساتأداءتحسينفيوالاتصالالمعلومات

ودقتهاوضوحهامدىتحليلخلالمنوذلك"-الدفلىعينلولايةالجزائر
فياتالفرضيهذهقوةمدىوتقييموفرضياته،وأهدافهالبحثبمشكلةوعلاقتها

الأداءينتحسعلىالتكنولوجياأثرلتوضيحذلكوكلللدراسة،العلميالإطاربناء
.المؤسسي



في الدراسة البحثيةمفهوم المتغير 

بالعمليةفيهوالتحكمومعالجتهقياسهيمكنالذيالحدثأوالأمربالمتغيريقصد❖

أوكانالموصفيمكنهالذيالمتغيرتحليلإلىالدراساتتتجهحيث،البحثية

همؤهل،إقامتهمكانصفاته،الإنسان،جنسوصفمثلاا ،الفكرةأوالشخص

.الأخرىالأمثلةمنالكثيروغيرهاالعمليةخبرتهأو،الدراسي

ا وذلكالعلميالبحثفيالمتغيراتتعريفيتم❖ بأنها،ئيالإحصاللتعريفوفقا

.كميأوكيفيبشكلالقياستقبلوالتيللتغييرالقابلةالأشياء



أهداف الدراسة البحثية
والاتصالالمعلوماتتكنولوجيااستخدامأثر"تحليلفيللدراسةالرئيسيالهدفتمثل❖

."(ىالدفلعينلولايةالجزائراتصالاتوكالات)المؤسساتأداءتحسينفي
يةفرعهدافأأربعةصياغةتم،الفرعيةسئلتهاأوالدراسةمشكلةعلىاا بناء❖

:التاليكالدراسةمتغيراتبينالعلاقةلعكسالأهدافتلكصياغةتمحيث،للدراسة
.والاتصالالمعلوماتتكنولوجياعليهاتقومالتيالأسسهمأبلورة➢
.المستخدمةوالاتصالالمعلوماتتكنولوجياواقععلىالوقوف➢
.الأداءتحسينفيوالاتصالالمعلوماتتكنولوجيااستخدامأهميةبرازإ➢
الأداءووالاتصالالمعلوماتتكنولوجيااستخدامبينثروالأالعلاقةنوعمعرفة➢

.المؤسسي



(تابع)أهداف دراسة القضية البحثية
دافهأجاءتحيث،الدراسةهدافأوالدراسةفرضياتبينتاموتناسقترابطيوجد❖

وهيسةالدرامتغيراتبينالعلاقةتضمنتفرعيةهدافأةثلاثفيالفرعيةالدراسة

:كالتالي

.والاتصالالمعلوماتتكنولوجيااستخداموأثرواقعتحديد➢

.ؤسسيالمالأداءعلىوالاتصالالمعلوماتتكنولوجيااستخدامبينالعلاقةقياس➢

وجودةكفاءةرفععلىوالاتصالالمعلوماتتكنولوجيامساهمةمدىمعرفة➢

.المقدمةالخدمات



(تابع)هداف الدراسة البحثيةأ

.أهميتهاحسبترتيبهاوتمللقياسقابلةجعلهاممامحددةالدراسةهدافأ❖

.ةالباحثتخصصمجالفيوالعلميةالمعرفيةالإضافةمدىتعكسالأهداف❖

ا الأهدافترتيبتم❖ .الدراسةلموضوعبالنسبةلأهميتهاوفقا



"التعريف بفرضيات البحث العلمي"
:الرئيسيةالعلميالبحثفرضيات❖

ا تمثلالعلميالبحثفرضيات➢ وتتمالباحثيدرسهاالتيالمشكلةلحلرأيا
دودحفييمتلكهاالتيالمبدئيةوالبياناتالمعلوماتضوءفيصياغتها
.والتابعالمستقلالدراسةمتغيرات

الدراسةمشكلةحللطريقةوتوقعاتتخميناتبمثابةالعلميالبحثفرضيات➢
.الدراسةمتغيراتبينالعلاقةإدارةطريقعن

ياتكنولوجاستخداملأثرإحصائيةةدلالذاتعلاقةتوجدذلك،ضوءوفي➢
ائرالجزاتصالاتوكالات)المؤسساتأداءتحسينفيوالاتصالالمعلومات

(الدفلىعينلولاية



فرضيات الدراسة البحثية

جابةلإاأجلمنوذلك،للدراسةالثلاثةالفرضياتباشتقاقةالباحثقيامخلالمن❖
:يليماحولتدورالتيوالفرعيةالدراسةأسئلةعلى

ا عملتالتيوالنظمالبرمجياتمجموعةوالاتصالماتوالمعلبتكنولوجيايقصد➢ .معا

ا اا دوروالاتصالالمعلوماتتكنولوجياتلعب➢ .يسسالمؤالأداءتحسينفيهاما

وكالاتوأداءوالاتصالالمعلوماتتكنولوجيابينإحصائيةةدلالذوتأثيريوجد➢
.المؤسسيالأداءتحسينعلىالدفلىعينلولايةالجزائراتصالات



الدراسة البحثيةفرضيات

:ييلكمانقاطعدةخلالمنالدراسةإشكاليةعلىللإجابةالدراسةفرضياتتجاء❖

.البياناتتخزينمعالجةعلىتعملالمعلوماتتكنولوجيا➢

ا دورلهاالمعلوماتتكنولوجيا➢ .الأداءتحسينفيهاما

.داءالأعلىوالاتصالالمعلوماتتكنولوجيابينإحصائيةةدلالذاتعلاقةتوجد➢

ا ارتباطمرتبطةالدراسةفرضيات➢ ا كليا .ةالدراسونتائجوأهدافبأسئلةا

.الدراسةلمشكلةفعليةحلولاا قدمتالدراسةفروض➢



متغيرات  الدراسة البحثية

:يليكماالمستقلالدراسةمتغيرمصطلحاتةالباحثتتناول❖

(والاتصالالمعلوماتتكنولوجيا)المستقلالمتغير❖

.(لوماتالمعونظمالاتصالات،الانترنت،البرمجيات،الأجهزة)المستقلالمتغيربعادأ❖

(المؤسساتأداء)التابعالمتغير❖

.لالعمبيئةفيالحاصلةالتطوراتمواكبةفيالمتغيرينبينالعلاقةتشمل❖



(تابع)متغيرات  الدراسة البحثية

:يليكماالدراسةبموضوعالخاصةالمتغيراتتوضيحتم❖

يراتمتغبينالعلاقةأساسعلىوالفرعيةالرئيسيةالدراسةهدافأبناءتم➢

.واضحبشكلبعادهاأوالدراسة

راسةالدمتغيراتبينالعلاقةأساسعلىالفرعيةالدراسةفرضياتبناءتم➢

.واضحبشكلبعادهاأو

.ةالسابقالدراساتمنعددعلىالاطلاعخلالمنالدراسةمتغيراتتحديدتم➢



هداف وفرضيات الدراسةأعلاقة المتغيرات مع 
خلالهانميتمالتيالكيفيةاكتشافمحاولةإلىعامبشكلالبحثيةالدراساتتهدف❖

.التغييرهذاوأسباب(المتغيرات)الأشياءتغيير

التاليوب،أسبابهاوإدراكوالخصائصبالصفاتالاختلافعنالكشففيالمساعدة❖

.تابعغيرمتعلىمابشكليؤثرمستقلمتغيرعلىالحاصلالتغييرأوالتأثيرفإن

،لمستقلةاالمتغيراتفيكماالتأثيرقابليةالكميةأوالكيفيةالبحثمتغيراتلدى❖

الذيتحكموالالضبطعلىالباحثقدرةمع،التابعةالمتغيراتفيكماالتأثروقابلية

.الدقيقةالبحثيةالنتائجإلىبالوصولساسيالأالدورلهيكون



الدراسات السابقة التي تناولت القضية البحثية

.لأربعةاالدراسةلفرضياتااستعراضهخلالمنالسابقةالدراساتةالباحثتتناول❖

هاتحددالتيالدراسةفرضياتصحةاثباتفيفقطالسابقةالدراساتاستخدامتم❖

.ةالباحث

ا السابقةالدراساتةالباحثتقسملم❖ .لدراسةالمتغيراتوأالزمنيلتسلسلوفقا

.ةالدراسمتغيراتتضمنتجنبيةأوعربيةسابقةبدراساتةالباحثتاستعان❖

.سةالدرابموضوعمباشرةعلاقةعلىحديثةسابقةبدراساتةالباحثتاستعان❖



ليها الدراسةإهم النتائج التي توصلت أ

:يليماحولتدورنقاطتسعةفيللدراسةالعامةالنتائجهمأكانت❖

ةالمؤسسأداءحولالأفرادلاستجابةإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا➢

.نالموظفيوجنسالخبرةوسنواتالتعليميالمستوىلمتغيرىتعز

ماتالمعلوتكنولوجيالاستخدامإحصائيةدلالةذاتتأثيرعلاقةوجود➢

.الجزائراتصالاتلاتاوكأداءعلىوالاتصال



اهم التوصيات التي توصلت اليها الدراسة

عيوالسوالاتصالالمعلوماتتكنولوجياليهإتوصلتماحدثأمواكبةضرورة❖

.تطبيقهاإلى

بليواك،لهمخططبشكلالشركةوبرمجياتاتصالاتأجهزةلتحديثالسعي❖

.الرقميالاقتصادمستجدات

.المتطورةوالأجهزةالبرامجكافةعلىالموظفينتدريبعلىالعمل❖



الفجوة البحثية

أنلاإوالاتصال،المعلوماتتكنولوجياتناولتكثيرةدراساتهنالكأنمنبالرغم❖

فيةوخاصالمؤسسات،أداءبتحسينعلاقتهاعلىمباشربشكلركزمنهاالقليل

.الجزائرداخلالاتصالاتقطاع

دراسةخلالمنبالتحديد،الجانبهذاعلىركزتأنهاهوالدراسةهذهيميزما❖

الأداءىومستوالتكنولوجيااستخدامبينوربطتالدفلى،عينولايةفيميدانية

تهاومعالجمناقشتهاتتملمنقطةيعدماوهذا،دقيقةإحصائيةأدواتباستخدام

.السابقةالدراساتفيواضحبشكل



الخاتمة
:التالييتضح،الدراسةههذفيتحليلهوعرضهتمماعلىاا بناء❖

عنوانمعومترابطومنسجمواضحبشكلصيغتقدالدراسةفرضياتأن➢
.الأساسيةمحاورهاوومتغيراتهاومشكلتهاالدراسة

.أهدافهتحقيقنحوالبحثتوجيهفيفعالبشكلالدراسةساهمت➢
الدراساتمعوالمقارنةالتوثيقكضعفالملاحظاتبعضوجودمنبالرغم➢

تميزتاتالفرضيأنإلامستقل،بشكلالرئيسيةالفرضيةإظهاروعدمالسابقة
هجية،منقوةالدراسةيمنحماوهذا،العلميللاختباروقابليتهاصياغتهابدقة

ا أساسويجعلها ا ا ليةمستقبدراساتتطويرفيعليهالاعتماديمكنعلميا
ا وعمقشموليةا أكثر .ا
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