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 :ةمدقم

لاوحت مويلا ملاعلا د%ش#
ً

ايمقر 
ً

اعراس7م 
ً

 ةداTزو اPQادأ نLسحتل ةثيدح تاينقت عم فيكتلا تامظنلما <=ع ضرف 

 نكملما نم حبصأ ثيح ،ةTرادلإا لامعلأا ةعيبط تLlغ ijلا تاينقتلا هذg ةعيلط bc dcانطصلاا ءا_ذلا ي\أTو .اYQءافك

 .j~{ايق تقو dc ةقيقد تايطعم <=ع ةي}بم تارارق ذاختاو ،ةمwxلا تانايبلا ليلحتو ،ةTرادلإا ما%لما نم ديدعلا ةتمتأ

 لخاد ةTرادلإا ةءافكلا زTزع\ bc dcانطصلاا ءا_ذلا رود <=ع ءوضلا طيلس\ <�إ ةساردلا هذg فدYQ ،قلطنلما اذg نم

 . لوحتلا اذg ھجاوت ijلا تايدحتلاو تاقيبطتلا زربأ فاشكتساو ،تامظنلما

 

 :ةساردلا ةلeشم

اروطت ملاعلا د%ش#
ً

اينقت 
ً

اعراس7م 
ً

 dc انطصلاا ءا_ذلا لاجمbc، ھجامدإ <�إ ىدأ امم dc رادلإا تايلمعلا نم ديدعلاTة. 

 dc تايدحت ھجاوت تلاز ام تامظنلما نم ديدعلا نأ لاإ ،ةرادلإا bc dcانطصلاا ءا_ذلا قيبطتل ةلمت��ا دئاوفلا مغرو

 ىدم نع لؤاس7لا dc ةساردلا ةل�شم ز�lت انg نمو .ةءافكلا تاجرد �~�قأ ققحي يذلا ل�شلاب ھليعفتو ھباعي7سا

 .تامظنلما لخاد Llثأتلا اذg معدت وأ قيع\ ijلا لماوعلا امو ،ةTرادلإا ةءافكلا <=ع bcانطصلاا ءا_ذلا Llثأت

 

 :ةساردلا ةيمgأ

 .bcانطصلاا ءا_ذلا وgو ،ةرادلإا لاجم dc اLlًثأتو ةثادح عيضاولما �lكأ دحأ <=ع اL�gكرت للاخ نم ةساردلا ةيمgأ ز�lت

ت امك
ُ

 نم تامظنلما <=ع عفنلاب دوع# امم ،يرادلإا ءادلأا dc ةيلاع ةءافك قيقحتل ةينقتلا هذg فيظوت نكمي فيك ر%ظ

 . رارقلا ذاختا نLسحتو ،تايلمعلا ع�رس\و ،فيلا�تلا ليلقت ثيح

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلا فادgأ

 يرادلإا لاجملا يف ھتاقیبطتو يعانطصلاا ءاكذلا موھفم ىلع فرعتلا -１

 تامظنملا لخاد ةیرادلإا ةءافكلا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا رثأ نایب -２

 لمعلا تائیب يف يعانطصلاا ءاكذلا لیعفت قوعت يتلا تایدحتلا لیلحت -３

 اًیرادإ يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا نیسحتل تایصوت میدقت -４

hةساردلا تلاؤاس : 

 ؟bcانطصلاا ءا_ذلاب دوصقلما ام -１

 ؟يرادلإا لا¡�ا dc ھتاقيبطت زربأ امو

 ؟تامظنلما لخاد ةTرادلإا ةءافكلا نLسحت bc dcانطصلاا ءا_ذلا تاينقت مادختسا Llثأت ىدم ام -２

 ؟ةرادلإا bc dcانطصلاا ءا_ذلا قيبطت دنع تامظنلما ھجاوت ijلا تايدحتلا زربأ ام -３

 ؟يرادلإا ءادلأا نLسحتل ةادأ_ bcانطصلاا ءا_ذلا ةيمgأب تارادلإا bcو ىدم ام -４

 ؟ةءافك <=عأ ققحي امب يرادلإا لمعلا bc dcانطصلاا ءا_ذلا مادختسا زTزعتل ةنكملما تايصوتلا ام -５

 

 :ةساردلا ضورف

 dc ةTرادلإا ةءافكلا ىوتسم عافتراو bcانطصلاا ءا_ذلا تاينقت مادختسا نLب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت -１

 .تامظنلما

 .ةمظنلما لخاد يرادلإا رارقلا ذاختا ةدوج نLسحت bc dcانطصلاا ءا_ذلا مgاس#  -２

 .اTًرادإ bcانطصلاا ءا_ذلا قيبطت ةيلعاف dc ةTرش¤لاو ةينقتلا تايدحتلا رثؤت -３

 )صاx¦او ماعلا( عاطقلا فلاتخاب تامظنلما نLب bcانطصلاا ءا_ذلا قيبطت ىوتسم dc توافت دجوي -４

 

 

 

 

 

 



 :ةقباسلا تاساردلا

 :)Al-Qudah, 2022( ةسارد -１

gانطصلاا ءا_ذلا رثأ ةفرعم <�إ تفدbc dc يرادلإا رارقلا ذاختا معد dc جئاتنلا تر%ظأو ،ندرلأاب ةيمو��¦ا تاسسؤلما 

 .يرادلإا رارقلا ذاختا ةقدو ع�رس\ bc dcانطصلاا ءا_ذلل ظو�µم ي´اجيإ Llثأت دوجو

 :)Alshammari, 2021( ةسارد -２

ادودحم لازي ام مادختسلاا نأ ت}يّ¼و ،يدوعسلا صاx¦ا عاطقلا bc dcانطصلاا ءا_ذلا قيبطت عقاو تلوانت
ً

 ھجاوTو 

 .ةلgؤلما تاءافكلا صقنو ةيتحتلا ةي}بلا فعضب قلعتت تايدحت

 :)Kumar & Singh, 2020( ةسارد -３

 لثم تاينقت لاخدإ نأ تر%ظأو ،ةيدن%لا تا_رشلا dc ةيليغش7لا ةءافكلاو bcانطصلاا ءا_ذلا نLب ةقلاعلا تشقان

 .ةTرادلإا فيلا�تلا ليلقتو ةءافكلا عفر dc رشابم ل�شÅ مgاس ةTؤب}تلا تانايبلا ليلحت

 :)Zhou et al., 2019( ةسارد -４

 ليلقت dc ةتمتلأا تاينقت تدعاس فيك ت�Ïوأو ،Îjتكلما لمعلا تائÌب bc dcانطصلاا ءا_ذلا تامادختسا تضرعتسا

 .نLفظولما اضر نLسحتو يرادلإا ءبعلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلل ةNرظنلا تاقلطنلما

 هLlثأتو bcانطصلاا ءا_ذلا عوضولم ةيملعلا سسلأا ÏÑوت ijلا ةTرظنلا تاقلطنلما نم ددع <=ع ةساردلا هذg دمتع\

 :اgزربأ نمو ،ةTرادلإا ةءافكلا <=ع

 :)Systems Theory( مظنلا ةTرظن -１

 لخدTو .ةكÕlشم فادgأ قيقحتل لماوعلاو تادحولا عيمج ھيف لعافتت ،لما�تم ماظن نع ةرابع ةمظنلما نأ <=ع زكرت

 .اYQءافك عفرو تادحولا هذg لعافت نLسحت <=ع رداق Öjقت رصنعك bcانطصلاا ءا_ذلا

 :)Decision-Making Theory( رارقلا ذاختا ةTرظن -２

\
ُ

 ي\أي انgو .ا%ليلحت ةقدو تانايبلا رفوت <=ع دمتع\ رارقلا ةدوج نأ ضÕlفتو ،ةرادلإا ملع dc تاTرظنلا مgأ نم دع

 .تانايبلل bcوضومو Ûjك ليلحت <=ع ةي}بم تارارق ذاختلا ةمعاد ةادأ_ bcانطصلاا ءا_ذلا

 :)Administrative Efficiency( ةTرادلإا ةءافكلا مو%فم -３

 للاخ نم ساقTُو ،ةفل�تو تقوو د%ج لقأب فادgلأا قيقحتل ةحاتلما دراولما مادختسا <=ع ةمظنلما ةردق <�إ Llش# وgو

 .رشابم ل�شÅ داعÅلأا هذg ززع# bcانطصلاا ءا_ذلا نأ ةساردلا ضÕlفتو .ما%لما زاجنإ ةعرسو ،ءادلأا ةدوجو ،ةيجاتنلإا

 :)Ûj )Organizational Innovationيظنتلا را�تبلاا ةTرظن -４

 مgاس# يذلا Ûjيظنتلا را�تبلاا لماوع دحأ وbc، gانطصلاا ءا_ذلا اãQمو ،ةثيد�¦ا تاينقتلا Öjبت نأ أدبم نم قلطنت

dc سحتLتايلمعلا ةءافك عفرو ةمظنملل ماعلا ءادلأا ن. 

 

 :ثحبلا قرطو ةيmVنلما

 فدçQ ا%ليلحتو ،عقاولا æc dc امك رgاوظلا ةساردل مدختسُ# يذلا ،c=يلحتلا يفصولا äåنلما <=ع ةساردلا هذg دمتع\

 <�إ فدèQ يذلا ةساردلا عوضوم ةعيبطل ابًسانم ھنو�ل äåنلما اذg رايتخا متو .ةيملع تاجات}تسا <�إ لوصولا

 .ةرصاعلما لمعلا تائÌب dc ةTرادلإا ةءافكلا <=ع bcانطصلاا ءا_ذلا رثأ فاشكتسا

 تامظنم dc نTLرادلإا نLفظولما نم ةراتخم ةنيع <=ع ا%ع�زوت متي ةقلغم ةناب7سا للاخ نم تانايبلا عمج متÌس

 <=ع هLlثأت ىدمو ،bcانطصلاا ءا_ذلا مادختساب ةقلعتلما بناو¡¦ا ةيطغ\ نمضي ل�شÅ ةناب7سلاا ممصتُسو .ةفلتخم

 .ھقيبطتب ةطبترلما تايدحتلا <�إ ةفاضلإاب ،يرادلإا ءادلأا نLسحت

Åس ،تانايبلا عمج دعÌدقو ،تاطسوتلماو تاراركتلا لثم ةيفصو ةيئاصحإ بيلاسأ مادختساب ا%ليلحت مت \
ُ

 مدختس

Åكلذو ،ةجا�¦ا بسح ةبسانلما ةيئاصحلإا تارابتخلاا ضع çQسفت فدLl رطب جئاتنلاTمعدت ةيعوضومو ةقيقد ةق 

 .ةساردلا تايضرف

 



 : ةساردلا تاودأ

 تاساردلا dc اعًويش تاودلأا �lكأ نم اëQو�ل ارًظن ،تانايبلا عم¡¦ ةيسÌئر ةادأ_ ةناب7سلاا <=ع ةساردلا هذg دمتعتس

 .ةضفخنم ةفل�ت¼و Llصق تقو dc نLكراشلما نم Llبك ددع <�إ لوصولا <=ع اYQردقلو ،c=يلحتلا يفصولا äåنلما عب7ت ijلا

 :اgزربأ نم ،رواحم ةدع لمش\ ثيح ،اYQلاؤاس\و ةساردلا فادgأ عم بسان7ي امب ةناب7سلاا ميمصت مت دقو

 .ةمظنلما لخاد ةTرادلإا ما%لما bc dcانطصلاا ءا_ذلا مادختسا ىدم •

 .يرادلإا لمعلا ةءافكو ةقدو ةعرس <=ع bcانطصلاا ءا_ذلا رثأ •

 .اTًرادإ bcانطصلاا ءا_ذلا قيبطت ھجاوت ijلا تاقوعلما وأ تايدحتلا •

 لماعلما مادختساب اYQابث رابتخا متÌس امك ،ا%قدص نم دكأتلاو ا%ميكحتل نLصت�xا نم ددع <=ع ةناب7سلاا ضرعتُسو

 .ةفدïQسلما ةنيعلا <=ع c=عفلا ا%قيبطت dc ءدبلا لبق )افلأ خابنورك لثم( بسانلما يíاصحلإا

 

 

 

 : ةساردلا دودح

ت
ُ

 :c=ي امك æcو ،جئاتنلا Llسفت دنع رابتعلاا dc اgذخأ بجي ijلا دود�¦ا نم ةعومجم نمض ةساردلا هذg دَّدح

 :ةينا�لما دود�¦ا -１

ت ijلاو ،صاx¦ا وأ ماعلا عاطقلا dc ءاوس ،ةيدوعسلا ةي¼رعلا ةكلملما dc تامظنلما نم ددع <=ع ةساردلا رصتقت
ُ

 سرام

ñطاش
ً

 .bcانطصلاا ءا_ذلا قيبطت ھيف نكمي اTًرادإ ا

 :ةينامزلا دود�¦ا -２

 اQ÷ف تعمجُ ijلا ةينمزلا ةÕlفلا عقاو نع lّ�ع\ æcو ،)م2025 / ـÛj )1446gيدا_لأا ماعلا للاخ ةساردلا ءارجإ مت

 .تانايبلا

 :ةيعوضولما دود�¦ا -３

كرت
ّ

 وأ ةينقتلا بناو¡µل قرطتلا نود ،طقف ةTرادلإا ةءافكلاو bcانطصلاا ءا_ذلا نLب ةقلاعلا ليلحت <=ع ةساردلا ز

 .bcانطصلاا ءا_ذلا تاقيبطتل ةينوناقلا وأ ةيلالما

 :ةTرش¤لا دود�¦ا -４

 .ةفدïQسلما تامظنلما لخاد ةفلت�xا ةTرادلإا تاTوتسلما dc نTLرادلإا نLفظولما <=ع ةساردلا ةنيع رصتقت



  :عجارلما

 .ركفلا راد :ضاTرلا .يدوعسلا لمعلا ةئÌب dc ھتاقيبطتو bcانطصلاا ءا_ذلا .)2021( دمحم ،يñاطحقلا -１

 .نا�يبعلا ةبتكم :ةدج .Ûjقرلا لوحتلا ءوض dc يرادلإا ءادلأا نLسحت .)2022( د%ف ،ير́�¦ا -２

 تاسارد ةلجم .ةيمو��¦ا تاسسؤلما dc يرادلإا رارقلا ذاختا <=ع bcانطصلاا ءا_ذلا رثأ .)2022( دمحم ،ةردقلا -３

 .135–122 ،)3(15 ،ةرادلإا

 .صرفلاو تايدحتلا :يدوعسلا صاx¦ا عاطقلا تامظنم bc dcانطصلاا ءا_ذلا Öjبت .)2021( مثيg ،يرمشلا -４

 .67–55 ،)2(10 ،لامعلأل طسولأا قرشلا ةلجم

 .ةيدن%لا تاسسؤلما bc dcانطصلاا ءا_ذلاب ةعوفدلما ةيليغش7لا ةءافكلا .)2020( بيدارب ،غنÌسو ،فيجار ،رامو_ -５

 .102–88 ،)1(7 ،لامعلأا dc را�تبلال ةيلودلا ةل¡�ا

 ةلجم .يفيظولا اضرلاو ةيجاتنلإا زTزع\ :ةي¤تكلما لمعلا تائÌب bc dcانطصلاا ءا_ذلا .)2019( نورخآو ي� ،وز -６

 .215–201 ،)4(13 ،تامظنلما تاينقت

 داصتقلال �cامجلإا c=��ا جتانلاو ةيجاتنلإا لوّحيس bcانطصلاا ءا_ذلا .)PwC) (2019( زر¼و_ سواgرتوو س#ارب -７
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