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 المقدمة:  

في العصررا اللالي بصرربت ال طلا الاأمي بمرراق م ف أبم في جميا المجاخت الم  لذة  ل فا ما ب    ل   

الكثيا من ال غياات في طايقة ب اء اخعمام لخ مريما طا  ال مرلي   فق  بصربلت البياة الاأمية ع صرا 

ال جاح  مؤثا لفعام في م  لف القطاعات  لفا  مرررررع  مؤمرررررمرررررات لحررررراكات اخعمام   لل  لقي   

لاخمررر ماااية من  تم  طليا م  جا وا ل لمرررين امررر اا يجيات  ا لاخمررر ذا ت من ال ق يات الل يثة  

 (2022لللصلم  ل  العمتء لال أثيا عل  أااا وم. )ببل زي  لب اين  

ليع  ال مررررلي  الاأمي بل  المذا يم الل يثة ال ي بازت   يجة ال طلا الم مررررااق في  ق يات المعللمات  

لاخ صرررراخت  ليت يع م  عل   لايف اللمرررراام لالق لات اةلك ال ية لفي مق م وا حرررربك  اخ  ا ت  

مام عمليات البيا  لل لاصرم ما العمتء لال الي  لم  جات لال  مات ل مرليقوا  لخ يق صرا  لال عل    

فلمرررر  بم يم    ل  ب اء عتأات ممرررر مات ما العمتء ل  اات ال ذاعم معوم بما يلق  الم افا الم با لة  

ليعزز من أ ا وم عل  اللصررلم عل   جاب  بكثا متامة خل ياجا وم ل لأعا وم. )يرربيان  معملا   

2016  ) 

لمن ب م اخ  اف ال ي  مرع  المؤمرمرات  ل   لقيقوا لالملافاة عليوا في بياة العمم ال  افمرية  ي ايرا 

العمتء للخؤ م  ليعكس ايرررررا العمتء مر    لاف  ال ر مرات بل الم  جرات المقر مرة ما  لأعرا وم  

العمتء ام  ا اً  لال ياجا وم  مما يمرررروم في  كلين ا طباعات  يجابية ا جال المؤمررررمررررة  لكما يع  لخء 

لايررا م ليت ي مثم في امرر مااا  عاملوم ما المؤمررمررة ل ذيرريلوا عل  الم افمررين   يررافة  ل   كااا 

الحرررااء لال لصرررية ب  ما وا بل م  جا وا ل  اين  لمن  فا الم طل   لاس المؤمرررمرررات عل   ب ي  

لفلك من بثا  يجابي عل  امررر اا يجيات  مرررلي  فعال   مررروم في  عزيز ايرررا العمتء لب اء لخاوم لما  

 ( 2023ام ماااية المؤممة ل لقي  ميزا وا ال  افمية. )المغابي  

لفي ام ال لمرا الم زاي  في امر   ام ب لات ال مرلي  الاأمي بين المؤمرمرات ال  مية بصربت من الموم  

 اامررة بثا  فل او لات في  عزيز ايررا العمتء للخاوم  اصررة في أطاق  ق يم اللجبات الف  يحررو  

 م افمة م زاي ت ل غيااً مم ماا في  ذييتت العمتء.

لمن  فا الم طل   أ ي  فل ال اامرة لل عاف عل  بثا ال مرلي  الاأمي عبا ا مر جاام في  ل ي  الايرا 

 للخء العمتء بال طبي  عل  مؤممة  طليا الغفاء بم ي ة ج ت.

لفلك بو ف  بااز ب مية المماامرررات ال مرررليقية الاأمية في ب اء عتأات  يجابية لممررر  امة ما العمتء  

 لال عاف عل  م    مواموا في  عزيز ايا م للخاوم للمؤممة. 
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 مشكلة الدراسة:  

  مثم محكلة ال اامة في  زاي  اع ما  المؤممات ال  مية ل اصة في أطاق  ق يم اللجبات عل  ال ملي   

الاأمي كأ ات اايمررية لل لاصررم ما العمتء لال الي  ل  ما وا  في ام الم افمررة الحرر ي ت ل غيا مررللك  

 المم ولكين. 

لعل  الاغم من ا  حاا ام   ام ال ملي  الاأمي عبا م صة ا م جاام  خ بن م    أثيا الذعم في  عزيز 

ايرا العمتء للخاوم خ يزام بلاجة  ل  مزي  من ال اامرة لال ليريت  صرلصراً في بياة المؤمرمرات  

جات الغفاء بصرررلات الغفااية بم ي ة ج ت  لفلك لمل ل ية ال اامرررات ال ي   اللت ال مرررلي  الاأمي لم  

مبراحرررررات لم كراملرة  ل ل مرا يباز اللراجرة  ل  مزير  من الر اامرررررات ال ي  بلرت في طبيعرة  رفل العتأرة  

 لببعا  ا الم  لذة.  

لمن   ا   با محرركلة ال اامررة في ال عاف عل  بثا ال مررلي  الاأمي عبا ا مرر جاام في  عزيز ايررا 

 للخء العمتء بال طبي  عل  مؤمم   طليا الغفاء. 

 

 : الدراسة أهمية

 الأهمية النظرية: 

  ثااء او بيات العلمية الم علقة بال ملي  الاأمي عبا ا م جاام لعتأ   بايا العمتء للخاوم.   •

 عم ال اامات المابقة من  تم   الم العتأة بين ال ملي  الاأمي لايا للخء العمتء في أطاق   •

  ق يم اللجبات.  

 لفيا  طاا علمي يماع  البالثين في  جااء  اامات مم قبلية للم ال ملي  الاأمي عبا م صات   •

 ال لاصم اخج ماعي.  

  لييت المذا يم لاوبعا  الما بطة بال ملي  الاأمي عبا ا م جاام لايا العمتء للخاوم.   •

 

 الأهمية التطبيقية: 

مماع ت مؤممة  طليا الغفاء في ال عاف عل  م   فاعلية ال ملي  الاأمي عبا ا م جاام في   •

  لقي  ايا العمتء للخاوم.  

 اخموام في  لمين مم ل  ال ذاعم ما العمتء بما يعزز ام مااا م في ال عامم ما المؤممة.   •
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 عم م  ف  القااا في المؤممة بالمعللمات التزمة ل لمين اخ اء ال مليقي ل عزيز العتأات   •

 طليل  اخم  ما العمتء.  

 ق يم  لصيات عملي  يمكن اخم ذا ت م وا لافا كذاءل اللمتت ال مليقية الاأمية ل لقي  ميزت   •

   افمية.  

 

 أهداف الدراسة:  

عبا   • الم حلا  ال مليقي  للمل ل   الغفاء  مؤممة  طليا  عمتء  مم ل   عاض  عل   ال عاف 

 لما  المؤممة عل    م جاام. 

ال ي   ذف ا   • الاأمي  ال ملي   ب حطة  الغفاء  لل  ا جا ات عمتء مؤممة  طليا  ال عاف عل  

 المؤممة عبا م صة   م جاام. 

 أياس بثا ال ملي  الاأمي عبا   م جاام عل  لخء العمتء لمؤممة  طليا الغفاء.  •

  ل ي  بكثا ع اصا ال ملي  الاأمي عبا   م جاام  أثياًا في ايا العمتء للخاوم.  •

الكحف عن الذال  في مم ل  ايا العمتء للخاوم ال ي  عز   ل  ال صااس ال يملغاافية   •

 )ال لق  العما  المم ل  ال عليمي  لال  م( 

 

 تساؤلات الدراسة: 

 تسعى الدراسة الحالية للإجابة عن التساؤلات التالية: 

ما بثا ال ملي  الاأمي عبا ا م جاام عل   عزيز ايا للخء العمتء بال طبي  عل  التساؤل الرئيسي:  

 مؤممة  طليا الغفاء ل ق يم اللجبات بم ي ة ج ت 

 

 التساؤلات الفرعية:

 ما مم ل   عاض عمتء مؤممة  طليا الغفاء للمل ل  ال مليقي عبا لما   •

 المؤممة عل    م جاام؟ 

 ما ا جا ات العمتء  لل ب حطة ال ملي  الاأمي ال ي   ذف ا المؤممة عبا  •

   م جاام؟ 
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 ما بثا ال ملي  الاأمي عبا   م جاام عل  لخء العمتء لمؤممة  طليا الغفاء؟   •

 ما بكثا ع اصا ال ملي  الاأمي عبا   م جاام  أثياًا في ايا العمتء للخاوم؟   •

  م  لج  فال  في ايا للخء العمتء  عُز   ل  ال صااس ال يملغاافية )ال لق    •

 العما  المم ل  ال عليمي  ال  م(؟ 

 

 الدراسات السابقة:

 تمهيد:

 ع  ال اامرات المرابقة من الاكااز اومرامرية في البلت العلمي لما  لفال من  طاا معافي يمراع  في فوم 

مليرلق ال اامرة ل ل ي  ببعا  ا الم  لذة  كما  مروم في ال عاف عل  ال  اا  ال ي  لصرلت  ليوا البللت  

 المابقة لالذجلات البلثية ال ي ما زالت بلاجة  ل  مزي  من ال اامة. 

لفي يرلء مليرلق البلت اللالي  م امر عااض ع   من ال اامرات فات الصرلة ل صر يذوا  ل  ملالا 

ال اا  ل ل ي  ملأا   اةطاااايمرية لفقاً لمليرلعا وا لم غياا وا  لفلك بو ف اخمر ذا ت م وا في ب اء  

 ال اامة اللالية من اخ بيات المابقة.

 

 المحور الأول: الدراسات التي تناولت التسويق الرقمي ورضا وولاء العملاء 

ب دراســة دور التســويق عبر وســائل التواتــل الاجتماعي في تعزيز  2025دراســة بن عرفةب برهومب 
ــالات الجزائر   ــة حالة اتتـ ــة-ولاء العملاء: دراسـ   فت ال اامرررة  ل  كحرررف العتأة بين  لا ب  -تبسـ

 ال ملي  عبا لماام ال لاصم اخج ماعي في  عزيز لخء عمتء مؤممة ا صاخت الجزااا بلخية  بمة.

ملاذاً من م  لف المصالت فات الصلة  لأ   م اع ما  جميا    40لأ   م اخع ما  عل  عي ة أص ية  يم  

 %.100اخم بيا ات ب مبة 

لأ   لصرررلت ال اامرررة  ل  لجل  عتأة فات  خلة  لصرررااية بين  ذاعتت المؤمرررمرررة عبا ال لاصرررم 

اخج ماعي ل عزيز ممرر ل  لخء العمتء  لكفلك  م امرر كحرراف بن المل ل  البصررا  لال صررميمات  

 المؤممة. ا جالالمعالية  موم بحكم  يجابي في  عزيز اللخء العاطذي للعمتء 

ــة عبدالغنيب ــويق الإلكتروني وت ثيرها على ولاء العملاء للخدمات  2024دراسـ ــتخدام أدوات التسـ باسـ
  فت  فل ال اامررة  ل  ال عاف عل   لا ال مررلي  الاأمي في  عزيز   بالمتــرية في البنوا المتــرية
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 تم امر كحراف م   فاعلية او لات الاأمية ال ي    المصرافية  منايرا العمتء للخاوم  جال ال  مات  

  . ع م  ا الب لك في  ق يم   ما وا لال لاصم ما عمتاوا

مرعت ال اامرة  لعميتً  لاع م ت ال اامرة عل  الم و  المي ا ي ال لليلي    450لأ  بلغت عي ة ال اامرة  

 ل  أياس بثا امر   ام ب لات ال مرلي  الاأمي الم  لذة عل  ايرا العمتء للخاوم لل  مات المصرافية   

من  تم ال عاف عل  م   مرروللة امرر   ام ال  مات اةلك ال ية لجل ت ب ااوا لفاعلية  ذاعم العمتء  

 لايف امر اا يجيات ال مرلي  الاأمي  معوا  كما ا طلقت ال اامرة من فايرية مذا  ا بن  جاح الب لك في 

ل طليا أ لا وا اةلك ال ية يمررروم في  لمرررين  جابة العميم المصرررافية  ليؤ    ل  زيا ت ممررر ليات  

الايررررا  ل ل ما ي عكس  يجاباً عل   عزيز اللخء لالملافاة عل  العمتء اللاليين لامرررر قطا  عمتء 

 .ج  

ب أثر تطبيق مزيج الإتتال التسويقي المتكامل على زيادة ولاء العملاء بالتطبيق  2023دراسة إبراهيمب
  فت  فل ال اامرة  ل  ال عاف عل  بثا ال مرلي  الاأمي   على قطاع التـناعات البلاسـتيكية في متـر 

بم  لف ب لا   لبمرراليب  في  عزيز ايررا العمتء للخاوم  من  تم  اامررة  لا او حررطة ال مررليقية  

الاأمية في ب اء عتأات ممرر  امة ما العمتء ل لمررين  جاابوم الحرراااية  لا طلقت ال اامررة من ب مية  

للر يثرة في ال لاصرررررم ما العمتء ل قر يم المعللمات لال ر مات بصرررررلات بكثا  لايف الق لات الاأميرة ا

  .ماعة لفاعلية  بما يموم في  لبية ال ياجا وم ل لأعا وم الم زاي ت

عميتً  لاع م ت ال اامررة عل  الم و  المي ا ي  كما مررعت ال اامررة  ل    363لأ  بلغت عي ة ال اامررة  

امرر كحرراف م    مرروام مماامررات ال مررلي  الاأمي في افا ممرر ليات ايررا العمتء من  تم  لفيا 

م  مل ل   مرررليقي متام  ل لمرررين جل ت ال ذاعم لال لاصرررم  ل ق يم العالض لال  مات بطايقة   مررر 

لبحررراات ال اامرررة  ل  بن ال مرررلي  الاأمي خ يق صرررا  لال عل  جف  العمتء    بالمال ة لالمررروللة 

فلمرررر   بم يم    ل  ب اء الثقة ل عزيز اخا باط العاطذي بالمؤمررررمررررة  اوما الف  ي عكس  يجاباً عل  

 مم ليات الايا لاللخء  ليموم في  لقي  الميزت ال  افمية لاخم  امة في بياة اوعمام المعاصات.

ب دور رضـا العملاء كمتغير وسـيط على العلاقة بين التسـويق الإلكتروني وولاء  2023دراسـة المغربيب  
  فت ال اامررة  ل  معافة بثا ال مررلي  اةلك ال ي  العميل بالتطبيق على شــركة الاتتــالات المتــريةب  

  لكفلك ملاللة كحررف العتأة بين ال مررلي   WEعل  لخء العمتء في حرراكة اخ صرراخت المصرراية  

العمتء كم غيا لمريط عل  العتأة بين  ايرا اةلك ال ي لايرا العمتء  لعتأة الايرا باللخء  ل لا

 ال ملي  اةلك ال ي للخء العميم.
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لاع م ت ال اامرررة عل  الم و  اللصرررذي ال لليلي  لكما امررر   مت اخمررر بيان اةلك ال ي كأ ات جما 

 مذا ت  385  لأ  بلغ لجم العي ة SPSSالبيا ات  لمن ثم  لليلوا عبا با ام  ال لليم اخلصااي  

 ل م ملبوا بالطايقة العحلااية. 

بليرلت   اا  ال اامرة أبلم جميا الذالض اومرامرية ع ا الذاض الاابا فق   م أبلل  جزاياً لالذاض 

 الثالت كلياً  بما الذالض الذاعية فق   م  ثبات صل وا جميعاً.

ب ت ثير أخلاقيات التســويق على ولاء العملاء: دراســة ميدانية على 2023دراســة رشــوان واخرينب 
  فت ال اامرة  ل  الكحرف عن العتأة بين ب تأيات ال مرلي  عل  عملاء شـركات اتتـالات المحمولب  

لخء العمتء  ل لليلوا بحرركم مباحررا  لكفلك أياس م    أثيا الصررلات الف  ية عل  لخء العمتء لفلك  

 مذا ت. 128بال طبي  عل  مج ما العي ة الم مثلة في بابا حاكات مصاية  ليت بلغ لجم العي ة 

لأ   لصررلت ال اامررة  ل  لجل   أثيا طا   مع ل  و تأيات ال مررلي  عل  الصررلات الف  ية للخء  

العمتء  كما بثب ت ال اامرررة بن الصرررلات الف  ية للحررراكات لوا  أثيا بحررركم مع ل  طا   عل  لخء 

 العمتء بكثا من ب تأيات ال ملي .

في تعزيز القيمة المدركة وولاء    الاتــطناعيبدور ممارســات التســويق بالذكاء 2023دراســة ســعودب
ــة ــر   العملاءب دراس   فت ال اامررة  ل   تطبيقية على عملاء متاجر التجزئة الإلكترونية )أمازون(بمت

ال عاف عل   أثيا مماامرات ال مرلي  بالفكاء اخصرط اعي في  عزيز القيمة الم اكة للخء العمتء ل    

الم عاملين ما ملأا بمازلن في مصرا  في ام ال لمرا الم زاي  في امر   ام ال ق يات الاأمية الل يثة في 

 . او حطة ال مليقية

عميتً  لصرُ ِّفذت ال اامرة يرمن ال اامرات المي ا ية  لأ  باوات ال  اا    384لأ  بلغت عي ة ال اامرة  

لجل   أثيا  يجابي لمع ل  ل طبيقات ال مرلي  بالفكاء اخصرط اعي عل  القيمة الم اكة للخء العمتء   

بي ت ال اامرة بن القيمة    مما يؤك  ب مية ال مرلي  الاأمي في  لمرين  جابة العميم ل عزيز ايرال  لكما

الم اكة  ؤ    لاًا لمريطًا في العتأة بين  طبيقات ال مرلي  بالفكاء اخصرط اعي للخء العمتء  اوما 

الف  يعكس أ ات ال مرررلي  الاأمي عل  زيا ت ايرررا العمتء من  تم  ق يم   مات بكثا كذاءت ل لافقاً  

للأت لالجو  ل ع   ال يااات الم الة من بباز العلامم  ما ال ياجا وم  لبحرررراات ال  اا   ل  بن  لفيا ا

ال ي   فا العمتء  ل  اخمرر مااا في ال عامم ما الم صررات الاأمية  ل ل ما يمرروم في  عزيز ايررا م 

 .لزيا ت لخاوم للعتمة ال جااية
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بأثر التســويق الخفي على ولاء العملاء في ظل أخلاقيات التســويق بالتطبيق  2022دراســة عبدالحفيظب
  فت ال اامرة  ل  ال عاف عل  بثا ال مرلي  ال ذي في  عزيز على عملاء الفنادق السـياحية بمطرو.   

لخء العمتء في الذ ا   المرريالية  في ام ال لمررا الم زاي  في امرر   ام اومررالي  ال مررليقية الل يثة  

 .لال ق يات الاأمية ال ي  مع  المؤممات من  تلوا  ل   لمين  ذاعلوا ما العمتء ل عزيز عتأ وا بوم

مذا ت  ل عُ  من ال اامررات المي ا ية  ل ك مرر   فل ال اامررة   384لحررملت ال اامررة عي ة مكل ة من 

ب مي وا من اا باطوا بال مرلي  الاأمي ل لال في  لقي  ايرا العمتء لالملافاة عل  لخاوم من  تم  

اامررة لجل  عتأة  ق يم امرراام  مررليقية مؤثات   لاف  ما ال ياجا وم ل لأعا وم  لأ  باوات   اا  ال 

 يجابية مع لية بين ال مرررلي  ال ذي للخء العمتء  كما بك ت ب مية ب تأيات ال مرررلي  في  عزيز  فل 

العتأة  ل حيا  فل ال  اا   ل  بن  جاح المماامات ال مليقية الاأمية خ يق صا عل  جف  العمتء فقط   

اء الثقة ل ق يم أيمة لقيقية للعمتء  لع  ما بم يم    ل   لقي  ممررر ليات بعل  من الايرررا من  تم ب 

ي اك العمتء مص اأية الجول  ال مليقية لال زام المؤممة باو تأيات المو ية  فإن فلك يموم في  عزيز 

 .ايا م لزيا ت لخاوم لام مااا  عاملوم ما المؤممة عل  الم   الطليم

ب أثر التســويق الرقمي على ولاء العملاء بالتطبيق على شــركات 2022دراســة عبد العزيز واخرينب  
مرعت ال اامرة  ل   ل ي  لأياس الذال  الذا ية بين بفاا  العي ة بما ي عل  بأبعا   الاتتـالات المتـريةب 

 ال ملي  الاأمي عل  لخء العمتء لفقاً للعما  لالمؤ م ال اامي  لال لق  لالحاكة ال ابعة لوا. 

ل ع م  ال اامررة عل  الم و  اللصررذي ال لليلي عل  عي ة من ملاذي حرراكات اخ صرراخت المصرراية 

( بالذالق الاايمرررية بملافاة القليلبية  لأ  بلغ لجم  weالم مثلة في )فل افلن لبلا   لب صررراخت  ل 

 ٪.99ب مبة  621لأ  كان مجملق القلاام الصاللة في ال لليم اةلصااي  626العي ة 

لأ   لصررلت ال اامررة بحرركم عام  ل  لجل  بثا  يجابي فل  خلة  لصررااية بين ال مررلي  الاأمي للخء 

 العمتء ل   حاكات اخ صاخت ملم ال اامة.

الإعلان في التســــويق  فاعليةبعنوان  ب 2020 بMohammed Hariri Bakri et alدراســــة 
    فت ال اامررة ال   أثيا فاعلية اخعت ات في ال مررلي  الاأمي عل  الرقمي وأثره على رضــا العملاء

عل  الم و  الكمي كما امرررر   ت ال   ملف     ال اامررررةايررررا العمتء في م ي   ملقا بماليزيا  لاع م ت  

SERVQUAL    الف  ياكز عل  ببعا  )الململمرررية لاخع ما ية لاخمررر جابة لاخمان لال عاطف(  لأ

ممررر جيبا من مررركان م ي ة ملقا  ل م ا  ياا م بامررر   ام العي ة   384عل  عي   ألاموا    ال اامرررةطبقت  

لجما البيا ات  ل م  لليم البيا ات بامررر   ام با ام    كأ اتالعحرررلااية البمررريطة  لامررر   مت اخمررر با ة  

 ال لليم اةلصااي. 



   

 

10 

 

ل لصرررلت ال اامرررة  ل  بن جميا العلامم ملم ال اامرررة كان لوا  أثيا مع ل  في ايرررا العمتء ا جال  

اةعت ات في ال مررلي  الاأمي  كما  بين بن بع  اومان كان العامم اوكثا  أثيااً في ايررا العمتء  لأ  

 .  لققت جميا ب  اف ال اامة

ب دور التسـويق الإلكتروني في زيادة ولاء العملاء: دراسـة حالة بنا  2016دراسـة ضـبيانب معمور ب  
ــيلت-الفلاحة والتنمية الريفية   ــمسـ   فت ال اامرررة  ل  ال عاف عل  بلج  ال ق م لال طلا  ب  -وكالة تيسـ

 المم ما في مجام او حطة ال جااية لالص اعية لال  ما ية لخميما ال ك لللجية  لأ   م اخع ما  عل 

 الم و  اخم قاااي لاخم  باطي في  فل ال اامة. 

مذا ت  كما ب    م امر   ام   98امر با ة م وا لفا  بغ لجم العي ة   98امر با ة لاع ما    100لأ   م  لزيا  

 اومالي  اةلصااية لال م  المالية لال كاااات لال لااا ال مبية في  فل ال اامة. 

لأ   لصرلت ال اامرة  ل  أبلم جميا فايريات ال اامرة  لعل  ابمروا العتأة بين ال مرلي  اةلك ال ي  

 لا ل  اوفعام المباحات للعمتء في ي ك الذتلة لال  مية الايذية.

 

 وعلاقته بمنتجات الغذاء  : الدراسات التي تناولت التسويق الرقميالثانيالمحور 

بدور روبوتات الدردشـة المدعومة بالذكاء الإتـطناعي في فعالية التسـويق  2026دراسـة عبيدب هشـام ب
.   فت  فل ال اامرة  عبر وسـائل التواتـل الاجتماعي وقرار الشـراء رؤية مفاهيمية في قطاع المطاعم

 ل   ق يم اؤية مذا يمية وثا البل ات ال ا حة الم علمة بالفكاء اخصط اعي في  عزيز فعالية ال ملي   

الاأمي عبا لمرراام ال لاصررم اخج ماعي ل أثيا ا في أااا الحررااء ل   الممرر ولكين  ما ال اكيز عل  

مررر   ام ال ق يات الاأمية لل لاصرررم ما العمتء  أطاق المطاعم لالغفاء الف  يحرررو   لمرررعًا م زايً ا في ا

  بلال الي  للم  جات لال  مات الغفااية  ل   ا   فل ال اامررررة يررررمن ال اامررررات ال ااية المذا يمية 
لامرر   ت ال اامررة  ل  مااجعة ا  قااية لا بيات الل يثة في مجاخت الفكاء اخصررط اعي في ال مررلي    

لالبل ات ال ا حررة  لال مررلي  الاأمي  لمررللك الممرر ولك  بو ف  م    ااجوا يررمن  طاا  صررلا  

   ؤ ي   م كامم يليررررت طبيعة العتأة بين  فل الم غياات  لكما مررررعت ال اامررررة  ل  بيان ال لا الف

البل ات ال ا حرة في افا كذاءت او حرطة ال مرليقية الاأمية للمطاعم من  تم  لمرين مراعة اخمر جابة  

خمرر ذمررااات العمتء  ل  صرريس المل ل  ال مررليقي لف  ال ياجا وم ل ذيرريت وم  ل عزيز ال ذاعم  

يات  مروم في زيا ت فعالية  الممر ما معوم عبا الم صرات الاأمية الم  لذة  لباوات ال اامرة بن  فل ال ق 

ال مرررلي  الاأمي من  تم  لمررريا  طا  اللصرررلم  ل  العمتء المل ملين  ل لمرررين مع خت ال ذاعم  
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لال لليم  لب اء ليرررلا اأمي بكثا فاعلية  اوما الف  يعزز ثقة الممررر ولك لايرررال لي عم أاااا    

 الحاااية  جال الم  جات لال  مات الغفااية ال ي  ق موا المطاعم.

بأثر التسـويق البتـر  على السـلوا الشـرائي لعملاء المطاعم  2025دراسـة الشـاممبمحمودبورخرونب
ــيط اتجاهات العملاء .   فت  فل ال اامرررة  ل  ال عاف عل   لا ال مرررلي  الاأمي في  عزيز عند توسـ

 مررلي  م  جات الغفاء ل لمررين أ ا وا عل  اللصررلم  ل  الممرر ولكين في ام ال طلاات ال ك لللجية  

الم مرااعة لال للم الم زاي   لل البياة الاأمية  كما مرعت ال اامرة  ل  بيان م    مروام او لات الاأمية  

مثرم م صرررررات ال لاصرررررم اخج مراعي  لالملاأا اةلك ال يرة  ل طبيقرات الولا ف الرفكيرة    الم  لذرة 

لاةعت رات الاأميرة  في افا ممررررر ل  اللعي بم  جرات الغرفاء لال رأثيا في ا جرا رات الممررررر ولكين  لل  

 . حاااوا

مذا ت  لباوات   اا  ال اامررة بن ال مررلي  الاأمي يمثم  411لأ  احرر ملت ال اامررة عل  عي ة بلغت  

عامتً موماً في  عم  مرلي  م  جات الغفاء  ليت يمروم في  لفيا المعللمات الم علقة بالم  جات الغفااية  

ا  اف أاااات حرراااية  بمرروللة لمرراعة  ليعزز من أ ات الممرر ولك عل  المقاا ة بين الب اام الم الة ل

بكثا لعياً  كما بي ت ال  اا  بن امررر   ام المل ل  الاأمي الجفا   لالصرررلا ال ليررريلية  لالعالض 

ال اليجية اةلك ال ية  لال ذاعم المباحررررا ما العمتء عبا الم صررررات الاأمية  يؤ    ل  زيا ت ا  مام  

ال اامرة بن ال مرلي  الاأمي يمراع  الحراكات    الممر ولكين بم  جات الغفاء ل عزيز ثق وم بوا  كفلك كحرذت

الغفااية عل   لمريا  طا  ا  حراا م  جا وا لاللصرلم  ل  حرااات بلمرا من الممر ولكين ب كلذة بأم مقاا ة  

بلمرررراام ال مررررلي  ال قلي ية  لبلصررررت ال اامررررة بيررررالات  ب ي الحرررراكات العاملة في أطاق الغفاء  

ما ال ياجات الممرر ولكين ل لأعا وم الم غيات  ما ال اكيز    خمرر اا يجيات  مررلي  اأمي م طلات   لاف 

عل     را  مل ل  اأمي غ ي برالمعللمرات الم علقرة برالم  جرات الغرفاايرة لجل  ورا لأيم ورا الغرفاايرة  كمرا 

بك ت ب مية اخمرر ذا ت من ال ق يات الاأمية الل يثة في  لليم مررللك العمتء ل ذيرريت وم  بما يمرروم في 

ت ال مرررليقية ل لقي  ممررر ليات بعل  من ال ذاعم لاللخء  اوما الف  ي عكس  يجاباً عل   طليا اللمت

زيا ت الطل  عل  م  جات الغفاء ل لمين او اء ال مليقي ل عزيز الق ات ال  افمية للحاكات في اوملا   

 .الم  لذة

بأثر التسـويق الرقمي في قرار الشـراءبدراسـة ميدانية على الشـركات  2025دراسـة العنسـيبالعطاسب
  فت  فل ال اامرة  ل  ال عاف عل  بثا ال مرلي  الاأمي في  عزيز  مرلي     اليمنية المتـنعة لغذذية 

م  جات الغفاء ل   الحراكات اليم ية المصر عة لاغفية  لبيان م    مروام  في  لمرين لصرلم الم  جات  

الغفااية  ل  الممرر ولكين لال أثيا في مررللكوم الحرراااي  كما مررعت ال اامررة  ل  امرر كحرراف  لا ب لات  
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ال ملي  الاأمي الم  لذة  مثم لماام ال لاصم اخج ماعي لالملاأا اةلك ال ية لاةعت ات الاأمية  في 

 . افا مم ل  اللعي بالم  جات الغفااية ل عزيز مكا  وا في المل 

مذا ت  ل عُر  من الر اامرررررات ال لليليرة فات الطرابا   384لأر  امررررر  ر ت الر اامرررررة  ل  عي رة بلغ ألامورا 

لاع مر ت الر اامرررررة عل  الم و  اللصرررررذي ال لليلي ل لقي  ب ر افورا  من  تم  لليرم لاأا   بالمير ا ي

مماامات ال ملي  الاأمي في الحاكات اليم ية المص عة لاغفية لم   ا عكاموا عل   ذاعم العمتء ما 

 مررلي   الم  جات الغفااية  لأ  بحرراات   اا  ال اامررة  ل  بن الحرراكة ملم ال اامررة  طب  مماامررات ال

الاأمي بممررر ليات م ذال ة  لبن  فل المماامرررات  مررروم في  عزيز ال عايف بالم  جات الغفااية ل بااز 

 صااصوا لمزايا ا ال  افمية  فيتً عن  لمين عملية ال لاصم ما العمتء ل لبية ال ياجا وم لاغبا وم 

ن  لايف ام اا يجيات ال ملي   بصلات بكثا ماعة لفاعلية  كما باوات ال  اا  لجل  عتأة  يجابية بي

الاأمي لاا ذراق معر خت اخ  مرام لاةأبرام عل  م  جرات الغرفاء  ممرا ي عكس بحررررركرم  يجرابي عل  زيرا ت  

المبيعات ل عزيز ثقة الممرر ولكين بالم  جات الغفااية ال ي  ق موا الحرراكة  لبلصررت ال اامررة بيررالات 

ي ل لمرريا امرر   ام الق لات الاأمية الم  لذة في ا  مام الحرراكة ب طليا امرر اا يجيات ال مررلي  الاأم

ال الي  لم  جرات الغرفاء  ما اخمررررر ذرا ت من ال ق يرات اللر يثرة في  لليرم بيرا رات العمتء لفوم مرررررللكوم  

الحاااي  بما يماع  عل   صميم لمتت  مليقية بكثا فعالية لام و افاً  كما بك ت ب مية اع باا ال ملي   

اومررامررية في  مررلي  الم  جات الغفااية  لما ل  من  لا بااز في  عزيز الق ات  الاأمي بل  الما كزات  

 .ال  افمية للحاكة  ل لميا لص وا الملأية  ل لقي  ال مل لاخم  امة في بياة اوعمام المعاصات

بدور التسـويق الرقمي في دعم الأمن الغذائي بدراسـة حالة مجموعة من 2025دراسـة بلقاسـمببوفات ب
.  و ف  فل ال اامرة  ل   مرليط اليرلء عل   لا ال مرلي  الاأمي في  عزيز  مرلي   المنتـات العربية

ل الي  م  جرات الغرفاء  لبيران بثا او لات لال ق يرات الاأميرة اللر يثرة في  لمرررررين لصرررررلم الم  جرات  

الغفااية  ل  الممرر ولكين لزيا ت أ ا وا ال  افمررية في اومررلا   ل   ا   فل ال اامررة يررمن ال اامررات  

 ااية ال لليلية  لكما  و ف  ل    مية المعافة الم علقة بإمررر   ام امررر اا يجيات ال مرررلي  الاأمي في ال

أطاق الغفاء  من  تم  لايف لمراام ال لاصرم اخج ماعي  لال مرلي  بالمل ل   لاةعت ات الاأمية   

ز أاااات الحررااء ل    ل لليم بيا ات الممرر ولكين  بما يمرروم في افا كذاءت العمليات ال مررليقية ل عزي

العمتء  ل   الم ال اامرة كفلك ب مية ال مرلي  الاأمي في  عم الم حرات الغفااية لالمطاعم لمحرالعات 

اوغفية الم  لذة  من  تم  لمررررين ال لاصررررم ما العمتء  لب اء العتأات طليلة اوم  معوم  ل عزيز 

 . عل   مل المبيعات ل لقي  اخم  امة ال  افميةاللعي بالعتمات ال جااية الغفااية  بما ي عكس  يجاباً 
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  بالتسـويق الألكتروني وت ثيره على تغير عادات المسـتهلكين وسـلوكهم  2024دراسـة ضـاحيبرحيميب

  فت ال اامرة  ل  ال عاف عل   أثيا ال مرلي  الاأمي في  غييا عا ات الممر ولكين لمرللكوم الحراااي   

ما ال اكيز عل   لال في  مرلي  الم  جات الغفااية ل عزيز ا  حراا ا بين العمتء  ل  اللت ال اامرة بثا  

اةلك ال ية في  لجي   لمتت ال مررلي  الاأمي المع م ت عل  لمرراام ال لاصررم اخج ماعي لالم صررات  

أاااات الممر ولكين لال أثيا في  ذيريت وم الحراااية   اصرة في أطاق الغفاء الف  يحرو    افمرًا م زايً ا  

 . لاع ماً ا م  اميًا عل  الق لات الاأمية لل ملي  لال الي 

مذا ت  ل عُ  من ال اامررات المي ا ية اللصررذية ال لليلية    50لأ  امرر   ت ال اامررة  ل  عي ة  ألذت من 

لاع م ت ال اامرة عل  الم و  اللصرذي ال لليلي  لامر   ت  ل  مجملعة من الذايريات الاايمرة   مثلت  

ة  لبن المال ة  في لجل   أثيا  يجابي للمتت ال مررررلي  الاأمي عل  أاااات الممرررر ولكين الحرررراااي

لاخمرر جابة المررايعة في امرر اا يجيات ال مررلي  الاأمي  م ت الم حررات ميزت   افمررية  مرروم في  عزيز 

لصرر وا المررلأية   يررافة  ل  بن ال ل يات ال ق ية لأيررايا اومان  مثم علاا  أ   ل  من فاعلية  طبي   

ي  الاأمي بصربت ب ات فعالة في  مرلي   امر اا يجيات ال مرلي  الاأمي  لأ  بي ت   اا  ال اامرة بن ال مرل

الم  جات الغفااية من  تم زيا ت اللعي بالعتمات ال جااية  ل لمرررين ال لاصرررم ما العمتء  لعاض 

الم  جات الغفااية بصررلات بكثا جافبية عبا المل ل  المااي لاةعت ات الاأمية  مما يمرروم في  عزيز 

ما بك ت ال اامرة بن اخع ما  عل  ال ق يات الاأمية في  مرلي   ثقة الممر ولكين لزيا ت مع خت الحرااء  ك

الم  جات الغفااية يمرراع  الم حررات عل  اللصررلم  ل  حررااات بلمررا من الممرر ولكين  لفوم ال ياجا وم  

ل ذيررريت وم بحررركم بفيرررم  اوما الف  ي عكس  يجابًا عل   مل المبيعات ل لقي  الميزت ال  افمرررية في 

 .اوملا  الل يثة

ــة كوثرب ــويق الألكتروني في الترويج للمبيعات مد تقديم نموذص خاج بمجال  2024دراســ بدور التســ
.   فت ال اامررة  ل  ال عاف عل  ال لا الليل  الف  يلعب  ال مررلي  الاأمي  الأكل والتوتــيل والطلبات

في ال الي  للمبيعرات من  تم  قر يم  ملف  لمحرررررالق  طبيقي  ر مي في مجرام اوطعمرة لالم  جرات  

الغفااية  لفلك في ام ال طلاات ال ك لللجية الم مااعة لال للم الم زاي   لل ام   ام اللماام الاأمية  

كما معت ال اامة  ل     ب حطة ال مليقية  ل صُ ف  فل ال اامة يمن ال اامات ال طبيقية اللصذيةفي او 

 بااز ب ميرة ال مرررررلي  الاأمي بلصرررررذر  بلر  او لات اللر يثرة ال ي  ع مر  عليورا م حرررررات أطراق الغرفاء  

 . لالمطاعم لللصلم  ل  العمتء المم و فين لال ذاعم معوم بصلات بكثا فعالية لكذاءت

لبليررررلت   اا  ال اامررررة بن ال مررررلي  الاأمي يؤ    لاًا مومًا في  عزيز اللعي بالعتمة ال جااية  

للم  جات الغفااية لزيا ت ا  حراا ا بين الممر ولكين  كما يمروم في  قاي  الم    بل ال  مة من العميم من 



   

 

14 

 

 تم  لفيا المعللمات لالعالض لالصررلا ال مررليقية عبا الم صررات الاأمية الم  لذة  كفلك يمرراع   

ال مررلي  الاأمي عل   مررويم ال لاصررم بين الم حررات الغفااية لالعمتء  ل مكي وم من  صررذت الم  جات  

 ولك لزيا ت لمقاا  وا لطلبوا  لك ال يًا بمررروللة ليمرررا  مما ي عكس  يجابًا عل   لمرررين  جابة الممررر 

ال مالية الحرااء  ل ؤك   فل ال  اا  بن ال مرلي  الاأمي بصربت ع صراًا بمرامريًا في  جاح  مرلي  م  جات  

 الغفاء ل عزيز أ ا وا ال  افمية في اوملا  المعاصات.

  بنظم التســويق الإلكتروني في الزراعة المتــريةبدراســة حالة متــاند الأذذية  2023دراســة عنانيب

  فت ال اامررة  ل  ال عاف عل   لا ال مررلي  الاأمي في  عزيز  مررلي  م  جات الغفاء لزيا ت أ ا وا 

ال  افمررررية في اومررررلا  المللية لال للية  لفلك في ام ال طلاات ال ك لللجية الم مررررااعة لال للم  

 . الم زاي   لل ام   ام اللماام الاأمية في او حطة ال مليقية

  ل   ا  يرمن ال اامرات اللصرذية ال لليلية فات الطابا  155لامر   ت ال اامرة  ل  عي ة بلغ لجموا  

   المي ا ي

لبحررراات ال اامرررة  ل  بن امررر   ام اة  ا ت لملاأا ال لاصرررم اخج ماعي ل طبيقات الولا ف الفكية  

لملاكات البلت بصبت من ب م او لات ال ي  ع م  عليوا الحاكات الم  جة للغفاء في ال الي  لم  جا وا  

من أ لات ال لزيا  لزيا ت ا  حرراا ا بين الممرر ولكين  كما بمرروم ال مررلي  الاأمي في ا  صرراا الع ي   

ال قلي ية  ليت بصرربت بإمكان الممرر ولك ال عاف عل  الم    الغفااي لمقاا    لطلب   لك ال يًا بصررلات  

مباحرررررات  اوما الف  ب    ل   لمرررررين كذاءت العمليات ال مرررررليقية ل قليم ال كاليف الما بطة بال لزيا  

افا ممر ل  اللعي بالعتمات ال جااية   لاللمراطة  كما بليرلت ال اامرة بن ال مرلي  الاأمي يمروم في

للم  جات الغفااية ل عزيز ثقة الممرررر ولكين بوا  من  تم  لفيا معللمات  أيقة للم الجل ت لمصررررا ا  

اة  را  لالملاصرررررذرات الغرفاايرة لالعالض ال اليجيرة  ليمررررراعر  كرفلرك في ال عاف عل  ال يراجرات  

  مما يمكن الحررراكات من  طليا م  جات غفااية  الممررر ولكين ل ذيررريت وم الغفااية لب ماط امررر وتكوم

   لاف  ما م طلبات المل  الم غيات ل لأعات العمتء.

لل صرت ال اامرة  ل  بن ال مرلي  الاأمي بصربت ع صراًا بمرامريًا في  جاح  مرلي  م  جات الغفاء  لما   

يلفال من فاس لامرعة لللصرلم  ل  الممر ولكين  ل عزيز ال لاصرم معوم  لال عايف بمزايا الم  جات  

ية ل مكي وا من الغفااية لجل  وا  لزيا ت لجم المبيعات  فيرررتً عن  لال في  عم  مل الحررراكات الغفاا

 .ال لما في بملا  ج ي ت ل لقي  ميزت   افمية مم  امة في البياة الاأمية المعاصات
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.  بعلاقة جودة طلب الطعام الألكترونية بالولاء الألكتروني لعملاء المطاعم2023دراسة كشابورخرونب

   ل  ال عاف عل   لا جل ت ال  مات الاأمية الما بطة ب مرلي   2023  فت  اامرة كحرك لر الن  

لطل  الم  جات الغفااية في  عزيز اللخء اةلك ال ي ل   عمتء المطاعم  لا طلقت ال اامررة من ب مية  

ك ال ية ل طبيقات  ال مررلي  الاأمي لم  جات الغفاء في ام ال لمررا الم زاي  في امرر   ام الم صررات اةل

طل  الطعام  لال ي بصررربلت  مثم  ل   الق لات الاايمرررة ل مرررلي  اوغفية لاللجبات لاللصرررلم  ل   

  .المم ولكين بصلات مباحات

  الجا  عمتء  ل   ا  يرمن ال اامرات المي ا ية فات   407لأ  بجايت ال اامرة عل  عي ة مكل ة من 

لاع م ت ال اامرررة عل  أياس بثا بابعة ببعا  اايمرررية لجل ت ال  مة اةلك ال ية  ل ي كذاءت    بال لليلي

  مة طل  الطعام اةلك ال ي  ل  الة ال  مة لمرررروللة اللصررررلم  ليوا  ل صررررلصررررية ال اام لبمن 

ال  اا  لجل  عتأة  يجابية فات  خلة  لصرااية بين ببعا  جل ت   مة طل  الطعام   المعللمات  لباوات

اةلك ال ية لاللخء اةلك ال ي للعمتء  ليت بمرررومت كذاءت الم صرررات الاأمية لمررروللة امررر   اموا  

ل لافا ا بحرررركم ممرررر ما في  عزيز ثقة العمتء ل حررررجيعوم عل   كااا حررررااء الم  جات الغفااية من 

اعم عبا الق لات اةلك ال ية  كما  بين بن لماية  صررلصررية الممرر   مين لاخل زام ب ق يم الطلبات  المط

الغفااية لف  الملاصررذات لالملاعي  الم ذ  عليوا يمثتن عاملين بمررامرريين في ب اء عتأات طليلة اوم  

ال الي  لاةعتن عن  ما العمتء  لبك ت ال اامررة بن ال مررلي  الاأمي لم  جات الغفاء خ يق صررا عل 

اوطعمرة لاللجبرات فلمررررر   برم يم ر  ليحرررررمرم جل ت ال جابرة الاأميرة المقر مرة للممررررر ولرك م رف ماللرة 

 . ام عااض الم  جات الغفااية لا  ياا ا لل     مام عملية الحااء لال لصيم

للفلك بلصررت ال اامررة بيررالات  طليا م صررات طل  الطعام اةلك ال ية ل لمررين جل ت ال  مات  

الاأمية الما بطة ب مررلي  الم  جات الغفااية  بما يمرروم في افا ممرر ليات ايررا العمتء ل عزيز لخاوم 

 .اةلك ال ي لزيا ت الق ات ال  افمية للمطاعم لالم حات الغفااية

بدور التسويق عبر وسائل الإعلام الاجتماعية في القرار الشرائي للخدمةبدراسة  2017دراسة الغريبب
  فت ال اامرررة  ل   ليررريت ب مية ال مرررلي  الاأمي في  عم ل مرررلي    ميدانية على عملاء المطاعم 

الم  جات الغفااية  من  تم  بااز ال لا الف   ؤ ي  لمراام ال لاصرم اخج ماعي لالم صرات الاأمية في 

ال أثيا عل  مررللك الممرر ولكين ل لجي  أاااا وم الحرراااية  لبحرراات ال اامررة  ل  بن عاض الم  جات  

للمرررااط الاأمية يمررروم في زيا ت معافة الممررر ولكين بالم  جات الم الة ل عزيز   ااكوم  الغفااية عبا ا

لجل  وا ل صررااصرروا  كما يمرراع  المل ل  ال مررليقي الاأمي في جف  ا  بال العمتء ل لذيز م عل  

 جابة الم  جات الغفااية  كفلك يمرروم اةعتن الاأمي في  لمرريا  طا  لصررلم الم  جات  ل  حررااات 
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م  لعة من الممررررر ولكين  اوما الف  يعزز ا  حررررراا العتمات ال جااية الغفااية ليافا من أ ا وا عل  

ما بليلت ال اامة بن  ذاعم العمتء ما المل ل  الم حلا عل  لماام ال لاصم اخج ماعي   كالم افمة

يمثم ع صرراًا مومًا في  جاح  مررلي  الم  جات الغفااية  ليت ي يت  با م ا ااء لال جاا  لالمق الات  

 وم بصررلات الم علقة بالم  جات  مما يمرراع  الم حررات الغفااية عل  فوم ال ياجات الممرر ولكين ل ذيرريت

بفيم  ليموم  فا ال ذاعم في ب اء الثقة ل عزيز العتأة بين المم ولك لالعتمة ال جااية  ل ل ما ي عكس  

 .  يجابًا عل  ا جا ات الحااء ل اجة الايا عن الم  جات الغفااية

ل لصرلت ال اامرة  ل  بن ال مرلي  الاأمي بصربت بل  الما كزات اومرامرية ل مرلي  م  جات الغفاء في 

البيارة المعراصرررررات  لمرا يلفال من  مكرا رات فعرالرة في ال عايف برالم  جرات الغرفاايرة لال الي  لورا  ل عزيز 

لم  جات الغفااية  ال لاصرررم ما الممررر ولكين  ل عم أاااات الحرررااء  بما يمررروم في زيا ت الطل  عل  ا

 ل لقي  مزي  من ال ميز لالق ات ال  افمية للم حات العاملة في  فا القطاق.

ــة الغريـب ورخرونب ــائـل الإعلام  2016دراســـ بأثر المجتمد الإفتراضـــــي للعلاقـة التجـاريـة عبر وســـ
.   فت الاجتماعية في عملية القرار الشـرائيبدراسـة ميدانية بالتطبيق على عملاء المطاعم في سـورية

ال اامرة  ل  ال عاف عل  بثا ال مرلي  الاأمي في  عزيز  مرلي  الم  جات الغفااية لال أثيا في المرللك  

الحررراااي للممررر ولكين  في ام ال طلا ال ك لللجي الم مرررااق لاخ  حررراا اللامرررا للمررراام ال لاصرررم  

مومة   يت للحاكات الغفااية  اخج ماعي في الليات اليلمية  لبصبلت الم صات الاأمية  مثم بياة  ذاعلية  

لالعتمات ال جااية ال لاصرم المباحرا ما الممر ولكين  لال عايف بم  جا وا الغفااية  ل عزيز ليرلا ا  

 الم  لعة. في اوملا  من  تم المل ل  الاأمي 

من العمتء  ل صُر ف يرمن ال اامرات فات الطابا المي ا ي ال لليلي  لبليرلت   504لحرملت ال اامرة  

ال اامررة بن ال مررلي  الاأمي يمرروم في ب اء مج معات اف اايررية للم العتمات ال جااية الغفااية  بما  

جات الغفااية  كما ي يت  يمراع  عل  زيا ت ال ذاعم بين الممر ولكين ل با م ا ااء لال باات الم علقة بالم  

 فا ال ذاعم للممر ولكين اللصرلم عل  معللمات بكثا للم  صرااس الم  جات لجل  وا لفلاا  ا  كما 

بي ت ال اامررة بن ال مررلي  الاأمي يؤثا في م  لف ماالم القااا الحرراااي للم  جات الغفااية  ب ءًا من 

ة ب   مالاًا بمقاا ة الب اام الم الة  للصررررلخً    ااك اللاجة  ل  الم    لالبلت عن المعللمات الم علق

 ل  ا  اف أااا الحرااء ل قييم ال جابة بع  اخمر   ام  ليمراع  المل ل  الاأمي لاةعت ات اةلك ال ية  

لال لاصرررررم الممررررر ما ما العمتء عل   عزيز ثقة الممررررر ولكين بالم  جات الغفااية لزيا ت اغب وم في 

ال مررلي  الاأمي بصرربت من العلامم اومررامررية في  جاح  مررلي  م  جات   حرراااوا  لبك ت ال اامررة بن

الغفاء  لما يلفال من فاس فعالة لل لاصرم ما الممر ولكين  لال الي  للم  جات الغفااية  ل عزيز اللعي 
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بالعتمات ال جااية  فيتً عن  لال في  عم أاااات الحااء ل لقي  مم ليات بعل  من الايا لاللخء 

 .ل   العمتء

 
 :التعليق على الدراسات السابقة وتحليلها

 

من  تم امر عااض ال اامرات المرابقة ي يرت بن مليرلق ال مرلي  الاأمي أ  لاي با  مام لامرا في 

او بيات العلمية المعاصات   اااً لما يمثل  من ب مية م زاي ت في  عم او حطة ال مليقية ل لمين العتأة  

 عمتاوا. بين المؤممات 

لأ    اللت ال اامرات المرابقة مليرلق ال مرلي  الاأمي من زلايا م ع  ت  ليت اكزت  اامرات المللا  

اولم عل   لال في  عزيز ايرررررا العمتء للخاوم في أطراعرات  ر ميرة ل   راجيرة م  لعرة  بي مرا   راللت  

للك الحرراااي   اامررات المللا الثا ي  لا ال مررلي  الاأمي في  مررلي  م  جات الغفاء ل أثيال في المرر 

 . للمم ولكين

اوات   اا   اامرات المللا اولم ا ذاأاً لايرلاً عل  لجل  بثا  يجابي لل مرلي  الاأمي في  عزيز لب

ايا العمتء للخاوم  ليت بك ت ال اامات بن  لايف او لات الاأمية الل يثة يموم في  لمين جل ت  

م بين المؤمرمرة  ال لاصرم ما العمتء  ل مرويم اللصرلم  ل  ال  مات لالمعللمات  لافا ممر ل  ال ذاع

لالعمتء  اوما الف  ي عكس  يجاباً عل  ايرا العمتء لثق وم بالمؤمرمرة  كما بليرلت بعض ال اامرات  

بن فعالية ال مررلي  الاأمي خ  ق صررا عل  ال أثيا المباحررا في اللخء  ل  ما  م   من  تم مجملعة من 

تأيات ال مررلي  لايررا العمتء  لال ي  الم غياات اللمرريطة  مثم الصررلات الف  ية لالقيمة الم اكة لب 

 ؤ    لااً موماً في  عزيز العتأة بين ال مررررلي  الاأمي للخء العمتء  كفلك باوات ال اامررررات بن 

امر   ام ال ق يات الل يثة  مثم  طبيقات الفكاء اخصرط اعي لم صرات ال لاصرم اخج ماعي  بصربت من 

 .يا ت اا باطوم بالمؤممات لالعتمات ال جاايةالعلامم المؤثات في  لمين  جابة العمتء لز

اامررات المللا الثا ي فق  اكزت عل   بااز  لا ال مررلي  الاأمي في  عم ل مررلي   لبما فيما ي عل   

م  جات الغفاء  لبحرراات   ااجوا  ل  بن او لات الاأمية الل يثة بصرربلت من اللمرراام اومررامررية ال ي  

ي  ع م  عليوا الم حرررات الغفااية لالمطاعم في ال عايف بم  جا وا لال لاصرررم ما الممررر ولكين لال أثيا ف

أاااا وم الحرراااية  لأ  بي ت ال اامررات بن ال مررلي  الاأمي يمرروم في افا ممرر ل  اللعي بالم  جات  

الغفااية من  تم  لفيا المعللمات الم علقة ب صرررااس الم  جات لجل  وا لأيم وا الغفااية  باةيرررافة 
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 ل  امرررر   ام المل ل  المااي لالعالض ال اليجية الاأمية ال ي  مرررراع  في جف  ا  بال الممرررر ولكين  

  .ل لذيز م عل  الحااء

كما بك ت   اا   اامرات المللا الثا ي بن لمراام ال لاصرم اخج ماعي لال طبيقات اةلك ال ية لم صرات 

طل  الطعام  مثم ب لات فعالة في  عزيز ا  حراا الم  جات الغفااية لزيا ت لصرللوا  ل  حرااات بلمرا من 

ت البلت لالطل   الممررر ولكين  فيرررتً عن  لا ا في  لمرررين  جابة العمتء من  تم  مرررويم عمليا

لال لاصررم ما الم حررات الغفااية  لبليررلت بعض ال اامررات بن جل ت ال  مات اةلك ال ية لمرراعة 

اخم جابة ل لفيا المعللمات ال أيقة  ع  من العلامم المؤثات في ايا العمتء لثق وم بالم  جات الغفااية   

 . ااا ال عامم ما الم حات الغفاايةاوما الف  يموم في  عزيز أاااات الحااء لزيا ت ال مالية  ك

ليتلا من  تم الر اامرررررات المرررررابقرة بن غرالبيرة البرالثين اع مر لا عل  الم و  اللصرررررذي ال لليلي  

لامررررر   ملا اخمررررر با ة كأ ات اايمرررررة لجما البيا ات  اوما الف  يعكس متءمة  فا البلت ل اامررررة  

مم  مليرررلعات ال مرررلي  الاأمي لمرررللك العمتء  كما   لعت البياات ال طبيقية لوفل ال اامرررات ل حررر 

أطاعات اخ صرراخت لالب لك لالذ ا   لال جاات اةلك ال ية لالصرر اعات الم  لذة  باةيررافة  ل  أطاق 

المطاعم لالصرررر اعات الغفااية  مما يؤك  ا مرررراق  طا   طبيقات ال مررررلي  الاأمي لب مي   في م  لف  

  .المجاخت اخأ صا ية

لعل  الاغم من ب مية ال اامررات المررابقة ل مررواما وا العلمية في  ذمرريا ببعا  ال مررلي  الاأمي لرثاال  

الم  لذة   خ بن معام ال اامرررات في المللا اولم اكزت عل  العتأة بين ال مرررلي  الاأمي لايرررا 

عل  بثا ال مرلي   العمتء بل لخاوم في أطاعات   مية م ع  ت  في لين اكزت  اامرات المللا الثا ي  

  .الاأمي في  ملي  الم  جات الغفااية بل ال أثيا في المللك الحاااي للمم ولكين

كما يتلا لجل  مل ل ية  مرربية في ال اامررات ال ي   اللت ال مررلي  الاأمي لم  جات الغفاء بصررلات  

مرا يباز اللراجرة  ل  مزير  من الر اامرررررات ال ي  بلرت في طبيعرة  رفل العتأرة    لم كراملرة  ل لمبراحرررررات 

  .لببعا  ا الم  لذة

ل  ميز ال اامرة اللالية عن ال اامرات المرابقة في  اكيز ا عل   اامرة بثا ال مرلي  الاأمي عل   مرلي   

بلصرذ  م غيااً مؤثااً في  عزيز   عبا م صرة ا مر جاام  م  جات الغفاء  من  تم   الم ال مرلي  الاأمي

أ ات الم حرات الغفااية عل  اللصرلم  ل  الممر ولكين لال عايف بم  جا وا ل لمرين ب ااوا ال مرليقي  كما 

 مررع  ال اامررة  ل   ق يم  يررافة علمية لا بيات المررابقة من  تم ال اكيز عل  العتأة المباحررات بين 

وم في  ثااء المعافة العلمية ل لفيا   اا  يمكن اخمرر ذا ت م وا  ال مررلي  الاأمي لم  جات الغفاء  بما يمرر 

 .في  طليا المماامات ال مليقية للم حات العاملة في أطاق الغفاء
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 الإطار المعرفي:

 اولاً: مفهوم وختائج التسويق الرقمي

 مفهوم التسويق الرقمي:
 

في   الم مااق  ال طلا  اوات   يجة  ال ي  الل يثة  ال مليقية  المذا يم  بل   الاأمي  ال ملي   يعُ  

 ك لللجيا المعللمات لاخ صاخت  لخميما ما اخ  حاا اللاما للإ  ا ت لاوجوزت الفكية  مما بموم في  

اكات ام   ام لماام   غييا بمالي  ال لاصم بين م امات اوعمام لالعمتء  لأ  ب اح  فا ال طلا للح

ل ق يات اأمية م  لعة ل  ذيف ب حط وا ال مليقية بصلات بكثا ماعة لمال ة  ما  مكا ية اللصلم  ل   

ليع م  ال ملي  الاأمي عل   لايف     العمتء في م  لف اوماكن لاولأات  لن ال قي  بالل ل  الجغاافية

او لات لال ق يات الاأمية  مثم اة  ا ت  لالولا ف الفكية  لالباي  اةلك ال ي  لالحبكات اةلك ال ية   

لم صات ال لاصم اخج ماعي  بو ف ال الي  للم  جات لال  مات  لب اء عتأات مم مات ما العمتء   

ب ال ياجا وم  ل لبية  معوم   ل لمين  لال ذاعم  ال جااية   المعامتت  في  طليا  يموم  كما  لفاعلية   كذاءت 

ال  افمية   الق ات  يعزز  مما  المم و ف   الجمولا  ما  لل لاصم  مب كات  لماام  ل لفيا  ال مليقي   او اء 

 (. 2017لم امات اوعمام لي عم  لقي  ب  افوا في بياة اوعمام الل يثة)الحما  م 

 
  :وسائل التواتل الاجتماعيالتسويق الرقمي عبر 

  م صات ال لاصم اخج ماعي  ل بل  بمالي  ال ملي  الاأمي الل يثة ال ي  ع م  عل  ام   ام  

لل الي  للم  جات بل ال  مات بل او حطة من  تم  حا المل ل  المااي  مثم الصلا لمقاطا الذي يل   

بو ف اللصلم  ل  الجمولا المم و ف  ل عزيز ال ذاعم مع   لزيا ت اللعي بالعتمة ال جااية  ل لذيز  

عل   لايف المل ل  ال عااي    أاااات الحااء بل اخم ذا ت من ال  مات  كما يع م   فا ال لق من ال ملي 

لال ذاعلي لاة ما ي   ل  جا   ال لاصم المباحا ما الجمولا لالا  عل  ام ذمااا    بما يموم في ب اء  

 (. 2024 م ابل ال جا )  عتأة مم مات بين المؤممة لالعمتء ل لقي  ب  افوا ال مليقية

 

 :الرقميأهمية التسويق 
 

  م صات ال لاصمفي ام ال طلا الم مااق في لماام ال لاصم اخج ماعي بصبت ال ملي  عبا 

من اع ما  ا عل   الم صات  من بكثا اومالي  ال مليقية ا  حااًا لفاعلية   ااًا لما   ميز ب   اخج ماعي  

الم  جات لال  مات  كما بموم   المم   مين ليزي  من  ذاعلوم ما  ا  بال  الف  يجف   المااي  المل ل  

ل اصة بين فاة الحبا  في  لليل   ل  بياة  مليقية  اخج ماعي  ال لاصم    ملاأا اخ  حاا اللاما خم   ام  
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م امبة  ع م  عليوا المؤممات لالعتمات ال جااية لللصلم  ل  جمولا ا المم و ف  ل عزيز ليلا ا 

في أ ا   عل  ال أثيا في     الاأمي ل باز ب مية ال ملي      الاأمي  لب اء عتأات بكثا أابًا ما العمتء

مللك المم ولكين لا جا ا وم الحاااية من  تم المل ل  الف  يق م  المؤثالن لص اق المل ل   ليت  

لال  مات    بالم  جات  الجمولا  ل عايف  ال جااية   بالعتمات  اللعي  زيا ت  في  المل ل   يموم  فا 

الحااء أاااات  ا  اف  يلفا   ل حجيعوم عل   العتمات     كما  بين  المباحا  بال لاصم  بياة  ذاعلية  ممت 

    لكما  ؤك  ال جااية لالجمولا  اوما الف  يعزز من مم ل  الثقة ليزي  من فاعلية اللمتت ال مليقية

المللك   في  ال أثيا  عل   كبيات  أ ات  يم لك  عبا   م جاام  المؤثالن  يق م   الف   المل ل   بن  ال اامة 

يمكن   فعالة  ب ات  الم صة  عبا  ال ملي   يجعم  مما  لا جا ا وم   راااوم  ل حكيم  للم ابعين   اخم وتكي 

لصلم  ل  حااات لامعة  ام ثماا ا في  لقي  او  اف ال مليقية ل عزيز ا  حاا العتمات ال جااية لال

من المم ولكين   اصة في ام اخع ما  الم زاي  عل  لماام ال لاصم اخج ماعي في البلت عن الم  جات  

 (2025لال  مات لا  اف أاااات الحااء )بلايان ب بلمعي   س 

 

 كمنتة للتسويق الرقمي:  انستجرامثانياً: 

يعُ    م جاام  ل   بباز م صات ال لاصم اخج ماعي المم   مة في ال ملي  الاأمي   ف ي يت  

لافاا  لالحاكات ال الي  للم  جات لال  مات من  تم المل ل  المااي  مثم الصلا لمقاطا الذي يل  

كما   مباحات   بصلات  مع   لال ذاعم  المم و ف  الجمولا  اللصلم  ل   في  يموم  بما  يلفا لالقصس  

الم صة ب لات  مليقية م  لعة  ماع  عل  ب اء اللعي بالعتمة ال جااية  ل عزيز ال لاصم ما العمتء   

في   ذيف   المؤممات  من  الع ي   عليوا  فعالة  ع م   لميلة  جعل   مما  لاما   عل   طا   المل ل   ل حا 

ام  الم صات  بكثا  من  ليعُ    م جاام  ب  افوا   ل لقي   ال مليقية  في  ب حط وا  عبر     امًا  التسويق 
  ليت  ع م  العتمات ال جااية عل  المؤثاين لل الي  لم  جا وا ل  ما وا من  تم لمابا وم  المؤثرين

الح صية  مم ذي تً من الثقة ال ي يلالن بوا ل   م ابعيوم  مما يموم في زيا ت ال ذاعم  ل عزيز اللعي  

 ( 2023ل بالعتمة ال جااية  لال أثيا في أاااات الحااء ل   الجمولا )المعي  م يامين 

 

لي ميز   م جاام بمجملعة من ال صااس ال ي جعل   من بكثا م صات ال لاصم اخج ماعي ام   امًا  

 في ال لاصم لال ملي  الاأمي  لمن بباز  فل المميزات ما يلي: 

 

موللة اللصلم  ل  الجمولا: ي يت   م جاام اللصلم  ل  حايلة لامعة لم  لعة من المم   مين    .1

 مما يموم في ماعة ا  حاا المل ل . 
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ال أثيا في مللك المم   مين: يم لك   م جاام أ ات كبيات عل  ال أثيا في ا جا ات الجمولا لأيم    .2

 لمللكيا   من  تم المل ل  الف  يق م  المؤثالن لص اق المل ل . 

 عم ال ملي  عبا المؤثاين: يلفا الم صة بياة م امبة للمؤثاين لل الي  للم  جات لال  مات  مما   .3

 يعزز اللعي بالعتمات ال جااية ليزي  من  ذاعم الجمولا معوا. 

اةعجابات   .4 من  تم  بموللة  المل ل   ما  ال ذاعم  للمم   مين  ي يت  لال لاصم:  ال ذاعم   عزيز 

 لال عليقات لالمحااكات  اوما الف  يموم في ب اء عتأات بأل  بين العتمات ال جااية لالجمولا.

ماعة ا  حاا المل ل : يماع    م جاام عل    الم المل ل  بصلات لامعة لفي لأت أصيا  مما   .5

 ( 2025يزي  من فاس لصلم الاماام ال مليقية  ل  بكبا ع   من المم   مين) قاا ب 

 

 

 انستجرام أنواع التسويق عبر 
 

من بباز م صات ال لاصم اخج ماعي المم   مة في ال ملي  الاأمي  ليت يلفا   ا م جااميعُ  

لاللصلم  ل    ل  ما وم  لم  جا وم  ال الي   عل   لالحاكات  اوفاا   ال ي  ماع   اومالي   من  الع ي  

با  تف او  اف لاخم اا يجيات الم بعة     ا م جاامالجمولا المم و ف  ل   لف ب لاق ال ملي  عبا  

 لمن بباز  فل او لاق ما يلي: 

 

يع م  عل   عالن العتمات ال جااية ما المؤثاين لل الي  للم  جات بل    التسويق عبر المؤثرين: .1

 ال  مات  ليموم في زيا ت ثقة الجمولا لال أثيا في أاااا   الحاااية. 

يقلم عل   حا صلا لمقاطا في يل لم حلاات جفابة  ق م أيمة للجمولا     التسويق بالمحتوى: .2

 بو ف  عزيز اللعي بالعتمة ال جااية لزيا ت ال ذاعم. 

يع م  عل  اةعت ات الم فلعة لللصلم  ل  الجمولا المم و ف    التسويق بالإعلانات الممولة: .3

 لفقًا ل صااص  لا  ماما    مما يزي  من فعالية اللمتت ال مليقية. 

والريلز: .4 القتج  الم  جات    التسويق عبر  لعاض  الايلز  لمقاطا  القصس  يم   م  اصي ي 

 لال  مات بطايقة مايعة لجفابة  مما يموم في زيا ت اللصلم لافا مم ل  ال ذاعم.

التفاعلي:   .5 ال عليقات لاةعجابات التسويق  ال ذاعم من  تم  الجمولا عل     ياكز عل   حجيا 

 .  لاخم طتعات لالممابقات  بما يعزز العتأة بين العتمة ال جااية لالعمتء 

 (. 2019)ملم  ق 
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 وولاء العملاء: ثالثاً: رضا

يحيا ايا العمتء  ل  م   حعلا العميم باخا ياح لالقبلم  جال الم    بل ال  مة المق مة ل    

الذعلي ما  لأعا   بل  جالز ا  لي لق  ايا العمتء من  تم  ق يم   لفلك ع    لاف  مم ل  او اء 

اعة اخم جابة  ل لفيا    مات فات جل ت عالية  لبي ال ياجا وم لاغبا وم  لاخ  مام بكذاءت العاملين  لم

 جابة م ميزت  موم في  لقي  معا  وم  ليعُ  ايا العمتء من ب م المؤحاات ال ي  ع م  عليوا المؤممات  

ما   لام مااا  عاملوم  العمتء  لخء  في  عزيز  يموم  كما  جل ت   ما وا   في  قييم 

 ( 2023المؤممة)الجزللي ب 

يعُ  ايا العمتء من المذا يم اومامية في ال ملي   ليعبا عن م    لاف  الم  جات بل ال  مات ما  ل

 لأعات العمتء لال ياجا وم  ليموم  لقي  ايا العمتء في  لمين جل ت الم  جات  ل عزيز العتأة بين  

باطًا لثيقًا بالايا  فكلما اا ذا  المؤممة لعمتاوا  لزيا ت أ ا وا عل  الم افمة  ليا بط لخء العمتء اا 

م  جا وا    حااء  ل عا ت  المؤممة   ما  بال عامم  اخم مااا  في  اغب وم  زا ت  العمتء  ايا  مم ل  

لال لصية بوا ل  اين. لفلك  لاس المؤممات عل  اخ  مام بايا العمتء باع باال عامتً اايمًا في  

 . (2016ب اء لخاوم ل لقي  ال جاح لاخم مااا)علي   

العلامم الاايمة ال ي  موم في  جاح ال ملي  الاأمي عبا   م جاام   ف    بل  ايا للخء العمتء    يمثمل

يؤ   ايا العمتء عن الم  جات بل ال  مات  ل  زيا ت  ذاعلوم ما المل ل  ال مليقي  ل عزيز ثق وم  

يموم العمتء   ام مااا  عاملوم معوا لاا ذاق مم ل  لخاوم  كما  ال جااية  مما ي عكس عل   بالعتمة 

يلن في محااكة  جاابوم اةيجابية ما ا  اين  اوما الف  يعزز ا  حاا العتمة ال جااية ليزي   الاا

من أ ا وا عل  جف  عمتء ج    ليؤ   اخ  مام بايا العمتء عبا   م جاام  ل  افا كذاءت اللمتت  

ا فاعلية  مما يم ت  ال مليقية  ل لمين جل ت ال لاصم ما الجمولا  لاخم جابة خل ياجا   بصلات بكث

المؤممة ميزت   افمية في المل   لفلك يعُ  ايا العمتء عامتً بماميًا في  عزيز لخاوم  ل عم  جاح  

عمتاوا   ما  عتأات  اامة  ب اء  في  المؤممة  ب  اف  ل لقي   الاأمي   ال ملي   ام اا يجيات 

 (. 2020)م للي م 
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 المراجد: 

 المراجد العربية:

• ( م.  العمتء  2023 باا يم   زيا ت لخء  الم كامم عل   ال مليقي  اخ صام  مزي   بثا  طبي    .)

 بال طبي  عل  أطاق الص اعات البتم يكية في مصا. 

 (. ال ملي  اةلك ال ي عبا   م جاام:  اامة  لليم ميملن المصايين. 2024ببل ال جا  م. ) •

• ( العزيز   ر.  ثابت  ن.  عب   العمتء  2022ببل زي   ح.   الاأمي عل  لخء  ال ملي   بثا   .)

 بال طبي  عل  حاكات اخ صاخت المصاية  كلية ال جاات  أمم   اات اوعمام  جامعة ب وا. 

(.  لا ال ملي  عبا ملاأا ال لاصم اخج ماعي في  عزيز لخء 2025بن عافة  ب.  با لم  ب. ) •

العمتء:  اامة لالة ا صاخت الجزااا  بمة  مفكات مام ا  جامعة الحوي  الحيخ العابي ال بمي   

 الجزااا. 

• ( ماع   ف.  مجلة  2023بن  الزبلن   مم ليات ايا  في  لمين  ل لا ا  ال  مات  جل ت   .)

 .153–133(  1)10اخب كاا لال ملي   

(.  لا ال ملي  الاأمي في  عم اومن الغفااي:  اامة لالة مجملعة من 2025بلقامم  بلفا ت. ) •

 الم صات العابية. 

(.  لا ال ملي  الاأمي في  لقي  ال ذل  ال  افمي في م امات  2020بلالعي   ب.  بلحتخ   . ) •

 اوعمام.

(.  لعية المل ل  الف  يق م  المؤثالن عبا ملاأا ال لاصم  2025بلايان  ب.  بلمعي    س. ) •

 اخج ماعي ل أثيال عل  الم لقي: اة م غاام ب ملفجًا. 

(. ال للخت الملميلثقافية في المج ما الجزااا  في ام بالز اا ات المؤثاين  2025 قاا  ب. ) •

 الاأميين: مؤثال اة م غاام ب ملفجًا. 

(. ب اء لخء الزباان كم  م ل لقي  ميزت   افمية مم  امة في  2023جليم  ب.  طواات  ق. ) •

 المؤممات ال  مية الجزاااية. 

(. بثا جل ت ال  مة ل لا ا في  لقي  ايا المم ولك )بال طبي  عل  ف ا    2023الجزللي  ب. ) •

 م ي ة البالة(. 

• ( م.  اللميط  2023احلان  م.  متمة   ال لا  العمتء:  (.  أثيا ب تأيات ال ملي  عل  لخء 

 للصلات الف  ية. 

(.  لا مماامات ال ملي  بالفكاء اخصط اعي في  عزيز القيمة الم اكة للخء 2023معل   ل. ) •

 العمتء. 
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(.  لا ملاأا ال لاصم اخج ماعي في  حكيم اللعي ال ي ي ل    2023المعي   م.  يامين  ل. ) •

 الطلبة الجامعيين )اة م غاام ب ملفجًا(. 

(. بثا ال ملي  البصا  عل  المللك الحاااي لعمتء المطاعم ع    2025الحامخ  ململ   ب. ) •

  لميط ا جا ات العمتء. 

 (. ال ملي  الاأمي كالية ل ذعيم ل طليا أطاق ال  مات في الجزااا. 2021الحلام  ن. ) •

 (. ال ملي  الاأمي ل لال في  عزيز الصلات الف  ية للم امة. 2017الحما   م. ) •

(. ال ملي  اةلك ال ي ل أثيال عل   غيا عا ات  2024يالي  خ.  اليمي  ح.  عباس  م. ) •

 المم ولكين لمللكوم. 

 (.  لا ال ملي  اةلك ال ي في زيا ت لخء العمتء. 2016يبيان  ك.  معملا   ح. ) •

 (. بثا  ق يات ال ملي  الاأمي عل  فعالية ال لاصم ما الزباان. 2021عاب   م.  مليما ي  ف. ) •

 (. بثا ال ملي  ال ذي عل  لخء العمتء في ام ب تأيات ال ملي . 2022عب  اللذيا  س. ) •

(. ام   ام ب لات ال ملي  اةلك ال ي ل أثيا ا عل   2024عب  الغ ي  ج ي   ح.  احا   ف. ) •

 لخء العمتء لل  مات المصافية. 

• ( ح.  البكا    ش.   ممعة  2022عب     .   لما ي   في  لمين  الاأمي  ال ملي   (.  لا 

 المؤممة. 

(.  لا البل ات ال ا حة الم علمة بالفكاء اخصط اعي في فعالية  2026عبي   مؤ س   ر. ) •

 ال ملي  عبا لماام ال لاصم اخج ماعي لأااا الحااء. 

 (. بثا ال ملي  الاأمي في أااا الحااء. 2025الع مي  م.  العطاس  م. ) •

 (.  ام ال ملي  اةلك ال ي في الزااعة المصاية. 2023ع ا ي   . ) •

 (.  أثيا جل ت ب اء ال  مات عل  ايا العمتء. 2022العليي  م.  ملم   م. ) •

• ( عل   2016علي   .  مي ا ية  الم  جات:  اامة  جل ت  ل لمين  العمتء  بين ايا  العتأة   .)

 حاكات ص اعة المحالبات الغازية في  أليم كا م ان العاا . 

 (.  لا ال ملي  عبا لماام اةعتم اخج ماعية في القااا الحاااي لل  مة. 2017الغاي   م. ) •

(. بثا المج ما اخف اايي للعتأة ال جااية عبا لماام اةعتم  2016الغاي   م.  مليمان  ق. ) •

 اخج ماعية في عملية القااا الحاااي. 

• ( م.  لعمتء  2023كحك  طلعت   اةلك ال ي  باللخء  اةلك ال ية  الطعام  طل   جل ت  (. عتأة 

 المطاعم. 

 (.  لا ال ملي  اةلك ال ي في ال الي  للمبيعات. 2024كلثا  ق. ) •
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• ( ب.  ال ملي  اةلك ال ي  2023المغابي   بين  العتأة  العمتء كم غيا لميط في  (.  لا ايا 

 لاللخء.

• ( م.  ميزت  2020م للي   ل لقي   ال  ليا  ام اا يجية  بين  العتأة  في  العمتء  (.  لميط ايا 

   افمية. 

(.  ملي  المؤثاين للمااكات عبا ملاأا ال لاصم اخج ماعي لا عكام  عل   2019ملم   ق. ) •

 ا جال الجمولا  لل م. 

 (. ال ملي  الاأمي عل  القيمة الم اكة للعميم. 2020ملم   م. ) •

البااعة  2023ال جاا  ق. ) • بين  العتأة  اةلك ال ي كم غيا لميط في  عزيز  (.  لا ال ملي  

 ال مليقية للخء العمتء 

 

 المراجد الاجنبية

• Bakri, M. H., Zamli, N. S., & Azman, H. (2020). The effectiveness of advertising in 

digital marketing towards customer satisfaction. Journal of Technology Management 

and Technopreneurship. 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

