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 (Literature Review. فصل الدراسات السابقة )1

وأثرها  يستعرض هذا الفصل مجموعة من الدراسات والأدبيات السابقة ذات الصلة بموضوع كفاءة الاتصال في المشاريع

ديد موقع في نجاح التنفيذ، مصنننفّة إلى دراسننات ومصننادر عربية وأخري أجنبية، بهدف بناء الطار النظرث للبح ، وتح

شارة إلى أن هذا راسة الحالية ضمن الأدبيات القائمة، والكشف عن الفجوة البحثية التي تسعى إلى معالجتها. وتجدر الالد

دراسننات بالعرض هو نموذج اسننترشننادث لبنية فصننل الدراسننات السننابقة، وينباي على الباح  اسننتبدال أو دعم ما ورد فيه 

 Google Scholarو EBSCOو ProQuestلبيانات الأكاديمية )مثل مُحكَّمة يتم الرجوع إليها مباشننننرة من قواعد ا

 ودار المنظومة( بما يضمن دقة التوثيق ومطابقته لمصادره الأصلية.

 أولاً: الأدبيات والتقارير المؤسسية

 PMI 2013. تقرير معهد إدارة المشاريع الدولي 1

" The High Cost of Low Performance: The Essential Role of Communicationsيعُد تقرير "

قد خلص ( من أكثر المصننادر اسننتشننهاداا في أدبيات اتصننال المشنناريع. وPMIالصننادر عن معهد إدارة المشنناريع الدولي )

تصال غير الفعّال اريع حول العالم، إلى أن الامن قادة وممارسي إدارة المش 800التقرير، استناداا إلى استبانة شملت نحو 

الرئيس في  % من الميزانية المخصصة لكل مليار دولار ينُفق على المشاريع، وأنه يمثل المساهم56يعُرّض للخطر نسبة 

ا في نفشل المشروع في نحو ثل  الحالات. كما أظهر التقرير أن المؤسسات ذات الاتصال العالي الفاعلية تحقق نج حو احا

ا إحصنننائياا ق52% من مشننناريعها، مقارنة بـننننننننن80 وياا % فقط في المؤسنننسنننات الأقل فاعلية في الاتصنننال، مما يوفر دعما

 للفرضية الأساسية لهذا البح .

 حول خطوات إدارة الاتصالات في المشاريع e3arabi. دراسة 2

ل يقوم على إيصال ريع، مؤكدة أن الاتصال الفعّاتناولت هذه المادة العلمية اللكترونية خطوات إدارة الاتصالات في المشا

المعنية بما  المعلومة في الوقت والشكل المناسبين، وأن دور مدير المشروع الأساسي يتمثل في الربط بين جميع الأطراف

يضننننننمن حصننننننول كل طرف على ما يحتاجه من معلومات، وأن الخطوة الأولى الجوهرية في ذلص هي تحديد أصننننننحاب 

 حتياجاتهم المعلوماتية بدقة قبل الشروع في أث عملية اتصال.المصلحة وا
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 ثانياً: دراسات عربية

 . دراسة حول أثر الثقافة التنظيمية على فعالية إدارة المشاريع )لبنان(3

نانية، الأعمال اللب تناولت هذه الدراسننننننة النظرية العلاقة بين الثقافة التنظيمية الهندسننننننية وفعالية إدارة المشنننننناريع في بيئة

ساس على أيتوقف بشكل  -حساسية  PMBOKكثر عمليات دليل بوصفها من أ -وخلصت إلى أن نجاح عملية الاتصال 

ة. واسنننتندت وجود ثقافة تنظيمية تشنننجع الانفتاح وتقبل التاذية الراجعة، لا على مجرد توافر قنوات اتصنننال رسنننمية شنننكلي

ايرة اد ثقافة تنظيمية مرنة تتكيف مع طبيعة المشننناريع المتحول ضنننرورة اعتم Shenhar (2004)الدراسنننة إلى رؤية 

ير المرئيةل لأث غالذث وصننف الثقافة التنظيمية بهنها بمثابة لالبنية  Kerzner (2001)أثناء التنفيذ، كما اسننتعانت برؤية 

ة وأنظمتها ات الدارنظام لدارة المشنناريع، وأن ضننعف هذه الثقافة يعُطّل صننناعة القرار داخل المشننروع مهما كانت أدو

 متقدمة.

 . دراسة حول العوامل المؤثرة في التنفيذ الفعاّل لمشاريع المنظمات غير الحكومية )اليمن(4

لمحلية في محافظة بحثت هذه الدراسنننة الميدانية في العوامل المؤثرة في التنفيذ الفعّال لمشننناريع المنظمات غير الحكومية ا

ا عاملين ذوث تهثير كبير في التنفيذ الفعّال تعز باليمن، وتوصننننلت إلى أن الت لمشننننروع، وأن لخطيط والاتصننننال يمثلان معا

ة متكاملة النظر في عامل الاتصننال بمعزل عن بقية عوامل الدارة )التخطيط، التمويل، الرصنند، والتحكم( لا يعطي صننور

منظومة  لى دراسة كفاءة الاتصال ضمنعن أسباب نجاح المشروع أو فشله، وهو ما يدعم منطلق البح  الحالي القائم ع

 متكاملة من مؤشرات نجاح المشروع.

 . دراسة حول دور نظام الاتصال في نجاح إدارة الكفاءة داخل المؤسسات5

سنننسنننات، ركزت هذه الدراسنننة على دور نظام الاتصنننال بوصنننفه للية تفاعلية تعزز التعاون وتبادل المعلومات داخل المؤ

د من تصنننننال المختلفة )الاتصنننننال الهابط من الدارة العليا إلى الأدنى، والاتصنننننال الصننننناعواسنننننتعرضنننننت أنواع نظم الا

المائل بين  المسنننننتويات الدنيا إلى الأعلى، والاتصنننننال الأفقي بين الوحدات المتماثلة في المسنننننتوي التنظيمي، والاتصنننننال

ستدعي خطمستويات مختلفة خارج الهيكل الرسمي(، وأكدت أن تنوع هذه الأنماط داخل بي ة اتصال ئة المشروع الواحد ي

 واعية توازن بين هذه الأنماط بدلاا من الاعتماد على نمط واحد فقط.
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 ثالثاً: دراسات وأدبيات أجنبية

6 .Kerzner )2017( - Project Management: A Systems Approach 

ية للنظام ال بوصننفه أحد المكونات الجوهريقدّم هذا المرجع الأسنناسنني في حقل إدارة المشنناريع رؤية شنناملة لدور الاتصنن

بل إلى  الدارث للمشننننروع، ويشنننندّد المؤلف على أن فشننننل كثير من المشنننناريع لا يعود إلى نقص الأدوات أو المنهجيات،

مشننننروع ضننننعف الثقافة والممارسننننات التي تدُار من خلالها هذه الأدوات، وفي مقدمتها ممارسننننات الاتصننننال بين مدير ال

 ب المصلحة.وفريقه وأصحا

7 .Shenhar & Dvir )2007( - Reinventing Project Management 

لذث يري أن إدارة المشننننننناريع الحديثة تتطلب مرونة Diamond Approachطرح هذا العمل نموذج "الماس" ) ( ا

و الوقت أو أطاق تنظيمية عالية، إذ تتطور طبيعة كثير من المشننننننناريع أثناء التنفيذ وتحتاج إلى تعديلات مسنننننننتمرة في الن

ا لنقل هذه التعديلات بوضنننوح إلى جميع الأطراف أولاا   بهول، بدلاا الجودة، وهو ما يجعل من كفاءة الاتصنننال شنننرطاا لازما

 من اكتشافها متهخراا بعد فوات الأوان.

8 .Verzuh )2021( - The Fast Forward MBA in Project Management 

تصننننال هارات الاتصننننال والقيادة لدي مدير المشننننروع، ويميّز فيه المؤلف بين الايخصننننص هذا المرجع فصننننلاا كاملاا لم

لعارضننة(، االرسننمي الموثقّ )خطة الاتصننال، التقارير الدورية( والاتصننال غير الرسننمي )المحادثات القصننيرة، اللقاءات 

 رة.رق المشاريع الكبيمؤكداا أن الجمع المتوازن بينهما هو ما يصنع الفارق في سرعة تدفق المعلومات داخل ف

9 .Kloppenborg, Anantatmula & Wells 2019- Contemporary Project Management 

ا  ا تناول هذا المرجع خطة إدارة الاتصنننالات بوصنننفها إحدي الوثائق الأسننناسنننية في تخطيط المشنننروع، وقدّم نموذجا  عمليا

مع البيانات لتحديد: من يحتاج إلى أث معلومة؟ ومتى؟ وبهث صنننياة؟ وعبر أث وسنننيلة؟ وهو ما اسنننتعُين به في بناء أداة ج

 ذا البح .)الاستبانة( المقترحة في التكليف الثاني من ه

10 .Verzuh 2021 وتوظيف التكنولوجيا في الاتصال 

أشنننار المؤلف في طبعته المحدّثة إلى الدور المتنامي لمنصنننات إدارة المشننناريع السنننحابية في تسنننريع تدفق المعلومات بين 

الرقمية دون التهكد الفريق، محذراا في الوقت ذاته من لوهم الاتصنننننننالل الذث قد ينشنننننننه عن الاعتماد المفرط على الأدوات 
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الفعلي من اسنننننننتيعاب الطرف اسخر للرسنننننننالة، وهو ما يعزز أهمية بعُد التاذية الراجعة كمقياس مكمّل لمجرد إرسنننننننال 

 المعلومة.

 . دراسة حول اتصالات الموبيليس الجزائرية وتسيير الكفاءات11

مؤسنننسنننة  ات على مسنننتوي الخدمة المقدمة فيتناولت إحدي الدراسنننات الجزائرية أثر التسنننيير التوقعي للوظائف والكفاء

ا  على جودة  اتصالات، وتوصلت إلى أن ضعف تدفق المعلومات بين الدارات المختلفة داخل المؤسسة الواحدة ينعكس سلبا

ة الأداء الخارجي الخدمة النهائية المقدَّمة للعميل، بما يعزز الرأث القائل بهن كفاءة الاتصنننننننال الداخلي شنننننننرط لازم لكفاء

 للمؤسسة ومشاريعها.

 رابعاً: التعقيب العام على الدراسات السابقة

 أوجه الاتفاق

ا في تحديد مصننير المشننروع، سننوا • ء تتفق جميع الدراسننات المسننتعرضننة على أن الاتصننال عامل جوهرث وليس ثانويا

 كانت الدراسة نظرية أم ميدانية، عربية أم أجنبية.

 ي بعُد واحد.ف)الوضوح، القناة، التاذية الراجعة، التوقيت(، وعدم اختزاله تتفق الدراسات على تعدد أبعاد الاتصال  •

 تشير معظم الدراسات إلى أن ضعف الاتصال ينعكس مباشرة على الجدول الزمني والتكلفة وجودة المخرجات. •

 أوجه الاختلاف

لتنظيمية في اثل دراسننة الثقافة تختلف الدراسننات في التركيزف فبعضننها ركّز على البعد الثقافي والتنظيمي للاتصننال )م •

 وزملائه(. Kloppenborgلبنان(، في حين ركّزت أخري على الجانب الجرائي التخطيطي )مثل نموذج 

راسنننات النظرية تباينت البيئات التطبيقية للدراسنننات بين القطاع غير الربحي )اليمن(، والقطاع الهندسننني )لبنان(، والد •

ع (، بينما لم تتناول دراسنننننننات كثيرة قطاع تقنية المعلومات أو المشننننننناريKerzner، Shenhar & Dvirالعامة )

 الصايرة والمتوسطة بشكل خاص.
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 لفجوة البحثيةا

ر لأثره يلاحظ من اسننتعراض الدراسننات السننابقة أن معظمها إما نظرث عام يتناول مفهوم الاتصننال دون قياس كمّي مباشنن

شائي(. وتسعى الدرافي نجاح المشروع، أو ميداني مرتبط ببيئة قطاع سة الحالية ية محددة )منظمات غير ربحية، قطاع إن

رات نجاح إلى سنننننند هذه الفجوة من خلال بناء نموذج كمّي يربط تحديداا بين أربعة أبعاد محددة لكفاءة الاتصننننننال ومؤشنننننن

ا في بيئةالمشنننروع الأربعة )الوقت، التكلفة، الجودة، رضنننا أصنننحاب المصنننلحة(، واختبار هذا النموذج ميداني مؤسنننسنننية  ا

 محددة، بما يوفر أداة قياس عملية قابلة للتعميم على بيئات مشاريع مشابهة.
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 . استكمال قائمة المراجع )القائمة النهائية الموحّدة(2

 أولاً: المراجع العربية

 .2015رة، ربية للتدريب والنشر، القاهأبو النصر، مدحت محمد. إدارة المشروعات: الأسس العلمية والعملية، المجموعة الع .1

 .2019الحسيني، فلاح حسن عداث. إدارة المشاريع: مدخل تحليلي شامل، دار وائل للنشر والتوزيع، عمّان،  .2

 .2018نية، العلي، عبد الستار محمد ولخرون. أساسيات إدارة المشاريع، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمّان، الطبعة الثا .3

دارة إ(، الطبعة السنننابعة، ترجمة عربية، معهد PMBOK(. دليل معارف إدارة المشننناريع )دليل PMIمعهد إدارة المشننناريع ) .4

 .2021المشاريع، بنسلفانيا، 

5. e3arabi 2026 )الموسوعة العربية الشاملة(. "خطوات إدارة الاتصالات في المشاريع"، مقال إلكتروني، تاريخ الاطلاع. 

6. My-Communication  :ص على نجاح مشروعص"، مقال عوامل تساعد 10)منصة إلكترونية متخصصة(. "إدارة المشاريع

 .2026إلكتروني، تاريخ الاطلاع 

ليس، رسننالة قداش، سننمية. أثر التسننيير التوقعي للوظائف والكفاءات على الخدمة المقدمة: دراسننة حالة اتصننالات الجزائر موبي .7

 .2004قاصدث مرباح، ورقلة،  ماجستير في اقتصاد وتسيير المؤسسات، جامعة

 .2012العساف، صالح بن حمد. المدخل إلى البح  في العلوم السلوكية، مكتبة العبيكان، الرياض، الطبعة الرابعة،  .8
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