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ذكاءنظمتأثيرراسةدأهميةتبرزالمصرفي،القطاعيشهدهاالتيالمتسارعةالتكنولوجيةالتطوراتظلفي
لتحليلالدراسةهذهتيتأ.التنافسيةالميزةوتعزيزالإنتاجيةلتحسيناستراتيجيكمدخلالعاملينأداءعلىالأعمال

رأسنظرية:سيينرئيمنظورينخلالمنالطائف،بمدينةالسعوديالأهليالبنكفيالأعمالذكاءنظمتطبيقأثر
.الاستراتيجيةالبشريةالمواردإدارةوإطارالبشريالمال

الكفاءة،ورفعالمهاراتلتنميةرافعةإلىالتقنيةفيالاستثمارتحويلكيفيةعنالكشفإلىالدراسةتسعى
التيلنتائجاأهميةمنالرغموعلى.للمؤسسةالاستراتيجيةالأهدافمعالممارساتهذهتوافقمدىتقييممع

الأثر،قياسلياتوآالاستثمار،لهذاالاقتصاديةالجدوىحولتساؤلاتعدةتتركأنهاإلاالدراسة،إليهاتوصلت
التقنيةبينلتفاعلالفهممهمةمحطةالدراسةهذهيجعلمما.المتباينةالمهاراتذويالموظفينبينالتوزيعوعدالة
.العربيةالتنظيميةالبيئاتفيالبشريةوالموارد
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ريالبشالمالرأسلنظريةوفقاا الدراسةتحليل:أولاا 

أهميةعلىتؤكدالتيالبشري،المالرأسنظريةمنظورمنالسعوديالأهليالبنكفيالعاملينأداءعلىالأعمالذكاءنظمأثرتحليلسيتم
:التاليةالنظريةللأسسوفقاً التنظيميالأداءلتحسينالبشريةالمواردفيالاستثمار

يساهمحيثالبشري،الالمرأسفيفعالا ًاستثمار ايمثلالأعمالذكاءنظمتطبيقأنالدراسةتظهر:البشريالمالرأسفيكاستثمارالأعمالذكاء•
معالأداء،منأعلىوياتمستيحققونالنظمهذهيستخدمونالذينالموظفينأنإلىالنتائجوتشير.كفاءتهموزيادةالعاملينمهاراتتطويرفي

فيالاستثماربينبطترالتيالبشريالمالرأسنظريةجوهرمعيتوافقوهذا.إنتاجيتهمفيملحوظ اتحسن ايعكسمما،4.29بلغحسابيمتوسط
فعاليتهمدىلفهمأساسيمرأوهوالاستثمار،لهذاوالعائدالتكلفةتحليلإلىالدراسةتفتقرذلك،ومع.التنظيميالأداءوتحسينالموظفينتطوير

.الاقتصادية

فعلى.أعلىبكفاءةمهامهمداءأمنالعاملينتمكينفيمحورياً دور ايلعبالأعمالذكاءأنالدراسةتوضح:التقنيالتمكينعبرالوظيفيالأداءتحسين•
كنيمكيفيعكسهذا.أعلىوبجودةأسرعبشكلالمهامإنجازفيساعدتهمالنظمهذهأنإلىالمشاركينمن%52.5أشارالمثال،سبيل

الخبراتذويالموظفينعاملتكيفيةإلىالدراسةتتطرقلمذلك،ومع.الدقةوزيادةالعملياتتبسيطخلالمنالبشريالمالرأستعززأنللتكنولوجيا
.الواحدالفريقبينالأداءفيفجواتيخلققدماوهوالأدوات،هذهمعالمتباينة
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يعتبرالذيالبشريالمالرأسنظريةمبدأمعيتوافقماوهوالأعمال،ذكاءاستخدامعلىالعاملينبتدريبالدراسةتوصي:البشريالمالرأستعزيزفيالتدريبأهمية•
لضمانةمكثفتدريبيةبرامجإلىالحاجةيبرزمماسنوات،خمسمنأقلخبرةلديهمالعينةمن%51.2أنالنتائجأظهرتفقد.المهاراتلتحسينأساسيةركيزةالتدريب

.التوصياتهذهفعاليةمنديحمماالموظفين،أداءعلىتأثيرهاقياسكيفيةأوالمطلوبةالتدريبآلياتالدراسةتوضحلمذلك،ومع.النظمهذهمنالكاملةاستفادتهم

العائدقياسيتملمالمثال،بيلسعلى.البشريالمالرأسنظريةتطبيقفيالفجواتبعضالدراسةتظهرالإيجابيات،منالرغمعلى:التطبيقفيوالفجواتالتحديات•
أنرغمالنظم،هذهبنيتعلىالموظفينتشجيعفيوالمكافآتالحوافزدورالدراسةأغفلتكما.جدواهالتقييمحاسمأمروهوالأعمال،ذكاءلاستثماراتالاقتصادي

قطاعاتعلىتعميمهاإمكانيةمنيقللممامحددة،ومؤسسيةجغرافيةبيئةعلىالنتائجاقتصرتذلك،إلىبالإضافة.الأداءتعزيزفيالتحفيزأهميةعلىتؤكدالنظرية
.أخرى

يتوافقماوهوالموظفين،أداءيعززالأعمالذكاءنظمفيالاستثمارأنمقنعبشكلتثبتحيثالبشري،المالرأسلنظريةعملياً تطبيقاً تمثلالدراسةأنالباحثةوترى
النفسيةالعواملتحليلتهمليثحللنظرية،السطحيالتطبيقفخفيتقعالدراسةفإنذلك،ومع.الإنتاجيةوتحسينالمهاراتتنميةبينالربطعلىالقائمالنظريةجوهرمع

علىالنتائجتعميمإمكانيةمنويحدمكتمل،غيروالتطبيقالنظريةبينالربطيجعلمماالوظيفي،والرضاالذاتيةالدوافعمثلالنظرية،منأصيلاً جزءاً تشكلالتيالداعمةوالتنظيمية
.مختلفةتنظيميةسياقات
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الاستراتيجيةالبشريةالمواردإدارةلإطاروفقاا الدراسةتحليل:ثانياا 

المواردممارساتبينربطتالتيالاستراتيجيةالبشريةالمواردإدارةعدسةخلالمنالسعوديالأهليالبنكفيالعاملينأداءعلىالأعمالذكاءنظمأثرتحليليمكن
:التاليةللمحاوروفقاً الشاملة،التنظيميةوالأهدافالبشرية
الأهدافتحقيقفيرمباشبشكليساهمالسعوديالأهليالبنكفيالأعمالذكاءنظمتطبيقأنالدراسةتكشف:التنظيميةالاستراتيجيةمعالأعمالذكاءمحاذاة•

تساعدالنظمهذهأنيرونالمشاركينمن%55أنالنتائجأظهرتحيث.التشغيليةالكفاءةوزيادةالخدماتجودةبتحسينيتعلقفيماوخاصةللمؤسسة،الاستراتيجية
الشاملالاستراتيجيالتخطيطفيالنظمهذهدمجكيفيةتوضيحإلىالدراسةتفتقرذلك،ومع.التنظيميالابتكاردعمعلىقدرتهايعكسمماجديدة،فرصاكتشاففي

.البشريةللموارديةالاستراتيجالإدارةفيأساسياً عنصراً يعتبرماوهوالوظيفي،التعاقبتخطيطأوالتوظيفبسياساتربطهامثلالبشرية،للموارد

توجيهاتيتلقونالذينينالموظفأنأظهرتحيثالأعمال،ذكاءنظمتطبيقنجاحفيالقياديالدورأهميةإلىالدراسةنتائجتشير:الرقميالتحولدعمفيالقيادةدور•
عملياتخلالالموظفينيهلتوجداعمةقيادةتوفرضرورةعلىيؤكدالذيالبشريةللمواردالاستراتيجيةالإدارةمبدأمعيتوافقوهذا.أفضلأداءً يحققونمدرائهممن

مقاومةمعالجةكيفيةأوالحديثة،ياتالتقنتبنيتدعمتنظيميةثقافةببناءالعلياالقياداتقيامكيفيةكافً بشكلالدراسةتستكشفلمذلك،ومع.التنظيميالتحول
.استراتيجيةمبادرةأينجاحفيحاسمةعناصروهيالموظفين،بينالمحتملةالتغيير
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البشريةللمواردالاستراتيجيةدارةالإنهجمعتماماً يتوافقماوهوالأعمال،ذكاءنظماستخدامعلىالعاملينبتدريبالدراسةتوصي:استراتيجيةكأولويةالبشريالمالرأستطوير•
تطويربرامجإلىالحاجةيؤكدمماسنوات،خمسمنأقلخبرةلديهمالعينةمن%51.2أنأظهرتالنتائج.البشريالمالرأسفيأساسياً استثماراً المهاراتتطويريعتبرالذي
.الشاملةالتنظيميةيجيةالاستراتدعمفيفعاليتهامنيحدماوهوالأثر،قياسمعاييرأوالتنفيذلآلياتتفصيلدونعامةالتوصياتتبقىذلك،ومع.مكثفةمهني

عنصروهووالمكافآت،وافزالحبنظامالأداءنتائجلربطواضحاً إطاراً تقدملمأنهاإلاالعاملين،أداءتحسينعلىالدراسةتركيزمنالرغمعلى:الأداءلقياسمتكاملنظامغياب•
بالترقياتالمتعلقةالقراراتاتخاذفيوأوالتنظيمي،الفرديالأداءتقييمفيالأعمالذكاءبياناتاستخدامكيفيةإلىتتطرقلمكما.البشريةللموارداستراتيجينظامأيفيأساسي
.الاستراتيجيةوالأهدافالممارساتبينالربطفيكبيرةفجوةيمثلمماالوظيفي،والتطوير

عناصرتهملفإنهاوالتحليلية،لتقنيةاالجوانبعلىتركيزهارغم.شاملغيرانتقائيبشكلمعهتتعامللكنهاالأعمال،لذكاءالنظريللإطارأولياً تحليلاً توفرالدراسةأنالباحثةترى
إطاراً يجعلهمماالحديثة،الإداريةرياتالنظمعالمنهجيالربطإلىيفتقرالمقدمالإطارأنكما.التنظيميالتمكينوعواملالتكنولوجياقبولنماذجمثلالمتكامل،النظريالإطارفيأساسية

.التنظيميوالسلوكوالإدارةالتقنيةبينتكاملشاملةرؤيةتقديمعلىالدراسةقدرةمنيحدالقصورهذا.تحليلياً منهأكثروصفياً 
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