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 ملخص الدراسة

هضفذ هظه الضعاؾت بلى الخٗغف ٖلى ؤزغ جُبُم مماعؾاث الخىهمت والؤصاعة الاؾتراجُجُت في جدؿحن حىصة 

اى باالإملىت الٗغبُت الؿٗىصًت. واٖخمضث الضعاؾت  الخضماث الصخُت باالإاؾؿاث الصخُت في مضًىت الغٍ

االإىهج الىنفي الخدلُلي، واؾخسضمذ الاؾدباهت ؤصاةً عثِؿت لجم٘ البُاهاث مً ُٖىت ٖكىاثُت بؿُُت بلغذ 

فًا، اؾخُُٗض مجها )250)  ( اؾدباهت نالخت للخدلُل الؤخهاجي باؾخسضام225( اؾدباهت، وواهذ )236( مىْ

وجىاولذ الضعاؾت زلازت مداوع عثِؿت هي: مماعؾاث الخىهمت، والؤصاعة الاؾتراجُجُت، وحىصة  .(SPSS) بغهامج

الخضماث الصخُت. وؤْهغث الىخاثج اعجفإ مؿخىي جُبُم مماعؾاث الخىهمت والؤصاعة الاؾتراجُجُت صازل 

ً في جدؿحن حىصة الخضماث االإاؾؿاث الصخُت، م٘ وحىص ؤزغ بًجابي طي صلالت بخهاثُت لهظًً االإخ غحرً

ؼ الكفافُت واالإؿاءلت والخسُُِ الاؾتراجُجي ٌؿهم في عف٘ هفاءة الأصاء  الصخُت. هما بُيذ الىخاثج ؤن حٗؼٍ

ؼ جُبُم مباصت الخىهمت، وجُىٍغ االإماعؾاث  وجدؿحن عيا االإؿخفُضًً. وؤونذ الضعاؾت بًغوعة حٗؼٍ

ب ت الاؾتراجُجُت، وجىفحر بغامج جضعٍ ُت مؿخمغة للٗاملحن، بما ًضٖم حىصة الخضماث الصخُت وٍدلم الؤصاعٍ

 .ؤهضاف اللُإ الهحي في االإملىت الٗغبُت الؿٗىصًت
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Abstract 

This study aimed to examine the impact of governance practices and strategic management on 

improving the quality of healthcare services in healthcare institutions in Riyadh, Saudi Arabia. 

The study adopted a descriptive-analytical approach and used a questionnaire as the primary data 

collection instrument. A simple random sample of 250 healthcare employees was selected, of 

which 236 questionnaires were returned and 225 valid responses were analyzed using the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The study focused on three main dimensions: 

governance practices, strategic management, and healthcare service quality. The findings 

revealed a high level of implementation of governance practices and strategic management within 

healthcare institutions and demonstrated a statistically significant positive effect of both variables 

on improving healthcare service quality. The results also indicated that enhancing transparency, 

accountability, and strategic planning contributes to improving organizational performance and 

increasing patient satisfaction. The study recommended strengthening governance 

implementation, promoting strategic management practices, and providing continuous training 

programs for healthcare professionals to support the delivery of high-quality healthcare services 

and achieve the 
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 :مقدمة

خُت عهحزة ؤؾاؾُت جُبجى ٖلحها الأهٓمت الصخُت بغغى يمان ؾلامت الأفغاص وجلبُت حٗخبر حىصة الخضماث الص

ؼ  اًت االإىاؾبت، وإهما ًمخض لِكمل حٗؼٍ اخخُاحاث المجخم٘. فالأمغ لا ًلخهغ فلِ ٖلى خهىٌ الأفغاص ٖلى الغٖ

ماٌ ،  هفاءة وفٗالُت اللُإ، م٘ مغاٖاة اًاالإٗاًحر الأزلاكُت في اٖلأ ت صخُت مخمحزة، ًخُلب ولًمان جلضًم عٖ

الأمغ وي٘ بَاع جىُٓمي ٌؿهل ٖملُت وي٘ الؿُاؾاث الصخُت والخسُُِ لها، فًلًا ًٖ مخابٗت جىفُظها 

ٌٍ مً الكفافُت واالإؿاءلت واالإكاعهت، الأمغ الظي ًخُلب جبجي مفهىم  ومغاكبتها، وطلً للىنىٌ بلى مؿخىي ٖا

ىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث، ؤنبدذ الخاحت ملخت الخىهمت في بصاعة هظا اللُإ. وم٘ الخلضم في جى

لخُبُم ؤؾالُب الخىهمت الؤلىتروهُت. حُٗخبر الخىهمت الؤلىتروهُت في اللُإ الهحي واخضة مً ؤخضر َغق 

ؼها وجفُٗلها مً كبل االإاؾؿاث الصخُت لخلضًم زضماث مبخىغة. تهضف  الؤصاعة، مما ٌؿخضعي يغوعة حٗؼٍ

ت كاثمت ٖلى الكفافُت هظه الخىهمت بلى جبؿُ ت، لخيىن زُىة هدى بصاعة ٖهغٍ ِ الؤحغاءاث والٗملُاث الؤصاعٍ

والجزاهت والٗضالت. ولخدلُم طلً، ًيبغي جفُٗل الصخت الغكمُت الإىاهبت الخُىعاث في المجالاث الٗلمُت 

 والخلىُت.

مج الأحهؼة وكض بضؤث االإاؾؿاث زانت في اللُإ الهحي جضعن ؤهمُت الخدىٌ الغكمي مً زلاٌ ص

ت فٗالت. بهظا الكيل ًمىً  والبرمجُاث والكبياث والخُبُلاث، بالإيافت بلى جُىٍغ كاٖضة بُاهاث بكغٍ

٘ بلى االإٗلىماث وَؿاهم في  ججؿُض مباصت الخىهمت الؤلىتروهُت، مما ًمىً الصخت الغكمُت مً الىنىٌ الؿغَ

ؼ حىصة الخضماث الصخُت واؾخضامتها.  1حٗؼٍ

اث الصخُت مً ؤهم الأولىٍاث التي حٗىـ جلضم المجخمٗاث وعفاهُتها. م٘ جؼاًض الخدضًاث حٗخبر حىصة الخضم

الصخُت الٗاالإُت مثل اعجفإ مٗضلاث الأمغاى االإؼمىت والأوعام، والًغىٍ االإتزاًضة ٖلى الىٓم الصخُت بؿبب 
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ث الصخُت لًمان الىمى الؿياوي والخُىعاث الخىىىلىحُت، ؤنبذ مً الًغوعي الٗمل ٖلى جُىٍغ الخضما

همىهجُت قاملت تهضف بلى  (TQM) فٗالُتها وهفاءتها في هظا الؿُاق، بغػث مباصت بصاعة الجىصة الكاملت

ؼ عيا االإؿخفُضًً مجها  . جدؿحن حىصة الخضماث االإلضمت وحٗؼٍ

ت ؤو جلىُاث مدضصة، بل جىُٓمُت جغهؼ ٖلى الخدؿحن االإ ؿخمغ بصاعة الجىصة الكاملت لِؿذ مجغص ؤصواث بصاعٍ

للٗملُاث والخضماث مً زلاٌ بقغان حمُ٘ الٗاملحن في االإىٓمت حؿعى هظه االإباصت بلى جدلُم عيا 

االإؿخفُضًً، ؾىاء واهىا مغض ى ؤو ملضمي زضماث، مً زلاٌ التزام ناعم بمٗاًحر الجىصة، الخض مً الأزُاء، 

ضماث الصخُت االإلضمت فحها طاث ؤهمُت والاؾخسضام الأمثل للمىاعص فُما ًخٗلم بمغاهؼ الأوعام، حٗض حىصة الخ

كهىي، هٓغًا لخؿاؾُت الأمغاى التي جخٗامل مٗها وحٗلُض البروجىوىلاث الٗلاحُت االإؿخسضمت ٌٗخبر جدلُم 

 2.عيا االإغض ى وجلضًم زضماث مخياملت وفلًا الإٗاًحر الجىصة مً ؤبغػ الخدضًاث التي جىاحه هظه االإغاهؼ

ض مً الاهخمام، وبغػث  بضؤث الٗضًض مً الضوٌ واالإاؾؿاث ومسخلف اللُاٖاث بإن جىلي الخىهمت االإؼٍ

الخاحت االإلخت لخُبُم مٗاًحرها في الٗضًض مً اكخهاصًاث صوٌ الٗالم، وجىمً ؤهمُت خىهمت اللُإ الهحي 

ؼ زلافت جدؿحن حىصة الأصاء االإاؾس ي في جلضًم  ت جدؿحن حىصة الخضماث الصخُت لخٗؼٍ في يمان اؾخمغاعٍ

ًمان جدلُم عيا الٗملاء، وطلً مً ؤحل جدلُم عؾالت اللُاٖاث الصخُت وؤهضافها الخضمت ل

الاؾتراجُجُت، فخُبُم مٗاًحر الخىهمت مً قإنها ؤن جدافٔ ٖلى ؾلامت االإاٌ الٗام، هما حؿاهم بكيل مباقغ 

الخضماث وغحر مباقغ في جدلُم الخىمُت وؤهضافها، خُث ؤن الخُبُم الجُض مً قإهه ؤن ًفط ي بلى ججىٍض 

 الصخُت .

اصة حىصة الخضماث الصخُت،  وكض ؤهضث الخىهمت ٖلى التزام االإاؾؿاث الصخُت باالإٗاًحر التي حؿهم في ػٍ

وطلً الإا خُٓت به حىصة الخضماث الصخُت مً اهخمام هبحر ًٖ غحرها مً الخضماث، الإا لخٗلم الأمغ بصخت 
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الصخُت بلُام االإهخمحن بهظا المجاٌ بخدضًض ؤبٗاص  وخُاة الؤوؿان، وكض جبلىع هظا الاهخمام بجىصة الخضماث

حىصة الخضماث الصخت، وهظه الأبٗاص حٗخبر بمثابت ماقغاث للُاؽ مؿخىي حىصة الخضماث الصخُت هما ؤهه 

مً االإهم ؤن جضعن ؤن حىصة الخضماث الصخُت ٖملُت مؿخمغة ًيبغي بضئها وجلضًمها وجلُُمها وجدؿُجها 

حى طلً بلا مً زلاٌ جُبُم مٗاًحر الخىهمت في وافت اللُاٖاث الصخُت لخدلُم وعنضها باؾخمغاع ولً ًخإ

 3ؤكص ى صعحاث الغيا لجمُ٘ ٖملُاث االإاؾؿاث الصخُت ليافت االإؿخىٍاث.

وجخمثل اللُمت الٗلمُت لهظه البدث في اؾخىكافها الهلت الخفاٖلُت بحن بصاعة الخىهمت والاؾتراجُجُاث 

ا ٖلى ع  ًٗ لت جإزحرهما م غٍ ف٘ مؿخىي حىصة الخضماث الصخُت ، وهظا الأمغ ٌؿهم في جلضًم جدلُل ٖلمي وَ

اصة هفاءتها هدى جدلُم الخمحز في  ت وػٍ ٌؿاهم في جمىحن االإاؾؿاث الصخُت مً جدؿحن ؾُاؾاتها الؤصاعٍ

 جلضًم الخضماث الصخُت.

 :مكيلت الضعاؾت

الأهضاف والغئي التي جضٖم جىفُظ  جىاحه الٗضًض مً االإىٓماث الصخُت جدضًاث ونٗىباث جخٗلم بخدلُم

الخُِ الاؾتراجُجُت. ججض الىثحر مً ماؾؿاث اللُإ الهحي هفؿها في وي٘ نٗب في ما ًسو الخىمُت 

ا بلى  ًً ت، بالإيافت بلى يٗف الأصاء وحىصة الخضماث. ٌٗؼي طلً ؤً والخلضم بؿبب هضع االإىاعص االإالُت والبكغٍ

خضازل الهلاخُاث واالإؿاولُاث بحن الؤصاعاث المخخلفت. ًيخج ًٖ هظا نٗىبت جُبُم ؤفًل االإماعؾاث هدُجت ل

غاف االإٗىُت،  الىي٘ جغاح٘ مؿخىي الخضماث الصخُت االإلضمت، مما ًاصي بلى ٖضم عيا مً كبل حمُ٘ اَلأ

ؾىاء مً الٗاملحن في الؤصاعة ؤو الفغق الصخُت ؤو َالبي الخضمت. وهظا ًًٗف اللضعة ٖلى جدلُم الخىمُت 

 ف ؤهىاٖها ٖلى حمُ٘ االإؿخىٍاث في اللُإ الهحي.بمسخل

                                                                 
3
ٌبً ، ناٌف سعود الغبٌوي ، عبد الله عبدان شاهر العتٌبً ، مشاري مجهز النفٌعً ، نواف ماجد العتٌبً ، عبد الكرٌم معٌبد المطٌري ، محمد ماجد العت  

 .14،الحكومٌة بمستشفٌات مدٌنة الرٌاض،  تؤثٌر معاٌٌر الحوكمة على جودة الخدمات الصحٌة 0200فلاح العنزي ، 



[12] 

 

ت الخُىٍت التي جخُلب  ٌٗخبر جىفُظ مٗاًحر الخىهمت في االإاؾؿاث واللُاٖاث الصخُت مً الٗملُاث الؤصاعٍ

غاف االإٗىُت. بالإيافت بلى طلً، ًلٗب هظا الخُبُم صوعاً خاؾماً في جدضًض  الخدىم في الٗلاكت بحن حمُ٘ اَلأ

لهلاخُاث ليل فغص، مما ٌٗؼػ مً الكفافُت والٗضالت، وَؿاٖض في صٖم الأهضاف الاؾتراجُجُت االإؿاولُاث وا

ا الخإهُض ٖلى ؾلامت ؾحر  ًً لللُاٖاث الصخُت مً زلاٌ عف٘ مؿخىي حىصة الخضماث. ًجؿض هظا ؤً

ؼ بصاعة االإىاعص االإالُت وال ت. لظلً، ٌؿهم جُبُم الخىهمت في حٗؼٍ ت وجللُل الفاكض. الٗملُاث والجزاهت الؤصاعٍ بكغٍ

ت، م٘ الخىحُه الأمثل للمىاعص  ت مخلضمت وججاوػ الخدضًاث الؤصاعٍ ومً زلاٌ طلً، ٌؿاهم في بىاء هفاءاث بكغٍ

 4والؤمياهاث في االإاؾؿاث الصخُت.

حكحر الأبدار بلى وحىص اعجباٍ بًجابي بحن حمُ٘ حىاهب الخىهمت وحىصة الخضماث الصخُت االإلضمت، وجاهض 

ؼ هظا االإفهىم في قتى ٖىانغه بضلًا مً الترهحز ٖلى حىاهب مُٗىت فلِ. ًجب ؤن جخجلى هخاثج ٖلى ؤهمُ ت حٗؼٍ

فحن ٖبر  ض مً مؿخىي الىعي وَٗؼػ مً مهاعاث االإىْ الخىهمت بكيل واضح في اللُاٖاث الصخُت، مما ًؼٍ

ؼ فهم مفهىم الخى  بهم ٖلى جُبُم مٗاًحر الخىهمت. هما ًيبغي الٗمل ٖلى حٗؼٍ همت بحن الٗاملحن جضعٍ

 .واالإؿخفُضًً في هظا المجاٌ

حٗخبر حىصة الخضماث الصخُت واخضة مً الأهضاف الأؾاؾُت التي حؿعى االإاؾؿاث واللُاٖاث الصخُت 

لخدلُلها، مما ٌؿاهم في عف٘ مؿخىي اؾخجابت هظه الخضماث لاخخُاحاث االإؿخفُضًً. ولهظا الؿبب، جدٓى 

ام بالغ في بَاع خىهمت اللُاٖاث الصخُت، هٓغاً لخٗللها االإباقغ بدُاة ؤبٗاص حىصة الخضماث الصخُت باهخم

الأفغاص. ؤنبدذ حىصة الخضماث الصخُت يغوعة ملخت لًمان جدؿحن الأصاء بكيل مؿخمغ وجُىٍغه. ومً 

 هىا، جبرػ مكيلت الضعاؾت مً زلاٌ الأمغ الغثِس ي الخالي:

 ؟ُجُت في جدؿحن حىصة الخضماث الصخُتما ؤزغ جُبُم مماعؾاث الخىهمت والؤصاعة الاؾتراج

                                                                 
4
ود الغبٌوي ، عبد الله عبدان شاهر العتٌبً ، مشاري مجهز النفٌعً ، نواف ماجد العتٌبً ، عبد الكرٌم معٌبد المطٌري ، محمد ماجد العتٌبً ، ناٌف سع  

 .12، 14كومٌة بمستشفٌات مدٌنة الرٌاض،،  تؤثٌر معاٌٌر الحوكمة على جودة الخدمات الصحٌة الح0200فلاح العنزي ، 
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 ؤهمُت الضعاؾت:

جخجلى ؤهمُت البدث بهفت ٖامت في وىن اللُإ الهحي له ؤهمُت بالغت في جدلُم ؤهضاف الخىمُت في مسخلف 

المجالاث زانت الاحخماُٖت والاكخهاصًت مجها وجلضًم الخضماث الصخُت، وبهفت زانت ؤهمُت مىيىٕ 

ي ؤنبدذ حكيل همِ حؿُحري خضًث وحب جُبُله وويٗه خحز الخىفُظ، وٖلاكتها الخىهمت الالىتروهُت الت

بخدؿحن حىصة الخضماث الصخُت وهظا مً زلاٌ اٖخماص الخلىُاث الخىىىلىحُت الخضًثت واالإخمثلت في الصخت 

 وٍمىً جلؿُم الاهمُت مً خُث :الغكمُت الإىاهبت الخُىعاث الخضًثت، 

 ؤولًا: الأهمُت الٗلمُت :

هظه الضعاؾت ؤهمُتها الٗلمُت مً جىاولها الإىيىٕ الخىهمت والؤصاعة الاؾتراجُجُت ووىنهما مً االإفاهُم  حؿخمض

الخضًثت في مجاٌ الؤصاعة الصخُت. تهضف الضعاؾت بلى جىيُذ هُفُت جإزحر جُبُم مماعؾاث الخىهمت والؤصاعة 

ؼ حىصة الخضماث الصخُت يمً االإاؾؿاث الصخُت . بالإيافت بلى طلً، حؿاهم الاؾتراجُجُت في حٗؼٍ

الضعاؾت في بزغاء ؤصبُاث الؤصاعة الصخُت ٖبر جىفحر بَاع هٓغي ًبرػ الٗلاكت بحن مماعؾاث الخىهمت والؤصاعة 

الاؾتراجُجُت وجإزحرها ٖلى حىصة هظه الخضماث. ٖلاوة ٖلى طلً، جىفغ الضعاؾت كاٖضة ٖلمُت ًمىً ؤن 

ُام بضعاؾاث مؿخلبلُت جغهؼ ٖلى الخىهمت والؤصاعة الاؾتراجُجُت في ٌؿخفُض مجها الباخثىن واالإهخمىن في الل

 اللُإ الهحي ؤو في كُاٖاث زضماجُت ؤزغي.

 زاهُا: الأهمُت الخُبُلُت :

جخجلى الأهمُت الٗملُت لهظه الضعاؾت في بمياهُت اؾخفاصة االإؿاولحن ومخسظّي اللغاعاث في االإاؾؿاث الصخُت 

ا. حؿاٖض هظه الىخاثج في فهم مضي يغوعة اٖخماص مماعؾاث الخىهمت والؤصاعة مً الىخاثج التي جىنلذ بلحه

ؼ مؿخىي الأصاء االإاؾس ي وجدؿحن حىصة الخضماث الصخُت االإُلضمت للمخللحن.  الاؾتراجُجُت مً ؤحل حٗؼٍ
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ت  ٖلاوة ٖلى طلً، جىفغ الضعاؾت مجمىٖت مً الخىنُاث التي ًمىً ؤن حؿاهم في جُىٍغ الؿُاؾاث الؤصاعٍ

ت بكيل ؤهثر  ؼ مباصت الكفافُت واالإؿاءلت، واؾخسضام االإىاعص االإالُت والبكغٍ للماؾؿاث الصخُت، وحٗؼٍ

اصة  ؼ الجهىص االإبظولت لخدؿحن حىصة الخضماث الصخُت وػٍ هفاءة. هما ًمىً ؤن حؿهم هخاثج الضعاؾت في حٗؼٍ

 الإاؾؿاث الصخُت.عيا االإغض ى واالإؿخفُضًً، مما ًاصي بلى ؤصاء ؤهثر هفاءة وفٗالُت في ا

 ؤهضاف الضعاؾت:

جغمي هظه البدث بلى فهم جإزحر جىفُظ مماعؾاث الخىهمت والؤصاعة الاؾتراجُجُت ٖلى عف٘ مؿخىي حىصة 

الخضماث الصخُت، وَؿعى الباخثىن مً زلاٌ هظه الضعاؾت بلى جدلُم مجمىٖت مً الأهضاف الغثِؿُت 

 والخفهُلُت، والتي جخًمً ما ًلي:

 الهضف الغثِـ 

صعاؾت جإزحر جىفُظ ؤؾالُب الخىهمت والؤصاعة الاؾتراجُجُت ٖلى عف٘ مؿخىي حىصة الخضماث الصخُت 

 صازل االإاؾؿاث الصخُت.

 ُت  الأهضاف الفغٖ

اًت الصخُت. .1  فهم مفهىم الخىهمت وؤهمُخه في ماؾؿاث الغٖ

ؼ ؤصاء االإاؾؿاث الصخُت. .2  جىيُذ هُفُت جإزحر الؤصاعة الاؾتراجُجُت ٖلى حٗؼٍ

اًت الصخُت. الخٗغف .3  ٖلى حىاهب حىصة الخضماث الصخُت ومٗاًحرها في مغافم الغٖ

 فدو الٗلاكت بحن جىفُظ مماعؾاث الخىهمت والخلضم في حىصة الخضماث الصخُت. .4

 جلُُم جإزحر الؤصاعة الاؾتراجُجُت ٖلى جدؿحن حىصة الخضماث الصخُت االإلضمت للمخللحن. .5
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ؼ حىصة  اكتراح مجمىٖت مً االإباصعاث التي ًمىً ؤن .6 اًت الصخُت في حٗؼٍ جضٖم ماؾؿاث الغٖ

 الخضماث الصخُت ٖبر جىفُظ الخىهمت والؤصاعة الاؾتراجُجُت.

 : حؿائلاث الضعاؾت

 ما هى مضي جىفُظ مماعؾاث الخىهمت صازل االإاؾؿاث الصخُت؟ -

 بلى ؤي خض ًخم جُبُم مباصت الؤصاعة الاؾتراجُجُت في كُإ الصخت؟ -

 ماث الصخُت االإلضمت في االإاؾؿاث الصخُت؟هُف ًمىً جلُُم حىصة الخض -

 ما هىٕ الٗلاكت االإىحىصة بحن مماعؾاث الخىهمت وجدؿحن حىصة الخضماث الصخُت؟ -

 هُف ًازغ جُبُم الؤصاعة الاؾتراجُجُت ٖلى حىصة الخضماث الصخُت؟ -

ىصة بلى ؤي صعحت ٌؿاهم الخيامل بحن مماعؾاث الخىهمت والؤصاعة الاؾتراجُجُت في جدؿحن مؿخىي ح -

 الخضماث الصخُت؟

 فغوى الضعاؾت:

 .جىحض ٖلاكت طاث صلالت بخهاثُت بحن جُبُم مماعؾاث الخىهمت وجدؿحن حىصة الخضماث الصخُت -

 .جىحض ٖلاكت طاث صلالت بخهاثُت بحن جُبُم الؤصاعة الاؾتراجُجُت وجدؿحن حىصة الخضماث الصخُت -

 .عف٘ مؿخىي حىصة الخضماث الصخُت ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت لخُبُم مماعؾاث الخىهمت في -

 .ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت لخُبُم الؤصاعة الاؾتراجُجُت في جدؿحن حىصة الخضماث الصخُت -

ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت للخيامل بحن الخىهمت والؤصاعة الاؾتراجُجُت في جدؿحن حىصة الخضماث  -

 الصخُت.
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 الثاني الفصل

 الاطار النظري والدراسات السابقة
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 حوكمة في المؤسسات الصحيةالمبحث الأول: ممارسات ال

: مفهوم الحوكمة  أولًا

ؼ الكفافُت واالإؿاءلت وجدلُم  ت الخضًثت التي بغػث هدُجت الخاحت بلى حٗؼٍ حٗض الخىهمت مً االإفاهُم الؤصاعٍ

الىفاءة في ؤصاء االإاؾؿاث. وٍلهض بالخىهمت مجمىٖت اللىاٖض والأهٓمت والؤحغاءاث التي جىٓم الٗلاكت بحن 

اب االإهلخت، بما ًًمً الاؾخسضام الأمثل للمىاعص وجدلُم الأهضاف االإاؾؿُت وفم مباصت الؤصاعة وؤصخ

 .الٗضالت والجزاهت والكفافُت

وفي اللُإ الهحي جىدؿب الخىهمت ؤهمُت زانت؛ هٓغًا لاعجباٍ الخضماث الصخُت بدُاة الؤوؿان وحىصة 

اًت االإلضمت له. لظلً حؿعى االإاؾؿاث الصخُت بلى جُبُم  مباصت الخىهمت مً زلاٌ بىاء ؤهٓمت عكابُت الغٖ

ؼ الؤفهاح ًٖ االإٗلىماث، وإقغان ؤصخاب الٗلاكت في نى٘ اللغاع، بما ًىٗىـ بًجابًا ٖلى  فٗالت، وحٗؼٍ

 .حىصة الخضماث الصخُت واؾخضامتها

ت واالإ ؼ هما حؿهم الخىهمت في الخض مً الهضع االإالي والؤصاعي، وعف٘ هفاءة اؾخسضام االإىاعص البكغٍ الُت، وحٗؼٍ

في  2030زلت االإؿخفُضًً باالإاؾؿاث الصخُت، وهى ما ًخىافم م٘ مؿتهضفاث عئٍت االإملىت الٗغبُت الؿٗىصًت 

 .جُىٍغ اللُإ الهحي وجدؿحن هفاءة الؤهفاق الخيىمي

ا: مبادئ الحوكمة في المؤسسات الصحية  ثانيا

االإاؾؿاث الصخُت ٖلى جدلُم ؤهضافها جغجىؼ الخىهمت ٖلى مجمىٖت مً االإباصت الأؾاؾُت التي حؿاٖض 

 :بىفاءة، ومً ؤهمها

 .الكفافُت: وحٗجي ويىح الؤحغاءاث والؿُاؾاث والؤفهاح ًٖ االإٗلىماث االإخٗللت بالأصاء والخضماث
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ً وفم الأهٓمت  .االإؿاءلت: وحٗجي جدمل االإؿاولُت ًٖ اللغاعاث والىخاثج ومداؾبت االإلهغٍ

 .لٗاملحن واالإؿخفُضًً في الخلىق والىاحباثالٗضالت: مً زلاٌ االإؿاواة بحن ا

 .االإكاعهت: ٖبر بقغان الٗاملحن وؤصخاب الٗلاكت في اجساط اللغاعاث

 .ؾُاصة اللاهىن: الالتزام بالأهٓمت واللىاثذ االإىٓمت للٗمل الهحي

ت  .الغكابت الضازلُت: لًمان ؾلامت الؤحغاءاث ومى٘ الخجاوػاث االإالُت والؤصاعٍ

ؼ الثلت بحن االإاؾؿت الصخُت وحٗمل هظه االإبا صت بهىعة مخياملت ٖلى جدؿحن الأصاء االإاؾس ي، وحٗؼٍ

ت واالإالُت  .واالإؿخفُضًً، وجللُل المخاَغ الؤصاعٍ

 زالثًا: ؤهمُت جُبُم الخىهمت في اللُإ الهحي

ؿهم ؤنبدذ الخىهمت مً ؤهم الأصواث التي حٗخمض ٖلحها االإاؾؿاث الصخُت لخدلُم الجىصة والخمحز، خُث ح

 :في

 .عف٘ هفاءة الأصاء الؤصاعي 

ؼ الجزاهت وميافدت الفؿاص الؤصاعي   .حٗؼٍ

 .جدؿحن حىصة الخضماث الصخُت

 .جغقُض اؾخسضام االإىاعص

 .عف٘ مؿخىي عيا االإغض ى

 .جدؿحن اجساط اللغاعاث
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 .صٖم الاؾخضامت االإاؾؿُت

ؼ زلت المجخم٘ باالإاؾؿاث الصخُت  .حٗؼٍ

ن جُبُم الخىهمت ًىٗىـ بهىعة مباقغة ٖلى عف٘ مؿخىي الأصاء وجدلُم وحكحر الٗضًض مً الضعاؾاث بلى ؤ

 .الجىصة الكاملت صازل االإيكأث الصخُت

 المبحث الثاني: الإدارة الاستراثيجية وعلاقتها بتحسين جودة الخدمات الصحية

: مفهوم الإدارة الاستراثيجية  أولًا

زلالها االإاؾؿت بخدضًض عئٍتها وعؾالتها وؤهضافها حكحر الؤصاعة الاؾتراجُجُت بلى الٗملُت التي جلىم مً 

االإؿخلبلُت، زم وي٘ الخُِ والؿُاؾاث اللاػمت لخدلُم جلً الأهضاف، م٘ مخابٗت الخىفُظ وجلُُم الىخاثج 

 .بهىعة مؿخمغة

ت الخضًثت التي حؿاٖض االإاؾؿاث الصخُت ٖلى الخىُف م٘  وحٗض الؤصاعة الاؾتراجُجُت مً ؤهم الأؾالُب الؤصاعٍ

 .االإخغحراث البُئُت، وجدلُم الاؾخسضام الأمثل للمىاعص، وعف٘ هفاءة الخضماث الصخُت االإلضمت للمؿخفُضًً

وحكمل الؤصاعة الاؾتراجُجُت ٖضة مغاخل مترابُت جخمثل في جدلُل البِئت الضازلُت والخاعحُت، ونُاغت 

 .حهاالاؾتراجُجُت، وجىفُظها، زم جلُُمها وإحغاء الخدؿِىاث االإؿخمغة ٖل

ا: حىصة الخضماث الصخُت ًُ  زاه

ًلهض بجىصة الخضماث الصخُت كضعة االإاؾؿت الصخُت ٖلى جلضًم زضماث آمىت وفٗالت وفي الىكذ 

 .االإىاؾب، بما ًلبي اخخُاحاث االإغض ى وٍخىافم م٘ االإٗاًحر االإهىُت والأزلاكُت
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 :وجخمثل ؤهم ؤبٗاص حىصة الخضماث الصخُت فُما ًإحي

 .الؿلامت الصخُت

 .الاٖخماصًت

ت جلضًم الخضمت  .ؾغٖ

 .الاؾخجابت لاخخُاحاث االإغض ى

 .الىفاءة االإهىُت للٗاملحن

 .عيا االإؿخفُضًً

ت جلضًم الخضمت  .اؾخمغاعٍ

 .الخدؿحن االإؿخمغ

اًت  وحؿعى االإاؾؿاث الصخُت الخضًثت بلى جُبُم ؤهٓمت الجىصة والاٖخماص الهحي بهضف جدؿحن هخاثج الغٖ

 .ء الُبُت وعف٘ مؿخىي عيا االإغض ىالصخُت وجللُل الأزُا

 زالثًا: الٗلاكت بحن الخىهمت والؤصاعة الاؾتراجُجُت وحىصة الخضماث الصخُت

جىحض ٖلاكت جياملُت بحن الخىهمت والؤصاعة الاؾتراجُجُت في جدؿحن حىصة الخضماث الصخُت؛ بط جىفغ 

كابت، بِىما جىفغ الؤصاعة الاؾتراجُجُت الغئٍت الخىهمت البِئت الخىُٓمُت التي جلىم ٖلى الكفافُت واالإؿاءلت والغ 

 .االإؿخلبلُت والخُِ التي جًمً جدلُم الأهضاف بىفاءة
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فٗىضما جُبم االإاؾؿت الصخُت مباصت الخىهمت بالتزامً م٘ الؤصاعة الاؾتراجُجُت، جهبذ ؤهثر كضعة ٖلى 

ؼ الابخياع، وجدلُم عيا االإغض ى،  اجساط كغاعاث فٗالت، وجدؿحن اؾخغلاٌ االإىاعص، وعف٘ بهخاحُت الٗاملحن، وحٗؼٍ

اصة اللضعة الخىافؿُت للماؾؿت  .وهى ما ًاصي في الجهاًت بلى جدؿحن حىصة الخضماث الصخُت وػٍ

، والتي 2030هما ًضٖم هظا الخيامل جدلُم مؿتهضفاث الخدىٌ الهحي يمً عئٍت االإملىت الٗغبُت الؿٗىصًت 

اًت الصخُت، وجدؿ ؼ هفاءة الؤهفاق، والخدىٌ هدى جغهؼ ٖلى عف٘ حىصة الغٖ حن ججغبت االإؿخفُض، وحٗؼٍ

 ماؾؿاث صخُت ؤهثر اؾخضامت وهفاءة.
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 الدراسات السابقة:

 الضعاؾاث باللغت الٗغبُتؤولا: 

 ( ٍ2022صعاؾت الُامي والؿىا) 

ي هضفذ الضعاؾت بلى الخٗغف ٖلى ؤزغ جُبُم مٗاًحر الخىهمت ٖلى ؤصاء الٗاملحن باللُإ الهح

( 295واؾخسضمذ الضعاؾت االإىهج الىنفي الخدلُلي لخدلُم ؤهضاف الضعاؾت وجيىهذ ُٖىت الضعاؾت مً )

فاً مً الٗاملحن في اللُإ الهحي الخيىمي بمىُلت هجغان، واؾخسضمذ الضعاؾت الاؾدباهت وإصاة  مىْ

خىي هبحر مً جُبُم لجم٘ البُاهاث، وفي يىء طلً جىنلذ الضعاؾت لٗضص مً الىخاثج ؤهمها ؤهه ًىحض مؿ

%(، هما ؤْهغث الىخاثج وحىص صعحت فاٖلُت 76.5مٗاًحر الخىهمت في اللُإ الخيىمي بىجغان بيؿبت )

ؼ 79.9هبحرة لأصاء الٗاملحن في اللُإ الهحي بيؿبت ) %(، وفي يىء الىخاثج جىص ي الضعاؾت بًغوعة حٗؼٍ

ض ناعمت الإٗاكبت غحر االإىًبُحن في ؤوكاث اللىاثذ صازل االإاؾؿاث الصخُت التي جىو ٖلى كىاهحن وكىاٖ

اصة وؿبت حُٗحن ملضمي الخضماث الصخت باللُإ الهحي الخيىمي  ٖملهم ؤو ؤوكاث جلضًم الخضماث وػٍ

 .بىجغان الظًً ًخمخٗىن باالإىزىكُت والخبرة

 (2022 ،صعاؾت ميؿيي) 

فغٕ وػاعة الصخت بمدافٓت  هضفذ الضعاؾت بلى الخٗغف ٖلى واك٘ جُبُم خىهمت جىىىلىحُا االإٗلىماث في

حضة ومٗغفت ؤزغها وصوعها في جدؿحن الأصاء الهحي، وكض اؾخسضم البدث االإىهج الىنفي الخدلُلي 

للضعاؾت، هما اؾخسضم الاؾدباهت وإصاة للضعاؾت واؾخسضم البدث ؤؾلىب الُٗىت الٗكىاثُت البؿُُت مً 

حن والفىُحن فحن الؤصاعٍ الٗاملحن بفغٕ الىػاعة بمدافٓت حضة، وكض بلغ  مجخم٘ الضعاؾت والظي ٌكمل االإىْ

ف بصاعي وفجي مجهم )168ٖضصهم ) ( مً الؤهار، ومً ؤبغػ الىخاثج التي جىنلذ 28( مً الظوىع )140( مىْ
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بلحها الضعاؾت ؤن هىان جُبُم بضعحت هبحرة لخىهمت جىىىلىحُا االإٗلىماث بفغٕ وػاعة الصخت بمدافٓت 

ضة جضٖم جُبُم خىهمت جىىىلىحُا االإٗلىماث، هما ؤن مدىع الكفافُت حضة، هما ؤن هىان ماقغاث ٖضً

ٌٗض مً ؤهم الأبٗاص التي جفؿغ واك٘ خىهمت جىىىلىحُا االإٗلىماث بحن ؤبٗاص خىهمت االإٗلىماث وؤونذ 

الضعاؾت بًغوعة جلضًم الضٖم البكغي مً الخبراث والىفاءاث اللاػمت للؿم ؾُاؾاث وإحغاءاث خىهمت 

بُت ٖلى جىىىلىحُا االإ فحن والاهخمام بالضوعاث الخضعٍ ٗلىماث بالىػاعة لضوعها الىبحر في جدؿحن ؤصاء االإىْ

بُت الخاعحُت  اث الضوعاث الخضعٍ اصة حغٖ بغهامج خىهمت جىىىلىحُا االإٗلىماث ووعف الٗمل االإخسههت وػٍ

حُا االإٗلىماث والضازلُت في خىهمت جىىىلىحُا االإٗلىماث، ويغوعة وحىص همىطج واضح لخىهمت جىىىلى 

 (.2030وجُبُله بالىػاعة وبيافت فغوٖها في االإملىت جدلُلاً لغئٍت االإملىت )

  ،(2018)صعاؾت ناًج 

هضفذ الضعاؾت بلى الخٗغف ٖلى ؤزغ جُبُم مباصت الخىهمت في الأصاء االإاؾس ي في حمُٗت الهلاٌ الأخمغ 

ت. وكض َبلذ هظه الضعاؾت ٖلى ُٖىت الفلؿُُجي مً وحهت هٓغ االإضعاء وعئؾاء الأكؿام واالإيلفحن .بص اعٍ

ت في حمُٗت الهلاٌ الأخمغ الفلؿُُجي بفغوٖها  مجخمُٗت ميىهت مً االإضعاء وعئؾاء الأكؿام واالإيلفحن بصاعٍ

(، فُما جيىهذ 162في الًفت الغغبُت ومدافٓاث غؼة واللضؽ، خُث بلغ حجم مجخم٘ الضعاؾت ٖضص )

ت. هما جىنلذ الضعاؾت لٗضة هخاثج وان مً ( مضًغة وعث112ُِٖىت الضعاؾت مً ٖضص ) ـ كؿم وميلف بصاعٍ

ؤبغػها الخإهُض ٖلى وحىص ٖلاكت اعجباَُت َغصًت طاث صلالت بخهاثُت بحن جُبُم مباصت الخىهمت ًىٗىـ 

ٖلى جدؿحن مؿخىي الأصاء االإاؾس ي في حمُٗت الهلاٌ الأخمغ الفلؿُُجي. هما ؤقاعث الىخاثج بلى وحىص 

في آعاء االإبدىزحن خىٌ واك٘ جُبُم مباصت  (a 0.05بخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالت )فغوق طاث صلالت 

الخىهمت والأصاء االإاؾس ي في حمُٗت الهلاٌ الأخمغ الفلؿُُجي حٗؼي للمخغحراث الضًمىغغافُت لأفغاص ُٖىت 

 الضعاؾت.
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  اوي عمًان و ٖبض الباقي  (2021)صعاؾت ػٍ

صت الخىهمت الؤلىتروهُت ٖلى جدلُم االإؿاولُت الاحخماُٖت هضفذ هظه الضعاؾت بلى فدو ؤزغ جُبُم مبا

في الجامٗاث وؤْهغث الىخاثج ؤن جُبُم مباصت الخىهمت الؤلىتروهُت ًازغ بكيل بًجابي ٖلى جدلُم 

االإؿاولُت الاحخماُٖت بالجامٗت مدل الضعاؾت، هما ؤونذ الضعاؾت بًغوعة جُبُم الخىهمت الالىتروهُت 

 .ى جفُٗل مماعؾاث االإؿاولُت الاحخماُٖتبمباصئها والدشجُ٘ ٖل

  ل ،جغبل و ،مىمجي  (2022)صعاؾت بىعَ

،  19 -هضفذ هظه الضعاؾت البدث ًٖ ؤزغ الصخت الغكمُت في خماًت الصخت الٗامت زلاٌ حاثدت وىفُض 

م٘ الترهحز ٖلى الضوع الىؾُِ ليل مً الىعي بالصخت الٗامت والخغحراث الؿلىهُت للصخت في الجؼاثغ ، 

كض ؤْهغث الىخاثج ؤن اؾخسضام الصخت الغكمُت وان له جإزحر بًجابي في خماًت الصخت هما جبحن ؤن و 

الخغحراث الؿلىهُت الصخُت مثلذ وؾُُاً حؼثُاً في هظه الٗلاكت، بدُث ؤهضث مسغحاث الىخاثج ًٖ 

اؾتراجُجُاث  وحىص ؤهمُت للخضزلاث الغكمُت واوٗياؾها ٖلى الصخت الٗامت، وبالخالي الخمىحن مً وي٘

ؼ الصخت  .فٗالت لخٗؼٍ

 ، ( 2024)صعاؾت قمـ الضًً و ًاؾحن ٖبض الله 

هضفذ هظه الضعاؾت بلى ونف وحشخُو الٗلاكت بحن الُلٓت الخىىىلىحُت وحىصة الخضماث الصخُت في 

مؿدكفى آػاصي بضهىن ومؿدكفى وىلان بٗلغة، مً زلاٌ جدلُل ؤبٗاص الُلٓت الخىىىلىحُت الخىافؿُت 

ىماجُت الؿىكُت وجإزحرها ٖلى حىصة الخضمت الصخُت، ؤْهغث الىخاثج وحىص ٖلاكت اعجباٍ وجإزحر االإٗل

ؼ  مٗىىي وإًجابي بحن ؤبٗاص الُلٓت الخىىىلىحُت وحىصة الخضمت الصخُت، وؤوص ى البدث بًغوعة حٗؼٍ

 صوع الُلٓت الخىىىلىحُت لخدؿحن الخضماث الصخُت.
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 (2025ُض ،)صعاؾت مدمىص اخمض ٖبضالله ٖبض المج 

هضفذ هظه الضعاؾت الى جلُُم حىصة الخضماث الصخُت وٖلاكتها باصاعه الجىصة الكاملت بمغاهؼ الأوعام 

مً زلاٌ صعاؾت جُبُلُت ٖلى مغاهؼ ووخضاث الأوعام بمدافٓت االإىُا في مهغ، ومً زلاٌ بجبإ االإىهج 

ٖلى ُٖىت ٖكىاثُت ميىهت مً  SPSS جالىنفي الخدلُلي، وجدلُل بُاهاث كىاثم الاؾخبُان باؾخسضام بغهام

مفغصة مً الٗاملحن في االإغاهؼ مدل الضعاؾت، جىنل الباخث بلى وحىص جإزحر طو صلالت مٗىىٍت ٖىض  ٣٣٣

% لخُبُم مباصت بصاعة الجىصة الكاملت بإبٗاصها المخخلفت في جدؿحن حىصة ٣مؿخىي مٗىىٍت ؤكل مً 

الباخث اللاثمحن والٗاملحن ٖلى بصاعة مغاهؼ ووخضاث الخضماث الصخُت بإبٗاصها المخخلفت ، وؤوص ى 

الأوعام مدل الضعاؾت بًغوعة الاهخمام بخُبُم مباصت بصاعة الجىصة الكاملت خُث ؤن حمُ٘ ؤبٗاصها لها 

جإزحر مٗىىي في جدؿحن حىصة الخضماث الصخُت االإلضمت للمؿخفُضًً مً زضماث هظه االإغاهؼ ، مما 

لىخضاث مدل الضعاؾت مً زلاٌ كلت الاهدغافاث في الأصاء الفٗلي ًٖ المخُِ ٌٗىص بالىف٘ ٖلى االإغاهؼ وا

ت الأصاء، والخىُٓم الجُض للٗمل ، والخىىٕ في الخضماث االإلضمت للمؿخفُضًً، وعيا االإؿخفُضًً ًٖ  ؾغٖ

 .الخضماث االإلضمت، وهظلً الخدؿحن االإؿخمغ لٗملُاث جلضًم الخضمت الصخُت

  ( 2024ٖبض الله ،)صعاؾت قمـ الضًً و ًاؾحن 

هضفذ هظه الضعاؾت بلى ونف وحشخُو الٗلاكت بحن الُلٓت الخىىىلىحُت وحىصة الخضماث الصخُت في 

مؿدكفى آػاصي بضهىن ومؿدكفى وىلان بٗلغة، مً زلاٌ جدلُل ؤبٗاص الُلٓت الخىىىلىحُت الخىافؿُت 

اثج وحىص ٖلاكت اعجباٍ وجإزحر االإٗلىماجُت الؿىكُت وجإزحرها ٖلى حىصة الخضمت الصخُت، ؤْهغث الىخ

ؼ  مٗىىي وإًجابي بحن ؤبٗاص الُلٓت الخىىىلىحُت وحىصة الخضمت الصخُت، وؤوص ى البدث بًغوعة حٗؼٍ

 صوع الُلٓت الخىىىلىحُت لخدؿحن الخضماث الصخُت.



[26] 

 

  ،(2025)صعاؾت قىتي مغوة، ملُمذ نبري 

الٗلاكت بحن الخىهمت الؤلىتروهُت وحىصة يهضف هظا البدث بلى ازخباع الضوع الىؾُِ للصخت الغكمُت في 

ذ صعاؾت مُضاهُت باالإاؾؿت  الخضماث الصخُت مً وحهت هٓغ ملضمي الخضمت ولخدلُم طلً، ؤحغٍ

فاً مً اليىاصع 171الٗمىمُت الاؾدكفاثُت قلغىم الُٗض، اٖخمضث ٖلى اؾخبُان وػّٕ ٖلى ُٖىت مً ) ( مىْ

ت، باٖخباعهم االإؿخسضمحن االإ ً للأهٓمت الغكمُت. وباؾخسضام همظحت االإٗاصلاث الُبُت والؤصاعٍ باقغٍ

، جىنلذ الضعاؾت بلى هدُجت هامت جمثلذ في وحىص وؾاَت  SmartPLS 4ٖبر بغهامج  (SEMPLS) البىاثُت

للصخت الغكمُت خُث ؤْهغث الىخاثج ٖضم وحىص ؤزغ مباقغ صاٌ بخهاثُاً للخىهمت  Full Mediation ولُت

خضماث الصخُت، بل بن جإزحرها ًيخلل باليامل ٖبر جفُٗل ؤصواث الصخت الؤلىتروهُت ٖلى حىصة ال

الغكمُت. وٖلُه، ًىص ي البدث بًغوعة اٖخباع الصخت الغكمُت الآلُت الخىفُظًت الخخمُت لترحمت 

 .ؾُاؾاث الخىهمت بلى جدؿِىاث ملمىؾت في حىصة الخضمت، ولِـ مجغص ؤصاة جىمُلُت

 ، ًً(2021)صعاؾت خمؼة وىاص 

هظه الضعاؾت بلى جلُُم مضي فٗالُت بصاعة الجىصة الكاملت في جدلُم حىصة الخضماث الصخُت هضفذ 

االإلضمت للمؿخفُضًً، خُث جم الترهحز ٖلى ججاعب عاثضة االإاؾؿاث صخُت اهخهجذ ؤؾلىب بصاعة الجىصة 

الإىهج الكاملت بهضف جدؿحن الأصاء الهحي وجدلُم حىصة الخضماث الصخُت، وللض جم الاٖخماص ٖلى ا

الىنفي الخدلُلي باٖخباعه االإىهج االإىاؾب في هظه الضعاؾت، هظا وكض جىنلذ هظه الضعاؾت بلى ؤن لإصاعة 

الجىصة الكاملت مؿاهمت هبحرة في جدؿحن حىصة الخضماث الصخُت مً زلاٌ بعؾاء مدُِ صازلي 

دلُم عياهم ًىٗىـ بًجابا ٖلى هفؿُت االإؿخفُض، وهظا جدؿحن ْغوف ٖمل الٗاملحن الصخُحن لخ

ُفي وبالخالي جدلُم عيا االإؿخفُضًً مً الخضماث الصخُت، هظا وكض ؤونذ هظه الضعاؾت بلى  الىْ

يغوعة الاؾخفاصة مً الخجاعب الغاثضة للماؾؿاث الصخُت التي اٖخمضث ٖلى ؤؾلىب بصاعة الجىصة 
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بلى االإؿخفُضًً  الكاملت وإخض ؤهم الأؾالُب التي حؿاهم في جدؿحن حىصة الخضماث الصخُت االإلضمت

 .وبالخالي جدلُم عياهم

  ، (۹۰۰۲)صعاؾت الهىٍضي 

هضفذ الضعاؾت بلى كُاؽ حىصة الخضماث االإلضمت في كُإ الصخت بمؿدكفُاث الؼاوٍت بُغابلـ 

وجىنلذ هخاثج الضعاؾت بلى وحىص كهىع في حىصة الخضماث الصخُت االإلمىؾت ، هما ؤوضخذ الضعاؾت 

ت  ٌ ٖىض جضوى الخضماث مً خُث ؾغٖ الاؾخجابت للمغض ى واهسفاى مؿخىي الأمان الظي ٌكٗغ به االإغٍ

جللى الخضماث، وؤونذ الضعاؾت بًغوعة جدؿحن مؿخىي الخضماث االإلضمت ، وؤهمُت الىنىٌ لغيا 

 .االإغض ى االإخٗاملحن م٘ االإؿدكفى

  ، (:۹۰۰۲)صعاؾت الفغاج 

ا هضفذ الضعاؾت بلى كُاؽ فاٖلُت الخضماث الُبُت التي جلضمها  مؿدكفُاث الخٗلُم الٗالي في ؾىعٍ

% ؤبضوا عياهم ٥٣وجلُُم حىصتها، وؤوضخذ هخاثج الضعاؾت ؤن اليؿبت الأهبر مً االإغض ى والتي ونلذ بلى 

ًٖ الخضماث التي جلضمها االإؿدكفُاث الخٗلُمُت، وؤونذ الضعاؾت بإهه ًجب ؤن جهمم الخضماث 

الؼاوٍت في جدؿحن الخضماث لخىاؾب اخخُاحاث  الصخُت وفلاً لخىكٗاث االإغض ى لأن هظا ٌٗخبر حجغ

 االإغض ى وجُلٗاتهم.

  ، (:۹۰۰۰)صعاؾت ، الؤمام 

هضفذ الضعاؾت بلى مٗغفت ؤهمُت الخسُُِ لبرهامج الجىصة الكاملت والهٗىباث التي كض جىاحه جُبُله 

لكاملت صازل في مؿدكفى وص مضوى الخٗلُمى بالؿىصان، وجىنلذ الضعاؾت بلى ؤن جُبُم بغهامج الجىصة ا

ُفُت باالإؿدكفى،  االإؿدكفى ًاصي بلى جدلُم عيا الٗمُل وجدؿحن بِئت الٗمل بحن مسخلف الفئاث الىْ
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وؤونذ الضعاؾت بإن وحىص بصاعة للجىصة الكاملت صازل االإاؾؿاث الصخُت ؤنبذ يغوعة ملخت لخدؿحن 

 الأصاء بهىعة مؿخمغة.

  ، (٦١٠٢صعاؾت )االإلضم: 

الأزغ الخفاٖلى لإصاعة الجىصة الكاملت والخٗلم ٖلى الأصاء الخىُٓمي  هضفذ الضعاؾت بلى جدضًض

للمؿدكفُاث الخانت في مهغ، وجىنلذ الضعاؾت بلى ؤن بصاعة الجىصة الكاملت والخٗلم جإزحر بًجابي ٖلى 

الأصاء الخىُٓمى للمؿدكفُاث الخانت ، هما اجطح مً هخاثج الضعاؾت ؤن الخٗلم ًلىم بضوع الىؾُِ 

بحن بصاعة الجىصة الكاملت والأصاء الخىُٓمى ، وؤن خهىٌ االإؿدكفُاث الخانت ٖلى قهاصاث الجؼجى 

 .الجىصة لها صوع في جفؿحر الازخلاف في مؿخىٍاث الجىصة والخٗلم والأصاء الخىُٓمي بها

  ، (٦١٠٢)صعاؾت الؿبُعي: 

الإؿدكفُاث الخيىمُت الٗاملت هضفذ الضعاؾت بلى كُاؽ ؤزغ جُبُم ؤبٗاص بصاعة الجىصة الكاملت ٖلى ؤصاء ا

اى، وجىنلذ الضعاؾت بلى وحىص ؤزغ بًجابي لخُبُم ؤبٗاص بصاعة الجىصة ٖلى مخغحراث كُاؽ  في مضًىت الغٍ

ؼ جُبُم بصاعة  الأصاء االإمثلت فى عيا المجخم٘ وعيا الٗمُل وعيا االإاؾؿت، وكض ؤونذ الضعاؾت بخٗؼٍ

 مؿخىي االإملىت الٗغبُت الؿٗىصًت بكيل ٖام.الجىصة الكاملت فى االإؿدكفُاث الخيىمُت ٖلى 

  ، (۹۰۰۲)صعاؾت وىعاوي: 

ٌ فى مخُلباث ومٗىكاث اٖخماص بصاعة الجىصة الكاملت في  هضفذ الضعاؾت بلى جلُُم عؤي َاكم الخمغٍ

االإؿدكفُاث المخخاعة بمدافٓت الفُىم، وجىنلذ هخاثج الضعاؾت بلى كبىٌ االإمغياث الٗاملاث 

اٖخماص بصاعة الجىصة الكاملت ، هما ؤوضخذ هخاثج الضعاؾت بداحت للممغياث باالإؿدكفُاث بفىغة 
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بى ًخم جىفحر االإىاعص له بهىعة مؿخمغة لغف٘ هفاءتهم، وؤونذ الضعاؾت بًغوعة الخسُُِ  لبرهامج جضعٍ

جى لٗملُاث جُبُم بصاعة الجىصة الكاملت زانت في مؿدكفى مدافٓت الفُىم.  الاؾتراجُجى الىَ

 (2020والٗغبي  صعاؾت )مىُض 

بٗىىان "جُبُم بصاعة الجىصة الكاملت في االإاؾؿاث الصخُت همضزل لخدؿحن حىصة زضماتها: صعاؾت 

 ."خالت مؿدكفى محمد بىيُاف باالإضًت

هضفذ الضعاؾت بلى الىكف ًٖ مضي جإزحر بجبإ مفهىم بصاعة الجىصة الكاملت ٖلى مؿخىي ؤصاء الخضمت 

ت، مً زلاٌ جىيُذ مضي جإزحر الٗىامل الخالُت بًمان الؤصاعة الٗلُا الصخُت في االإؿدكفُاث الجؼاثغٍ

والتزاماجه بخُبُم مفهىم بصاعة الجىصة الكاملت، وجمىحن الٗاملحن ومكاعهتهم وجدفحزهم والثلافت 

الخىُٓمُت هظلً الؿاثضة والؿعي االإؿخمغة لٗملُاث جدؿحن حىصة الخضمت الصخُت في االإؿدكفُاث 

ٍت وهي مؿدكفى محمد بىيُاف باالإضًت". "اؾخسضمذ الضعاؾت االإىهج الىنفي الخدلُلي، الٗمىمُت الجؼاثغ 

ٗها ٖلى ٖماٌ االإؿدكفى، وهظلً جم  واٖخمضث الضعاؾت ٖلى الاؾدباهت لجم٘ البُاهاث خُث جم جىػَ

ٗها ٖلى االإغض ى الإٗغفت جلُُمهم لجىصة الخضمت الصخُت، وكض بُيذ  اؾخسضام اؾدباهت ؤزغي جم جىػَ

اثج ؤن ؤغلب مباصت هظا االإىهج غحر مُبلت والخضماث الصخُت االإلضمت طاث حىصة مخضهُت وهظا مً الىخ

وحهت هٓغ االإغض ى والٗاملحن باالإؿدكفى. وؤونذ الضعاؾت بًغوعة بظٌ الؤصاعة الٗلُا في مؿدكفى محمد 

ضاً مً الجهىص في مجاٌ بصاعة الجىصة الكاملت الإا لها مً ؤزغ هبحر في ج لضًم الخضمت االإثلى بىيُاف مؼٍ

 .للمؿخفُضًً

 ( ،ً2019صعاؾت ٖبض الغخم) 

 بٗىىان "بصاعة الجىصة الكاملت االإىحهت وؤزغها ٖلى الأصاء االإاؾس ي، الضوٌ االإٗضٌ للثلافت"
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هضفذ الضعاؾت الخٗغف ٖلى بصاعة الجىصة الكاملت االإىحهت وؤزغها ٖلى الأصاء االإاؾس ي الضوع االإٗضٌ 

ت االإىهج الىنف الخدلُلي، وجم جهمُم اؾدباهت وإصاة عثِؿت لجم٘ البُاهاث جم للثلافت، اٖخمضث الضعاؾ

 ٘ ؤهم  92.3مجها، وكض بلغذ وؿبت الاؾدباهاث الهالخت للخدلُل  216اؾدباهت، جم اؾترحإ  256جىػَ

ت للضعاؾت  ت، خُث ؤوضخذ االإؿاهماث الىٓغٍ الىخاثج جىنلذ الضعاؾت بلى ٖضص مً الاؾهاماث الىٓغٍ

لاكت بًجابُت بحن ؤبٗاص بصاعة الجىصة الكاملت وبٌٗ ؤبٗاص الأصاء االإاؾس ي فلض بُيذ الضعاؾت ؤن وحىص ٖ

هىان ٖلاكت بًجابُت بحن التزام الؤصاعة الٗلُا بالجىصة، مكاعهت الٗاملحن الترهحز ٖلى الٗملاء( والؤهخاحُت، 

لاء، وٖلاكت بًجابُت بحن التزام( هما جىنلذ لىحىص ٖلاكت بًجابُت بحن الترهحز ٖلى الٗملاء وعيا الٗم

الؤصاعة الٗلُا بالجىصة، الترهحز ٖلى الٗملُاث الترهحز ٖلى الٗملاء والغبدُت، ؤهم الخىنُاث الٗمل ٖلى 

صعاؾت الأؾباب االإخٗللت بًٗف وحىص االإىخجاث الؿىصاهُت في الأؾىاق الٗاالإُت وجظلُل الٗلباث التي 

في صٖم وجُىٍغ الأصاء باالإهاو٘ مً زلاٌ ؾً اللىاهحن  جىاحه الخهضًغ جلٗب الضولت صوع هبحر

ؼ الخٗاون م٘ الجهاث الأواصًمُت ٖبر بغامج البدىر االإكترهت  ٗاث التي حشج٘ ٖلى الاؾدثماع، حٗؼٍ والدكغَ

 مما ٌٗىص باالإىفٗت للُغفحن.

  ،( 2017صعاؾت )بكحر 

لخضمت الصخُت االإلضمت بمؿدكفى بٗىىان ؤزغ" جبجي وجُبُم مباصت بصاعة الجىصة الكاملت ٖلى حىصة ا

 بكاع". -جغابي بىحمٗت 

هضفذ الضعاؾت بلى مٗغفت مضي جىافغ مباصت بصاعة الجىص الكاملت في االإاؾؿت الاؾدكفاثُت الٗمىمُت 

فحن، وؤزغها ٖلى مؿخىي حىصة الخضمت الصخُت االإلضمت في االإؿدكفى،  ت مً وحهت هٓغ االإىْ الجؼاثغٍ

لىنفي الخدلُلي، واٖخمضث ٖلى كاثمت اؾخلهاء زانت لخدلُم الغغى واؾخسضمذ الضعاؾت االإىهج ا

فاً، 150وجيىن مجخم٘ الضعاؾت مً الٗاملحن في االإؿدكفى، وجم ازخُاع ُٖىت ٖكىاثُت ميىهت مً ) ( مىْ
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وجىنلذ الضعاؾت بلى ٖضة هخاثج مً ؤهمها وحىص وعي لضي ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت هدى ؤهمُت جُبُم بصاعة 

لت، وؤن مؿخىي حىصة الخضمت االإلضمت غحر ملبىٌ مً حاهب الىٓافت، وهلو االإٗضاث الجىصة الكام

الخضًثت، والخباَا وجإزحر في جلضًم الخضمت، وحىص جإزحر لخىافغ مباصت بصاعة الجىصة الكاملت ٖلى حىصة 

الخضمت الصخُت االإلضمت". "ؤونذ الضعاؾت بًغوعة اكخىإ االإؿئىلحن ًٖ اللُإ الهحي الٗمىمي 

بإهمُت بصاعة الجىصة الكاملت هسُاع اؾتراجُجي في بصاعة الجىصة في االإاؾؿاث الصخُت وجدلُم االإحزة 

ت.  الخىافؿُت ؤمام اللُإ الخام، ووإصاة فٗالت في جدلُم الاؾخسضام الأمثل للمىاعص االإاصًت والبكغٍ

  ،(2017صعاؾت )لبرو 

ت" "تهضف بٗىىان صوع بصاعة الجىصة الكاملت في جدؿحن ؤصاء الٗا ملحن في االإاؾؿت الاكخهاصًت الجؼاثغٍ

هظه الضعاؾت بلى الخٗغف ٖلى بصاعة الجىصة الكاملت وجإزحرها ٖلى جدؿحن ؤصاء الٗاملحن في االإىٓماث، وبُان 

الاوٗياؾاث الؤًجابُت في الأصاء هدُجت لخُبُم بصاعة الجىصة الكاملت االإخمثلت في الخدؿحن االإؿخمغ، 

ى االإٗلىماث ٖىض اجساط اللغاعاث وصٖم الؤصاعة الٗلُا لخُبُم بصاعة الجىصة الكاملت، واٖخماص الؤصاعة ٖل

بلذ  وجغهحز الجهىص ٖلى جلبُت خاحاث وعغباث الؼباثً، واؾخسضمذ الضعاؾت االإىهج الىنفي الخدلُلي وَ

ض الجؼاثغ، وجإلفذ ُٖىت الضعاؾت مً  في بغٍ فت، واجطح بإن بص 248الضعاؾت ٖلى مىْ ف ومىْ اعة مىْ

الجىصة الكاملت جلٗب صوعاً هاماً في جدؿحن ؤصاء الٗاملحن في االإاؾؿاث الاكخهاصًت وؤن الخغُحر في 

االإاؾؿت يغوعي الإىاحهت حغحراث البِئت المخُُت، وجبذ صختها لأن الخدىٌ في اللىاٖاث واالإماعؾاث مبجي 

عة الجىصة الكاملت، وؤونذ ٖلى ؤؾاؽ حغحراث المخُِ الظي ٌؿخضعي تهُئت االإاؾؿت لخبجي فلؿفت بصا

الضعاؾت يغوعة الاهخمام بالٗاملحن وجدؿحن ؤصائهم باؾخمغاع، وهظلً ؤونذ بٗمل وعقاث ٖمل وصوعاث 

 لخبجي بصاعة الجىصة الكاملت صازل االإاؾؿاث".

 



[32] 

 

ت  زاهُا : الضعاؾاث باللغت الاهجلحزً

 ( 2018صعاؾت Shukla ) 

صخُت ٖلى ؤصاء الىٓام الهحي الؤكلُمي في ؤفغاوؿخان وكض هضفذ بلى الخٗغف ٖلى جإزحر جضزل الخىهمت ال

اٖخمضث الضعاؾت االإىهج الىنفي واالإىهج الاؾخضلالي. وكض قملذ الضعاؾت ماقغاث ؤصاء الىٓام الهحي 

ملاَٗت لم جُبم الخىهمت. هما جىنلذ الضعاؾت لٗضة هخاثج  18ملاَٗت َبلذ الخىهمت فحها، و 16بحن 

ٖلى ؤن الخىهمت جىفغ فغنت لإنلاح الىٓام الهحي وجُىٍغ مؿخىٍاث ؤصاء الىٓام وان مً ؤبغػها الخإهُض 

اصة مٗضلاث بكباٌ االإغض ى ٖلى  وؤصاء الٗاملحن فُه. هما ؤقاعث الىخاثج بلى جُبُم الخىهمت ؾاهم في ػٍ

الظهاب للؿم الُٗاصاث الخاعحُت في االإىٓماث الصخُت التي َبلذ الخىهمت. وفي يىء الىخاثج جىص ي 

لضعاؾت بما ًلي بًغوعة جدؿحن بصاعة الىٓام الهحي وزُم الهلت بالىي٘ الخالي في البلضان مىسفًت ا

الضزل، خُث حكيل الىٓم الصخُت الًُٗفت ٖاثلاً هاماً ؤمام الخهضي للأوبئت وجلضًم زضماث صخُت 

 الجىصة. ٖالُت

  صعاؾت(2019 Gonzalez et al) 

اًت الصخُت الأولُت. وكض اٖخمضث الضعاؾت االإىهج وكض هضفذ بلى الخٗغف ٖلى جإزحر الخىهم ت في جلضًم الغٖ

صولت. هما جىنلذ الضعاؾت لٗضة هخاثج وان  24مً مكاعن  59الىنفي. وكض قملذ ُٖىت الضعاؾت ٖضص 

مً ؤبغػها الخإهُض ٖلى ؤن جُبُم الخىهمت في جلُُم جىفُظ الؿُاؾت الصخُت ٌؿاٖض في الىكف ًٖ 

ف االإؿاءلت والالتزام بالأهضاف االإكترهت هما ؤقاعث الىخاثج بلى ؤن جُبُم اللُىص الىاحمت ًٖ يٗ

الخىهمت ٌؿاٖض في جهمُم الاؾتراجُجُاث الصخُت التي حؿاهم في الخيبا )ومى٘( الآزاع غحر االإغغىب فحها 
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ؼ الىٓم ىٍلت الأحل مُلىبت لخٗؼٍ  ؤو غحر االإخىكٗت، خُث حؿاٖض الخىهمت في جُىٍغ ؾُاؾاث واكُٗت وَ

 الصخُت.

 ( 2023صعاؾت Alrashdh & Alishaq) 

هضفذ هظه الضعاؾت بلى جلُُم جإزحر ؤبٗاص حىصة الخضمت الصخُت ٖلى عيا االإغض ى وجدضًض البٗض الظي له 

ذ الضعاؾت في مؿدكفى ماؾؿت خمض الُبُت بلُغ زلاٌ ٖام  ، وقملذ 2019ؤهبر جإزحر، خُث ؤحغٍ

ٌ باؾخسضام ؤصاة الاؾخبُان ؤْهغث 400 هخاثج الضعاؾت وحىص جإزحر بخهاجي هبحر لجىصة الخضمت  مغٍ

الصخُت ٖلى عيا االإغض ى، هما ؤونذ الضعاؾت ؤهه ًجب ٖلى بصاعة االإؿدكفى ؤن جلىم بخدؿحن والخفاّ 

فحن ٖلى بىاء الثلت بُجهم وبحن االإغض ى، هما ًجب ٖلى الؤصاعة ؤن جإزظ في  ت االإغض ى، وحشجُ٘ االإىْ ٖلى ؾغٍ

 خاؾم للخىحه الؤصاعي االإٗانغ في جلضًم زضماث ٖالُت الجىصة.الاٖخباع الضوع ال

ت للضعاؾت:  االإىُللاث الىٓغٍ

 الاصاعة الاؾتراجُجُت 

الؤصاعة الاؾتراجُجُت هي بصاعة مىاعص الكغهت لخدلُم ؤهضافها وغاًاتها بىجاح، وهي زُت ٖمل لًمان 

ؾتراجُجُت الخىحُه الٗام مً زلاٌ جلبُت ؤهضاف الأصاء واؾخمغاع همى الأٖماٌ، خُث جىفغ الؤصاعة الا 

، ٦۰۰۹جُىٍغ الخُِ والؿُاؾاث االإهممت لخدلُم الأهضاف زم جسهُو االإىاعص لخىفُظ الخُِ )

 (.۰۰۰فىٍغ، م 

ت الاكخهاصًت الخمؿُيُاث اللاثمت ٖلى االإىاهج  حٗىص حظوع مفهىم الؤصاعة الاؾتراجُجُت بلى الىٓغٍ

ت الؤصاعة الخضًثت ؤن جدضًض الهىاُٖت والخىُٓمُت. ٌٗخلض بُتر صعا هغ ، االإٗغوف ؤًًا باؾم ؤب هٓغٍ

الأهضاف ومغاكبت همى الكغهت ًجب ؤن ًخسلل االإاؾؿت بإهملها، مً ؤٖلى بلى ؤؾفل، ؾىاء واهذ االإىٓمت 
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نغحرة ؤو هبحرة لا ٖلاكت لها ٖىضما ًخٗلم الأمغ بالإصاعة الاؾتراجُجُت ختى ؤنغغ الكغواث جدخاج بلى 

ٗالُتها في نىاٖتها واجساط الؤحغاءاث االإىاؾبت لخدلُم الىخاثج االإغحىة في االإؿخلبل )الضوعي، مٗغفت مضي ف

 5(. ٦٣٠، م: ۹۰۰۲

 خىهمت االإؿدكفُاث 

غ الٗامت للمؿدكفُاث يهف لخدضًض االإهام واالإؿاولُاث حمُ٘ الٗاملحن في  هٓام يهضف لخدضًض اَلأ

اكم َبي ختى ج ت في االإؿدكفى باالإؿاولُاث االإؿدكفى مً مضعاء ومجلـ بصاعة وَ لتزم حمُ٘ االإىاعص البكغٍ

 6.(2012 االإهىُت )اكُي وملغاف

هما تهضف الخىهمت بلى اٖخماص جىىىلىحُا االإٗلىماث لدؿهُل وجضُٖم صًىامُىُت الٗمل الضازلي 

للمؿدكفُاث مً زلاٌ الخفاٖلاث وجدؿحن ٖملُت اجساط اللغاعاث وجلضًم ؤخؿً واحىص الخضماث، 

ؼ االإهضاكُت واالإماعؾاث الضًملغاَُت مً زلاٌ مكاعهت وجدلُم  الكفافُت بهضف الخض مً الفؿاص وحٗؼٍ

اصة  االإٗلىماث بحن االإغض ى وإصاعة االإؿدكفى، بالإيافت بلى جدؿحن الىفاءة الضازلُت للمؿدكفى، وػٍ

ى وبالخالي الؤًغاصاث والخض مً الخيالُف، وجدؿحن هىُٖت وحىصة الخضماث االإلضمت مً االإؿدكفى للمغض 

 7(.2021جدلُم االإحزة الخىافؿُت )جلي، 

وجخمثل مٗاًحر الخىهمت في ٖضص مً االإٗاًحر وهي االإكاعهت االإؿاءلت الكفافُت خىم اللاهىن، الاؾخجابت 

 .وبىاء الخىافم االإؿاواة الىفاء والغئٍا الاؾتراجُجُت

 حىصة الخضماث الصخُت 

                                                                 
5
، دور الإدارة الاستراتٌجٌة فً تعزٌز جودة أداء المستشفٌات الخاصة فً مصر من خلال إدارة الجودة 0202أحمد سامح رفعت حسن علام ،   

 املة.الش
6
ً جوهرة ومقراش فوزٌة .)    ( أثر حوكمة المستشفٌات على أخلاقٌات المهنٌة الطبٌة رسالة ماجستٌر، جامعة محمد خضٌر، الجزائر.0280أقط

7
الاجتماعٌة  مع الاشارة إلى تجربة الجزائر مجلة الحوكمة المسإولٌة -( الحوكمة الالكترونٌة كآلٌة لتحسٌن جودة الخدمة الصحٌة 0208تلً، مرٌم )  

 .18-22(، 0)2والتنمٌة المستدامة 



[35] 

 

ث الىفىء في الٗملُاث والاهخمام بمفاهُم وميىهاتها بهضف حؿهم حىصة الخضماث الصخُت في جبجي الؤحغاءا

جدلُم الأهضاف الاؾتراجُجُت للمؿدكفُاث ولُاالإا حٗمل االإؿدكفُاث في بِئت صًىامُىُت وحؿعى بلى 

جدلُم الأهضاف المخُُت لها لًمان البلاء والاؾخمغاع لظلً فةن هىٕ الخٗامل م٘ الكبىت المخخمُت طاث 

ب ُٗت جللي بٓلالها ٖلى حىصة الخضمت الصخُت وهىُٖتها ولا ؾُما ؤن الٗالم الخالي هى الٗلاكت وؤؾلىب وَ

 8(.2017ٖالم الخضماث )خمىص، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
8
ً والتمرٌضً وتؤثٌرها فً جودة الخدمة الصحٌة بحث تطبٌقً . مجلة العلوم الاقتصادٌة و الإدارٌة، 0281حمود سعدون )   (. العلاقة بٌن الملاك الطب

02(99 ،)8-24. 
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 الفصل الثالث

 المنهج وطرق البحث
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غق البدث:  االإىهجُت وَ

م حم٘ االإٗلىماث اليافُت ًٖ مكيلت البدث، زم  ؾُدب٘ الباخث االإىهج الىنفي الخدلُلي، وطلً ًٖ َغٍ

فحن  ؤهضاف الضعاؾت و ُلها؛ بغُت جدلُمجفؿحر االإٗلىماث وجدل ًخمثل مجخم٘ الضعاؾت في ُٖىت مً االإىْ

اى، ض الؿٗضي بمضًىت الغٍ  بالبرً

 مجخم٘ الضعاؾت

اى باالإملىت الٗغبُت الؿٗىصًت،  ًخمثل مجخم٘ الضعاؾت في حمُ٘ الٗاملحن باالإاؾؿاث الصخُت بمضًىت الغٍ

باء ُفُت، بما في طلً اَلأ ىن، وعئؾاء الأكؿام، واالإكغفىن، مً مسخلف الفئاث الىْ ، واالإمغيىن، والؤصاعٍ

ومضًغو الؤصاعاث، وطلً لاعجباَهم االإباقغ بخُبُم مماعؾاث الخىهمت والؤصاعة الاؾتراجُجُت، وكضعتهم ٖلى 

 .جلُُم مؿخىي حىصة الخضماث الصخُت االإلضمت صازل ماؾؿاتهم

 ُٖىت الضعاؾت

غ حمُ٘ ؤفغاصه، فلض اٖخمضث الضعاؾت ٖلى الُٗىت الٗكىاثُت هٓغًا لىبر حجم مجخم٘ الضعاؾت ونٗىبت خه

اصة صعحت  ،البؿُُت لت الفغنت لجمُ٘ ؤفغاص المجخم٘ للضزىٌ في الُٗىت، مما ٌؿهم في ػٍ خُث جدُذ هظه الُغٍ

 .جمثُلها لمجخم٘ الضعاؾت وجللُل الخدحز في ازخُاع االإفغصاث

٘ الاؾدباهت مفغصة مً الٗاملحن باالإ (250)وكض بلغ حجم الُٗىت  اى، وجم جىػَ اؾؿاث الصخُت بمضًىت الغٍ

ا. وبٗض حم٘ الاؾدباهاث ومغاحٗتها، بلغ ٖضص الاؾدباهاث االإؿترصة  ًُ ا ووعك ًُ اؾدباهت،  (236)ٖلحهم بلىتروه

اؾدباهت لٗضم اهخماٌ بُاهاتها ؤو لٗضم نلاخُتها للخدلُل الؤخهاجي، لُهبذ ٖضص  (11)واؾدُبٗضث مجها 
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، وهي وؿبت مغجفٗت (%95.3)اؾدباهت، بيؿبت اؾخجابت بلغذ  (225)هالخت للخدلُل الؤخهاجي الاؾدباهاث ال

 .حٗؼػ مً مىزىكُت هخاثج الضعاؾت وإمياهُت حٗمُمها ٖلى مجخم٘ الضعاؾت

 الضعاؾت : اةؤص

ت، وطلً اٖخمضث الضعاؾت الخالُت ٖلى الاؾدباهت بىنفها الأصاة الغثِؿت لجم٘ البُاهاث مً ؤفغاص ُٖىت الضعاؾ

الإلاءمتها لُبُٗت الضعاؾت وؤهضافها، خُث حٗض الاؾدباهت مً ؤهثر ؤصواث البدث الٗلمي اؾخسضامًا في 

الضعاؾاث الىنفُت الخدلُلُت، الإا جخمحز به مً ؾهىلت الخُبُم، وإمياهُت حم٘ البُاهاث مً ٖضص هبحر مً 

ا باؾخسضام بغهامج الخؼم االإبدىزحن في وكذ كهحر، فًلًا ًٖ ؾهىلت جغمحز البُاهاث ومٗالج ًُ تها بخهاث

 .(SPSS) الؤخهاثُت للٗلىم الاحخماُٖت

وكض جم بٖضاص الاؾدباهت بٗض مغاحٗت الأصبُاث الٗلمُت والضعاؾاث الؿابلت الٗغبُت والأحىبُت طاث الٗلاكت 

ُت وحىصة بمىيىٕ الضعاؾت، والاؾخفاصة مً االإلاًِـ التي جىاولذ مخغحراث الخىهمت والؤصاعة الاؾتراجُج

بُٗت االإاؾؿاث  الخضماث الصخُت، م٘ بحغاء الخٗضًلاث اللاػمت بما ًدىاؾب م٘ ؤهضاف الضعاؾت الخالُت وَ

الصخُت مدل الضعاؾت. هما عوعي ٖىض بٖضاص فلغاث الاؾدباهت ؤن جيىن واضخت، ومدضصة، وؾهلت الفهم، وؤن 

 .جلِـ بضكت الأبٗاص االإغاص كُاؾها

وجيىهذ الاؾدباهت في نىعتها الجهاثُت مً كؿمحن عثِؿحن؛ زهو اللؿم الأوٌ لجم٘ البُاهاث الضًمىغغافُت 

ُفي، وطلً  االإخٗللت بإفغاص الضعاؾت، وقملذ الجيـ، والٗمغ، واالإاهل الٗلمي، وؾىىاث الخبرة، واالإؿمى الىْ

ُفُت لُٗىت الضعاؾت، والا  ؾخفاصة مجها في ونف ؤفغاص الُٗىت بهضف الخٗغف ٖلى الخهاثو الشخهُت والىْ

 .وإحغاء االإلاعهاث الؤخهاثُت ٖىض الخاحت
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ؤما اللؿم الثاوي فلض جًمً فلغاث جلِـ مخغحراث الضعاؾت الغثِؿت، خُث اقخمل ٖلى زلازت مداوع 

( فلغاث هضفذ بلى كُاؽ مؿخىي جُبُم مباصت 8ؤؾاؾُت، جمثل المخىع الأوٌ في مماعؾاث الخىهمت، ويم )

مت صازل االإاؾؿاث الصخُت، مثل الكفافُت، واالإؿاءلت، والٗضالت، واالإكاعهت، والالتزام بالأهٓمت الخىه

( فلغاث عهؼث ٖلى كُاؽ مؿخىي 8واللىاهحن. بِىما جىاوٌ المخىع الثاوي الؤصاعة الاؾتراجُجُت، واقخمل ٖلى )

سُُِ الاؾتراجُجي، وجىفُظ الخُِ، جُبُم مماعؾاث الؤصاعة الاؾتراجُجُت، مثل ويىح الغئٍت والغؾالت، والخ

واالإخابٗت والخلُُم، والخدؿحن االإؿخمغ. ؤما المخىع الثالث فلض زهو للُاؽ حىصة الخضماث الصخُت، 

ت جلضًم الخضمت، والاؾخجابت، 8وجيىن مً ) ( فلغاث جىاولذ حىصة الخضماث االإلضمت مً خُث ؾغٖ

 .ث الصخُتاالإؿخفُضًً ًٖ الخضما والاٖخماصًت، والأمان، وعيا 

ت ٖلى زلازت مداوع عثِؿت، بما ًدلم ؤهضاف الضعاؾت 24وبظلً بلغ بحمالي فلغاث الاؾدباهت ) ( فلغة، مىػٖ

للُاؽ   واٖخمضث الضعاؾت ٖلى ملُاؽ لُىغث الخماس ي،  وٍدُذ كُاؽ مخغحراتها بهىعة صكُلت وقاملت

لب مً االإبدىزحن جدضًض صعحت مىاف َُ لتهم ٖلى ول فلغة وفم زمـ صعحاث اؾخجاباث ؤفغاص الضعاؾت، خُث 

جبضؤ بـ )لا ؤوافم بكضة( وحُٗى صعحت واخضة، زم )لا ؤوافم( بضعحخحن، و)مداًض( بثلار صعحاث، و)ؤوافم( بإعب٘ 

صعحاث، وجيخهي بـ )ؤوافم بكضة( بسمـ صعحاث، بدُث حٗبر الضعحت االإغجفٗت ًٖ اعجفإ مؿخىي جُبُم االإخغحر 

 .مدل اللُاؽ

 :خضوص الضعاؾت 

 الخضوص االإياهُت -

اى.  جمذ الضعاؾت باالإملىت الٗغبُت الؿٗىصًت بمضًىت الغٍ

 الخضوص الؼماهُت -

 جمذ الضعاؾت زلاٌ الفهل الضعاس ي الخالي .
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ت -  الخضوص البكغٍ

حن، واالإكغفحن ٖلى جىفُظ ؤؾالُب  جدىاوٌ الضعاؾت الٗاملحن في اللُإ الهحي، بما في طلً الأفغاص الؤصاعٍ

با اًت الصخُت.الخىهمت، واَلأ  ء واالإمغيحن، واالإخللحن لخضماث الغٖ

 الخضوص االإىيىُٖت -

جغهؼ الضعاؾت ٖلى ؤزغ جُبُم مماعؾاث الخىهمت والؤصاعة الاؾتراجُجُت فلِ ٖلى جدؿحن حىصة الخضماث 

 الصخُت.

 االإٗالجاث الؤخهاثُت االإؿخسضمت

ُضاهُت بخهاثُاً باؾخسضام بغهامج ؾىف ٌٗالج الباخث البُاهاث التي ؾِخم الخهىٌ ٖلحها مً الضعاؾت االإ

وطلً للإحابت ًٖ ؤؾئلت الضعاؾت وازخباع فغيُاتها، مً زلاٌ ،  الخؼمت الؤخهاثُت للٗلىم الاحخماُٖت

 :اؾخسضام الأؾالُب الؤخهاثُت الآجُت

ازخباعاث الهضق والثباث، وطلً للخدلم مً نلاخُت ؤصاة الضعاؾت للاؾخسضام، خُث ؾِخم خؿاب  .1

الضازلي باؾخسضام مٗامل اعجباٍ بحرؾىن، هما ؾِخم خؿاب زباث الاؾدباهت نضق الاحؿاق 

 .للخإهض مً احؿاق فلغاث الاؾدباهت وزباتها  باؾخسضام مٗامل ؤلفا هغوهبار

وطلً لىنف الخهاثو الضًمىغغافُت لأفغاص ُٖىت الضعاؾت، واالإخمثلت في :واليؿب االإئىٍت الخىغاعاث .2

ُفيالجيـ، والٗمغ، واالإاهل الٗلمي  .، وؾىىاث الخبرة، واالإؿمى الىْ

ت  .3 ؤؾالُب الؤخهاء الىنفي، وطلً مً زلاٌ خؿاب االإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغافاث االإُٗاعٍ

لجمُ٘ ٖباعاث ومداوع الضعاؾت، للخٗغف ٖلى مؿخىي اؾخجاباث ؤفغاص الُٗىت، وجغجِب مداوع 

 .ىؾِ الفغض ي الإلُاؽ الضعاؾتالضعاؾت وفلاً الإخىؾُاتها الخؿابُت، وملاعهت االإخىؾُاث باالإخ
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للُاؽ كىة واججاه الٗلاكت بحن مخغحراث الضعاؾت، والخدلم مً وحىص ٖلاكت  : مٗامل اعجباٍ بحرؾىن  .4

 .اعجباٍ طاث صلالت بخهاثُت بحن مماعؾاث الخىهمت والؤصاعة الاؾتراجُجُت وحىصة الخضماث الصخُت

خىهمت والؤصاعة الاؾتراجُجُت في جدؿحن حىصة للُاؽ ؤزغ مماعؾاث ال :جدلُل الاهدضاع الخُي االإخٗضص .5

 .الخضماث الصخُت، وجدضًض وؿبت مؿاهمت ول مخغحر مؿخلل في جفؿحر الخغحر في االإخغحر الخاب٘

االإهاخب لخدلُل الاهدضاع، للخدلم مً مٗىىٍت همىطج الاهدضاع ومضي  (ANOVA) جدلُل الخباًً .6

 .نلاخُخه لخفؿحر الٗلاكت بحن مخغحراث الضعاؾت
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 الرابعالفصل 

 التحليل الإحصائي                    
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 جمهُض

ًغهؼ هظا الفهل ٖلى جُبُم الأؾالُب الؤخهاثُت لفدو البُاهاث المجمٗت و، خُث جبضؤ الخُىاث بةحغاء 

ازخباعاث الهضق والثباث لًمان ؤن الاؾخبُان الؤلىترووي االإؿخسضم في حم٘ البُاهاث ٌٗىـ بضكت االإخغحراث 

الضًمىغغافُت لأفغاص الُٗىت باؾخسضام الخىغاعاث واليؿب االإئىٍت لخلضًم  االإؿتهضفت، ًلي طلً جدلُل البُاهاث

نىعة واضخت ًٖ زهاثو الُٗىت بٗض طلً، ؾِخم جىنُف مخغحراث الضعاؾت مً زلاٌ االإخىؾِ الخؿابي 

 والاهدغاف االإُٗاعي لفهم جىحهاث الؤحاباث ومضي جباًجها.

 نضق ؤصاة الضعاؾت:

 نضق الاحؿاق الضازلي للأصاة: -ؤ 

ٌكحر الهضق الضازلي للأصاة بلى مضي احؿاق ول ٖباعة يمً المخىع الظي جيخمي بلُه، وطلً مً زلاٌ كُاؽ 

صعحت اعجباَها بالضعحت اليلُت للمدىع. وللخدلم مً طلً، جم اؾخسضام مٗامل الاعجباٍ بحرؾىن لخدضًض مضي 

ثج، هما هى مىضح في الجضوٌ الخالي، كىة الٗلاكت بحن ول ٖباعة والضعحت اليلُت لمخىعها. وكض ؤْهغث الىخا

 مؿخىي الاعجباٍ بحن الٗباعاث والمخاوع الخابٗت لها، مما ٌٗؼػ مً صكت وزباث ؤصاة الضعاؾت.

 ٌ  مٗامل اعجباٍ بحرؾىن بحن فلغاث الاؾدباهت والضعحت اليلُت للمدىع الظي جيخمي بلُه. (1) حضو

 صاعة الاؾتراجُجُتالمخىع الثاوي: الؤ  المخىع الأوٌ: مماعؾاث الخىهمت

 مؿخىي الضلالت مٗامل الاعجباٍ عكم الٗباعة مؿخىي الضلالت مٗامل الاعجباٍ عكم الٗباعة

1 .612** .000 9 .645** .000 

2 .684** .000 10 .703** .000 

3 .721** .000 11 .675** .000 

4 .689** .000 12 .734** .000 

5 .752** .000 13 .718** .000 
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6 .671** .000 14 .692** .000 

7 .709** .000 15 .748** .000 

8 .733** .000 16 .721** .000 

 المخىع الثالث: حىصة الخضماث الصخُت

 مؿخىي الضلالت مٗامل الاعجباٍ عكم الٗباعة

17 .681** .000 

18 .709** .000 

19 .745** .000 

20 .727** .000 

21 .768** .000 

22 .734** .000 

23 .712** .000 

24 .756** .000 

ا ٖىض مؿخىي مٗىىٍت ًُ  .(0.01) صاٌ بخهاث

ًدبحن مً الىخاثج الؿابلت ؤن حمُ٘ مٗاملاث اعجباٍ الفلغاث بالضعحت اليلُت للمدىع الظي جيخمي بلُه حاءث 

ا ٖىض مؿخىي مٗىىٍت  ًُ اعؾاث ، خُث جغاوخذ مٗاملاث الاعجباٍ في مدىع مم(0.01)مىحبت وصالت بخهاث

، وفي مدىع حىصة (748. – 645.)، وفي مدىع الؤصاعة الاؾتراجُجُت بحن (**752. – 612.)الخىهمت بحن 

، مما ًضٌ ٖلى وحىص صعحت ٖالُت مً الاحؿاق الضازلي بحن فلغاث **(768. – 681.)الخضماث الصخُت بحن 

 .ول مدىع، وٍاهض نلاخُت الأصاة للخُبُم االإُضاوي

 ٌ  جباٍ بحرؾىن بحن مداوع الاؾدباهت والضعحت اليلُت للاؾدباهتمٗاملاث اع (2) حضو

 مٗامل الاعجباٍ ٖضص الٗباعاث المخىع  م

 **881. 8 المخىع الأوٌ: مماعؾاث الخىهمت 1



[45] 

 

 **905. 8 المخىع الثاوي: الؤصاعة الاؾتراجُجُت 2

 **917. 8 المخىع الثالث: حىصة الخضماث الصخُت 3

ا ٖىض مؿخىي م ًُ  .0.01ٗىىٍت صاٌ بخهاث

ًخطح مً الىخاثج الؿابلت اعجفإ كُم مٗاملاث الاعجباٍ بحن مداوع الاؾدباهت والضعحت اليلُت لها، خُث 

ا ٖىض مؿخىي مٗىىٍت 917و. 881.جغاوخذ مٗاملاث الاعجباٍ بحن ًُ ، مما ٌٗىـ (0.01)، وحمُٗها صالت بخهاث

جمخ٘ الأصاة بضعحت مغجفٗت مً نضق الاحؿاق  كىة الٗلاكت بحن مداوع الاؾدباهت والضعحت اليلُت، وٍاهض

الضازلي، وهى ما ًضٌ ٖلى ؤن الاؾدباهت جخمخ٘ بضعحت ٖالُت مً الهضق واللضعة ٖلى كُاؽ مخغحراث الضعاؾت 

 .االإخمثلت في مماعؾاث الخىهمت، والؤصاعة الاؾتراجُجُت، وحىصة الخضماث الصخُت بضكت ومىيىُٖت

 ازخباع زباث ؤصاة الضعاؾت

 ٌ  مٗاملاث ؤلفا هغوهبار لمخاوع الضعاؾت(3)  حضو

 ؤلفا هغوهبار ٖضص الٗباعاث المخىع 

 0.901 8 الخىهمت

 0.914 8 الؤصاعة الاؾتراجُجُت

 0.927 8 حىصة الخضماث الصخُت

 0.941 24 الاؾدباهت هيل
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لثباث للاؾدباهت (، خُث بلغ مٗامل ا0.90( ؤن حمُ٘ مٗاملاث ؤلفا هغوهبار ججاوػث ) ًخطح مً هخاثج حضوٌ )

(، وهي كُمت مغجفٗت حضًا، مما ًضٌ ٖلى جمخ٘ ؤصاة الضعاؾت بضعحت ٖالُت مً الثباث والاحؿاق 0.941هيل )

 .الضازلي، وؤنها نالخت للخُبُم وجدلُم ؤهضاف الضعاؾت

 زهاثو ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت

ؾت، وطلً مً زلاٌ ٖغى يهضف هظا الجؼء بلى الخٗغف ٖلى الخهاثو الضًمىغغافُت لأفغاص ُٖىت الضعا

ُفُت، واالإخمثلت في الجيـ، والٗمغ، واالإاهل الٗلمي،  الخىغاعاث واليؿب االإئىٍت للمخغحراث الشخهُت والىْ

ُفي  .وؾىىاث الخبرة، واالإؿمى الىْ

 الجيـ  - 1

٘ ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت خؿب الجيـ( 4حضوٌ )   جىػَ

 اليؿبت  االإئىٍت الخىغاع الجيـ

 59.2% 148 طهغ

 40.8% 102 ىؤهث

 100% 250 الؤحمالي

، في (%59.2)ؤْهغث الىخاثج ؤن الظوىع ًمثلىن اليؿبت الأهبر مً ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت، خُث بلغذ وؿبتهم 

وَكحر طلً بلى ؤن الظوىع واهىا الأهثر جمثُلًا في الُٗىت، وهى ما كض ٌٗىـ  .(%40.8)خحن بلغذ وؿبت الؤهار 

٘ اللىي الٗاملت ف  .ي االإاؾؿاث الصخُت مدل الضعاؾتَبُٗت جىػَ
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٘ ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت خؿب الجيـ1ل ) قي  ( جىػَ

 الٗمغ - 2

 ٌ ٘ ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت خؿب الٗمغ( 5)  حضو  جىػَ

 اليؿبت  االإئىٍت الخىغاع الٗمغ

 %22.0 55 ؾىت 30ؤكل مً 

 %39.2 98 ؾىت 40بلى ؤكل مً  30مً 
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 %28.4 71 ؾىت 50بلى ؤكل مً  40مً 

 %10.4 26 ؾىت فإهثر 50

 %100 250 الؤحمالي

ت مً  ، جلتها (%39.2)ؾىت حاءث في االإغجبت الأولى بيؿبت  40بلى ؤكل مً  30ؤوضخذ الىخاثج ؤن الفئت الٗمغٍ

ت مً  ت ؤكل مً (%28.4)ؾىت بيؿبت  50بلى ؤكل مً  40الفئت الٗمغٍ ؾىت بيؿبت  30، زم الفئت الٗمغٍ

ت ، بِىما حا(22.0%) وَٗىـ طلً ؤن غالبُت  .(%10.4)ؾىت فإهثر في االإغجبت الأزحرة بيؿبت  50ءث الفئت الٗمغٍ

ت التي جمخلً زبرة ٖملُت مىاؾبت، الأمغ الظي ٌؿهم في جلضًم آعاء ؤهثر  ؤفغاص الُٗىت ًيخمىن بلى الفئاث الٗمغٍ

 .صكت خىٌ مىيىٕ الضعاؾت

 

 

 

 

 

 

٘ ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت خؿب 2ل ) قي  الٗمغ( جىػَ

 

٘ ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت خؿب االإاهل الٗلمي - 3  جىػَ
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٘ ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت خؿب االإاهل الٗلمي( 6حضوٌ )  جىػَ

 اليؿبت  االإئىٍت الخىغاع االإاهل الٗلمي

 %12.0 30 صبلىم

ىؽ  %56.0 140 بيالىعٍ

 %26.0 65 ماحؿخحر

 %6.0 15 صهخىعاه

 %100 250 الؤحمالي

ىؽ ًمثلىن اليؿبت الأهبر مً ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت بيؿبت بُيذ الىخاثج ؤن الخا نلحن ٖلى صعحت البيالىعٍ

، في خحن (%12.0)، زم خملت الضبلىم بيؿبت (%26.0)، ًلحهم الخانلىن ٖلى صعحت االإاحؿخحر بيؿبت (56.0%)

ن ًخمخٗىن بماهلاث وَكحر طلً بلى ؤن غالبُت االإكاعهح .(%6.0)حاءث صعحت الضهخىعاه في االإغجبت الأزحرة بيؿبت 

 .حامُٗت، وهى ما ٌٗؼػ مً مىزىكُت البُاهاث االإؿخسلهت مً الضعاؾت
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٘ ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت خؿب االإاهل الٗلمي3ل )قي  ( جىػَ

٘ ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت خؿب ؾىىاث الخبرة - 4  جىػَ

٘ ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت خؿب ؾىىاث الخبرة( 7حضوٌ )   جىػَ

 اليؿبت  االإئىٍت الخىغاع ؾىىاث الخبرة

 %19.2 48 ؾىىاث 5ؤكل مً 

 %38.8 97 ؾىىاث 10بلى ؤكل مً  5مً 

 %25.2 63 ؾىت 15بلى ؤكل مً  10مً 

 %16.8 42 ؾىت فإهثر 15

 %100 250 الؤحمالي

، (%38.8)ؾىىاث حاءث في االإغجبت الأولى بيؿبت  10بلى ؤكل مً  5ؤْهغث الىخاثج ؤن الفئت التي جمخلً زبرة مً 

ؾىىاث بيؿبت  5، زم فئت ؤكل مً (%25.2)ؾىت بيؿبت  15بلى ؤكل مً  10جلتها الفئت التي جمخلً زبرة مً 

وحكحر هظه الىخاثج بلى ؤن غالبُت  .(%16.8)ؾىت فإهثر في االإغجبت الأزحرة بيؿبت  15، بِىما حاءث فئت (19.2%)

اعؾاث الخىهمت والؤصاعة الاؾتراجُجُت وحىصة ؤفغاص الُٗىت ًمخليىن زبراث مهىُت مىاؾبت جمىجهم مً جلُُم مم

 .الخضماث الصخُت
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٘ ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت خؿب ؾىىاث الخبرة( 4قيل )   جىػَ

ُفي - 5 ٘ ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت خؿب االإؿمى الىْ  جىػَ

ُفي( 8حضوٌ ) ٘ ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت خؿب االإؿمى الىْ  جىػَ

ُفي  ٍتاالإئى   اليؿبت الخىغاع االإؿمى الىْ

 %28.8 72 َبِب

 %34.0 85 ممغى/ممغيت

 %21.2 53 بصاعي 

 %10.0 25 عثِـ كؿم
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، (%34.0)ؤوضخذ الىخاثج ؤن االإمغيحن واالإمغياث ًمثلىن ؤٖلى وؿبت مً ؤفغاص الُٗىت، خُث بلغذ وؿبتهم 

باء بيؿبت  ىن بيؿبت(%28.8)ًلحهم اَلأ ، (%10.0)، في خحن بلغذ وؿبت عئؾاء الأكؿام (%21.2) ، زم الؤصاعٍ

ُفُت االإكاعهت  .(%6.0)وحاء مضًغو الؤصاعاث في االإغجبت الأزحرة بيؿبت  ا في الفئاث الىْ ًٖ ٘ جىى وَٗىـ هظا الخىػَ

في الضعاؾت، مما ٌؿهم في جيىًٍ نىعة قاملت ًٖ واك٘ الخىهمت والؤصاعة الاؾتراجُجُت وحىصة الخضماث 

 .صازل االإاؾؿاث الصخُتالصخُت 

 

 

 

 

 

 

 

ُفي5) قيل ٘ ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت خؿب االإؿمى الىْ  ( جىػَ
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 ٌ  ما مؿخىي جُبُم مماعؾاث الخىهمت في االإاؾؿاث الصخُت؟:  الؿااٌ الأو

 ٌ ت لمخىع الخىهمت(9)حضو  االإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغافاث االإُٗاعٍ

 فلتصعحت االإىا الغجبت الاهدغاف االإخىؾِ الٗباعة م

 مغجفٗت حضًا 1 0.58 4.34 .جلتزم االإاؾؿت بمبضؤ الكفافُت 1

 مغجفٗت حضًا 3 0.61 4.28 .جُبم االإاؾؿت مبضؤ االإؿاءلت 2

٘ الهلاخُاث 3  مغجفٗت 5 0.63 4.22 .جىحض ٖضالت في جىػَ

 مغجفٗت 4 0.60 4.25 .حشج٘ الؤصاعة االإكاعهت 4

 ٗت حضًامغجف 2 0.55 4.31 .ًخم الالتزام بالأهٓمت 5

 مغجفٗت 6 0.62 4.20 .جخىفغ الغكابت الضازلُت 6

 مغجفٗت 8 0.65 4.17 .جيافذ االإاؾؿت الفؿاص الؤصاعي  7

 مغجفٗت 7 0.64 4.19 .ًخم الؤفهاح ًٖ االإٗلىماث 8

 مغجفٗت حضًا 0.61 4.25 االإخىؾِ الٗام للمدىع 

باهدغاف مُٗاعي ٖام كضعه  (4.25)ىهمت بلغ ( ؤن االإخىؾِ الخؿابي الٗام لمخىع الخ9ًخطح مً هخاثج حضوٌ )

، وهى ما ٌكحر بلى ؤن مؿخىي جُبُم مماعؾاث الخىهمت في االإاؾؿاث الصخُت حاء بضعحت مغجفٗت (0.61)

وَٗىـ طلً بصعان ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت لالتزام االإاؾؿاث الصخُت بخُبُم مباصت الخىهمت الأؾاؾُت،  .حضًا

ؼ حىصة الٗمل االإاؾس يبما ٌؿهم في عف٘ هفاءة الأصاء   .الؤصاعي وحٗؼٍ
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ا واهذ ٖباعة  ًُ بمخىؾِ خؿابي  "جلتزم االإاؾؿت بمبضؤ الكفافُت"هما حكحر الىخاثج بلى ؤن ؤٖلى الٗباعاث مخىؾ

 "جُبم االإاؾؿت مبضؤ االإؿاءلت"، زم ٖباعة (4.31)بمخىؾِ  "ًخم الالتزام بالأهٓمت"، جلتها ٖباعة (4.34)بلغ 

ؼ مباصت الكفافُت والالتزام الخىُٓمي. في االإلابل، ، وهى (4.28)بمخىؾِ  ما ٌٗىـ اهخمام االإاؾؿاث بخٗؼٍ

، وعغم اخخلالها االإغجبت (4.17)في االإغجبت الأزحرة بمخىؾِ بلغ  "جيافذ االإاؾؿت الفؿاص الؤصاعي "حاءث ٖباعة 

خت في هظا الجاهب م٘ الأزحرة فةنها ما ػالذ يمً مؿخىي االإىافلت االإغجفٗت، مما ًضٌ ٖلى وحىص حهىص واض

ؼها بهىعة ؤهبر  .بمياهُت حٗؼٍ

التي جىنلذ بلى وحىص مؿخىي مغجف٘ لخُبُم مٗاًحر  (2022) وجخفم هظه الىدُجت م٘ صعاؾت الُامي والؿىاٍ

الخىهمت في اللُإ الهحي الخيىمي، هما ؤهضث ؤن جُبُم الخىهمت ٌؿهم في عف٘ هفاءة ؤصاء الٗاملحن. هما 

التي ؤوضخذ ؤن خىهمت جىىىلىحُا االإٗلىماث جُبم بضعحت هبحرة في وػاعة  (2022) ييجخفم م٘ صعاؾت ميؿ

الصخت بمدافٓت حضة، وؤن الكفافُت حٗض مً ؤهم ؤبٗاص الخىهمت االإازغة في جدؿحن الأصاء الهحي. هظلً 

جدؿحن التي ؤهضث وحىص ٖلاكت اعجباَُت مىحبت بحن جُبُم مباصت الخىهمت و  (2018) جخفم م٘ صعاؾت ناًج

التي بُيذ ؤن جُبُم الخىهمت ٌؿهم في جُىٍغ ؤصاء  Shukla (2018)الأصاء االإاؾس ي، هما جخىافم م٘ صعاؾت 

التي ؤهضث ؤن الخىهمت  Gonzalez et al. (2019)الىٓام الهحي وجدؿحن الخضماث الصخُت، وم٘ صعاؾت 

ؼ هفاءة الىٓم الصخُت  .جمثل ؤؾاؾًا لخُىٍغ الؿُاؾاث الصخُت وحٗؼٍ

 ما مؿخىي جُبُم الؤصاعة الاؾتراجُجُت في االإاؾؿاث الصخُت؟:  ؿااٌ الثاويال
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ت لمخىع الؤصاعة الاؾتراجُجُت( 10حضوٌ )  االإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغافاث االإُٗاعٍ

االإخىؾِ  الٗباعة م

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإُٗاعي 

 صعحت االإىافلت الغجبت

 مغجفٗت حضًا 1 0.54 4.38 .جمخلً االإاؾؿت عئٍت وعؾالت واضخخحن 1

 مغجفٗت حضًا 3 0.57 4.31 .حٗخمض االإاؾؿت ٖلى الخسُُِ الاؾتراجُجي 2

 مغجفٗت 7 0.63 4.19 .حكاعن الؤصاعاث المخخلفت في بٖضاص الخُِ 3

ت 4  مغجفٗت 4 0.59 4.28 .جخم مخابٗت جىفُظ الخُِ بهىعة صوعٍ

 مغجفٗت 5 0.60 4.24 .حٗخمض الؤصاعة ٖلى ماقغاث الأصاء في الخلُُم 5

 مغجفٗت حضًا 2 0.56 4.33 .جخم مغاحٗت الخُِ الاؾتراجُجُت باؾخمغاع 6

 مغجفٗت 6 0.61 4.22 .حؿهم الؤصاعة الاؾتراجُجُت في جدؿحن الأصاء 7

ت 8  مغجفٗت 8 0.65 4.18 .حؿخجُب الؤصاعة للخغحراث البُئُت بؿغٖ

 مغجفٗت حضًا 0.59 4.27 االإخىؾِ الٗام للمدىع 

، باهدغاف (4.27)( بلى ؤن االإخىؾِ الخؿابي الٗام لمخىع الؤصاعة الاؾتراجُجُت بلغ 10حكحر هخاثج حضوٌ )

، وهى ما ًضٌ ٖلى ؤن مؿخىي جُبُم الؤصاعة الاؾتراجُجُت في االإاؾؿاث الصخُت حاء (0.59)مُٗاعي ٖام كضعه 

ت الخضًثت التي حٗخمض وَٗىـ طلً اهخمام االإاؾؿاث الصخُت بدبجي االإ .بضعحت مغجفٗت حضًا ماعؾاث الؤصاعٍ

ٖلى الخسُُِ َىٍل الأحل، ووي٘ الأهضاف الاؾتراجُجُت، ومخابٗت جىفُظها بما ٌؿهم في جدلُم الىفاءة 

 .االإاؾؿُت وجدؿحن حىصة الخضماث الصخُت
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ابي بلغ حاءث في االإغجبت الأولى بمخىؾِ خؿ "جمخلً االإاؾؿت عئٍت وعؾالت واضخخحن"وجىضح الىخاثج ؤن ٖباعة 

حٗخمض االإاؾؿت "، زم ٖباعة (4.33)بمخىؾِ  "جخم مغاحٗت الخُِ الاؾتراجُجُت باؾخمغاع"، جلتها ٖباعة (4.38)

، مما ٌٗىـ اهخمام االإاؾؿاث بالخسُُِ والغئٍت االإؿخلبلُت. (4.31)بمخىؾِ  "ٖلى الخسُُِ الاؾتراجُجي

، (4.18)في االإغجبت الأزحرة بمخىؾِ خؿابي بلغ  "تحؿخجُب الؤصاعة للخغحراث البُئُت بؿغٖ"بِىما حاءث ٖباعة 

وعغم طلً فلض خافٓذ ٖلى مؿخىي مىافلت مغجف٘، وهى ما ٌكحر بلى ؤن االإاؾؿاث جمخلً كضعة حُضة ٖلى 

ت الاؾخجابت ض مً الخُىٍغ في ؾغٖ  .الخىُف م٘ االإخغحراث، م٘ وحىص فغنت الإؼٍ

ضث ؤن الخسُُِ الاؾتراجُجي وجُبُم بغامج الجىصة التي ؤه (2010) وجخفم هظه الىدُجت م٘ صعاؾت الؤمام

التي ؤونذ  (2017) الكاملت ٌؿهمان في جدؿحن الأصاء صازل االإاؾؿاث الصخُت، هما جخفم م٘ صعاؾت وىعاوي

جي لخُبُم الجىصة الكاملت في االإؿدكفُاث. هظلً جخفم م٘ صعاؾت  بًغوعة جبجي الخسُُِ الاؾتراجُجي الىَ

خذ ؤن اٖخماص الؤصاعة ٖلى االإٗلىماث والخسُُِ االإؿخمغ ًاصي بلى جدؿحن ؤصاء التي ؤوض (2017) لبرو

التي ؤزبدذ وحىص ٖلاكت بًجابُت بحن التزام الؤصاعة الٗلُا ومماعؾاث  (2019) الٗاملحن، وم٘ صعاؾت ٖبض الغخمً

ؾاؾُت لخُىٍغ الجىصة وجدؿحن الأصاء االإاؾس ي، مما ًاهض ؤن الؤصاعة الاؾتراجُجُت جمثل ؤخض الغواثؼ الأ 

 .االإاؾؿاث الصخُت وعف٘ هفاءة زضماتها

 ما مؿخىي حىصة الخضماث الصخُت في االإاؾؿاث الصخُت؟:  الؿااٌ الثالث
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 ٌ ت لمخىع حىصة الخضماث الصخُت(11)  حضو  االإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغافاث االإُٗاعٍ

االإخىؾِ  الٗباعة م

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإُٗاعي 

الغج

 بت

 ىافلتصعحت االإ

 مغجفٗت حضًا 3 0.56 4.29 .جلضم االإاؾؿت الخضماث الصخُت في الىكذ االإىاؾب 1

 مغجفٗت حضًا 1 0.50 4.36 .ًخم الخٗامل م٘ االإغض ى باخترام 2

 مغجفٗت 7 0.64 4.18 .جخىفغ الأحهؼة الُبُت الخضًثت 3

 مغجفٗت حضًا 2 0.53 4.32 .ًلتزم الٗاملىن بمٗاًحر الجىصة 4

تجخم الا  5  مغجفٗت 5 0.60 4.21 .ؾخجابت لكياوي االإؿخفُضًً بؿغٖ

 مغجفٗت 4 0.58 4.27 .حكٗغ بالأمان ؤزىاء جللي الخضمت 6

 مغجفٗت 6 0.62 4.20 .جخمحز الخضماث الصخُت بالضكت 7

 مغجفٗت 8 0.66 4.17 .بهفت ٖامت جخمخ٘ الخضماث الصخُت بجىصة ٖالُت 8

 غجفٗت حضًام 0.59 4.25 االإخىؾِ الٗام للمدىع 

، باهدغاف (4.25)( ؤن االإخىؾِ الخؿابي الٗام لمخىع حىصة الخضماث الصخُت بلغ 11جىضح هخاثج حضوٌ )

، مما ٌكحر بلى ؤن مؿخىي حىصة الخضماث الصخُت في االإاؾؿاث الصخُت حاء (0.59)مُٗاعي ٖام كضعه 

ح االإاؾؿاث الصخُت في جلضًم بضعحت مغجفٗت حضًا مً وحهت هٓغ ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت. وَٗىـ طلً هجا

 .زضماث طاث مؿخىي مغجف٘ مً الجىصة بما ًدلم عيا االإؿخفُضًً وَٗؼػ الثلت في الخضماث االإلضمت
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بمخىؾِ خؿابي بلغ  "ًخم الخٗامل م٘ االإغض ى باخترام"هما ؤْهغث الىخاثج ؤن ؤٖلى الٗباعاث واهذ ٖباعة 

جلضم االإاؾؿت الخضماث "، زم ٖباعة (4.32)بمخىؾِ  "جىصةًلتزم الٗاملىن بمٗاًحر ال"، جلتها ٖباعة (4.36)

، وهى ما ًاهض اهخمام االإاؾؿاث بالجىاهب الؤوؿاهُت واالإهىُت في (4.29)بمخىؾِ  "الصخُت في الىكذ االإىاؾب

ا فلض واهذ ٖباعة  ًُ بهفت ٖامت جخمخ٘ الخضماث الصخُت "جلضًم الخضمت الصخُت. ؤما ؤكل الٗباعاث مخىؾ

ا يمً مؿخىي االإىافلت االإغجف٘، مما ٌكحر بلى (4.17)بمخىؾِ خؿابي بلغ  "بجىصة ٖالُت ًً ، بلا ؤنها حاءث ؤً

ؼ بٌٗ الجىاهب لخدلُم مؿخىٍاث ؤٖلى  وحىص جلُُم بًجابي ٖام لجىصة الخضماث الصخُت م٘ بمياهُت حٗؼٍ

 .مً الخمحز

لتي ؤهضث وحىص جإزحر مٗىىي لإصاعة ا (2025) وجخفم هظه الىدُجت م٘ صعاؾت مدمىص ؤخمض ٖبض الله ٖبض المجُض

التي جىنلذ  (2021) الجىصة الكاملت في جدؿحن حىصة الخضماث الصخُت، هما جخفم م٘ صعاؾت خمؼة وىاصًً

بلى ؤن جُبُم بصاعة الجىصة الكاملت ٌؿهم بهىعة هبحرة في جدؿحن حىصة الخضماث الصخُت وعف٘ عيا 

التي ؤزبدذ وحىص جإزحر مٗىىي لجىصة  Alrashdh & Alishaq (2023)االإؿخفُضًً. هظلً جخفم م٘ صعاؾت 

ؼ عيا االإغض ى، بِىما جسخلف م٘ صعاؾت الهىٍضي التي ؤقاعث بلى وحىص  (2009) الخضماث الصخُت في حٗؼٍ

كهىع في حىصة الخضماث الصخُت بمؿدكفُاث الؼاوٍت في لُبُا، وٍمىً جفؿحر هظا الازخلاف بازخلاف البِئت 

 .الؼمىُت، ومؿخىي الخُىع الؤصاعي والخلجي بحن االإاؾؿاث مدل الضعاؾت الخُبُلُت، والفترة

 ازخباع فغيُاث الضعاؾت

ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت الإماعؾاث الخىهمت في جدؿحن حىصة الخضماث الصخُت :  الفغيُت الأولى

 .(α ≤ 0.05) باالإاؾؿاث الصخُت ٖىض مؿخىي الضلالت

 خسضام جدلُل الاهدضاع الخُي البؿُِوللخدلم مً صخت هظه الفغيُت جم اؾ
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 همىطج الاهدضاع الخُي البؿُِ( 12حضوٌ )

 الخُإ االإُٗاعي للخلضًغ مٗامل الخدضًض االإٗضٌ (R²) مٗامل الخدضًض (R) مٗامل الاعجباٍ الىمىطج

1 0.741 0.549 0.547 0.381 

ى وحىص ٖلاكت اعجباٍ مىحبت ، مما ًضٌ ٖل(0.741)بلغذ  (R) ؤن كُمت مٗامل الاعجباٍالجضوٌ ًخطح مً 

، وهى (0.549) (R²) كىٍت بحن مماعؾاث الخىهمت وحىصة الخضماث الصخُت. هما بلغذ كُمت مٗامل الخدضًض

مً الخغحر في حىصة الخضماث الصخُت، في خحن حٗؼي  %54.9ما ٌٗجي ؤن مماعؾاث الخىهمت جفؿغ ما وؿبخه 

 .لم ًخًمجها همىطج الضعاؾت بلى ٖىامل ؤزغي  %45.1اليؿبت االإخبلُت البالغت 

 ٌ  لىمىطج الاهدضاع (ANOVA) جدلُل الخباًً (13) حضو

ت مجمىٕ االإغبٗاث مهضع الخباًً  F (Sig.) كُمت مخىؾِ االإغبٗاث صعحاث الخغٍ

 41.582 1 41.582 الاهدضاع

 0.153 223 34.118 الخُإ 0.000 271.836

 224 75.700 الىلي

ٌ ً في حكحر هخاثج جدلُل الخباً ، وهي (Sig.=0.000)ٖىض مؿخىي صلالت  (271.836)بلغذ  (F)بلى ؤن كُمت  الجضو

، مما ًضٌ ٖلى ؤن همىطج الاهدضاع ًخمخ٘ بضلالت بخهاثُت، وؤهه نالح (0.05)ؤكل مً مؿخىي الضلالت االإٗخمض 

 .لخفؿحر ؤزغ مماعؾاث الخىهمت في جدؿحن حىصة الخضماث الصخُت

 ٌ  مٗاملاث الاهدضاع هخاثج ازخباع( 14)  حضو
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 .Sig (t) كُمت Beta الخُإ االإُٗاعي  B االإخغحر

 0.000 5.533  0.214 1.184 الثابذ

 0.000 16.487 0.741 0.044 0.723 مماعؾاث الخىهمت

، وهى مٗامل (B = 0.723)ؤن مٗامل الاهدضاع الخام بمخغحر مماعؾاث الخىهمت بلغ الجضوٌ ًخطح مً هخاثج 

اصة مؿخىي جُبُم مماعؾاث الخىهمت جاصي بلى جدؿً مؿخىي حىصة الخضماث مىحب، مما ٌكحر بل ى ؤن ػٍ

ت  Betaالصخُت. هما بلغذ كُمت  ، مما ًضٌ ٖلى وحىص جإزحر كىي للخىهمت في حىصة الخضماث (0.741)االإُٗاعٍ

 .الصخُت

هض ؤن هظا الخإزحر طو ، مما ًا (0.05)، وهي ؤكل مً (Sig.=0.000)ٖىض مؿخىي صلالت  (16.487) (t)وبلغذ كُمت 

 .صلالت بخهاثُت

وبىاءً ٖلى ما ؾبم، جُلبل الفغيُت الأولى التي جىو ٖلى وحىص ؤزغ طي صلالت بخهاثُت الإماعؾاث الخىهمت في 

 .(α ≤ 0.05)جدؿحن حىصة الخضماث الصخُت باالإاؾؿاث الصخُت ٖىض مؿخىي الضلالت 

التي ؤهضث ؤن جُبُم مٗاًحر الخىهمت ٌؿهم في عف٘  (2022) وجخفم هظه الىدُجت م٘ صعاؾت الُامي والؿىاٍ

التي ؤزبدذ وحىص ٖلاكت بًجابُت بحن  (2018) هفاءة الأصاء في اللُإ الهحي، هما جخفم م٘ صعاؾت ناًج

التي ؤوضخذ ؤن الخىهمت حؿاٖض في جُىٍغ  Gonzalez et al. (2019)الخىهمت والأصاء االإاؾس ي، وم٘ صعاؾت 

التي ؤهضث ؤن الخىهمت  Shukla (2018)حن حىصة الخضماث، وهظلً م٘ صعاؾت الؿُاؾاث الصخُت وجدؿ

 .حٗض مضزلًا عثِؿًا لإنلاح الىٓم الصخُت وجدؿحن ؤصائها

ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت للإصاعة الاؾتراجُجُت في جدؿحن حىصة الخضماث الصخُت :  الفغيُت الثاهُت

 .(α≤0.05) باالإاؾؿاث الصخُت ٖىض مؿخىي الضلالت
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 وللخدلم مً صخت هظه الفغيُت جم اؾخسضام جدلُل الاهدضاع الخُي البؿُِ

ت لىمىطج الاهدضاع الخُي البؿُِ( 15حضوٌ )  مٗامل الخدضًض واللضعة الخفؿحرً

 الخُإ االإُٗاعي للخلضًغ مٗامل الخدضًض االإٗضٌ (R²) مٗامل الخدضًض (R) مٗامل الاعجباٍ الىمىطج

1 0.782 0.611 0.609 0.352 

، مما ٌكحر بلى وحىص ٖلاكت اعجباٍ مىحبت كىٍت (0.782)بلغذ  (R) ًخطح مً حضوٌ ؤن كُمت مٗامل الاعجباٍ

، وهى ما (0.611) (R²) بحن الؤصاعة الاؾتراجُجُت وحىصة الخضماث الصخُت، هما بلغذ كُمت مٗامل الخدضًض

حىصة الخضماث الصخُت، بِىما حٗؼي مً الخغحر في  %61.1ٌٗجي ؤن الؤصاعة الاؾتراجُجُت جفؿغ ما وؿبخه 

 .بلى ٖىامل ؤزغي لم ًخًمجها همىطج الضعاؾت %38.9اليؿبت االإخبلُت والبالغت 

 ٌ  لىمىطج جإزحر الؤصاعة الاؾتراجُجُت في حىصة الخضماث الصخُت (ANOVA) جدلُل الخباًً(16) حضو

مهضع 

 الخباًً

صعحاث  مجمىٕ االإغبٗاث

ت  الخغٍ

 (.Sig) مؿخىي الضلالت (F) كُمت مخىؾِ االإغبٗاث

 52.841 1 52.841 الاهدضاع

 0.151 223 33.609 الخُإ 0.000 350.694

 224 86.450 الىلي

، وهي ؤكل (0.000)ٖىض مؿخىي صلالت  (350.694)بلغذ  (F)بلى ؤن كُمت الجضوٌ حكحر هخاثج جدلُل الخباًً في 

هدضاع ًخمخ٘ بضلالت بخهاثُت، وؤهه نالح لخفؿحر ؤزغ ، مما ًضٌ ٖلى ؤن همىطج الا (0.05)مً مؿخىي الضلالت 

 .الؤصاعة الاؾتراجُجُت في جدؿحن حىصة الخضماث الصخُت
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 ٌ  هخاثج ازخباع مٗىىٍت مٗاملاث الاهدضاع( 17) حضو

 .Sig (t) كُمت Beta الخُإ االإُٗاعي  B الىمىطج

 0.000 5.151  0.187 0.963 زابذ الاهدضاع

 0.000 18.727 0.782 0.041 0.774 الؤصاعة الاؾتراجُجُت

 = B)ًخطح مً هخاثج جدلُل مٗاملاث الاهدضاع ؤن مٗامل الاهدضاع الخام بمخغحر الؤصاعة الاؾتراجُجُت بلغ 

، وهى مٗامل مىحب، مما ًضٌ ٖلى وحىص جإزحر بًجابي للإصاعة الاؾتراجُجُت في جدؿحن حىصة الخضماث (0.774

، وهى ما ٌكحر بلى ؤن كىة جإزحر الؤصاعة الاؾتراجُجُت حُٗض كىٍت، وبلغذ Beta (0.782)الصخُت. هما بلغذ كُمت 

ا(0.05)، وهي ؤكل مً (0.000)ٖىض مؿخىي صلالت  (18.727) (t)كُمت  ًُ  .، مما ًاهض ؤن هظا الخإزحر صاٌ بخهاث

ؿحن حىصة وبىاءً ٖلى ما ؾبم، ًخطح وحىص ؤزغ بًجابي طي صلالت بخهاثُت للإصاعة الاؾتراجُجُت في جد

 .الخضماث الصخُت، وٖلُه جُلبل الفغيُت الثاهُت

التي ؤوضخذ ؤن الخسُُِ وجُبُم الجىصة الكاملت ًاصًان بلى  (2010) وجخفم هظه الىدُجت م٘ صعاؾت الؤمام

التي ؤهضث ؤهمُت الخسُُِ  (2017) جدؿحن الأصاء والخضماث الصخُت، هما جخفم م٘ صعاؾت وىعاوي

التي ؤزبدذ وحىص ٖلاكت  (2019) ُبُم الجىصة باالإؿدكفُاث، وصعاؾت ٖبض الغخمًالاؾتراجُجي في صٖم ج

التي ؤهضث ؤن  (2017) بًجابُت بحن مماعؾاث الؤصاعة الخضًثت والأصاء االإاؾس ي، بالإيافت بلى صعاؾت لبرو

 .الؤصاعة اللاثمت ٖلى االإٗلىماث والخُىٍغ االإؿخمغ حؿهم في جدؿحن الأصاء االإاؾس ي

ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت الإماعؾاث الخىهمت والؤصاعة الاؾتراجُجُت مجخمٗخحن في :  غثِؿتالفغيُت ال

 .(α≤0.05) جدؿحن حىصة الخضماث الصخُت باالإاؾؿاث الصخُت ٖىض مؿخىي الضلالت

 .وللخدلم مً صخت هظه الفغيُت جم اؾخسضام جدلُل الاهدضاع الخُي االإخٗضص
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 ٌ  هدضاع الخُي االإخٗضصمٗامل الخدضًض لىمىطج الا ( 18) حضو

 الخُإ االإُٗاعي للخلضًغ مٗامل الخدضًض االإٗضٌ (R²) مٗامل الخدضًض (R) مٗامل الاعجباٍ الىمىطج

1 0.842 0.709 0.706 0.311 

، مما ًضٌ ٖلى وحىص ٖلاكت كىٍت بحن (0.842)جضوٌ ؤن كُمت مٗامل الاعجباٍ االإخٗضص بلغذ الًخطح مً 

الاؾتراجُجُت مً حهت، وحىصة الخضماث الصخُت مً حهت ؤزغي. هما بلغذ كُمت مخغحري الخىهمت والؤصاعة 

ا (R² = 0.709)مٗامل الخدضًض  ًٗ ً االإؿخللحن ًفؿغان م مً الخغحر في حىصة  %70.9، وهى ما ٌٗجي ؤن االإخغحرً

 .الخضماث الصخُت، بِىما حٗؼي اليؿبت االإخبلُت بلى ٖىامل ؤزغي زاعج همىطج الضعاؾت

 ٌ  جدلُل الخباًً لىمىطج الاهدضاع االإخٗضص( 19) حضو

ت مجمىٕ االإغبٗاث مهضع الخباًً  مؿخىي الضلالت (F) كُمت مخىؾِ االإغبٗاث صعحاث الخغٍ

 30.736 2 61.472 الاهدضاع

 0.097 222 21.488 الخُإ 0.000 317.428

  224 82.960 الىلي

، (0.05)، وهي ؤكل مً (0.000)ٖىض مؿخىي صلالت  (317.428)بلغذ  (F)حكحر هخاثج جدلُل الخباًً بلى ؤن كُمت 

مما ًضٌ ٖلى ؤن همىطج الاهدضاع االإخٗضص ًخمخ٘ بضعحت ٖالُت مً االإٗىىٍت الؤخهاثُت، وؤهه نالح لخفؿحر ؤزغ 

 .مخغحراث الضعاؾت في جدؿحن حىصة الخضماث الصخُت

 ٌ  هخاثج مٗاملاث الاهدضاع االإخٗضص( 20) حضو
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 .Sig (t) كُمت Beta ُاعي الخُإ االإٗ B االإخغحر

 0.000 3.682 — 0.176 0.648 زابذ الاهدضاع

 0.000 7.686 0.418 0.051 0.392 الخىهمت

 0.000 10.646 0.566 0.048 0.511 الؤصاعة الاؾتراجُجُت

ٌ ًخطح مً هخاثج   ؤن مخغحري الخىهمت والؤصاعة الاؾتراجُجُت لهما جإزحر بًجابي طو صلالت بخهاثُت في الجضو

، بِىما بلغذ للإصاعة الاؾتراجُجُت (0.418)للخىهمت  Betaجدؿحن حىصة الخضماث الصخُت، خُث بلغذ كُمت 

 .، مما ٌكحر بلى ؤن الؤصاعة الاؾتراجُجُت هي الأهثر جإزحرًا في الىمىطج(0.566)

 .في االإخغحر الخاب٘ ، مما ًاهض مٗىىٍت جإزحرها(0.05)لجمُ٘ االإخغحراث ؤكل مً  .Sigهما ؤْهغث الىخاثج ؤن كُم 

وبىاءً ٖلى طلً جُلبل الفغيُت الغثِؿت، والتي جىو ٖلى وحىص ؤزغ طي صلالت بخهاثُت الإماعؾاث الخىهمت 

والؤصاعة الاؾتراجُجُت مجخمٗخحن في جدؿحن حىصة الخضماث الصخُت باالإاؾؿاث الصخُت ٖىض مؿخىي 

 .(α≤0.05)الضلالت 

التي ؤهضث ؤن جُبُم االإماعؾاث  (2025) ض ٖبض الله ٖبض المجُضهظه الىدُجت م٘ صعاؾت مدمىص ؤخم خفموج

ت الخضًثت ٌؿهم في جدؿحن حىصة الخضماث الصخُت، هما جخفم م٘ صعاؾت قمـ الضًً وٍاؾحن ٖبض  الؤصاعٍ

التي ؤزبدذ وحىص ٖلاكت بًجابُت بحن الُلٓت الخىىىلىحُت وحىصة الخضماث الصخُت، وم٘ صعاؾت  (2024) الله

اوي عمًا التي بُيذ ؤن جُبُم مباصت الخىهمت الؤلىتروهُت ًىٗىـ بًجابًا ٖلى الأصاء  (2021) ن وٖبض الباقيػٍ

ت الخضًثت ًمثل ؤخض ؤهم الٗىامل االإازغة في جدؿحن حىصة  االإاؾس ي، مما ًاهض ؤن جيامل االإماعؾاث الؤصاعٍ

 الخضماث الصخُت.
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 الخامسالفصل 
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 الخاجمت:

يًا لأهم الىخاثج التي جىنلذ بلحها الضعاؾت في يىء ؤهضافها وحؿائلاتها ًدىاوٌ هظا الفهل ٖغ زخاما 

وفغيُاتها، وطلً بالاؾدىاص بلى هخاثج الخدلُل الؤخهاجي التي جم ٖغيها في الفهل الغاب٘. هما ًخًمً 

ؼ مماعؾاث الخىهمت، وجُىٍغ الؤصاعة  مجمىٖت مً الخىنُاث الٗملُت التي ًمىً ؤن حؿهم في حٗؼٍ

ُجُت، والاعجلاء بجىصة الخضماث الصخُت في االإاؾؿاث الصخُت. وازخُخم الفهل بمجمىٖت مً الاؾتراج

 .االإلترخاث البدثُت التي ًمىً ؤن حكيل مىُللًا لضعاؾاث مؿخلبلُت في هظا المجاٌ

 ؤولًا: هخاثج الضعاؾت

 :في يىء هخاثج الخدلُل الؤخهاجي، جىنلذ الضعاؾت بلى الىخاثج الآجُت

ا حضًا، خُث ؤْهغث الىخاث .1 ًٗ ج ؤن مؿخىي جُبُم مماعؾاث الخىهمت في االإاؾؿاث الصخُت حاء مغجف

(، مما ٌٗىـ اهخمام االإاؾؿاث بخُبُم مباصت الكفافُت، 4.25بلغ االإخىؾِ الخؿابي الٗام )

 .والالتزام بالأهٓمت، واالإؿاءلت، والغكابت الضازلُت، والؤفهاح ًٖ االإٗلىماث

ا حضًا،  بُيذ الىخاثج ؤن مؿخىي جُبُم .2 ًٗ الؤصاعة الاؾتراجُجُت في االإاؾؿاث الصخُت حاء مغجف

(، الأمغ الظي ًضٌ ٖلى اهخمام االإاؾؿاث بىي٘ الغئٍت والغؾالت، 4.27بمخىؾِ خؿابي ٖام بلغ )

 .والخسُُِ الاؾتراجُجي، ومخابٗت جىفُظ الخُِ، ومغاحٗتها بهىعة مؿخمغة

ا حضًا، خُث بلغ االإخىؾِ الخؿابي هكفذ الىخاثج ؤن مؿخىي حىصة الخضماث الصخُت حا .3 ًٗ ء مغجف

 .(، وهى ما ٌٗىـ حىصة الخضماث االإلضمت واعجفإ مؿخىي عيا االإؿخفُضًً ٖجها4.25الٗام )
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ؤزبدذ هخاثج ازخباع الفغيُت الأولى وحىص ؤزغ بًجابي طو صلالت بخهاثُت الإماعؾاث الخىهمت في جدؿحن  .4

%( مً الخغحر 54.9(، وفؿغث الخىهمت )0.741اٍ )حىصة الخضماث الصخُت، خُث بلغ مٗامل الاعجب

ا ٖىض مؿخىي  ًٍ  .(0.05) في حىصة الخضماث الصخُت، هما وان الخإزحر مٗىى

ؤْهغث هخاثج ازخباع الفغيُت الثاهُت وحىص ؤزغ بًجابي طو صلالت بخهاثُت للإصاعة الاؾتراجُجُت في  .5

(، وجمىىذ الؤصاعة الاؾتراجُجُت 0.782جدؿحن حىصة الخضماث الصخُت، خُث بلغ مٗامل الاعجباٍ )

 .%( مً الخغحر في حىصة الخضماث الصخُت، م٘ صلالت بخهاثُت مغجفٗت61.1مً جفؿحر )

ؤهضث هخاثج ازخباع الفغيُت الغثِؿت وحىص ؤزغ بًجابي مكترن ليل مً مماعؾاث الخىهمت والؤصاعة  .6

(، وبلغ 0.842عجباٍ االإخٗضص )الاؾتراجُجُت في جدؿحن حىصة الخضماث الصخُت، خُث بلغ مٗامل الا 

%(، هما جبحن ؤن الؤصاعة الاؾتراجُجُت واهذ الأهثر جإزحرًا ملاعهت بالخىهمت وفلًا 70.9مٗامل الخدضًض )

 .(Beta) للُم مٗاملاث

 زاهُاً: جىنُاث الضعاؾت

 :في يىء الىخاثج الؿابلت، جىص ي الضعاؾت بما ًإحي

ؼ جُبُم مباصت الخىهمت صازل االإاؾؿا .1 ث الصخُت، وبسانت في مجالاث الكفافُت، واالإؿاءلت، حٗؼٍ

 .والؤفهاح، والغكابت الضازلُت بما ٌؿهم في عف٘ هفاءة الأصاء االإاؾس ي

ت وعبُها  .2 جُىٍغ ؤهٓمت الؤصاعة الاؾتراجُجُت مً زلاٌ جدضًث الخُِ الاؾتراجُجُت بهىعة صوعٍ

 .باالإاقغاث الخضًثت للُاؽ الأصاء

بُت مؿخمغ  .3 ة للٗاملحن واللُاصاث الصخُت لخىمُت مٗاعفهم ومهاعاتهم في مجالاث جىفحر بغامج جضعٍ

 .الخىهمت والؤصاعة الاؾتراجُجُت
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ت بما ٌٗؼػ الٗمل الجماعي وٍغف٘  .4 صٖم زلافت االإكاعهت في اجساط اللغاعاث بحن مسخلف االإؿخىٍاث الؤصاعٍ

 .هفاءة جىفُظ الخُِ

ا بماقغاث حىصة الخضماث الصخُت لًمان الاهخمام بخُىٍغ ؤهٓمت مخابٗت وجلُُم الأصاء وعبُه .5

 .الخدؿحن االإؿخمغ

ت اؾخجابت االإاؾؿاث الصخُت للخغحراث البُئُت والخلىُت بما ًًمً اؾخضامت حىصة  .6 ؼ ؾغٖ حٗؼٍ

 .الخضماث الصخُت

ت والخلىُت واالإالُت اللاػمت لخُبُم مماعؾاث الخىهمت والؤصاعة الاؾتراجُجُت  .7 جىفحر االإىاعص البكغٍ

 .بىفاءة

الخدىٌ الغكمي في االإاؾؿاث الصخُت واؾخسضام الأهٓمت الؤلىتروهُت في الخسُُِ والغكابت  صٖم .8

 .واجساط اللغاع

 زاجمت الضعاؾت

ت التي ٌكهضها اللُإ الهحي ٖلى االإؿخىٍحن المخلي والٗالمي، ؤنبدذ االإاؾؿاث  في ْل الخُىعاث االإدؿاعٖ

ت خضًثت كاصعة ٖ ؼ هفاءة الأصاء وجدؿحن حىصة الخضماث االإلضمت الصخُت مُالبت بدبجي مماعؾاث بصاعٍ لى حٗؼٍ

ومً بحن ؤهم هظه االإماعؾاث ، للمؿخفُضًً، بما ًدلم عياهم وَؿهم في جدلُم ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت

الخىهمت والؤصاعة الاؾتراجُجُت، الإا لهما مً صوع مدىعي في جغؾُش مباصت الكفافُت واالإؿاءلت، وجدؿحن ٖملُت 

، والاؾخغلاٌ الأمثل للمىاعص، والاعجلاء بالأصاء االإاؾس ي. واهُللذ هظه الضعاؾت مً هظا االإىُلم، اجساط اللغاع

ا بلى الخٗغف ٖلى ؤزغ مماعؾاث الخىهمت والؤصاعة الاؾتراجُجُت في جدؿحن حىصة الخضماث الصخُت  ًُ ؾٗ
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الاؾدباهت ؤصاةً عثِؿت لجم٘ باالإاؾؿاث الصخُت، مً زلاٌ الاٖخماص ٖلى االإىهج الىنفي الخدلُلي، واؾخسضام 

 .البُاهاث وجدلُلها باؾخسضام الأؾالُب الؤخهاثُت االإىاؾبت

وكض بُيذ هخاثج الضعاؾت ؤن االإاؾؿاث الصخُت مدل الضعاؾت جخمخ٘ بمؿخىي مغجف٘ حضًا في جُبُم مماعؾاث 

ؼ االإؿاءلت الخىهمت، وهى ما ٌٗىـ اهخمامها بخُبُم مباصت الكفافُت، والالتزام بالأهٓمت والخٗل ُماث، وحٗؼٍ

والغكابت الضازلُت، بما ٌؿهم في بىاء بِئت جىُٓمُت ؤهثر هفاءة وكضعة ٖلى جدلُم ؤهضافها. هما ؤْهغث الىخاثج 

ؤن الؤصاعة الاؾتراجُجُت جدٓى بضعحت ٖالُت مً الخُبُم صازل هظه االإاؾؿاث، الأمغ الظي ًاهض اهخمامها 

الخُِ الاؾتراجُجُت، ومخابٗت جىفُظها وجدضًثها بما ًخىافم م٘  بىي٘ الغئي والغؾاثل الىاضخت، وإٖضاص

 .االإخغحراث البُئُت ومخُلباث الخُىٍغ االإؿخمغ

ا حضًا، مما ٌٗىـ هجاح االإاؾؿاث  ًٗ وؤوضخذ الضعاؾت هظلً ؤن مؿخىي حىصة الخضماث الصخُت حاء مغجف

ًحر الجىصة، والاهخمام باخخُاحاث الصخُت في جلضًم زضماث جدؿم بالىفاءة واالإىزىكُت، والالتزام بمٗا

ت  االإؿخفُضًً، وجىفحر بِئت آمىت لخلضًم الخضمت الصخُت. هما جاهض هظه الىدُجت ؤن جبجي االإماعؾاث الؤصاعٍ

 .الخضًثت ؤنبذ ؤخض الٗىامل الأؾاؾُت في عف٘ مؿخىي الأصاء وجدلُم عيا االإؿخفُضًً ًٖ الخضماث االإلضمت

جي ًٖ وحىص ٖلاكت بًجابُت طاث صلالت بخهاثُت بحن مماعؾاث الخىهمت هما هكفذ هخاثج الخدلُل الؤخها

وحىصة الخضماث الصخُت، خُث جبحن ؤن الالتزام بمباصت الخىهمت ٌؿهم بهىعة مباقغة في جدؿحن حىصة 

ؼ الكفافُت، وجفُٗل االإؿاءلت، وعف٘ هفاءة الغكابت، وجدؿحن ٖملُاث اجساط  الخضماث االإلضمت، مً زلاٌ حٗؼٍ

ع الؤصاعي. وٍاهض طلً ؤن الخىهمت لم حٗض مجغص بَاع جىُٓمي، وإهما ؤنبدذ ؤخض االإغجىؼاث الأؾاؾُت اللغا

 .لخدلُم الخمحز االإاؾس ي في اللُإ الهحي

ا وحىص ؤزغ بًجابي كىي للإصاعة الاؾتراجُجُت في جدؿحن حىصة الخضماث الصخُت، الأمغ  ًً وؤْهغث الىخاثج ؤً

ؾتراجُجي، وجدضًض الأهضاف، ومخابٗت الأصاء، والاؾخجابت للمخغحراث البُئُت الظي ٌٗىـ ؤهمُت الخسُُِ الا 
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في صٖم حىصة الخضماث الصخُت. هما ؤزبذ همىطج الاهدضاع االإخٗضص وحىص جإزحر مكترن ليل مً الخىهمت 

ا في جفؿحر وؿبت هبحرة مً الخ ًٗ غحراث والؤصاعة الاؾتراجُجُت في جدؿحن حىصة الخضماث الصخُت، خُث ؤؾهما م

ً في صٖم الأصاء االإاؾس ي وجدلُم ؤهضاف  في مؿخىي حىصة الخضماث، وهى ما ًاهض الخيامل بحن هظًً االإخغحرً

 .االإاؾؿاث الصخُت

وٖلى يىء ما جىنلذ بلُه الضعاؾت، ًمىً الخإهُض ٖلى ؤن االإاؾؿاث الصخُت ؤنبدذ مُالبت ؤهثر مً ؤي 

ؼ مماعؾاث الخىهمت وجُىٍغ الؤصاع  ت وكذ مط ى بخٗؼٍ ة الاؾتراجُجُت باٖخباعهما مً ؤهم االإضازل الؤصاعٍ

الخضًثت لخدلُم الجىصة والخمحز االإاؾس ي. وٍخُلب طلً وكغ زلافت الخىهمت بحن الٗاملحن، وجُىٍغ الأهٓمت 

ؼ االإكاعهت في اجساط اللغاع، وعبِ الخُِ الاؾتراجُجُت بماقغاث ؤصاء واضخت وكابلت لللُاؽ،  الغكابُت، وحٗؼٍ

 .مغاع في جلُُم الأصاء والخدؿحن االإؿخمغ بما ًدلم الاؾخضامت االإاؾؿُتم٘ الاؾخ

وفي الخخام، جمثل هظه الضعاؾت بيافت ٖلمُت في مجاٌ الؤصاعة الصخُت، بط حؿهم في جىيُذ َبُٗت الٗلاكت 

التي بحن الخىهمت والؤصاعة الاؾتراجُجُت وحىصة الخضماث الصخُت، هما جلضم مجمىٖت مً الىخاثج والخىنُاث 

ت ونىإ اللغاع في االإاؾؿاث الصخُت ٖىض وي٘ الؿُاؾاث والخُِ  ًمىً ؤن حؿخفُض مجها اللُاصاث الؤصاعٍ

االإؿخلبلُت. ومً االإامل ؤن حكيل هظه الضعاؾت مىُللًا لضعاؾاث مؿخلبلُت جدىاوٌ مخغحراث جىُٓمُت ؤزغي 

ُاصة الاؾتراجُجُت، والابخياع كض حؿهم في جفؿحر حىصة الخضماث الصخُت، مثل الخدىٌ الغكمي، والل

االإاؾس ي، والظواء الانُىاعي، بما ًضٖم حهىص جُىٍغ اللُإ الهحي وٍغف٘ مً هفاءة ؤصاثه وكضعجه ٖلى جلبُت 

ت الخضًثت.  اخخُاحاث المجخم٘ وفم ؤفًل االإماعؾاث الؤصاعٍ
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 االإغاح٘:

  ،ىصة الخضماث الصخُت مً ، صوع الخىهمت الالىتروهُت في جدؿحن ح2025قىتي مغوة، ملُمذ نبري

زلاٌ الصخت الغكمُت مً وحهت هٓغ ملضمي الخضمت صعاؾت خالت االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكفاثُت 

 قلغىم الُٗض.

 ،جلُُم حىصة الخضماث الصخُت وٖلاكتها باصاعة الجىصة الكاملت 2025مدمىص اخمض ٖبضالله ٖبض المجُض ،

 صعاؾت جُبُلُت.: بمغاهؼ الأوعام

 م مُٗبض االإُحري ، محمد ٖبضان قاهغ ال ٗخُبي ، مكاعي مجهؼ الىفُعي ، هىاف ماحض الٗخُبي ، ٖبض الىغٍ

،  جإزحر مٗاًحر الخىهمت ٖلى حىصة 2022ماحض الٗخُبي ، هاًف ؾٗىص الغبُىي ، ٖبض الله فلاح الٗجزي ، 

اى.  الخضماث الصخُت الخيىمُت بمؿدكفُاث مضًىت الغٍ

  ، ؼ حىصة ؤصاء االإؿدكفُاث ، 2023ؤخمض ؾامذ عفٗذ خؿً ٖلام صوع الؤصاعة الاؾتراجُجُت في حٗؼٍ

 الخانت في مهغ مً زلاٌ بصاعة الجىصة الكاملت.

 (. ت ( ؤزغ خىهمت االإؿدكفُاث ٖلى ؤزلاكُاث االإهىُت الُبُت عؾالت 2012ؤكُي حىهغة وملغاف فىػٍ

 ماحؿخحر، حامٗت محمد زًحر، الجؼاثغ.

 ( م م٘ الاقاعة بلى ججغبت  -ت وألُت لخدؿحن حىصة الخضمت الصخُت ( الخىهمت الالىتروه2021ُجلي، مغٍ

 .71-55(، 2)3الجؼاثغ مجلت الخىهمت االإؿاولُت الاحخماُٖت والخىمُت االإؿخضامت 

 ( ط ي وجإزحرها في حىصة الخضمت الصخُت بدث 2017خمىص ؾٗضون (. الٗلاكت بحن االإلان الُبي والخمغٍ

ت، جُبُلي . مجلت الٗلىم الاكخهاصًت و الؤ   .34-1(، 99)23صاعٍ

  م هؼإ االإُحري، محمد، وبضعان، هبُل م، وٖبضالىغٍ بيذ ٖلي مكٗل الخىمي، ولاء، وخبِب نالح الخبِب، عٍ

(. ؤزغ جُبُم مماعؾاث بصاعة الجىصة الكاملت في جدؿحن حىصة الخضماث الصخُت: صعاؾت 2022ٖلي. )

لت الأواصًمُت الٗاالإُت للاكخهاص والٗلىم المج .جُبُلُت ٖلى مؿدكفى الىىع الخسهص ي بمىت االإىغمت
ت.  الؤصاعٍ
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 االإلاخم

 اؾدباهت الضعاؾت ملخم )ؤ(

 اؾدباهت ؤزغ جُبُم مماعؾاث الخىهمت والؤصاعة الاؾتراجُجُت في جدؿحن حىصة الخضماث الصخُت

ؼي االإكاعن  ...ٖؼٍ

 الؿلام ٖلُىم وعخمت الله وبغواجه،،

زغ جُبُم مماعؾاث الخىهمت والؤصاعة الاؾتراجُجُت في جدؿحن حىصة تهضف هظه الاؾدباهت بلى الخٗغف ٖلى ؤ

الخضماث الصخُت، وطلً اؾخىمالًا الإخُلباث البدث الٗلمي. وهغحى مىىم الخىغم بالإحابت ًٖ حمُ٘ الٗباعاث 

بيل صكت ومىيىُٖت، ٖلمًا بإن حمُ٘ االإٗلىماث التي ؾِخم الخهىٌ ٖلحها ؾدؿخسضم لأغغاى البدث الٗلمي 

ت جامت، ولً حؿخسضم بلا لأغغاى الضعاؾتفلِ  .، وؾخٗامل بؿغٍ

ً لىم خؿً حٗاوهىم،،  قاهغٍ

 ؤولًا: البُاهاث الشخهُت

 البُاهاث االإخغحر م

 ؤهثى □     طهغ  □ الجيـ 1

 فإهثر ؾىت 50 □ ؾىت 49–40 □ ؾىت 39–30 □ؾىت  30ؤكل مً  □ الٗمغ 2

ىؽ □صبلىم  □ االإاهل الٗلمي 3  صهخىعاه □ حرماحؿخ □ بيالىعٍ

 ؾىت 15 مً ؤهثر □ ؾىت 15–11 □ ؾىىاث 10–5 □ؾىىاث  5ؤكل مً  □ ؾىىاث الخبرة 4
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ُفي 5  □ نحي فجي □ بصاعي  □ ممغى □َبِب  □ االإؿمى الىْ

 

 الخىهمتٌ : المخىع الأو 

 ؤوافم بكضة الٗباعة م

(5) 

 ؤوافم

(4) 

 مداًض

(3) 

 ؤٖاعى

(2) 

 ؤٖاعى بكضة

(1) 

الكفافُت في  جُبم االإاؾؿت مباصت 1

 .حمُ٘ الؤحغاءاث

□ □ □ □ □ 

جىحض مؿاءلت واضخت لجمُ٘  2

 .الٗاملحن

□ □ □ □ □ 

جخسظ اللغاعاث وفم ؤهٓمت ولىاثذ  3

 .مٗلىت

□ □ □ □ □ 

٘ الهلاخُاث بهىعة ٖاصلت 4  □ □ □ □ □ .ًخم جىػَ

حشج٘ الؤصاعة االإكاعهت في اجساط  5

 .اللغاع

□ □ □ □ □ 

ٗلىماث االإهمت ًخم الؤفهاح ًٖ االإ 6

 .للٗاملحن

□ □ □ □ □ 
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ًخم الالتزام باللىاهحن والأهٓمت  7

 .الصخُت

□ □ □ □ □ 

حٗمل الؤصاعة ٖلى ميافدت الفؿاص  8

 .الؤصاعي 

□ □ □ □ □ 

 

 الؤصاعة الاؾتراجُجُت:  المخىع الثاوي

 ؤوافم بكضة الٗباعة م

(5) 

 ؤوافم

(4) 

 مداًض

(3) 

 ؤٖاعى

(2) 

 ؤٖاعى بكضة

(1) 

ً االإاؾؿت عئٍت وعؾالت جمخل 9

 .واضخخحن

□ □ □ □ □ 

 □ □ □ □ □ .جىحض زُت اؾتراجُجُت مٗلىت 10

ت 11  □ □ □ □ □ .جخم مغاحٗت الخُِ بهىعة صوعٍ

حكاعن الؤصاعاث المخخلفت في  12

 .الخسُُِ

□ □ □ □ □ 

حٗخمض الؤصاعة ٖلى البُاهاث في  13

 .اجساط اللغاع

□ □ □ □ □ 
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 □ □ □ □ □ .ص بىفاءةًخم اؾدثماع االإىاع  14

 □ □ □ □ □ .تهخم الؤصاعة بالخُىٍغ االإؿخمغ 15

حؿخجُب الؤصاعة للخغحراث في البِئت  16

 .الصخُت

□ □ □ □ □ 

 

 حىصة الخضماث الصخُت:  المخىع الثالث

 ؤوافم بكضة الٗباعة م

(5) 

 ؤوافم

(4) 

 مداًض

(3) 

 ؤٖاعى

(2) 

 ؤٖاعى بكضة

(1) 

ت 17  □ □ □ □ □ .ًخم جلضًم الخضمت بؿغٖ

 □ □ □ □ □ .ًخم الخٗامل م٘ االإغض ى باخترام 18

 □ □ □ □ □ .الخضماث الصخُت جخمحز بالضكت 19

 □ □ □ □ □ .جخىفغ الأحهؼة الُبُت اللاػمت 20

 □ □ □ □ □ .ًلتزم الٗاملىن بمٗاًحر الجىصة 21

ٌكٗغ االإغض ى بالأمان ؤزىاء جللي  22

 .الخضمت

□ □ □ □ □ 

 □ □ □ □ □ؾؿت لكياوي حؿخجُب االإا  23
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 .االإؿخفُضًً

مؿخىي حىصة الخضماث الصخُت  24

 .مغجف٘

□ □ □ □ □ 
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