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	إعادة صياغة العنوان:
"الدعم الاستباقي في البنوك الرقمية وأثره في خفض جهد العميل وتحسين جودة الخدمة في السعودية"

	3- Introduction
	
	
	√

	جيدة لكنها مختصرة جداً (صفحة واحدة)، وتفتقر إلى الإحصائيات الداعمة لحجم نمو البنوك الرقمية في السعودية (مثل أرقام SAMA عن حجم التعاملات أو عدد العملاء)، مما يضعف السياق الكمي.

	4- Study Problem
	
	
	√

	تخلو من أرقام أو مؤشرات فعلية عن مستويات جهد العميل في البنوك السعودية، واعتمدت على "تشير أدبيات CES" دون ذكر دراسة سعودية تقيس المستوى الحالي للجهد.
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	8- Research hypotheses
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	9- Literature Review
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	الجدول مفيد لكنه يخلو من النقد لكل دراسة، واكتفى بعرض النتائج، بينما كان يجب ذكر حدود كل دراسة (مثل: صغر العينة، اختلاف السياق) لتقوية الفجوة.
الفجوة التطبيقية (شح الأدوات) ليست فجوة بحثية بقدر ما هي مخرجات للدراسة، وكان يمكن دمجها مع الفجوة المنهجية.
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	الاعتماد على عينة "كرة الثلج" (Snowball) في مجتمع مصرفي يمكن حصره (قوائم عملاء البنوك) هو خيار ضعيف منهجياً؛ لأن الإحالة الشخصية تخلق تحيزاً في العينة، والأفضل استخدام العينة المتاحة عبر قنوات البنوك الرسمية
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	15- General Comments (Optional)
	تم عرض الخطة على شكل عرض تقديمي  مما افقدها الزخم المطلوب لأننا نريد الخطة بعرض تحليلي شامل
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