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مقدمة 
ا في أنماط الإنتاج والإدارة واتخاذ القرار، م دفوعاا بالتطور شهد العالم في السنوات الأخيرة تحولاا كبيرا

ية وتبرز المملكة العربية السعودية كأحد النماذج العرب AI) )المتسارع في تقنيات الذكاء الاصطناعي 

والاستراتيجية الوطنية للبيانات والذكاء 2030الطموحة في هذا المجال، من خلال رؤيتها الوطنية 

ي الذكاء التي تهدف إلى جعل المملكة في مصاف الدول الرائدة عالمياا في تبن   ،(NSDAI)الاصطناعي 

.الاصطناعي

بيقات الذكاء وقد ساهم هذا التوجه في بروز العديد من الدراسات المحلية والدولية التي تتناول آثار وتط

.ياتالاصطناعي، مما يتيح مجالاا للمقارنة العلمية والمنهجية بين هاتين المجموعتين من الأدب

لسعودية وتلك تهدف إلى تحليل أوجه التشابه والاختلاف الجوهرية بين الدراسات المنشورة حديثاا في ا

ية والتعليمية المنشورة دولياا، مع التركيز على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في المجالات الخدم

والصناعية، اعتماداا على أربعة مراجع علمية محك مة ومنشورة
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أوجه التشابه بين الدراسات المحلية والدولية: أولً 
كفاءة العمليات تشير كل من الأدبيات السعودية والدولية إلى أن الذكاء الاصطناعي يسُهم بشكل مباشر في تحسين

تم تحليل دور نظم إدارة التشغيل  ،Kumar et al. (2025)داخل المؤسسات، ففي دراسة سعودية أجراها 

لأنظمة المدعومة بالذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة الأداء في مستشفيات المملكة، وأظهرت النتائج أن هذه ا

ظفين تجاه ساعدت في تسريع الإجراءات وخفض الأخطاء التشغيلية، عبر التأثير غير المباشر على موقف المو

.العمل

أن دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة سلاسل  Qu & Kim (2024)أما على المستوى الدولي فتؤكد دراسة 

للذكاء الإمداد ساهم في تقليص التكاليف وتحسين الاستجابة للطلب، وهو ما يعزز فرضية الأثر الإيجابي

.الاصطناعي على الكفاءة المؤسسية في مختلف السياقات
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أوجه التشابه بين الدراسات المحلية والدولية: أولً 

ا متزايداا بالأطر التنظيمية والأ خلاقية أظهرت الأدبيات في كل من السعودية والعالم اهتماما

الضوء على أهمية  Almalki et al. (2025)لاستخدام الذكاء الاصطناعي،  فقد سلطت دراسة 

الصحي كأحد مكونات تقييم جاهزية الطلبة السعوديين في المجال" الاستعداد الأخلاقي"إدماج 

قنيات في وبي نت الحاجة إلى سياسات تحكم الاستخدام المستقبلي لهذه الت ،AIللتعامل مع تقنيات 

.التعليم والخدمة

" الذكاء الاصطناعي المسؤول"في مرجعها المرجعي العالمي  Dignum (2020)وتقدم 

Responsible AI)  ) ا أخلاقياا لتطوير واستخدام تقنيات يوازن بين الابتكار  AIنموذجا

ل ضرورة والمساءلة والعدالة، هذا التلاقي في الوعي يشُير إلى تقارب فكري عالمي ومحلي حو

.تضمن الشفافية وعدم الانحياز AIوضع معايير لاستخدام 
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أوجه التشابه بين الدراسات المحلية والدولية: أولً 

على تشير كل من الدراسات المحلية والدولية إلى أن إدخال الذكاء الاصطناعي لا يؤثر فقط

ا تحولاا في سلوك الأفراد داخل المنظمات، في د راسة الكفاءة أو النتائج، بل يحدث أيضا

Kumar et al. (2025)،  أوضحت النتائج أن قبول الموظفين لاستخدامAI  وتفاعلهم الإيجابي

ا في تحقيق الفعالية ا حاسما . معه كان عنصرا

حيث أظهرت أن استعداد الفرق للتكيف مع  ،Qu & Kim (2024)وهو ما يتقاطع مع نتائج 

.هو شرط لازم لاستدامة تطبيقها في سلاسل التوريد AIأدوات 
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أوجه التشابه بين الدراسات المحلية والدولية: أولً 
كي والنفسي للذكاء تشترك الدراسات المحلية والدولية في توسيع نطاق التحليل ليشمل الأثر السلو

 .Kumar et alالاصطناعي على الأفراد والمؤسسات، وليس فقط الأثر التقني، فدراسة 

تجاه الذكاء " فموقف الموظ"السعودية، لم تكتف بتحليل الكفاءة التشغيلية، بل اعتبرت  (2025)

ا ف ا وسيطاا في العلاقة بين التقنية والأداء، مما يعكس نضجا ي دمج النظريات الاصطناعي متغيرا

.السلوكية في التحليل

الاستعداد الثقافي "تأثير الذكاء الاصطناعي على  Qu & Kim (2024)وتعرض دراسة 

بول ليست تقنية فقط، بل تعتمد على الق AIلتبن ي التغيير، مما يعزز فرضية أن فاعلية " التنظيمي

..الداخلي والتحفيز الإداري
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أوجه التشابه بين الدراسات المحلية والدولية: أولً 

ا بقياس  لتبني " جاهزية الأفراد والمؤسسات"كل من السياقات السعودية والعالمية أبدت اهتماما

.تقنيات الذكاء الاصطناعي

، المعرفة: )استخدمت أداة دقيقة لقياس أربع أبعاد للجاهزية Almalki et al. (2025)دراسة 

عى لقياس ، وهو ما يتطابق مع الأدبيات العالمية التي تس(المهارة، القبول، وأخلاقيات الاستخدام

.AIجاهزية الموارد البشرية قبل الاستثمار في نظم 

ناعي لا يتوقف وهذا يشير إلى توافق علمي بين الباحثين عالمياا ومحلياا بأن نجاح الذكاء الاصط

...ها بفعاليةعلى توفر التكنولوجيا، بل على قدرة العنصر البشري على استيعابها وتوظيف
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أوجه الختلاف بين الدراسات المحلية والدولية: ثانياً

ا أكبر على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البي ئة التشغيلية تظهر الدراسات السعودية تركيزا

التي ركزت على المستشفيات،  Kumar et al. (2025)والإدارية التقليدية، كما في دراسة 

.  التي ركزت على التعليم الصحي Almalki et al. (2025)ودراسة 

ا تقنياا، مثل بينما تسير الدراسات العالمية في اتجاه دمج الذكاء الاصطناعي في بيئات أكثر ت قدما

أو النماذج التنبؤية المتقدمة، كما في مراجعة  ،(Generative AI)الذكاء الاصطناعي التوليدي 

Qu & Kim (2024) مستدامةالتي ناقشت تقنيات متقدمة في تحليلات السلاسل الصناعية ال.
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أوجه الختلاف بين الدراسات المحلية والدولية: ثانياً

كما في تعتمد معظم الدراسات السعودية على مناهج كمية بسيطة وتحليل وصفي أو انحداري،

اسات التي استخدمت الاستبيانات الموجهة، بينما تتبنى الدر Almalki et al. (2025)دراسة 

.العالمية مراجعات منهجية متقدمة أو نماذج تنبؤية تحليلية

دراسة دولية للوصول إلى إطار تكاملي مستقبلي 126بتحليل  Qu & Kim (2024)وقامت 

ا في التصم AIيقيس أثر تقنيات  يم على الاستدامة في سلاسل التوريد، وهو ما يعكس تقدما

.المنهجي والتحليلي في السياقات العالمي
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أوجه الختلاف بين الدراسات المحلية والدولية: ثانياً

تة وتحليل تركز الدراسات السعودية غالباا على الاستخدامات التطبيقية البسيطة، مثل الأتم

اء الاصطناعي البيانات، بينما تغوص الدراسات العالمية في المجالات التقنية المتقدمة، مثل الذك

.(Sentiment Analysis)والرؤية الحاسوبية، وتحليل المشاعر  ،(Generative AI)التوليدي 

في التعليم أو الرعاية  LLMsأو  GPTولم تتناول الدراسات السعودية بعد تأثير نماذج مثل 

 Bughin et al. (2021)الصحية، بينما يعُد هذا من المحاور الأساسية في دراسات مثل 

.على المستوى الدولي Dwivedi et al. (2023)و
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أوجه الختلاف بين الدراسات المحلية والدولية: ثانياً

كتفي رغم تزايد اهتمام السعودية بالحوكمة، إلا أن الدراسات المحلية غالباا ما ت

ات العالمية بذكر التحديات الأخلاقية والتنظيمية بصورة عامة، بينما تولي الدراس

ا بالغاا بتفاصيل  قابلية التفسير(Algorithmic Bias)الخوارزمي التحيز:مثلاهتماما

(Explainability) حقوق الخصوصية(Data Sovereignty) دراسة ، مثلاا

Dignum (2020) ا تطبيقياا متكاملاا لأخلاقيات الذكاء الا صطناعي، مع تقُد م إطارا

لية إلى توصيات تنفيذية للمؤسسات، في حين تظل الإشارة في الأدبيات المح

.ةدون التعمق في آليات التفعيل أو المقارنة بين الأنظم" أهمية التشريع"
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الخاتمة 
اعي عدداا من تبُرز المقارنة المنهجية بين الدراسات السعودية والعالمية في مجال الذكاء الاصطن

.  المؤشرات المهمة التي تسُهم في فهم تطور هذا الحقل الحيوي داخل المملكة وخارجها

هناك فمن خلال تحليل مشترك لمضامين أربع دراسات أكاديمية محك مة وحديثة، تبي ن أن

بدور الذكاء فالاعترا:فيأرضية مفاهيمية مشتركة تتلاقى عندها الأدبيات من السياقين، تتمثل 

.الاصطناعي كمحف ز رئيسي لتحسين الأداء والكفاءة

.دمج البعد البشري والسلوكي في تحليل فاعلية الذكاء الاصطناعي

.التركيز على أهمية الحوكمة والأخلاقيات في ضبط استخدام هذه التقنيات

..السعي إلى بناء جاهزية مؤسسية ومهنية تسهم في تسريع التبن ي
.
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الخاتمة 
ظيمية، مثل وكشفت المقارنة عن فروقات جوهرية تعُزى إلى اختلاف السياقات المؤسسية والتن

ة تقليدية، مقابل محدودية التنوع التطبيقي في الدراسات السعودية، أو ترك زها في مجالات تشغيلي

اعي انفتاح الدراسات العالمية على النماذج الذكية المتقدمة والتكامل بين الذكاء الاصطن

.والاستدامة أو الحوكمة التكنولوجية الدقيقة

فروقات، وتتضح من ذلك أهمية أن تنطلق الدراسات المستقبلية في السعودية من وعي بهذه ال

ذج بحثي مرن، دون الوقوع في فخ التقليد أو الانبهار المطلق بالنماذج الغربية، بل بتبن ي نمو

..الإدارية للمملكةيستفيد من التجارب العالمية ويعيد تشكيلها بما يتناسب مع البنية الثقافية و
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