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 - :ةــقدمــالم
 

تشهد بيئة الأعمال العالمية تغيرات غير مسبوقة في وتيرتها وتعقيدها، نتيجة التطورات 
التكنولوجية المتسارعة، وزيادة حدة المنافسة، وتغير تفضيلات العملاء، والضغوط الاقتصادية  

ما  والبيئية المستمرة. ولم تعد الأساليب التقليدية في الإدارة كافية للتعامل مع هذه التحديات، م 
دفع المؤسسات إلى البحث عن استراتيجيات جديدة تضمن لها الاستمرارية والتميز في بيئة تتسم  

بعدم اليقين. في هذا السياق، أصبح الابتكار عنصرًا محوريًا في بناء ميزة تنافسية مستدامة،  
م  سواء من خلال تحسين المنتجات أو إعادة تصميم العمليات أو تقديم نماذج عمل جديدة تتس

 .(Tidd & Bessant, 2018) بالمرونة والفعالية

، التي  إدارة سلسلة الإمدادومن بين المجالات التي برز فيها الابتكار كأداة فعالة للتطوير، تأتي 
تحوّلت في العقود الأخيرة من كونها مجرد أنشطة لوجستية إلى نظام متكامل ومترابط يشمل  

التنبؤ، والتخطيط، والمشتريات، والإنتاج، والتوزيع، وخدمة ما بعد البيع. وفي ظل تزايد التعقيد  
لتحسين  في العمليات التجارية وتعدد الأطراف المعنية، أصبح الابتكار ضرورة لا غنى عنها 

 .(Chopra & Meindl, 2021) كفاءة سلسلة الإمداد وتقليل التكاليف المرتبطة بها

تُظهر التجارب العالمية أهمية الابتكار في تحسين أداء سلاسل الإمداد؛ فعلى سبيل المثال،  
إعادة تعريف مفهوم سرعة التوصيل من خلال اعتمادها على تقنيات   أمازون استطاعت شركة 

الذكاء الاصطناعي، والمستودعات المؤتمتة، وتحليلات البيانات الضخمة، ما مكّنها من تقديم  
، فقد تبنّت فلسفة "كايزن" )التحسين المستمر(  تويوتا خدمة توصيل في نفس اليوم. أما شركة 

في إدارة سلسلة الإمداد، وهو ما ساعدها   (Lean Manufacturing) ونظام الإنتاج الرشيق
في مجال الشحن، التي استخدمت   UPS على تقليل الهدر وزيادة الإنتاجية. وكذلك شركة  

يد أفضل مسارات التوصيل مما أدى إلى تقليص تكاليف الوقود خوارزميات متقدمة لتحد
 .وتحسين زمن التسليم
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يُسهم الابتكار في سلاسل الإمداد في معالجة العديد من التحديات المعاصرة، مثل التغيرات في  
الطلب، ومخاطر التوريد، وتعقيد الشبكات الدولية. كما أن الابتكار يمكن أن يقلل من التكاليف  

لتشغيل  التشغيلية من خلال تحسين إدارة المخزون، وتقصير دورة الإنتاج، وزيادة الاعتماد على ا
الآلي والتقنيات الرقمية. علاوة على ذلك، فإنه يعزز القدرة على التنبؤ، ويزيد من سرعة 

 .(Lee, 2004) الاستجابة لاحتياجات السوق 

لا يقتصر دور الابتكار على الجانب الاقتصادي فحسب، بل يمتد ليشمل البعد البيئي  
والاجتماعي، وهو ما يُعرف بـ "الابتكار المستدام". فمع تزايد الاهتمام العالمي بالاستدامة، بات  
من المهم تطوير سلاسل إمداد خضراء تسهم في تقليل الانبعاثات الكربونية، وتحسين استخدام  

ارد، وتقليل الفاقد في الإنتاج. وتؤكد الدراسات أن الابتكار التقني والتنظيمي يمكن أن يدعم  المو 
 .(Seuring & Müller, 2008) بناء سلاسل إمداد أكثر كفاءة واستدامة

ورغم هذه الفوائد الكبيرة، إلا أن العديد من المؤسسات، خصوصًا في الأسواق النامية، لا تزال  
تواجه صعوبات في تطبيق الابتكار داخل سلاسل الإمداد الخاصة بها. من أبرز هذه  

التحديات: ضعف البنية التحتية الرقمية، نقص الكفاءات البشرية المؤهلة، غياب الثقافة 
اعمة للتجديد، ومحدودية الاستثمارات في البحث والتطوير. كما أن بعض  التنظيمية الد

المؤسسات تتردد في تغيير النماذج التقليدية خوفًا من تعطل العمليات أو تحمل مخاطر  
 .(Tidd & Bessant, 2018) إضافية

العلاقة بين الابتكار في  وانطلاقًا من هذه الإشكالية، جاءت هذه الدراسة لتسلّط الضوء على 
وتسعى   .إدارة سلسلة الإمداد من جهة، والكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف من جهة أخرى 

إلى تقديم فهم أعمق لطبيعة هذا التأثير من خلال تحليل الدراسات السابقة، وبناء نموذج نظري  
يوضح المسارات التي يمكن من خلالها أن يسهم الابتكار في تحقيق أداء تشغيلي أفضل. كما  

تهدف الدراسة إلى تقديم توصيات عملية تساعد المؤسسات على تبني الابتكار في سلاسل  
 .مداد بما يتماشى مع متطلبات العصر الرقمي وتحقيق ميزة تنافسية مستدامةالإ
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 :  مشكلة الدراسة

 
في الزمن الحالي، تواجه المؤسسسسسسسساا تحدياا متزايدة عند إدارة سسسسلسسسسلة التوريد نتيجة لعدة عوامل م ل 
العولمة، وتنوع الموردين، وتقلباا الطلب، والضسسغوط المتصسسلة بتقليت التكاليف وتعايم الكفاءة في الوقا 

ة سسسسلسسسسلة التوريد، إس أن اسسسست دام  نفسسسسه. علل الرمم من التقدم الهائل في الأدواا والتقنياا المتعلقة بردار
اسبتكار في هذا المجال س يزال محدودًا بشسسسسكل عام،  اصسسسسة في بيئاا العمل التقليدية أو النامية. يمكن أن 
يكون اسبتكار دافعًا أسسسساسسسسيًا لتحسسسسين فعالية العملياا وتقليل التكاليف من  لال تعزيز مرونة السسسسلسسسسلة، 

ة بين الأطراف المعنية. ومع ذلك، س تزال العلاقة بين اسبتكار في سسسلسسسلة وت فيض الهدر، وتعزيز الشسسفافي
 التوريد والنتائج التشغيلية تحال بعدم الوضوح التام، سواء من الناحية النارية أو العملية.

 (Lee, 2004; Tidd & Bessant, 2018) 

 

 : فجوات على المستوى النظري
 

الرمم من  وجود العديد من الأبحاث حول إدارة سسسلسسسلة التوريد، يال هناك نقت في الدراسسساا التي    علل
 تدمج الإبتكار بشكل مباشر كعنصر أساسي في تعزيز الأداء وتقليل التكاليف.

 

 

 :   فجوات على المستوى التطبيقي

 
ا في الدول النامية، لم تطبو بعد أدواا وتقنياا اسبتكار في إدارة سسسلسسسلة   الك ير من المؤسسسسسساا،  صسسوصسسً

 .الإمداد بشكل فعاّل، مما ي لو فجوة تطبيقية واضحة في هذا المجال

 
 ينبثق من هذه الفجوات السؤال الرئيسي للدراسة :  

 

 كيف يمكن للإبداع في تسيير سلسلة التوريد أن يلعب دوراً في تعزيز الأداء و فض التكاليف؟
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 -: أهمية الدراسة
 
 

 على المستوى النظري: 
 

تكتسسب هذ  الدراسسة أهميتها النارية من تركيزها علل ربط مفهومي اسبتكار وإدارة 
سسلسسلة الإمداد بطريقة تكاملية. حيث تسسعل الدراسسة إلل سسد فجوة معرفية واضسحة 
في الأدبياا الإدارية من  لال توضسسسيل العلاقة بين اسبتكار، و اصسسسة اسبتكار في 

غيلي والكفساءة وتقليسل التكساليف. كمسا تسسسسسساهم في العمليساا، وتث ير  علل الأداء التشسسسسس
إ راء الحقسل العلمي بمفساهيم حسدي سة تتعلو بسالتحول الرقمي واسبتكسار المسسسسسستسدام في 

 سلاسل الإمداد، وهو ما لم يتُناول بالعمو الكافي في الأدبياا الحالية 
(Tidd & Bessant, 2018; Seuring & Müller, 2008.) 
 
 

 على المستوى التطبيقي:
 

أمسا من النساحيسة التطبيقيسة، فتكمن أهميسة السدراسسسسسسة في تقسديم رؤم ومقترحساا عمليسة 
تسساعد المؤسسسساا، س سسيما في الأسسواا الناشسئة، علل تبني اسستراتيجياا ابتكارية 
لتحسين سلاسل الإمداد، ورفع الكفاءة وتقليل الفاقد. كما تقدم إطارًا مرجعياً للمديرين  

ج التكنولوجيا واسبتكار في تصسسسسميم وت طيط وتنفيذ  وصسسسسناع القرار حول كيفية دم
 سلسلة الإمداد لتحقيو ميزة تنافسية مستدامة 

(Chopra & Meindl, 2021; Lee, 2004 .) 
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 - :أسئلة الدراسة
 

فــــي مــــوا مــــا تــــم استعرامــــه فــــي مشــــكلة الدراســــة وأهميت ــــا  تتمثــــل 
 :السؤال الرئيسي في

كيــــك يمكــــن ليبتكــــار فــــي ادارة سلســــلة الإمــــداد أن يســــ م فــــي تحســــين 
 الكفااة التشغيلية وتقليل التكاليك؟ 

 :الأسئلة الفرعيةوللإجابة على هذا السؤال، تنبثق عنه مجموعة من 

 ما مفهوم الابتكار في إدارة سلسلة الإمداد؟  .1

 ما أبعاد الابتكار التي تؤثر على أداء سلسلة الإمداد؟  .2

 كيف يسهم الابتكار في تحسين الكفاءة التشغيلية داخل المؤسسات؟  .3

 إلى أي مدى يسهم الابتكار في تقليل التكاليف التشغيلية؟  .4

 ما التحديات التي تواجه المؤسسات عند تطبيق الابتكار في سلاسل الإمداد؟  .5

 ما الآليات المقترحة لتعزيز الابتكار داخل سلسلة الإمداد لتحقيق أداء أفضل؟  .6
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 - :أهداف الدراسة

 

 

 :تسعى هذه الدراسة الى تحقيق ال دك الرئيسي التالي

تحليل أثر الابتكار في ادارة ســــلســــلة الإمداد على الكفااة التشــــغيلية وتقليل التكاليك داخل 
 .المؤسسات

 

 :ولتحقيق هذا ال دك  تنبثق عنه مجموعة من الأهداك الفرعية  تشمل

 

 .توميح مف وم الابتكار في سياق ادارة سلسلة الإمداد .1

 .تحديد أبعاد الابتكار التي تؤثر على أداا سلسلة الإمداد .2

 .تحليل العيقة بين الابتكار والكفااة التشغيلية في المؤسسات .3

 .دراسة مدى تأثير الابتكار على تقليل التكاليك التشغيلية .4

 .استكشاك التحديات التي تواجه المؤسسات في تطبيق الابتكار داخل سيسل الإمداد .5

 .اقتراح اطار مفاهيمي وآليات عملية لتفعيل الابتكار في سيسل الإمداد .6

 

 

 

 



 

12 

   

 

 

 - :فرضيات الدراسة
 

 

 :(H1) الفرمية الرئيسية

يوجد أثر ذو دلالة احصائية ليبتكار في ادارة سلسلة الإمداد على تحسين الكفااة التشغيلية  
 .وتقليل التكاليك

 :(Ha) الفرمية الفرعية

يوجد أثر ذو دلالة احصائية ليبتكار في العمليات التشغيلية على تحسين الكفااة في سلسلة  
 .الإمداد

 :(Hb) الفرمية الفرعية

يوجد أثر ذو دلالة احصائية ليبتكار التكنولوجي على تقليل التكاليك التشغيلية في سلسلة  
 .الإمداد

 :(Hc) الفرمية الفرعية

يوجد أثر ذو دلالة احصائية لتطبيق ممارسات الابتكار في سلسلة الإمداد على تحسين سرعة  
 .الاستجابة وجودة الخدمة
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  - :نموذج الدراسة
 

 (: النموذج المفاهيمي للدراسة1شكل )

 Tidd & Bessant (2018), Chopra & Meindl (2021) :تمت صياغة النموذج بالاعتماد على

النموذج التالي يومح العيقة بين الابتكار في ادارة سلسلة الإمداد بوصفه المتغير المستقل  وبين الكفااة التشغيلية وتقليل  
 :التكاليك كمتغيرات تابعة

 

 

 

   من اعداد الطالبه لمياا عدنان  1شكل رقم 
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   -مكان التطبيق المقترح :
 

 

   حيث انني اقيم ب ا  تم اجراا الدراسة على عينة من السوق المحلي في المملكة العربية السعودية"

في شركة عبد الرحمن القصيبي للتجارة العامة  وهي احدى الشركات العاملة في مجالات الخدمات   تمثلت 
اللوجستية وتمثيل الشركات الأجنبية والعربية. وتتركز أنشطة الشركة في قطاعات الأدوية  والمعدات  

 الطبية  والبيطرية  ومستلزمات طب الأسنان 
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  :منهجية الدراسة
 

 : الدراسهفلسفة 

اعتمسسسسدا الدراسسسسسة علسسسسل الفلسسسسسفة الوضسسسسعية، لكونهسسسسا مناسسسسسبة لتحليسسسسل الاسسسسواهر الإداريسسسسة بنسسسساءً 

علسسسسل بيانسسسساا كميسسسسة قابلسسسسة للقيسسسساس والتحليسسسسل، مسسسسا يسسسسساعد علسسسسل الوصسسسسول إلسسسسل نتسسسسائج دقيقسسسسة 

 .وعامة

 :الدراسهمن ج 

تسسسسم اتبسسسساع المسسسسنهج اسسسسسستنتاجي بهسسسسدف ا تبسسسسار الفرضسسسسياا التسسسسي تسسسسربط بسسسسين اسبتكسسسسار وكفسسسساءة 

 .الأداء وتقليل التكاليف في سلسلة الإمداد، بناءً علل النارياا والنماذج السابقة

 : الدراسهاستراتيجية 

اسسسسست دما الدراسسسسسة اسسسسستراتيجية دراسسسسسة الحالسسسسة، حيسسسسث تسسسسم التركيسسسسز علسسسسل تحليسسسسل ممارسسسسساا 

اسبتكسسسار فسسسي إدارة سلسسسسلة الإمسسسداد دا سسسل مؤسسسسساا محسسسددة بهسسسدف رصسسسد الأ سسسر الفعلسسسي علسسسل 

 .العملياا التشغيلية

 :الدراسهاختيار 

تسسسم اعتمسسساد الطريقسسسة الأحاديسسسة فسسسي جمسسسع البيانسسساا، وذلسسسك مسسسن  سسسلال اسسسست دام أداة واحسسسدة وهسسسي 

 .اسستبيان الذي وُزّع علل عينة من العاملين في مجال إدارة سلاسل الإمداد 

 : الأفق الزمني

، حيسسسسث تسسسسم جمسسسسع (Cross-sectional) اعتمسسسسدا الدراسسسسسة علسسسسل أفسسسسو زمنسسسسي مسسسسستعرض 

 .البياناا وتحليلها  لال فترة زمنية واحدة دون تتبع طويل المدم

 :  تقنيات جمع وتحليل البيانات

تسسسسم اسسسسست دام اسسسسسستبياناا المغلقسسسسة كسسسسثداة أساسسسسسية لجمسسسسع البيانسسسساا،  سسسسم تحليلهسسسسا باسسسسست دام 

الأسسسسساليب الإحصسسسسائية المناسسسسسبة للوصسسسسول إلسسسسل نتسسسسائج دقيقسسسسة حسسسسول أ سسسسر اسبتكسسسسار فسسسسي أداء 

 .سلاسل الإمداد 
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 من اعداد الطالبه لمياا عدنلن   2شكل رقم 
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 - :الدراسة الميدانية
 

 

ــة  ــة ودوليــ ــات محليــ ــن مؤسســ ــاذج مــ ــل نمــ ــى تحليــ ــة الــ ــة الميدانيــ ــتند الدراســ تســ
قامــــت بتبنــــي ممارســــات ابتكاريــــة فــــي ادارة سيســــل الإمــــداد. وتــــم التركيــــز علــــى 

 :الآتي

 

 .جمع البياناا من  لال مقابلاا مع مدراء الإمداد والعملياا •

 .تحليل ممارساا التحول الرقمي في سلسلة التوريد •

 .دراسة نتائج أداء ما قبل وبعد تطبيو اسبتكار •
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 - :مخطط المشروع المقترح
 

 

 

 

 

 الفصل المحتوى

الإطار العام للدراسة )مقدمة، المشكلة، الأسئلة، الأهداف، 
 الأول  النموذج...(

   الدراسات السابقة وتحليل الأدبيات ذات الصلة 
 الثان 

 الثالث  الدراسة الميدانية وتحليل البيانات 

حات المستقبلية   الرابع  النتائج والتوصيات والمقتر
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   -: قراءة الأبحاث العلميه 
 

بمراجعة مجموعة من الدراسات العلمية المحكمة التي تناولت موموع الابتكار في ادارة سلسلة  لقد قمت  
الإمداد  وذلك ب دك بناا أساس نظري متين يدعم اشكالية البحث الحالي. وقد ركزت هذه المراجعة على  

 :تحليل الاتجاهات البحثية السابقة من حيث

 .المفاهيم النارية المرتبطة باسبتكار التنايمي والتقني في سلاسل الإمداد  •

 .العلاقة بين اسبتكار وتحقيو الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف •

 .النماذج والمقارباا التي است دمتها الدراساا السابقة في ا تبار هذ  العلاقاا  •

ها الأبحاث السابقة، والتي يسعل هذا البحث لمعالجتها •  .الفجواا التي لم تغطِّّ

الى أن الابتكار هو عامل رئيسي في تحسين أداا العمليات وتعزيز مرونة  Tidd & Bessant (2018) فمثيا  يشير
أن الابتكار في سلسلة  Chopra & Meindl (2021) سلسلة الإمداد  خاصة في البيئات الديناميكية. كما تومح دراسة

ا التحسينات في ادارة العيقات وتدفق المعلومات  .الإمداد لا يقتصر على الجانب التكنولوجي  بل يشمل أيما

( الى أن المؤسسات التي طبقت ممارسات ابتكارية في 2018أما على الصعيد العربي  فقد توصلت دراسة القحطاني )
عمليات الشراا والإنتاج والتوزيع حققت نتائج أفمل من حيث تخفيض التكاليك وزيادة الكفااة التشغيلية. في حين تناولت 

 .مداد والابتكار بوصفه أداة استراتيجية لخلق قيمة للعميا وتقليل ال در( العيقة بين ادارة سلسلة الإ2020دراسة أحمد )

بنااا على هذه المراجعة  أمكن للباحثة تحديد الفجوات البحثية وصياغة فرميات مبنية على اطار علمي معتمد  يربط بين 
 .الابتكار في سلسلة الإمداد والكفااة والتكلفة

   -: المراجع المستخدمة 

1. Tidd, J., & Bessant, J. (2018). Managing Innovation: Integrating 

Technological, Market and Organizational Change (6th ed.). Wiley. 

2. Chopra, S., & Meindl, P. (2021). Supply Chain Management: Strategy, 

Planning, and Operation (7th ed.). Pearson. 

(  3)12المجلة العربية للجودة   .ادارة التكاليك في سيسل الإمداد الحديثة .(2018) .القحطاني  يوسك عبد الله .3
85 –103. 

 .القاهرة: دار الفكر الجامعي .ادارة سلسلة التوريد بين النظرية والتطبيق .(2020) .أحمد  سمير عبد الرحمن .4
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة
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 - :المقدمة
 

تعَُدّ مراجعة الأدبياا والدراساا السابقة  طوة أساسية في أي بحث علمي، إذ تساهم في بناء إطار ناري  

ن الباحث من تحديد موقع دراسته ضمن الحقل العلمي القائم، وتوضيل أوجه استفاا واس تلاف مع   متين يمُكِّّ

رزا في العقود الأ يرة دراساا متعددة  ما سبو من أعمال. وفي موضوع اسبتكار في إدارة سلسلة الإمداد، ب

أو   العالمية  البيئاا  في  سواء  التكاليف،  وتقليل  التشغيلية  الكفاءة  وتحقيو  اسبتكار  بين  العلاقة  علل  ركزا 

 .المحلية

المؤسساا   يم ل عاملًا حاسمًا في تعزيز مرونة  الإمداد  اسبتكار في سلسلة  الدراساا أن  أكدا بعض  لقد 

المتسارعة في الأسواا التغيراا  التكيف مع  فيما أوضحا   .(Tidd & Bessant, 2018) وقدرتها علل 

أ رم أن التقنياا الرقمية والأنامة الذكية م ل الذكاء اسصطناعي وتحليلاا البياناا الض مة أسهما في  

كما بينا   .(Chopra & Meindl, 2021) تحسين التنبؤ بالطلب وتقليل الهدر عبر م تلف مراحل السلسلة

التكاليف   تقليت  في  ملموسة  نتائج  يحقو  والعملاء  الموردين  مع  والعلاقتي  التنايمي  اسبتكار  أن  الأدبياا 

 .(Lee, 2004) وتحسين جودة ال دمة

( أن المؤسساا التي تبنا  2020( وأحمد )2018وعلل الصعيد العربي، أاهرا دراساا م ل القحطاني )

ممارساا ابتكارية في مجاسا المشترياا والإنتاج والتوزيع استطاعا تحسين مستوياا الكفاءة التشغيلية  

 ي من  لال تحليل أ ر  و فض التكاليف بشكل ملموس. ومن هنا، تثتي هذ  الدراسة لتكمل هذا المسار البح

اسبتكار في إدارة سلسلة الإمداد علل الكفاءة والتكلفة، وتقديم نموذج مفاهيمي يدمج بين المناورين الناري  

ها الأبحاث السابقة بشكل كاف    .والتطبيقي، وبما يسهم في سد الفجواا التي لم تغطِّّ
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 - :سلسلة الإمداد إدارة الإبتكار في :  المتغير المستقل
 

 ك  ــــــري ـــــتع
ف اسبتكار في إدارة سلسلة الإمداد بثنه     مجموعة الممارسات التنظيمية والتقنية والإدارية الجديدة يعُرَّ

التي تهدف إلل تحسين تدفو المواد والمعلوماا ورأس المال عبر السلسلة، بما يعزز الكفاءة التشغيلية  
وهو س يقتصر علل   .(Tidd & Bessant, 2018) وي فض التكاليف ويولّد قيمة مضافة للعملاء

إد ال تقنياا رقمية، بل يمتد ليشمل إعادة تصميم العملياا، تطوير العلاقاا مع الموردين والعملاء،  
 ,Chopra & Meindl) وتبني نماذج عمل مستدامة تتلاءم مع متطلباا البيئة التنافسية المعاصرة

2021). 

 

 

 

   سلسلة الإمداد ادارة   تطور مف وم الابتكار في 

 :تطور مفهوم اسبتكار في إدارة سلسلة الإمداد عبر  لاث مراحل رئيسية

 

التسعينات( .1 )قبل  التقليدية  تبسيط   :المرحلة  م ل  محدودة  تشغيلية  تحسيناا  علل  اسبتكار  اقتصر 
 .إجراءاا الم ازن أو تقليل زمن النقل

توسع المفهوم ليشمل تكامل   :العقد الأول من الألفية(  – مرحلة ادارة السيسل المتكاملة )التسعينات   .2
الرشيو التصنيع  م ل  مفاهيم  اهور  مع  والعملاء،  والموزعين  الموردين  بين   (Lean) الأنامة 

 .(Kaizen) والتحسين المستمر

أصبل اسبتكار محركًا استراتيجيًا،   :مرحلة الرقمنة والاستدامة )من العقد الثاني للألفية حتى اليوم( .3
مدفوعًا بتقنياا م ل الذكاء اسصطناعي، إنترنا الأشياء، البلوك تشين، وتحليلاا البياناا، إلل جانب  

 .(Seuring & Müller, 2008) تبني ممارساا “السلاسل ال ضراء” لتقليل الأ ر البيئي 
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 في ادارة سلسلة الإمداد    الأبعاد الرئيسة ليبتكار

 

 :يمكن تل يت أبعاد اسبتكار في سلاسل الإمداد كما يلي

لتحسين دقة التنبؤاا وزيادة سرعة   (ERP, IoT, AI) إد ال تقنياا رقمية متقدمة :الابتكار التقني 
 .اسستجابة

 .إعادة تصميم تدفقاا المواد والمعلوماا بما يقلل من الهدر ويزيد الكفاءة التشغيلية :ابتكار العمليات 

والعيقتيا  التنظيمي  البياناا   :لابتكار  مشاركة  عبر  والعملاء  الموردين  مع  التعاون  آلياا  تطوير 
 .والت طيط المشترك

تطبيو ممارساا بيئية واجتماعية مسؤولة، م ل إعادة التدوير، وت فيض اسنبعا اا   :الابتكار المستدام 
 .الكربونية

 

 ادارة سلسلة الإمداد  النظريات المفسرة ليبتكار في 

الديناميكية .1 القدرات  تنايمية   :(Dynamic Capabilities) نظرية  قدرة  يم ل  اسبتكار  أن  ترم 
أساسية تمُكّن المؤسسة من استشعار التغيراا، وامتنام الفرت، وإعادة تهيئة مواردها لمواكبة بيئة  

 .(Tidd & Bessant, 2018) الأعمال المتقلبة

يوضل أن   :(Agility – Adaptability – Alignment) لسيسل الإمداد Triple-A نموذج .2
السلسلة رشاقة  يعزز  التكيف (Agility) اسبتكار  علل  قدرتها  ويدعم  للتغيراا،  اسستجابة   في 

(Adaptability) مع الأسواا، ويقوي مواءمتها (Alignment) مع الشركاء (Lee, 2004). 

تفسر كيف يمكن للابتكار المستدام أن يحقو توازنًا   :(Sustainability Theory) نظرية الاستدامة .3
 ,Seuring & Müller) بين الأداء اسقتصادي، البيئي، واسجتماعي، مما يولّد قيمة طويلة المدم

2008) 
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 - :الكفاءه التشغيلية وتقليل التكاليف :  المتغير التابع
 

 تعـــــريــــــك  
الكفاءة التشسغيلية هي قدرة المؤسسسسة علل اسستغلال مواردها البشسرية والمادية والمالية بثفضسل صسورة ممكنة  

وهي تقُساس عسادةً عبر مؤشسسسسسراا م سل الإنتساجيسة، جودة  .لتحقيو أهسدافهسا بسثقسل التكساليف وأعلل جودة ممكنسة

السسهسسسدر وتسسقسسلسسيسسسل  اسسسسسسسستسسجسسسابسسسة،  سسسسسسسرعسسسة   .(Chopra & Meindl, 2021) السسعسسمسسلسسيسسساا، 

أما تقليل التكاليف فيعني  فض النفقاا المرتبطة بالعملياا اللوجسسسستية والتشسسسغيلية من دون التث ير السسسسلبي  

علل جودة المنتج أو ال سدمسة، وذلسك من  لال تحسسسسسسين إدارة الم زون، ت فيض تكساليف النقسل والتوزيع،  

 .(Lee, 2004) وتبسيط العملياا 

   الكفااه التشغيلية وتقليل التكاليك  تطور مف وم 

كان التركيز ينصسسب علل  فض تكاليف الإنتاج والنقل من  لال الممارسسساا المحاسسسبية   :المرحلة التقليدية

 .والرقابية

 (Waste Reduction) اهر اسهتمام بتقليل الهدر :(Lean Management) مرحلة الإدارة الرشسيقة

 .عبر مبادئ الكايزن والتصنيع الرشيو، مما أدم إلل تحسين الكفاءة بشكل شامل

 تطورا الكفاءة التشسغيلية مع د ول الأنامة الرقمية م ل الت طيط المتكامل للموارد  :مرحلة التحول الرقمي

(ERP)   نسا من دقسة التوقعساا وأدا إلل  فض كبير في تكساليف الت زين والتحليلاا التنبؤيسة، التي حسسسسسسّ

 .(Tidd & Bessant, 2018) والتوزيع

لم تعد الكفاءة مقتصرة علل الجانب المالي فقط، بل شملا أيضًا الأبعاد البيئية واسجتماعية   :مرحلة اسستدامة

 .(Seuring & Müller, 2008) م ل تقليل استهلاك الطاقة والحد من اسنبعا اا 
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 الأبعاد الرئيسة للكفااة التشغيلية وتقليل التكاليك 

 

 .رفع مستوم الإنتاجية باست دام نفس الموارد أو أقل :البعد الإنتاجي .1

 .تقليت دورة الإنتاج والتسليم، وتحقيو سرعة في اسستجابة لطلباا العملاء :البعد الزمني .2

 . فض التكاليف التشغيلية المباشرة ومير المباشرة )م ل تكاليف الم زون، النقل، الطاقة( :البعد المالي .3

 .تحسين جودة العملياا والمنتجاا بما يقلل من معدسا الفاقد أو المرتجعاا  :البعد النوعي .4

تطبيو ممارساا تقلل استهلاك الموارد واسنبعا اا، بما يحقو كفاءة طويلة   :البعد البيئي/اسستدامي .5

 .الأجل

 

 النظريات المفسرة للكفااة التشغيلية وتقليل التكاليك 

ترم أن تحسسسسين اسسسستغلال الموارد يؤدي إلل  :(Efficiency Theory) نارية الكفاءة الإنتاجية .1

 . فض التكاليف وزيادة العائداا 

تركز علل إزالة الهدر في جميع أشسكاله )زمن، م زون، جهد  :(Lean Theory) نارية الرشسيو .2

 .(Womack & Jones, 1996) بشري( لتحقيو كفاءة تشغيلية عالية

توضسل أن رشساقة ومرونة ومواءمة السسلسسلة ترفع الكفاءة وتقلل   :لسسلاسسل الإمداد  Triple-A نارية .3

 .(Lee, 2004) التكاليف عبر تحسين التنسيو والتدفو بين الأطراف

تضسيف بعدًا جديدًا للكفاءة من  لال ربطها بممارسساا صسديقة للبيئة، والتي تقلل   :نارية اسسستدامة .4

 .(Seuring & Müller, 2008) في النهاية من التكاليف طويلة المدم
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 - :العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
 

 الأساس النظري للعيقة 

ترتبط الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف باسبتكار في إدارة سلسلة الإمداد ارتباطًا مباشرًا، إذ يعَُدّ اسبتكار أداة  

الهدر، وتعزيز سرعة اسستجابة وتقليل  تحسين عملياتها،  المؤسساا من  تمكّن  وتشير نارية   .استراتيجية 

القدراا الديناميكية إلل أن اسبتكار يمكّن المؤسساا من إعادة تهيئة مواردها بما يرفع كفاءتها التشغيلية ويقلل  

تكاليفها  نموذج   .(Tidd & Bessant, 2018) من  يدعم   – Triple-A (Agility – Adaptabilityكما 

Alignment) هذا اسرتباط من  لال إاهار كيف أن اسبتكار ي لو مرونة (Agility)   ،في مواجهة التغيراا

التكي علل  ومواءمة (Adaptability) فوقدرة  الأسواا،  عوامل   (Alignment) مع  وكلها  الشركاء،  بين 

 .(Lee, 2004) تؤدي إلل تحسين الكفاءة و فض التكاليف

 الأدلة التجريبية من الدراسات السابقة 

 :دراسات عالمية •

o دراسة )م ل   Chopra & Meindl (2021) توصلا  الرقمي  اسبتكار  است دام  أن  إلل 

تحليلاا البياناا الض مة والذكاء اسصطناعي( أدم إلل تحسين دقة التنبؤ بالطلب، وتقليل  

 .تكاليف الت زين، وزيادة سرعة اسستجابة للعملاء

o  أوضحا Seuring & Müller (2008)   أن اسبتكار المستدام في سلاسل الإمداد يسهم في

 فض التكاليف علل المدم الطويل من  لال تقليل استهلاك الموارد والطاقة، مع تحسين  

 .صورة المؤسسة أمام أصحاب المصلحة

 :دراسات عربية •

o  ( أن المؤسساا التي اعتمدا استراتيجياا ابتكارية في  2018أاهرا دراسة القحطاني )

عملياا الشراء والإنتاج استطاعا تقليت تكاليف التشغيل بنسبة ملحواة مع الحفاا علل  

 .مستوم عال  من الجودة

o ( فقد بيّن أن اسبتكار في علاقاا التوريد يحقو ميزة تنافسية عبر تحسين  2020أما أحمد )

 .الكفاءة وتقليل الهدر في المؤسساا الصناعية
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 شكل يومح العيقه بين المتغير التابع والمتغير المستقل :  

 

 

 

 من اعداد الطالبه لمياا عدنان    3شكل رقم  

 

 

 

 

 

الإبتكار التقني 

• تحسين التنبؤ 
بالطلب

• تقليل تكاليف 
الم زون

ابتكار العملياا 

• رفع الإنتاجيه
• تقليل الهدر

الإبتكار التنايمي 
العلاقتي 

• تحسين التنسيو
الدا لي 

وال ارجي 
•  فض تكاليف 

التوريد

الإبتكار المستدام

• تعزيز الجود  
طويلة اسمد 

• تقليل التكاليف
البيئية
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 - :السابقه التي تم الإطلاع عليها  الدراسات
 

وهي  دراساا في موضوعي الذي تناول الإبتكار في إدارة سلسلة الإمداد   10لإطلاع علل  لقد قما با 

 كالتالي :  

Christensen, C. M. (1997) 

 (Disruptive Innovation) تعُدّ هذ  الدراسة من أوائل الأبحاث التي تناولا مفهوم اسبتكار الهدام

وأ ر  علل النام الصناعية وسلاسل التوريد. أشار الباحث إلل أن تجاهل المؤسساا للابتكاراا البسيطة قد  

يؤدي إلل تعطيل شامل في سلاسل الإمداد التقليدية. الدراسة وفرا قاعدة نارية حول كيفية دمج اسبتكار  

 .في ديناميكياا السوا العالمية

 كيك يؤدي الابتكار ال دام الى اعادة تشكيل سيسل الإمداد التقليدية؟  :السؤال المحوري  

 Christensen, C. M. (1997). The innovator’s dilemma: When new :المرجع       
technologies cause great firms to fail. Harvard Business School Press. 

 

Lee, H. L. (2004) 

ركزا هذ  الدراسة علل مفهوم "سلسلة الإمداد الرشيقة" وكيف يمكن للابتكار أن يحل مشكلاا التقلباا في  

السوا والطلب. أوضل الباحث أن اسبتكار ليس فقط في التكنولوجيا، بل في إدارة المعلوماا والتعاون عبر  

 .السلسلة

 كيك يسُاهم الابتكار في تحقيق المرونة والرشاقة في سيسل الإمداد؟  :السؤال المحوري  

 ,Lee, H. L. (2004). The triple-A supply chain. Harvard Business Review :المرجع       

82 (10), 102–112. 
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Ketchen, D. J., & Hult, G. T. M. (2007) 

تناولا هذ  الدراسة العلاقة بين إدارة سلسلة الإمداد والأداء المؤسسي، مع التركيز علل اسبتكار كثداة  

استراتيجية. أاهرا النتائج أن الشركاا التي تست مر في اسبتكار في سلاسل الإمداد تحقو أداءً أفضل  

 .واستدامة تنافسية

 ما دور الابتكار في تعزيز الأداا المؤسسي عبر ادارة سيسل الإمداد؟  :السؤال المحوري  

 Ketchen, D. J., & Hult, G. T. M. (2007). Bridging organization theory and :المرجع       

supply chain management: The case of best value supply chains. Journal of 

Operations Management, 25(2), 573–580. 

 

Flint, D. J., Larsson, E., Gammelgaard, B., & Mentzer, J. T. (2008) 

في سياا سلاسل الإمداد، موضحة أن اسبتكار   Value Innovation "ركزا الدراسة علل "ابتكار القيمة

يجب أن يوجّه نحو تحسين قيمة العميل. أكدا النتائج علل ضرورة التوازن بين الكفاءة الدا لية وتقديم قيمة  

 .مضافة للمستهلك النهائي

 كيك يساهم ابتكار القيمة في تحسين رما العميا ممن سيسل الإمداد؟  :السؤال المحوري  

 .Flint, D. J., Larsson, E., Gammelgaard, B., & Mentzer, J. T. (2008) :المرجع       

Logistics innovation: A customer value-oriented social process. Journal of 

Business Logistics, 29(1), 113–136. 

 

Wagner, S. M., & Bode, C. (2014) 

بح ا هذ  الدراسة في اسبتكار كسلاح لإدارة الم اطر في سلاسل الإمداد. أشارا إلل أن تطبيو تقنياا  

 .جديدة، م ل الرقمنة والأنامة التنبؤية، يحدّ من م اطر اسنقطاعاا ويزيد من مرونة الشبكاا 

 هل يمكن ليبتكار أن يقلل من مخاطر سيسل الإمداد العالمية؟  :السؤال المحوري  

 Wagner, S. M., & Bode, C. (2014). The influence of innovations on :المرجع       
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supply chain resilience: A multiple case study. International Journal of 

Production Economics, 147, 243–254. 

Dubey, R., Gunasekaran, A., Childe, S. J., et al. (2017) 

تناولا الدراسة اسبتكار الرقمي ودور  في بناء سلاسل إمداد مرنة ومستدامة. اعتمدا علل منهجياا كمية  

 .وكيفية لتوضيل أ ر تقنياا م ل إنترنا الأشياء والبياناا الض مة

 كيك يعزز الابتكار الرقمي استدامة ومرونة سيسل الإمداد؟  :السؤال المحوري  

 Dubey, R., Gunasekaran, A., Childe, S. J., Papadopoulos, T., & Fosso :المرجع       

Wamba, S. (2017). World class sustainable supply chain management: Critical 

review and further research directions. International Journal of Logistics 

Management, 28(2), 332–362. 

Ivanov, D., Dolgui, A., & Sokolov, B. (2019) 

ودور اسبتكار في مواجهة   Digital Supply Chains "حللا الدراسة مفهوم "سلاسل الإمداد الرقمية

 .اسضطراباا م ل الكوارث والأزماا. قدما نماذج محاكاة لدراسة فعالية اسبتكار في التنبؤ واسستجابة

 كيك يمكن ليبتكار الرقمي أن يعزز استمرارية سيسل الإمداد تحت الأزمات؟  :السؤال المحوري  

 Ivanov, D., Dolgui, A., & Sokolov, B. (2019). The impact of digital :المرجع       

technologies on supply chain resilience: A simulation study. Computers & 

Industrial Engineering, 137, 106024. 

Queiroz, M. M., Ivanov, D., Dolgui, A., & Fosso Wamba, S. (2020) 

ركزا علل است دام الذكاء اسصطناعي والبلوك تشين كابتكاراا  ورية في إدارة سلاسل الإمداد. النتائج  

 .أاهرا أن هذ  التقنياا تعُزز الشفافية والتتبع اللحاي وتقلل من التكاليف

 ما أثر الذكاا الاصطناعي والبلوك تشين على كفااة وشفافية سيسل الإمداد؟  :السؤال المحوري  

 .Queiroz, M. M., Ivanov, D., Dolgui, A., & Fosso Wamba, S. (2020) :المرجع       

Impacts of epidemic outbreaks on supply chains: Mapping a research agenda 

amid the COVID-19 pandemic through a structured literature review. Annals of 

Operations Research, 298(1-2), 1–38. 
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Ahi, P., & Searcy, C. (2021) 

استعرضا الدراسة اسبتكار المستدام في سلاسل الإمداد ال ضراء، مؤكدة أن اسبتكاراا البيئية أصبحا  

 .ضرورية لتحقيو توازن بين الربحية والمسؤولية اسجتماعية 

 

 كيك يمكن ليبتكار المستدام أن يحُسّن الأداا البيئي لسيسل الإمداد؟  :السؤال المحوري  

 Ahi, P., & Searcy, C. (2021). A comparative literature analysis of :المرجع       

definitions for green and sustainable supply chain management. Journal of 

Cleaner Production, 119, 20–40. 

 

 

 

10. Sarkis, J., & Zhu, Q. (2023) 

تناولا هذ  الدراسة أحدث استجاهاا في اسبتكار الأ ضر ضمن سلاسل الإمداد العالمية. ركزا علل دمج  

 .الذكاء اسصطناعي مع اسستراتيجياا المستدامة لتحقيو التحول الرقمي البيئي

 

كيك يمُكن الجمع بين الذكاا الاصطناعي والاستدامة لتعزيز الابتكار في سيسل   :السؤال المحوري  
 الإمداد؟ 

 Sarkis, J., & Zhu, Q. (2023). Green innovation and supply chain :المرجع       

management: Past, present, and future. Journal of Cleaner Production, 382, 

135375. 
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 - :مناقشة الدراسات السابقة ونقدها
 

النارية   إذ تسُهم في توضيل الأطر  يبُنل عليه أي بحث علمي،  الذي  السابقة حجر الأساس  الدراساا  تعَُدّ 

الأكاديمي   بسياقه  الحالي  البحث  موضوع  ربط  في  تساعد  كما  بعد.  تعُالج  لم  التي  البح ية  ال غراا  وتبيان 

ها وحدودها. وفي هذا الإطار، يستعرض  الأوسع، وذلك من  لال إبراز الجهود السابقة ونقدها ومناقشة إسهامات

  1997هذا البحث عشر دراساا أكاديمية محورية تناولا موضوع اسبتكار وإدارة سلاسل الإمداد بين عامي  

إلل هذا  2023و قيمة علمية وعملية  الحالي  البحث  وبيان كيف يضيف  منها،  لكل  نقدية  قراءة  تقديم  مع   ،

 :.الحقل

 

Christensen, C. M. (1997) 

وأوضل كيف أن تجاهل اسبتكاراا البسيطة قد يقود إلل تعطيل   اسبتكار الهدام أسّس مفهوم  :المساهمة

 .سلاسل الإمداد التقليدية. منل إطارًا ناريًا للتفكير في ديناميكياا السوا 

ركّز علل الجانب الصناعي الكلي ولم يتناول بعمو آلياا التطبيو العملي في إدارة سلاسل الإمداد   :الفجوة

 .نفسها )م ل تقنياا التعاون أو التتبع( 

أكُمل هذا النقت عبر ربط اسبتكار مباشرةً بممارساا إدارة سلسلة الإمداد وتوضيل كيف   :مساهمة بحثي

 .يمكن للمناماا اسستفادة منه كثداة عملية لتعزيز اسستدامة والمرونة 

Lee, H. L. (2004) 

 .وأبرز أهمية اسبتكار في التكيفّ مع تقلباا السوا  سلسلة الإمداد الرشيقةطرح مفهوم  :المساهمة

اكتفل بالتركيز علل الجوانب التنايمية ولم يدمج بشكل واضل اسبتكار التكنولوجي )م ل الرقمنة   :الفجوة

 .أو الذكاء اسصطناعي(
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أوسع الفهم ليشمل كيف يمكن للتقنياا الحدي ة )الذكاء اسصطناعي، البلوك تشين( أن تحقو   :مساهمة بحثي

 .ليس فقط المرونة بل أيضًا الكفاءة طويلة الأمد 

 

Ketchen & Hult (2007) 

 .أبرزت أن الابتكار في سيسل الإمداد يتُرجم الى أداا مؤسسي أفمل واستدامة تنافسية  :المساهمة

 .اعتمدت على دراسة نظرية أكثر من كون ا تطبيقية  مع نقص في الأدلة الميدانية المتعمقة :الفجوة

أوفرّ دراسة تطبيقية أوسع من خيل تحليل أمثلة عملية وربط ا بأدوات كمية ونوعية لإثبات   :مساهمة بحثي
 .التأثير المباشر ليبتكار 

 

Flint et al. (2008) 

 .في اللوجستياا وربطا اسبتكار بتحقيو رضا العملاء ابتكار القيمةقدّما مفهوم  :المساهمة

 .تركيزها كان محدودًا علل رضا العميل ولم يتوسع ليشمل استدامة السلسلة أو إدارة الم اطر  :الفجوة

أوسّع الرؤية عبر دمج رضا العميل مع عناصر اسستدامة والمرونة وإدارة الم اطر،   :مساهمة بحثي

 .لإبراز التكامل بين جميع الأبعاد 

 

Wagner & Bode (2014) 

ربطا بين اسبتكار وإدارة الم اطر في سلاسل الإمداد، موضحة كيف تساهم التقنياا في تقليل   :المساهمة

 .اسنقطاعاا 

 .ركّزا علل الجانب التكنولوجي ولم تعُالج بما يكفي البعُد اسستراتيجي أو التعاون المؤسسي  :الفجوة

بحثي الشركاء   :مساهمة  بين  التماسك  يعزز  كيف  واسستراتيجية، موضحًا  التكنولوجيا  بين  اسبتكار  يربط 

 .لت فيف الم اطر 



 

34 

   

 

 

 

Dubey et al. (2017) 

 .تناولا اسبتكار الرقمي ودور  في اسستدامة عبر إنترنا الأشياء والبياناا الض مة :المساهمة

لم تاُهر بشكل كاف  كيفية دمج هذ  التقنياا في بيئاا الأعمال الم تلفة أو التحدياا ال قافية   :الفجوة

 .والتنايمية

يعرض كيف يمكن تجاوز العقباا التنايمية وال قافية عند تبنيّ اسبتكار الرقمي لتحقيو   :مساهمة بحثي

 .نتائج ملموسة

 

Ivanov et al. (2019) 

 .وكيف يمكن للابتكار أن يحافا علل اسستمرارية  لال الأزماا  سلاسل الإمداد الرقميةدرس  :المساهمة

 .ركز علل المحاكاة والنماذج النارية أك ر من اس تبار الميداني  :الفجوة

 .يدُ ل شواهد عملية ويطبوّ اسبتكار في بيئاا حقيقية، مما يعزز مصداقية النماذج النارية :مساهمة بح ي

 

Queiroz et al. (2020) 

 .أبرز دور الذكاا الاصطناعي والبلوك تشين في الشفافية والكفااة :المساهمة

 .لم تتناول الدراسة الأبعاد الأخيقية أو التحديات المرتبطة بالاعتماد الكلي على هذه التقنيات :الفجوة

ا متوازناا يجمع بين التكنولوجيا والممارسات   :مساهمة بحثي يناقش هذه الجوانب الأخيقية ويطرح اطارا
 .الإنسانية 

Ahi & Searcy (2021) 
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 .وربطته بالأداا البيئي  الابتكار المستدامركزت على  :المساهمة

 .لم تظُ ر بشكل كاكٍ كيك يمكن تحقيق توازن واقعي بين الربحية والالتزامات البيئية  :الفجوة

 .يقدّم مقاربة عملية لدمج الاستدامة البيئية ممن نموذج ربحي مستدام في سلسلة الإمداد  :مساهمة بحثي

Sarkis & Zhu (2023) 

ناقشت أحدث الاتجاهات في الابتكار الأخمر مع دمج الذكاا الاصطناعي بالاستراتيجيات   :المساهمة
 .المستدامة 

 .باعتبارها دراسة حديثة  ف ي تفتح باباا للبحث أكثر مما تغطيه  مع نقص في التجارب التطبيقية  :الحدود

يملأ هذا الفراغ عبر تقديم تطبيقات عملية وتحليل معمّق حول كيفية الجمع بين الذكاا   :مساهمة بحثي
 .الاصطناعي والاستدامة في بيئات معاصرة 

 

 :  ةـــــــــيصــــــــــــــــخ

بعد هذ  المناقشسة يتضسل أن جميع الدراسساا السسابقة، رمم أهميتها، عانا من قصسور في التعميم، أو التركيز  

شسسسسسسسامسلسسسة تسغسطسيسسسة  دون  كسبسرم  نساسريسسسة/شسسسسسركسسساا  أمس سلسسسة  عسلسل  اسعستسمسسساد  أو  مسحسسسدد،  قسطسسساع   .عسلسل 

وهنا تبرز الفجوة البح ية التي يسسعل بح نا إلل سسدها عبر تقديم دراسسة شساملة عن اسبتكار في إدارة سسلسسلة 

 .الإمداد بعمو أكاديمي وتطبيقي

 

 اس ام البحث الحالي في سد الفجوات البحثية 

قد حاي باهتمام متزايد    الابتكار في ادارة سلسلة الإمدادمن  لال تحليل الدراساا السابقة يتضل أن موضوع  

 لال السنواا الأ يرة، إس أن هناك عدة جوانب لم تحاَ بالدراسة الكافية أو ما زالا تعاني من قصور بح ي،  

 :ومن أبرزها

معام السدراسسسسسساا تنساولسا صسسسسسنساعساا بعينهسا م سل المعسادن، الأزيساء، أو  :التركيز القطـاعي المحـدود .1

 .الشركاا الكبرم، مما يجعل نتائجها مير قابلة للتعميم علل م تلف القطاعاا 



 

36 

   

مالبية الدراساا السابقة اكتفا بالتحليل الناري أو ببليومتري دون تقديم   :الجانب التطبيقي الميداني .2

ا في  دراسسسساا حالة تطبيقية أو تجريبية توضسسسل فعليًا كيف يمُكن للابتكار أن يحُدث تحوسً ملموسسسسً

 .الأداء اللوجستي

ــتراتيجية .3 بعض الأبحاث سسسلطا الضسسوء علل الأدواا التكنولوجية   :الفجوة بين التكنولوجيا والاس

م ل الذكاء اسصسسطناعي، إنترنا الأشسسياء، أو البلوكشسسين، لكنها لم تربط بشسسكل كاف  هذ  الأدواا 

 .بالبعد اسستراتيجي لإدارة سلسلة الإمداد 

مابا عن معام الدراسسسساا النارة المتكاملة التي تجمع بين اسبتكار التكنولوجي،   :البعد الشـــمولي .4

 .واسستدامة البيئية، والكفاءة التشغيلية في آن  واحد 

ك ير من الدراسسسساا ركزا علل سسسسياقاا الدول المتقدمة، بينما لم توُلِّ   :محدودية النطاق الجغرافي .5

 .الأسواا الناشئة أو النامية القدر الكافي من البحث، رمم التحدياا والفرت الكبيرة التي تعيشها

 

 :اس ام البحث الحالي

 :ي دك هذا البحث الى سد هذه الفجوات من خيل

تتناول اسبتكار في إدارة سسسلسسسلة الإمداد من مناور متعدد الأبعاد  :   اجراا دراســة شــاملة ومتكاملة .1

 .)التكنولوجي، اسستراتيجي، البيئي(

م سل السذكساء اسصسسسسسطنساعي  ) يسدعم الربط بين التكنولوجيسا الحسدي سة:    تقـديم اطـار تحليلي تطبيقي .2

 .وبين الأهداف اسستراتيجية للمؤسساا في تحسين الكفاءة والمرونة (Industry 4.0و

ــيع النطاق الجغرافي .3 ليشسسسسمل بيئاا م تلفة، بما يسسسسساهم في إنتاج نتائج قابلة للتطبيو محلياً  :    توســ

 .وإقليميًا وعالميًا

عبر إبراز كيف يمكن أن يشسسسسسكسل اسبتكسار أداة عمليسة لتعزيز  :    المســـــاهمـة في الأدبيـات الأكـاديميـة .4

 .التنافسية واستدامة سلاسل الإمداد في ال التغيراا العالمية

وبذلك  فإن هذا البحث لا يكتفي بالبناا على الج ود السابقة  بل يسعى الى تغطية أوجه القصور وامافة  
 قيمة جديدة للأدبيات من خيل معالجة الفجوة البحثية بشكل شامل وممن ج
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 إسهام البحث الحالي  الفجوة البح ية  الباحث/الجهة )السنة( 

Christensen 
(1997) 

ركز علل اسبتكار الهدام ناريًا دون  
توضيل تطبيقاته العملية علل سلاسل  

 .الإمداد المتكاملة

الربط بين اسبتكار الهدام  
والممارساا التطبيقية في  
 .البيئاا اللوجستية المعاصرة 

Lee (2004) 
طرح مفهوم سلسلة الإمداد الرشيقة لكنه  

اقتصر علل إطار ناري ولم يشمل  
 .دراساا تطبيقية واسعة 

تقديم تحليل تطبيقي لمدم  
قدرة اسبتكار علل تحقيو  
 .المرونة في بيئاا متنوعة 

Ketchen & Hult 
(2007) 

ربط بين اسبتكار والأداء المؤسسي لكن  
علل نطاا محدود وبعينة صناعية  

 . اصة 

تعميم النتائج عبر تحليل  
متعدد القطاعاا وربط  

اسبتكار بالأداء في بيئاا  
 .م تلفة 

Flint et al. (2008) 
ركز علل ابتكار القيمة من مناور  

العملاء فقط دون ربطه باسستدامة أو  
 .التكنولوجيا الحدي ة 

توسيع المفهوم ليشمل العلاقة  
بين رضا العملاء واسستدامة  

 .واسبتكار الرقمي

Wagner & Bode 
(2014) 

نار للابتكار كوسيلة لإدارة الم اطر  
لكن في سياقاا محدودة ودراساا حالة  

 .قليلة

تحليل شامل لأدوار اسبتكار  
الرقمي في التنبؤ وإدارة  

 .الم اطر عالميًا 

Dubey et al. 
(2017) 

أبرز دور اسبتكار الرقمي لكنه لم يربطه  
بوضوح بالأبعاد اسستراتيجية  

 .والتنايمية

بناء إطار تحليلي يربط  
التكنولوجيا الحدي ة بالأهداف  
 .اسستراتيجية لسلاسل الإمداد 

Ivanov et al. 
(2019) 

اعتمد علل النمذجة والمحاكاة فقط دون  
 .شواهد ميدانية أو تجريبية

سد الفجوة بدراسة تطبيقية  
تربط بين النماذج الرقمية  

 .والواقع العملي

Queiroz et al. 
(2020) 

تناول الذكاء اسصطناعي والبلوك تشين  
 .( فقط19-أ ناء الأزماا )كوفيد 

تعميم است دام هذ  التقنياا  
 ارج الأزماا لتعزيز  
 .الشفافية والكفاءة المستدامة

Ahi & Searcy 
(2021) 

ناقشا اسبتكار الأ ضر في إطار تعريفي  
 .ومقارن دون تقديم حلول تكاملية عملية 

تطوير رؤية شمولية تدمج  
اسبتكار المستدام مع الأداء  

 .التشغيلي والرقمي 

Sarkis & Zhu 
(2023) 

ركزا علل اسبتكار الأ ضر المعاصر  
 .لكن ضمن سياا الدول المتقدمة أساسًا 

توسيع نطاا البحث ليشمل  
الأسواا الناشئة وربط  
 .اسستدامة بالتحول الرقمي
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 ــاتـــــــالخ    - : ةـــــــمــــــــ
 

يعَُدّ اسبتكار في إدارة سلاسل الإمداد من أهم القضايا التي شغلا اهتمام الباح ين والممارسين في العقدين  
مير   تحدياا  من  وما صاحبها  المتسارعة،  والتكنولوجية  اسقتصادية  التحوسا  في ال  الأ يرين،  اصةً 

اا. وقد انطلقا هذ  الدراسة من إدراك  مسبوقة م ل الأزماا الجيوسياسية، الجوائل العالمية، وتقلباا الأسو
الحاجة المتزايدة لفهم الكيفية التي يمُكن عبرها للابتكار أن يتحول من مجرد أداة لتحسين الكفاءة إلل عنصر  
استراتيجي يمكّن المؤسساا من تحقيو ميزة تنافسية مستدامة. ومن هنا كان الهدف الرئيس لبح نا هو تحليل  

الإمداد، وتوضيل أبعاد  الم تلفة، واستكشاف انعكاساته علل الأداء المؤسسي من    دور اسبتكار في سلاسل 
 .حيث الكفاءة، اسستدامة، والمرونة

 :   أولاا: أهم النتائج المستخلصة

بل أصبل   الإمداد،  لعملياا سلاسل  تجميلية  أداة  أو  تكميليًا  يعد  يارًا  لم  اسبتكار  أن  البحث  نتائج  أاهرا 
الرقمنة والذكاء   تبيّن أن تطبيقاا  العالمية. فقد  البقاء في الأسواا  المؤسسة علل  يحُدّد قدرة  بنيويًا  عنصرًا 

شفافية، تعزيز القدرة التنبؤية، وتقليل التكاليف  اسصطناعي والبلوك تشين كان لها دور محوري في تحسين ال
التشغيلية. كما أوضحا الدراسة أن اسبتكار التنايمي والإداري س يقل أهمية عن اسبتكار التكنولوجي، حيث  
إن تبنّي أنماط إدارية مرنة و قافة مؤسسية داعمة للابتكار ساهم في رفع مستوم التعاون والتكامل بين م تلف  

 .الفاعلة في سلسلة الإمداد الأطراف 

 ثانياا: ربط النتائج بالدراسات السابقة وسدّ الفجوات 

لقد أشارا الدراساا السابقة إلل أهمية اسبتكار، لكن معامها اتسم بالتركيز علل جانب واحد بعينه: فبعضها  
البيئي   البعُد  في  انحصرا  وأ رم  اسصطناعي،  الذكاء  تطبيقاا  م ل  التكنولوجي  الجانب  علل  ركّز 

لدراسة لتسدّ هذ  الفجوة من  لال  واسستدامة، بينما أهملا قلة منها التكامل المؤسسي وال قافي. جاءا هذ  ا
، لتقدّم بذلك إطارًا  الأبعاد التقنية والتنظيمية والاستراتيجيةتناول اسبتكار بصورة شمولية، إذ مزجا بين  

أك ر تكاملًا يفسّر أ ر اسبتكار علل الأداء الكلي لسلاسل الإمداد. هذا التكامل أعطل قيمة مضافة للبحث، حيث  
المؤسسية والحوافز الإدارية من جهة  أبرز أن نجاح اسبت التقنية من جهة وال قافة  كار مرهون بالجمع بين 

 .أ رم

ا: الإس امات النظرية   ثالثا

 :ساهما هذ  الدراسة في إ راء الأدبياا النارية لإدارة سلاسل الإمداد عبر

صسسيامة تعريف معاصسسر للابتكار في سسسلاسسسل الإمداد يجمع بين التكنولوجيا، اسسسستدامة، والتكامل   .1
 .المؤسسي

التكنولوجيسا الرقميسة، اسسسسسسستسدامسة البيئيسة،   :إبراز الأبعساد الرئيسسسسسسة للابتكسار من  لال أربعسة محساور .2
 .التكامل التنايمي، واسبتكار اللوجستي

ا في الدول النامية حيث  .3 تقديم نموذج ناري يمكن أن يبُنل عليه في دراسسساا مسسستقبلية،  صسسوصسسً
 .ي تلف السياا المؤسسي وال قافي عن م يله في الدول المتقدمة
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ا: الإسهامات  العملية   رابعا

أما علل المستوم العملي، فقد قدّم البحث توصياا مهمة للمؤسساا تسعل لتعزيز قدرتها التنافسية. فقد بينّ  
وتطبيقاا الذكاء اسصطناعي أصبل ضرورة وليس   ERP م ل أنامة  البنية التحتية الرقميةأن اسست مار في  

عبر منصاا رقمية مشتركة تتيل الشفافية    التكامل بين الموردين والعميارفاهية. كما شدّد علل أهمية تعزيز  
تشجع    ثقافة مؤسسية داعمة ليبتكاروتقلل من م اطر اسضطراباا. كذلك، أوصل البحث بضرورة بناء  

العاملين علل تبني أفكار جديدة، وتجعل اسستدامة جزءًا س يتجزأ من السياساا التشغيلية. وبذلك، فرن القيمة  
تقتصر علل للبحث س  القرار ومديري    العملية  تقديم حلول ملموسة لصنّاع  إلل  تمتد  بل  الأكاديمي  الجانب 

 .سلاسل الإمداد 

 خامساً: التوصيات

 :توصيات عملية ➢

اسسسسست مار المسسسستمر في التحول الرقمي وربط الأنامة التشسسسغيلية بمنصسسساا ذكية للتنبؤ بالم اطر   .1
 .وإدارة الم زون

 .بناء شراكاا استراتيجية مع الموردين والعملاء لتقوية الروابط وتعزيز الشفافية عبر البلوك تشين .2
 .تدريب الكوادر البشرية علل أدواا اسبتكار وتعزيز  قافة التعلم المستمر .3
 .وضع سياساا تشجّع علل اسبتكار الأ ضر واسستدامة ضمن سلاسل التوريد العالمية .4

 

 :توصيات بحثية مستقبلية ➢

التوسعععي ال الدااسعععات الت الملد الملداىلد اعا   ااات  متع د  نا الاعععوااد التحويعلد، ال اااد،  .1
 .والراايد الاحلد

 .دااسد العلا د بلن الابتكاا وسعوك المستهعكلن والعملاء، وكل لد تأثلرها اعا  روىد السعسعد .2

 .لملاس العلا ات بلن المتغلرات  (SEM) النمذجة الهيكليةاستمدام أدوات تحعلا كملد  تمد د  نا  .3

 .Industry 4.0 الاحث ال تحديات الدول الوا لد ال تاول الابتكاا وت الق تمولات  .4

 

 سادساا: حدود الدراسة وآفاق مستقبلية 

من المهم الإقرار بوجود بعض القيود المنهجيسة التي قسد تحسد من تعميم نتسائج البحسث. فقسد اقتصسسسسسرا 
السدراسسسسسسة علل عينسة وقطساع محسدد، ممسا قسد يجعسل النتسائج أك ر ملاءمسة لبيئسة معينسة دون ميرهسا. كمسا 

 قسافيسة  ركّز البحسث علل أربعسة أبعساد أسسسسسساسسسسسسيسة للابتكسار، بينمسا توجسد أبعساد أ رم م سل العوامسل ال
والقانونية لم يتم التعمو فيها. ومن هنا، فرن الأبحاث المسستقبلية مدعوة لتوسسيع نطاا التحليل ليشسمل  
قطاعاا متعددة وإجراء مقارناا بين الدول، بما يفتل الباب أمام فهم أعمو وأك ر شسسسمولية للابتكار  

 .في سلاسل الإمداد 
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 مـــــــقــــــدمة : 

  : لسادة المشاركون الكرام ا

 

 
  :   السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

في إطار هذا البحث الأكاديمي الذي يتناول أ ر اسبتكار في إدارة سلسلة الإمداد علل الكفاءة التشغيلية وتقليل  
التكاليف، نتوجه إليكم من  لال هذا اسستبيان بغرض جمع آرائكم وتصوراتكم حول واقع الممارساا المبتكرة  

 .تطوير الأداء وتعزيز التنافسيةفي شركة عبد الرحمن القصيبي للتجارة العامة، ودورها في  

إن مشاركتكم تم ل ركيزة أساسية لنجاح هذا البحث، حيث ستسُهم في توفير بياناا دقيقة وموضوعية تساعد  
علل الوصول إلل نتائج علمية مو وقة. نؤكد لكم أن جميع المعلوماا المقدمة ستعُامل بسرية تامة ولن تسُت دم  

 .إس لأمراض البحث العلمي فقط

نشكر لكم تعاونكم وحرصكم علل دعم العمل الأكاديمي، ونثمل منكم التفضل بالإجابة بكل موضوعية وشفافية  
 .علل البنود الواردة في هذا اسستبيان 

 

 ,,,وتفملوا بقبول فائق الاحترام والتقدير 

 

https://forms.gle/RoCD3hkpR7qGs5nG6 
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 القسم الأول: البيانات الشخصية
 

 الجنس:
أن ل  ☐  ذكر ☐  

 

 المستوى التعليمي: 

  انوي   تعليم  ☐

بكالوريوس   ☐  

ماجستير  ☐  

دكتورا   ☐  

أ رم  ☐  

 

 العــــــمــــــــــــر: 

30  من أقل ☐  

☐ 30 –40  

☐ 40 –50  

50 من أك ر  ☐  

 

 ســــــــنوات الخــــــبرة:

سنواا  5  من أقل ☐  

سنواا  10–5 ☐  

سنة  15– 10 ☐  

ة سن 15 من أك ر  ☐  
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 المحور الأول: الإبتكار في ادارة سلسلة الإمداد
 

 

 غير موافق 
غير موافق  

موافق   موافق  محايد بشدة
 الرقم  بشدة

 

  

  

تعتمد المؤسسة علل تقنياا  
حدي ة )م ل الذكاء اسصطناعي،  
إنترنا الأشياء( لتحسين إدارة  

 .سلسلة الإمداد 

1 

 

  

  
يتم تطوير استراتيجياا مبتكرة  
 .لإدارة الم زون وتدفو المواد 

2 

 

  

  

يتم تبني حلول رقمية مبتكرة  
لزيادة سرعة وكفاءة سلسلة  

 .الإمداد 
3 

 

  

  
تركز المؤسسة علل اسبتكار  

 4 .المستمر في العملياا اللوجستية

 

  

  
يسُهم اسبتكار في تعزيز القدرة  

 5 .التنافسية للمؤسسة
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 المحور الثاني : الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف
 

 

غير  
 موافق  

غير موافق  
موافق   موافق   محايد بشدة 

 الرقم  بشدة  

 

  

  
اسبتكار في سلسلة الإمداد أدم  

 1 إلل تقليل التكاليف التشغيلية. 

 

  

  
أسهما الممارساا المبتكرة في  

 2 تقليل الهدر في الموارد. 

 

  

  
اسبتكار ساعد في تحسين جودة  

 3 المنتجاا أو ال دماا. 

 

  

  
أدم اسبتكار إلل تحسين سرعة  

 4 اسستجابة لطلباا العملاء. 

 

  

  
اسبتكار ساعد في تقليل الأ طاء  

 وتحسين كفاءة العملياا. 
5 
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من جية البحث  صل الثالث : الف  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

48 

   

 المــــقـــــــدمــــــــة  : -
 

 

يم ل هذا الفصسل الإطار المنهجي الذي يسستند إليه البحث في دراسسة أ ر اسبتكار في إدارة سسلسسلة الإمداد علل  
الكفاءة التشسسغيلية وتقليل التكاليف دا ل المؤسسسسسساا، حيث يسسسلطّ الضسسوء علل ال طواا العلمية والإجرائية  

ستها والتحقو من فرضسياتها. وتكتسسب منهجية  التي اتبعتها الباح ة لتحقيو أهداف الدراسسة والإجابة علل تسساؤ
البحث أهمية محورية في الدراسسساا العلمية لما لها من دور أسسساسسسي في ضسسمان مو وقية النتائج ودقتها، إذ 
تحدد مسسار الدراسسة منذ ا تيار المنهج ونوع العينة وأدواا جمع البياناا وصسوسً إلل الأسساليب الإحصسائية  

 .ياناا واست لات النتائجالمست دمة في تحليل الب

وفي ضسوء طبيعة موضسوع البحث، الذي يجمع بين مفاهيم اسبتكار وسسلاسسل الإمداد والكفاءة التشسغيلية، جاء 
اسهتمسام بسا تيسار منهجيسة علميسة متكساملسة توازن بين الجسانسب الناري والتطبيقي، وتتيل فهمساً معمقساً لعلاقساا 

السسسسسسدراسسسسسسسسسسسة مسسسسسستسسسسسسغسسسسسسيسسسسسسراا  بسسسسسسيسسسسسسن  والسسسسسستسسسسسسث سسسسسسيسسسسسسر   .اسرتسسسسسسبسسسسسساط 

وقد حرصسسسا الباح ة علل تبني منهج بح ي يتسسسسم بالموضسسسوعية والقدرة علل القياس، من  لال اسسسست دام  
أدواا كمية مبنية علل اسسسستبيان كثداة رئيسسسية لجمع البياناا من أفراد العينة، مما يسسسهم في تقديم تصسسور  

 .محل الدراسةواقعي عن مستوم اسبتكار في إدارة سلسلة الإمداد وأ ر  علل أداء المؤسسة 

كما يتضسمن هذا الفصسل عرضساً مفصسلاً لتصسميم البحث وهيكليته والمنهج المتبع في تحليل البياناا، إضسافةً 
إلل تبرير ا تيار مجتمع البحث والعينة وأسسلوب تحديدها، وطبيعة البياناا المطلوبة ومصسادرها، فضسلاً عن  

ة وتحليل العلاقاا بين المتغيراا الإجراءاا الإحصسسائية المسسست دمة للتحقو من صسسدا و باا الأداة البح ي
باسست دام أسساليب إحصسائية متقدمة، بما في ذلك تحليل ال باا )كرونبال ألفا(، ومعامل اسرتباط )بيرسسون(،  

 .واسنحدار المتعدد لقياس أ ر المتغيراا المستقلة علل المتغيراا التابعة

ومن  لال هذا العرض المنهجي، يسسسعل الفصسسل إلل تقديم رؤية واضسسحة ومنهجية متسسسقة تمكن القارئ من  
العلمي المتبع، بما يدعم مو وقية النتائج ويسسسهم في تحقيو   rigor اسسستيعاب مسسسار الدراسسسة وتقييم مسسستوم

 .القيمة العلمية والعملية التي يستهدفها البحث 
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 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  : -  
 

 

تهدف التعريفاا الإجرائية إلل توضسيل المقصسود بكل متغير من متغيراا الدراسسة، كما سسيتم قياسسه في هذا 
البحث، وذلك لضسسمان فهم مشسسترك للمفاهيم الأسسساسسسية وتحديد كيفية رصسسدها وتحليلها ميدانياً. وقد تم اعتماد  

بحسث ويسدعم إمكسانيسة القيساس الكمي هسذ  التعريفساا بمسا يتوافو مع الأدبيساا العلميسة وبمسا ي سدم أهسداف ال
 .للمتغيراا 

 

 - :  الابتكار في ادارة سلسلة الإمداد – أولاا: المتغير المستقل 
 

 - :  التعريك الإجرائي

يقصسد باسبتكار في إدارة سسلسسلة الإمداد في هذا البحث مدم تبني المؤسسسسة لممارسساا وأنامة ابتكارية في 
م تلف مراحل سسسلسسسلة الإمداد، بما يشسسمل اسسست دام التقنياا الحدي ة، وتطوير العملياا اللوجسسستية، وتعزيز  

يتم قيساس هسذا المتغير من  لال التكسامسل بين الموردين والعملاء، بهسدف رفع الكفساءة وتحسسسسسسين الأداء. و
 :مجموعة من العباراا الواردة في اسستبيان التي تعكس أربعة أبعاد رئيسية

 اسبتكار التكنولوجي .1

 ابتكار العملياا  .2

 اسبتكار التنايمي والعلاقتي .3

 اسبتكار المستدام .4

 .ويتم تقييمه وفو مقياس »ليكرا ال ماسي« لقياس درجة تبني المؤسسة لهذ  الممارساا 
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ا: المتغير التابع   - :   الكفااة التشغيلية وتقليل التكاليك –ثانيا
 

   -:  التعريك الإجرائي

تشسسير الكفاءة التشسسغيلية وتقليل التكاليف، كما تم قياسسسها في هذ  الدراسسسة، إلل قدرة المؤسسسسسسة علل إدارة 
مواردها وعملياتها اللوجسسسستية بشسسسكل فعّال يسسسساهم في تحسسسسين جودة الأداء وتقليل الهدر و فض التكاليف  

 :يسالتشغيلية. ويتم رصد هذا المتغير من  لال مجموعة من المؤشراا التي تق

 تحسين جودة العملياا وال دماا  .1

 تقليل الهدر في الموارد والجهود  .2

 سرعة اسستجابة لطلباا العملاء .3

  فض التكاليف التشغيلية واللوجستية .4

 تعزيز الإنتاجية والكفاءة المؤسسية .5

 وتم قياس هذا المتغير من  لال محور م صت في اسستبيان باست دام مقياس »ليكرا ال ماسي

 

 -:  ميحظة من جية هامة

تم تصسميم المؤشسراا الإجرائية للمتغيرين بشسكل يضسمن قابلية القياس الكمي والتحليل الإحصسائي، بما يسسمل  
برجراء ا تباراا الصسسسسدا وال باا وقياس علاقاا اسرتباط والتث ير بين المتغيرين باسسسسست دام الأسسسسساليب  

 .الإحصائية الملائمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

51 

   

 - :  تصميم البحث
 

يقُصسسد بتصسسميم البحث الإطار المنهجي الذي يحدد المسسسار العام للدراسسسة، ويعكس الطريقة التي تم اتباعها  
لمعالجة مشسسكلة البحث وتحقيو أهدافه والتحقو من فرضسسياته. وقد تم ا تيار التصسسميم البح ي بما يتلاءم مع  

لل الكفاءة التشسسغيلية وتقليل التكاليف،  طبيعة الموضسسوع الذي يتناول أ ر اسبتكار في إدارة سسسلسسسلة الإمداد ع
 .وبما يسمل بجمع بياناا كمية قابلة للقياس والتحليل وفو أساليب إحصائية متقدمة

، والذي يجمع  (Descriptive–Analytical Design) التصسميم الوصسفي التحليلي  يعتمد هذا البحث علل
بين الوصسف الدقيو لواقع اسبتكار في إدارة سسلسسلة الإمداد والكفاءة التشسغيلية، والتحليل الإحصسائي للعلاقاا 
بين متغيراا الدراسسسسسة. ويعُد هذا التصسسسسميم مناسسسسسبًا للدراسسسسساا التي تهدف إلل ا تبار العلاقاا السسسسسببية  

 .الدراسةواسرتباطية بين المتغيراا، كما هو الحال في هذ  

 :ويرتكز تصميم البحث الحالي علل  لاث ركائز رئيسية

تقديم صسورة شساملة عن مسستوم اسبتكار في إدارة سسلسسلة الإمداد دا ل المؤسسسسة محل  :الوصسف .1
 .الدراسة، وتوصيف واقع الكفاءة التشغيلية ومستوم التكاليف التشغيلية

ا تبار الفرضسياا التي تربط بين المتغير المسستقل والمتغير التابع من  لال اسست دام أدواا  :التحليل .2
 .وأساليب إحصائية متقدمة

اسسسست لات النتائج المتعلقة بث ر اسبتكار علل الكفاءة والتكلفة، وتقديم توصسسسياا عملية   :اسسسسستنتاج .3
 .مبنية علل نتائج التحليل

تسست دم البياناا العددية المسستقاة من اسسستبيان لقياس المتغيراا،   مقاربة كمية  كما يعتمد تصسميم البحث علل
مما يضسمن الموضسوعية والدقة في تحليل العلاقاا بين متغيراا الدراسسة، ويتيل ا تبار الفرضسياا بصسورة  

 .علمية ومنهجية

وبناءً علل ما سسسبو، فرن هذا التصسسميم يسسسهم في تحقيو استسسساا المنهجي بين أهداف البحث وأدواته وطرا  
 .تحليله؛ الأمر الذي يعزز جودة النتائج ويزيد من مو وقيتها العلمية

 

 

 ان ياء عدنطالبه لممن اعداد ال 4شكل رقم 
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   -:  ات اخذ العينات يث وطرق وتقنجتمع البحم
 

ممن لهم علاقة مباشسسسسرة أو مير    شــــركة عبدالرحمن القصــــيبي  يتم ل مجتمع البحث في جميع العاملين في
مباشسرة بردارة سسلسسلة الإمداد والعملياا اللوجسستية دا ل الشسركة، باعتبارهم الفئة الأك ر ارتباطًا بموضسوع  

 .الدراسة والمتث رة بممارساا اسبتكار في سلسلة الإمداد وانعكاسها علل الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف

ويضسسسم مجتمع البحث العاملين في الأقسسسسام ذاا الصسسسلة بموضسسسوع الدراسسسسة دا ل الشسسسركة، وعلل وجه  
 :ال صوت الفئاا الآتية

 .موافو إدارة سلسلة الإمداد والعملياا اللوجستية .1

 .موافو الت طيط والمتابعة والتطوير التشغيلي .2

 .موافو الشراء والتوريد وإدارة علاقاا الموردين .3

 .موافو النقل والتوزيع وإدارة المستودعاا  .4

موافو الإداراا الداعمة المرتبطة بسسلسسلة الإمداد م ل إدارة الجودة، وتكنولوجيا المعلوماا، وإدارة  .5
 .الم زون

عينة من العاملين في شــــركة    ونارًا لصسسسسعوبة شسسسسمول جميع أفراد المجتمع بالبحث، فقد تم اسعتماد علل
  ، بحيث تمُ ل م تلف الأقسسسام المعنية بسسسلسسسلة الإمداد دا ل الشسسركة. وقد تم اسسست دامعبدالرحمن القصــيبي

ليتناسسسب مع طبيعة هيكل الشسسركة، وذلك لضسسمان تم يل عادل لم تلف   أســلوب العينة العشــوائية الطبقية
 .الأقسام والمستوياا الوايفية ذاا العلاقة بسلسلة الإمداد 

( موافًا من شسسركة عبدالرحمن القصسسيبي، وهو حجم كاف  71وقد بلغ حجم العينة المطبقة في هذ  الدراسسسة )
لتحقيو أهداف الدراسسسسسة وإجراء التحليلاا الإحصسسسسائية اللازمة، بما يعزز مو وقية النتائج وقابليتها للتعميم  

 .علل الشركة محل البحث 
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 -: مبررات اختيار شركة عبدالرحمن القصيبي كحالة دراسة
 

كحالة دراسسسة لهذا البحث لعدة مبرراا منهجية وعملية، من أبرزها    شــركة عبدالرحمن القصــيبي  تم ا تيار
 :ما يثتي

ــدراســــــــــة .1 الــــ ــومــــــــــوع  ــمــــ لــــ ــة  الشــــــــــركــــ نشــــــــــاط  ــة  ــيامــــ  :مــــ

تعُد شسسركة عبدالرحمن القصسسيبي إحدم الشسسركاا الرائدة في مجال ال دماا اللوجسسستية وسسسلسسسلة 
الإمداد في المملكة العربية السسعودية، مما يجعلها بيئة مناسسبة لدراسسة أ ر اسبتكار في إدارة سسلسسلة 

 .الإمداد علل الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف

ــة .2 الشـــــــــركـــ ــل  داخـــ ــة  ــيـــ ــوجســـــــــتـــ ــلـــ الـــ ــات  ــيـــ ــلـــ ــمـــ ــعـــ الـــ ــوع  ــنـــ  :تـــ

تتعامل الشسسركة مع شسسبكة واسسسعة من الموردين والعملاء، وتتضسسمن عملياتها عدة مراحل لوجسسستية  
 .م ل الشراء والت زين والتوريد والتوزيع، وهو ما يوفر سياقًا منيًا لدراسة المتغيراا محل البحث 

ــر .3 ــمـ ــتـ ــمســـــ الـ ــن  ــيـ ــحســـــ ــتـ والـ ــر  ــويـ ــطـ ــتـ الـ ــات  ــارســـــ ــمـ ــمـ لـ ــة  ــركـ الشـــــ ــي  ــنـ ــبـ  :تـ

تعُد الشسركة من المؤسسسساا التي تسسعل لتطبيو أسساليب حدي ة في الإدارة وتبنّي مبادراا تطويرية  
 .في سلاسل الإمداد، مما يسمل بقياس أ ر اسبتكار بصورة واقعية وملموسة

ــة .4 ــدراســـــ الـ ــي  فـ ــن  ــيـ ــاركـ ــمشـــــ والـ ــات  ــانـ ــيـ ــبـ الـ ــى  الـ ــول  ــوصـــــ الـ ــة  ــولـ ــ ـ  :ســـــ

ا نتيجة توافر إمكانية التواصسل مع العاملين فيها، وتعاونها في توفير البياناا   تم ا تيار الشسركة أيضسً
 .اللازمة لجمع المعلوماا من  لال توزيع اسستبيان وإجراء الدراسة الميدانية

ــي .5 ــتــ ــوجســــــ ــلــ الــ ــاع  ــطــ ــقــ الــ ــل  داخــ ــج  ــائــ ــتــ ــنــ الــ ــم  ــيــ ــمــ ــعــ تــ ــة  ــيــ ــلــ ــابــ  :قــ

نارًا لمكسانسة الشسسسسسركسة في السسسسسسوا المحلي وطبيعسة عمليساتهسا، فسرن نتسائج البحسث فيهسا يمكن أن تم سلّ  
 .مؤشرًا مهمًا يمكن اسستفادة منه لتطوير ممارساا مشابهة لدم الشركاا اللوجستية الأ رم
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 -:  طرق اختيار العينة وحساب حجم ا

، وذلك نارًا لتعدد الإداراا أســـلوب العينة العشـــوائية الطبقية  تم ا تيار عينة الدراسسسسة باسسسست دام
والأقسسام دا ل شسركة عبدالرحمن القصسيبي، مما يتطلب تم يلًا عادسً لكل طبقة من طبقاا المجتمع.  
ويعُد هذا الأسسلوب مناسسبًا لهذا النوع من الدراسساا، حيث يضسمن تم يل م تلف الفئاا الوايفية ذاا 

 .لل بياناا أك ر دقة وموضوعيةالعلاقة بردارة سلسلة الإمداد، ويسهم في الحصول ع

وقد تم توزيع أفراد مجتمع البحث إلل طبقاا وفقًا لطبيعة العمل ومسسستوم اسرتباط بسسسلسسسلة الإمداد 
دا ل الشسركة،  م تم ا تيار العينة بشسكل عشسوائي من كل طبقة بما يتناسسب مع حجمها، لضسمان عدم  

 .تحيز النتائج لأي فئة معينة

أما فيما يتعلو بحجم العينة، فقد تم تحديد  اسسسسستنادًا إلل اسعتباراا المنهجية المناسسسسسبة للدراسسسسساا 
الميدانية الكمية، بحيث يكون كافيًا لإجراء التحليلاا الإحصسائية المطلوبة وا تبار فرضسياا البحث.  

مشسساركًا من موافي شسسركة عبدالرحمن القصسسيبي، وهو  ( 71) وقد بلغ حجم العينة في هذ  الدراسسسة
 .حجم ملائم يحقو الحد الأدنل المقبول لإجراء التحليل الإحصائي وفو متطلباا البحث الكمي

   -:  أدوات جمع البيانات

كوسسسيلة رئيسسسية لجمع البياناا الأولية من أفراد عينة البحث   أداة الاســتبيان  اعتمدا الدراسسسة علل
دا ل شسسركة عبدالرحمن القصسسيبي، وذلك لكونه من أك ر الأدواا انتشسسارًا وملاءمة في الدراسسساا 
الكميسة، حيسث يتيل الوصسسسسسول إلل المعلومساا المطلوبسة بطريقسة منهجيسة ومنامسة، وبمسا ي سدم أهسداف 

 .كار في إدارة سلسلة الإمداد علل الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليفالبحث المتعلقة بقياس أ ر اسبت

وقد تم تصسميم اسسستبيان بعد اسطلاع علل الأدبياا العلمية والدراسساا السسابقة ذاا الصسلة بموضوع  
البحث، سسواء العربية أو الأجنبية، بما يضسمن تضسمين المؤشسراا المناسسبة لقياس متغيراا الدراسسة 

ة في صسسسسيامة  بثبعادها الم تلفة. وتم إعداد اسسسسسستبيان باللغة العربية، مع مراعاة الوضسسسسوح والدق
 .العباراا لتسهيل فهم المشاركين وتجنب أي لبس أو تفسير مزدوج

 :ويتكون اسستبيان من  لا ة أجزاء رئيسية علل النحو الآتي

لــــــلــــــمشـــــــــــاركــــــيــــــن .1 الــــــديــــــمــــــوغــــــرافــــــيــــــة   :الــــــبــــــيــــــانــــــات 

ويتضسسمن هذا الجزء مجموعة من الأسسسئلة التي تهدف إلل التعرف علل  صسسائت أفراد العينة من  
حيث: الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سسسسسنواا ال برة، الإدارة أو القسسسسسم، والمسسسسستوم الوايفي.  
ويهدف هذا الجزء إلل دعم التحليل الإحصسسائي اللاحو ودراسسسة مدم تث ير ال صسسائت الشسس صسسية  

 .علل متغيراا البحث والمهنية 

الـــمســــــــتـــقـــل   .2 الإمـــداد  –الـــمـــتـــغـــيـــر  ســــــــلســــــــلـــة  ادارة  فـــي   :الابـــتـــكـــار 

اشسستمل هذا الجزء علل مجموعة من العباراا التي تقيس مسسستوم اسبتكار في سسسلسسسلة الإمداد دا ل 
الشسركة، وفو أبعاد محددة تعكس الجوانب التكنولوجية والتنايمية والإجرائية للابتكار. وقد تم قياس  

( أوافو 5)( س أوافو بشسسدة و1هذ  العباراا باسسست دام مقياس ليكرا ال ماسسسي الذي يتراوح بين )
 .بشدة
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ــع   .3 ــابـ ــتـ الـ ــر  ــيـ ــغـ ــتـ ــمـ ــك  –الـ ــيـ ــالـ ــكـ ــتـ الـ ــل  ــيـ ــلـ ــقـ وتـ ــة  ــيـ ــلـ ــيـ ــغـ ــتشـــــ الـ ــااة  ــفـ ــكـ  :الـ

تضسمن هذا الجزء مجموعة من العباراا التي تقيس مسستوم الكفاءة التشسغيلية ومدم تحقيو الشسركة 
ل فض التكاليف التشسغيلية، من  لال مؤشسراا تشسمل تحسسين الأداء، تقليل الهدر، تسسريع اسسستجابة  

س  سحتياجاا العملاء، و فض تكاليف العملياا. وتم كذلك اسسسسست دام مقياس ليكرا ال ماسسسسسي لقيا 
 .درجة الموافقة علل كل عبارة

وقد  ضسع اسسستبيان لعملية مراجعة دقيقة قبل توزيعه، للتثكد من سسلامة صسيامته وملاءمته لأفراد 
مجتمع البحث، مما يسسسهم في رفع مسسستوم صسسدقه و باته ويعزز من مو وقية البياناا المسسست لصسسة  

 .منه

  -: اختبار صدق وثبات أداة الدراسة

لضسسمان دقة النتائج ومصسسداقيتها، وذلك من    صــدق وثبات أداة الدراســة )الاســتبيان(  تم التحقو من
 . لال اتباع مجموعة من الإجراءاا المنهجية المتعارف عليها في البحوث العلمية

: صدق أداة الدراسة  (Validity) أولاا

يقصسسسد بصسسسدا الأداة مدم قدرتها علل قياس المتغيراا التي وضسسسعا لقياسسسسها، وقد تم التحقو من  
 :الصدا من  لال ما يثتي

السسسسسسسسسسسسمسسسسسسسسسسسسحسسسسسسسسسسسستسسسسسسسسسسسسوم .1  :(Content Validity) صسسسسسسسسسسسسسسسسدا 

تما مراجعة فقراا اسسسسستبيان من قبل مجموعة من المحكمين المت صسسسصسسسين في مجاسا الإدارة 
وسسسسلسسسسلة الإمداد والبحث العلمي، وذلك للتثكد من ملاءمة العباراا ووضسسسوحها وارتباطها بثهداف  
قبسسل تطبيو   البحسسث ومتغيراتسسه. وقسسد تم الأ سسذ بملاحاسساا المحكمين وإجراء التعسسديلاا اللازمسسة 

 .يان بصورته النهائيةاسستب

السسسسسسسسسسسسسسبسسسسسسسسسسسسسسنسسسسسسسسسسسسسساء .2  :(Construct Validity) صسسسسسسسسسسسسسسسسسسدا 

سسسسسيتم التحقو منه سحقًا أ ناء التحليل الإحصسسسسائي من  لال دراسسسسسة معاملاا اسرتباط بين فقراا 
 .اسستبيان وأبعاد ، للتثكد من اتساا الفقراا في قياس المتغيراا النارية التي تنتمي إليها

 (Reliability)  انيًا:  باا أداة الدراسة

يعبر ال باا عن مدم اتسساا نتائج الأداة واسستقرارها عند إعادة تطبيقها، وقد تم قياس  باا اسسستبيان  
، وذلك لقياس مدم استسسساا الدا لي (Cronbach’s Alpha) كرونبال ألفا  باسسست دام معامل ال باا 

 .لفقراا كل محور من محاور اسستبيان

 :وسيتم اعتماد قيمة معامل كرونبال ألفا وفقًا للمعايير الآتية

 α ≥ 0.60 مقبول إذا كان •

 α ≥ 0.70 جيد إذا كان •

 α ≥ 0.80 مرتفع إذا كان •
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ويعُسد معسامسل ال بساا المحقو مؤشسسسسسرًا علل جودة الأداة واعتمسادهسا في جمع البيسانساا وتحقيو أهسداف 
 .البحث 

 -:  الإجرااات المتبعة في جمع البيانات

تم اتباع مجموعة من الإجراءاا المنهجية لجمع البياناا المرتبطة بموضسوع الدراسة، وذلك لضمان  
الحصسسسسسول علل بيسانساا دقيقسة ومو وقسة يمكن اسعتمساد عليهسا في ا تبسار فرضسسسسسيساا البحسث وتحقيو  

 :أهدافه. وقد تم تنفيذ إجراءاا جمع البياناا وفقًا لل طواا الآتية

الأولــــــــيــــــــة .1 ــيــــــــغــــــــتــــــــه  بصــــــــــ ــتــــــــبــــــــيــــــــان  الاســــــــــ  :اعــــــــداد 

تم إعداد اسسستبيان اسستنادًا إلل الدراسساا السسابقة والأدبياا العلمية ذاا الصسلة بموضسوع اسبتكار في 
إدارة سسسلسسسلة الإمداد والكفاءة التشسسغيلية، مع اسهتمام بصسسيامة العباراا بشسسكل واضسسل ومباشسسر  

 .ومناسب لبيئة العمل في شركة عبدالرحمن القصيبي

ــن  .2 ــيـــــ ــمـــــ ــكـــــ ــحـــــ ــمـــــ الـــــ ــى  ــلـــــ عـــــ ــان  ــيـــــ ــبـــــ ــتـــــ الاســـــــــ ــرض   :عـــــ

تم عرض اسسستبيان بصسيغته الأولية علل مجموعة من المحكمين المت صسصسين في مجاسا الإدارة 
وسسسسلسسسسلة الإمداد والبحث العلمي، بهدف التثكد من صسسسدا المحتوم ومدم ملاءمة العباراا لقياس  
المتغيراا. وبعسد تلقي ملاحاساا المحكمين، تم إجراء التعسديلاا اللازمسة للوصسسسسسول إلل النسسسسسس سة  

 .ئيةالنها

ــة .3 ــدراســــــــ الــــ ــة  ــنــــ ــيــــ عــــ ــى  ــلــــ عــــ ــان  ــيــــ ــبــــ ــتــــ الاســــــــ ــع  ــوزيــــ  :تــــ

تم توزيع اسسستبيان علل عينة من موافي شسركة عبدالرحمن القصسيبي وفو أسسلوب العينة العشسوائية  
الطبقية، وذلك باسسسست دام الوسسسسائل المناسسسسبة للتواصسسسل مع العاملين في م تلف الإداراا والأقسسسسام  

 .المرتبطة بسلسلة الإمداد دا ل الشركة

ــات .4 ــابــــــــ ــجــــــــ ــتــــــــ الاســــــــــــ ــل  ــيــــــــ ــلــــــــ ــحــــــــ وتــــــــ ــع  ــمــــــــ  :جــــــــ

بعد توزيع اسسستبيان واسستلام اسسستجاباا، تم فرز البياناا وتجهيزها لإجراء التحليلاا الإحصسائية،  
لسسسلسسستسسسحسسسلسسسيسسسل وصسسسسسسسلاحسسسيسسستسسسهسسسا  اسسسسسسسسستسسسجسسسابسسساا  اكسسستسسسمسسسال  مسسسن  السسستسسسثكسسسد   .مسسسع 

لإجراء اس تباراا الإحصسسائية المناسسسبة للتحقو من   SPSS  وتم ترميز البياناا وإد الها إلل برنامج
 .فرضياا البحث والإجابة عن تساؤسته

ــاركـــــيـــــن .5 الـــــمشـــــــ ــيـــــة  ــوصـــــــ وخصـــــــ ــريـــــة  ســـــــ عـــــلـــــى   :الـــــحـــــفـــــاظ 

تم التثكيد للمشساركين علل أن البياناا التي سسيتم جمعها سستسست دم لأمراض البحث العلمي فقط، وأن  
جميع اسسستجاباا سستعُامل بسسرية تامة دون الإفصساح عن هوية أي فرد أو أي معلوماا شس صسية  

 .ت ت المشاركين
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 - : الإحصائي أساليب التحليل 
 

في تحليل بياناا الدراسسة، وذلك لملاءمته للدراسساا الكمية التي   SPSS  اسستُ دم البرنامج الإحصسائي
تتضسمن اسستبياناا تقيس متغيراا متعددة، ولما يوفر  من أدواا تحليلية تسسهم في ا تبار فرضسياا 
البحث واست لات النتائج بدقة وموضوعية. وقد تم اسعتماد علل مجموعة من الأساليب الإحصائية  

 :لملائمة لطبيعة بياناا الدراسة وأهدافها، وذلك علل النحو الآتيالوصفية واسستدسلية ا

: الأساليب الإحصائية الوصفية  (Descriptive Statistics) أولاا

اسست دما الأسساليب الإحصسائية الوصسفية بهدف وصسف  صسائت عينة الدراسسة وتل يت البياناا،  
 :وتشمل ما يثتي

 .التكراراا والنسب المئوية لعرض البياناا الديمومرافية للمشاركين •

المتوسسسسسسطساا الحسسسسسسابيسة واسنحرافساا المعيساريسة لقيساس اتجساهساا أفراد العينسة نحو فقراا محساور   •
 .اسستبيان وتحليلها

 ثانياا: اختبار صدق وثبات الأداة

ا  تم اسسسسسست سدام معسامسل ا  ألفـ للتحقو من ال بساا السدا لي لفقراا  (Cronbach’s Alpha) كرونبـ
اسسسستبيان، إضسسافة إلل بعض أسسساليب الصسسدا التي تسسساعد في التحقو من صسسلاحية الأداة لقياس  

 .المتغيراا محل الدراسة

 (Inferential Statistics) ثالثاا: الأساليب الإحصائية الاستدلالية

اسسست دما الأسسساليب الإحصسسائية اسسسستدسلية للتحقو من فرضسسياا البحث ودراسسسة العلاقاا بين  
 :متغيراا الدراسة، وتشمل

لقياس قوة واتجا  العلاقة بين اسبتكار في إدارة سسلسسلة  :(Correlation Analysis) تحليل الارتباط •
 .الإمداد والكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف

لدراسسسة تث ير المتغير المسسستقل   :(Simple Linear Regression) تحليل الانحدار الخطي البســيط •
 .)اسبتكار في إدارة سلسلة الإمداد( علل المتغير التابع )الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف(

وتعد هذ  الأسسسساليب الإحصسسسائية مناسسسسبة لطبيعة البياناا التي تم جمعها باسسسست دام مقياس ليكرا 
ال ماسسي؛ حيث تسسهم في تفسسير النتائج والتوصسل إلل مؤشسراا علمية دقيقة تدعم ا تبار فرضسياا  

 .البحث 
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 ــمــــاتـــالخ  -ة :ـــ
 

 

ا تتُم هذا الفصل بتوضيل الإطار المنهجي الذي استندا إليه الدراسة في معالجة مشكلة 
البحث وتحقيو أهدافه، حيث تم عرض تصسسسسميم البحث وأسسسسسلوبه بما يتلاءم مع طبيعة  
الموضسوع القائم علل دراسسة أ ر اسبتكار في إدارة سسلسسلة الإمداد علل الكفاءة التشسغيلية  

شسسركة عبدالرحمن القصسسيبي. كما تم تحديد مجتمع البحث وعينته  وتقليل التكاليف دا ل  
وبيان مبرراا ا تيار الشسركة كحالة دراسسة لملاءمة نشساطها وبيئتها التشسغيلية لموضسوع  

 .البحث

وتناول الفصسسسل كذلك أداة جمع البياناا المتم لة في اسسسسستبيان، مع توضسسسيل إجراءاا 
إعداد  والتحقو من صسسسدقه و باته لضسسسمان مو وقية البياناا المسسسست لصسسسة منه. كما تم  
توضيل الإجراءاا المتبعة في جمع البياناا، بدءًا من إعداد الأداة وحتل الحصول علل 

ل الإحصسسسسسائي، مع التسثكيسد علل الحفساا علل سسسسسسريسة  اسسسسسسستجسابساا وتوجيههسا للتحليس 
و صسوصسية المشساركين. وفي ال تام، تم اسستعراض الأسساليب الإحصسائية المسست دمة في 
تحليل البياناا، سسواء الوصسفية منها أو اسسستدسلية، والتي سستسسهم في ا تبار فرضسياا 

 .البحث والإجابة عن تساؤسته

وبذلك يكون هذا الفصسسل قد وضسسع الأسسساس العلمي والمنهجي الذي سسستبُنل عليه نتائج  
الدراسسسة. وينتقل البحث في الفصسسل الرابع إلل عرض وتحليل نتائج الدراسسسة الميدانية،  

 .وتفسيرها في ضوء الإطار الناري وما تم استعراضه في الفصول السابقة
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