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 نبذة مختصرة 

والتـــي احـــد اهـــم  2030نظـــرا للتطـــور الكبيـــر الـــذي تشـــهدي المملكـــة العربيـــة الســـعودية واطلاقهـــا لر يـــة     

ــي بمســتوى  ــذ مشــاريع واهــداف مســتدامة ترتق ــاة مــن خــلال تنفي المحــاور الرئيســية بهــا هــو تحســين جــودة الحي

ــؤون البل ــا وزارة الشـ ــي ترعاهـ ــاريع التـ ــع المشـ ــمل جميـ ــي تشـ ــتهدفة والتـ ــاة المسـ ــودة الحيـ ــة جـ ــة والقرويـ ديـ

والاســـكان ممـــا تطلـــب ان يعمـــل مكتـــب تحقيـــق الر يـــة علـــى خطـــط اســـتراتيجية تضـــمن اســـتدامة وجـــودة 

المشــاريع التــي تنفــذها الــوزارة والتــي تنفــق عليهــا مليــارات الريــالات وكــان مــن اهــم الخطــط التــي عمــل عليهــا 

اريع الـــوزارة لضـــمان المكتـــب هـــو تأســـيا مكتـــب ادارة مشـــاريع يعمـــل علـــى حوكمـــة وادارة وتنظـــيم مشـــ

ــة والجهــات الاخــرى  والمقــدرةتماشــيها مــع الخطــط الزمنيــة  لهــا والتــي تتماشــى مــع الخطــط الاســتراتيجية للدول

 .مما يساهم في ترشيد الانفاق الحكومي على المشروعات  المعنية 

تــذى بــل بــالوزارات لــذلع عمــل هــذا الفريــق علــى هــذا المشــروع الكبيــر والمهــم والــذي يمكــن ان يكــون نمــوذج يح     

  المشاريع.عند تطبيق منهجياتل العالمية في ادارة الاخرى 
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 الإستراتيجية  .1

 الرسالة .1

الارتقـــاء بجـــودة الحيـــاة والازدهـــار فـــي المـــدن الســـعودية لتســـتجيب لتطلعـــات واحتياجـــات الأجيـــال الحاليـــة 

 والقادمة وتحقق سعادة الساكن.

 

 الرؤية   .2

 المملكة.التميز في تقديم الخدمات البلدية وتحقيق الاستدامة الحضرية في جميع مناطق 

 

 SMARTالأهداف بنموذج   .3

    :الإستراتيجية  الأهداف 

  تحقيق تنمية حضرية مستدامة ومتوازنة وتحسين مستوى جودة الحياة في مدن المملكة ومناطقها 

  مؤسسي مستدام عالي الجودةأداء  تحقيق مستويات متصاعدة من الاكتفاء المالي الذاتي وتحقيق

  جودة عالية  تقديم خدمات سريعة وذات 

  توفير بيئة حضرية محلية ذات معيشة صحية 

  التحسين المستمر بتغطية المدن بمرافق عامة وببنى تحتية ذات جودة وكفاءة عالية وأنسنتها 

  رفع كفاءة تنفيذ المشروعات والبرامج 

الأراضي والملكيات وحماية الأراضي العامة وتوفير المعلومات الطبوغرافية تطوير إدارة شؤون 

 والمساحية المحدثة 
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 SMARTالاهداف التنفيذية حسب نموذج 

 

مكتب ادارة    بأهميةتعريفية  من خلال اعداد ورش عمل  نشـر ثقافة إدارة المشـاريع وتأهيل منسـوبيها بالوزارة •

بكل امانة ابتداء من المشــاريع وعمل خطة تغيير تتناســب مع ثقافة الوزارة تســاعد في نجاح الهدف المنشــود  

  م. 2022نهاية  م حتى2022يناير 

 Enterprise) ةمن خلال انشـاء منصـة الكتروني العمل المرن وتسـهيل المتابعة والمراقبة لمشـاريع الوزارة •

Projects Management System)  ــاريعتكون قـاعـدة بيـانـات ل من خلال التي تتم   جميع مـدخلات المشــ

هل صـناعة القرار والتأكد من  المصـلحة  لأصـحاب مدراء المشـاريع لتبرز مؤشـرات الاداء   والقيادة العليا لتسـ

 م. 2022الانتهاء من تدشينها بنهاية شهر مارس من عام  الانجاز ويتمكفاءة 

ا للمواصـــفات الدوليـــة مـــع إعـــادة التعريفـــات المهمـــة  • تطـــوير وتطبيـــق منهجيـــات إدارة المشـــاريع وفقـــد

ــات  ــاذج والعملي ــات والنم ــب  كالسياس ــة لمكت ــة العام ــداد المنهجي ــة واع ــاذج والادل ــلال تصــميم النم ــن خ م
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ــاهزة ــون ج ــث تك ــاريع بحي ــارس  ادارة المش ــهر م ــة ش ــتمر  2022بنهاي ــين المس ــتم التطــوير والتحس م وي

 لها.

 5مــن خــلال تــدريب وتأهيــل عــدد  تنميــة المهــارات الفرديــة وتعزيزهــا لــدى مــدراء المشــاريع بــالوزارة •

ــتخدام  ــاريع واس ــارات ادارة المش ــاب مه ــوزارة لاكتس ــرع لل ــل ف ــن ك ــوظفين م ــاعدهم  الأدوات م ــي تس الت

ــى انجــاز مهــامهم بكــل جــدار ــاير عل ــل مــن ين ــي تطبيق ــدء ف ــتم الب ــامج متكامــل ي م 2022ة مــن خــلال برن

  م.2023نهاية  حتى

ــع مســتوى الجــودة فــي • ــة برف ــاءة العالي ــذ مشــاريع تحقيــق الكف ــوزارة تنفي ــارير الشــهرية مــن  ال خــلال التق

ــتم ــي ي ــاولين وحجــم  الت ــدى المق ــا لتصــحي  مســار العمــل ل ــادة العلي ــي مــن المنصــة للقي ارســالها بشــكل مل

  نهايتل.نفاق التقديري والفعلي للمشاريع ويستمر هذا الهدف من بداية كل مشروع حتى الا

مــن خــلال تنظــيم بيئــة العمــل التــي تمكــن جميــع  خلــق بيئــة تضــامنية واكثــر فاعليــة أثنــاء إدارة المشــاريع •

ــن  ــان م ــت ومــن اي مك ــي اي وق ــل سلاســة ف ــامهم بك ــن اداء مه ــب ادارة المشــاريع م ــق مكت اعضــاء فري

او تقــديم افكــار تحســن ت ماليــة وماديــة لفريــق العمــل عنــد احــراز نجــاح فــي آتقــديم حــوافز ومكافــ خــلال

 المكتب.من جودة العمل ابتداء من بداية انشاء المكتب ويستمر هذا الهدف طوال فترة عمل 
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 Lag أو Leadمؤشرات القياس للأداء   وتحديدتطوير   .4

 

 

ــرات الرائدةLaggingالمؤشــرات المتأخرة )في إدارة الاداء نتحدث غالبا عن   ولكن ماذا     (  Leading) ( والمؤش

  بالضبط؟نقصد 

ولكن يصــعب تحســينها او التأثير    قياســها تكون موجهة نحو المخرجات ويســهل    (: Laggingالمؤشرررات المتأةرة  

  عليها.

 .قياسها ويسهل التأثير عليهاتكون موجهة نحو المدخلات ويصعب (: Leadingالمؤشرات الرائدة  

 ( Lagging Indicatorsالمؤشرات المتأةرة لمكتب ادارة المشاريع   

 المشاريع بالوزارة  لإدارةاجراءات رسمية لا توجد  •

  والمحافظ.ادارة المشاريع والبرامج  لأنشطةلم يكن مكتب ادارة المشاريع بالوزارة موحدا  •

  موجودة.عمليات ادارة المشاريع الرسمية قائمة لكن ادوات ادارة المشاريع غير فعالة او غير  •

 .ولكن لا تفي بكل المتطلبات الخاصة بالوزارة موجودة ادوات ادارة المشاريع  •
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 ( Leading Indicatorsادارة المشاريع    الرائدة لمكتبالمؤشرات 

  التالي:ويتم ةلالها قياس الاداء  ،المشاريعقياس الفاعلية الداةلية لمكتب ادارة  •

o   معدلات انجاز المشاريع 

o    معدلات نجاح المشاريع 

o    التأثير العام لمكتب ادارة المشاريع 

o   التحسينات قيد التقدم ومستمرة 

o    كمية الموارد التي تم نشرها بالوزارة 

o  متعددة  عدد الاشخاص الذين يعملون بمشاريع 

o    ادارة الصراعات والفجوات في المهارات 

o   ادارة المخاطر وكيف تتجل المخاطر بمرور الوقت 

o   انواع المشاريع التي ينفذها المكتب 
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 المشاريع:قياس مخرجات المشاريع التي ينفذها مكتب ادارة  •

  التالي:ويتم خلالها قياس الاداء 

o  ادارة وتتبع الميزانيات 

o  خلق ثقافة الكفاءة 

o  المساهمة في ايرادات الوزارة وعائد الاستثمار 

o  توفير التكاليف 

o  ادارة العقبات 

o  وقت الدورة / الانتاجية 

o  جلب الميزة التنافسية 

o  ارضاء الموظفين 

o  ارضاء اصحاب المصلحة 
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 .تطوير وإعداد نموذج ميثاق المشروع .5

ــي  ــذين يشــاركون ف ــان نطــاق الاعمــال والاهــداف والاشــخاص ال ــاق المشــروع هــو بي ــد  المشــروع.ميث ــة  أيب عملي

ــ ــدد اه ــاركين ويح ــؤلاء المش ــؤوليات ه ــد ادوار ومس ــب ادارة تحدي ــاء مكت ــروع انش ــات مش ــاريع.داف وغاي  المش

 .   Charterتجدون ادناي مرفق لشكل نموذج  المشروعتجدون مرفق طيل مستند ميثاق 
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 الحوكمة والهياكل والعمليات .2

د مــا يــتم توســيع دور مكاتــب إدارة المشــاريع. ولقــد أصــبحت ترتكــز أكثــر علــى المعــايير  فــي الوقــت الــراهن غالبــا

هيكليــة جديــدة لرفــع التقــارير. وفــي الوقــت وتركــز علــى الضــمان بشــكل مســتقل عــن مــدير المشــروع. تــم تقــديم 

ــى  ــاريرهم إل ــع تق ــب إدارة المشــاريع المســؤولون عــن المعــايير والضــمان برف ــراد مكت ــوم أف ــا يق د م ــا ــراهن غالب ال

ــذين يشــاركون فــي إدارة المشــاريع والبــرامج والمحــافظ. ــار المــوظفين ال كمــا انــل فــي القــرن  عــدد أكبــر مــن كب

ــادي  ــبحت الح ــرون اص ــل  والعش ــي أفض ــات بتبن ــوم المنظم ــي أن تق ــن المنطق ــر  م ــريعة التغي ــال س ــة الأعم بيئ

ــب  الممارســات. ــة لمكت ــط وظــائف نموذجي ــة دائمــة لا تشــمل فق ــي اعتمــاد هياكــل تنظيمي ــل أحــد التوجهــات ف يتمث

د وظــائف أشــمل  ــل تضــم أيضــا ــالتخطيط إدارة المشــاريع  ب ــرامج  والمحــافظ وإدارة  ك ــة الب ــن خــلال  .وحوكم م

م بـــذلع  أصـــبحت مكاتـــب إدارة المشـــاريع أداة اســـتراتيجية للمنظمـــات لاتخـــاذ قـــرارات اســـتثمار أفضـــل القيـــا

 على المستوى الاستراتيجي. 

 وهي:يتم تصنيف مكتب ادارة المشاريع إلى ثلاثة أنواع 

 

  داعمة .1

ــوع  ــذا الن ــي ه ــتم ف ــي  ممارســة مســتوىي ــاريع. وه ــن خــلال لعــب دور استشــاري للمش ــتحكم م ــن ال ــنخفم م م

ــاريع أخــرى. ويعــد  ــتفادة مــن مش ــدريب والمعلومــات والــدروس المس ــل الممارســات والت ــوفر القوالــب وأفض ت

 هذا النوع من مكاتب إدارة المشاريع كمستودع للمشاريع.

 

مة .2  متحك ِّ

رة المشــاريع معتدلــة وذلــع مــن خــلال تقــديم الــدعم تكــون درجــة الــتحكم التــي يقــدمها هــذا النــوع مــن مكاتــب إدا

 وتتطلب من المشاريع الامتثال لما يلي:
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 أطر أو منهجيات محددة لإدارة المشاريع •

 استخدام قوالب وأشكال وأدوات محددة •

 أطر الحوكمة •

هة .3  مُوج ِّ

المباشـــرة تمـــارس مكاتـــب إدارة المشـــاريع هـــذي درجـــة مرتفعـــة مـــن الـــتحكم مـــن خـــلال الإدارة 

 للمشاريع. يعُيَّن مدراء المشاريع من خلال مكتب إدارة المشاريع ويقدمون تقاريرهم إليل.

ــة النضــج  بهــذيوســوف نمــر  ــى مرحل ــوزارة لكــي نصــل ال ــواع الثلاثــة فــي مكتــب ادارة المشــاريع لل الان

 المرجوة. عةبالمنفعالية تعود على الوزارة  بكفاءةالتي تجعل المكتب يدير جميع مشاريع الوزارة 

 

 ( PMOالتي يمكن ان تكون لمكتب ادارة المشاريع   المستوياتسوف نضع في مشروعنا هذا 

 

 

وزارة الشؤون البلدية والقروية والاسكان 

فرع 
الوزارة 
بالمنطقة 
الجنوبية 

ادارة 
المشتري

ات

ادارة 
تقنية 
المعلوما

ت 

وحدةالدعم 
الفني 

وحدة تطوير 
الانظمة

مشروع 
1

مشروع 
2

(PMO)مكتب ادارة المشاريع
للمشروع المستوى التشغيلي 

وحدة امن 
المعلومات 

(PMO) مكتب ادارة المشاريع لوحدة
الاعمال المستوى التشغيلي  

ادارة 
المشاريع 

مكتب ادارة المشاريع للفرع 

(PMO)المستوى التكتيكي

فرع 
الوزارة 
بالمنطقة 
الغربية 

فرع 
الوزارة 
بالمنطقة 
الشرقية

فرع الوزارة 
بالمنطقة 
الشمالية 

مكتب ادارة المشاريع للوزارة

المستوى الاستراتيجي  (PMO)
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1 .PMO  الوزارة- EPMO 

الــوزارة  وهـــي تنشــر معــايير الـــوزارة والعمليــات والمنهجيـــات  PMOباســم   EPMOتعُــرف مكاتــب الــــ 

ــة. ــاريع ضــمن المنظم ــين أداء المش د  لتحس ــا ــومغالب ــتر  الـــ مــا تق ــاريع. تش ــيا المــوارد للمش  EPMOبتخص

ــب إدارة المحــافظ. ــة مــع مكت ــوع مــن مكاتــب إدارة المشــاريع مــن الأرجــ  يكــون أن  بخصــائا متداخل وهــذا الن

د ومفيداد للمنظمة  .ناجحا

2 .PMO لفرع الوزارة 

يــوفر الــدعم لمشــاريع والمحــافظ متعــددة ضــمن فــرع معــين. وهــي عــادة مــا تــدمج البــرامج والمحــافظ المرتبطــة 

يشــار  هـــذا النــوع مــن مكاتــب إدارة المشـــاريع العديــد مــن الخصـــائا  المســتوى داخــل الفــرع. فــي هـــذا 

ــ ــرامج. لدي ــب إدارة الب ــافظ ومكت ــب إدارة المح ــع مكت ــة م ــتوى المتداخل ــى مس ــأثير عل ــوزارة ل ت ــة  ال ــن بدرج ولك

 .EPMOأقل من مكتب 

3 .PMO وحدة الأعمال 

ــوم   ــي عــادةد مــا تــدمج بوحــدة إدارة الأعمــال   PMOيق ــي وحــدة أعمــال. وه ــوفير الــدعم لعــدة مشــاريع ف ت

المشــــاريع والبــــرامج المرتبطــــة ببعضــــها داخــــل وحــــدة الأعمــــال )مثــــل وحــــدة تكنولوجيــــا المعلومــــات  

ــة(. ــب  المالي ــع مكت ــة م ــن الخصــائا المتداخل ــد م ــاريع العدي ــب إدارة المش ــار  مكت ــتوى  يش ــذا المس ضــمن ه

ــب إدار ــع مكتـ ــرامج ومـ ــدة إدارة البـ ــل وحـ ــط داخـ ــة فقـ ــذي فعالـ ــاريع هـ ــب إدارة المشـ ــون مكاتـ ــروع. تكـ ة المشـ

 ولكنها تفتقر إلى الجوانب الاستراتيجية أو التكتيكية اللازمة للتأثير خارج وحدة الأعمال. الأعمال 
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4 .PMO للمشروع 

ــد واحــد. ــدعم مشــروع معق ــب إدارة المشــاريع  كلاســيكي. وهــو ينشــر ل ــوع  مكت صــنف يمكــن أن ي يعــد هــذا الن

ــيا لهــا  ــة ول هــة(. فهــي مؤقت مــة أو مُوجهة ــة المــذكورة أعــلاي )أي داعمــة أو متحكهة ضــمن أي مــن التصــنيفات الثلاث

 يمكن أن يكون لها تأثير ضئيل جداد على المدى الطويل.  الوزارة أوتأثير على 

  ما هي مسؤوليات مكتب إدارة المشاريع؟

المشــاريع هــي دعــم المشــاريع  خاصــة مــدراء المشــاريع. وهــو يقــوم إن المســؤولية الأساســية لمكتــب إدارة 

 بهذا عن طريق:

 إدارة الموارد المشتركة عبر المشاريع •

 تطوير وإدامة منهجية موحدة لإدارة المشاريع بناءد على أفضل الممارسات  •

 تطوير وإدامة معايير إدارة المشاريع والسياسات والإجراءات والقوالب  •

 التدريب والتعليم والتدريب لموظفي المشروعتوفير  •

 توفير الإشراف على وظائف إدارة المشروع •

ــا  • ــق فح ــن طري ــا ع ــا  وقوالبه ــاتها وإجراءاته ــاريع وسياس ــايير إدارة المش ــال لمع ــى الامتث ــة عل الرقاب

  المشاريع

 تنسيق الاتصال بين المشاريع. •
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ـــ  ــر بالكامــل عــن  PMOهــذي المجموعــة مــن مســؤوليات ال ـــ لا تعب ــددا لمكاتــب ال ــر تعقي النمــاذج أو الهياكــل الأكث

PMO .الحديثة 

 :حديث PMOنموذج لمكتب إدارة 

ــاريع ) ــب إدارة المش ــل داخــل PMOمكت ــر العم ــليم لتغيي ــرار والتس ــاذ الق ــدعم اتخ ــل ل ــارة عــن هيك ( الحــديث عب

ــة. ــي ا المنظمـ ــمان أن يلبـ ــاول المنظمـــات ضـ ــتمرار حيـــث تحـ ــاريع باسـ ــور مكاتـــب إدارة المشـ ـــ تتطـ  PMOلـ

لا يكفـــي أن نـــرى مكتـــب إدارة المشـــاريع ضـــمن ســـياق مكتـــب لإدارة المشـــاريع الـــداعم  احتياجـــات المنظمـــة.

مـــن الأفضـــل بكثيـــر تصـــور مكتـــب إدارة المشـــاريع باعتبـــاري الهيكليـــة الموضـــوعة لتنفيـــذ  لمشـــروع معـــين.

م أو عــن طريــق مكاتــب دائــ PMOقــد يحــدث هــذا مــن خــلال مكتــب إدارة مشــاريع  المشــاريع للمنظمــة بأكملهــا.

ــة. ينصــب  ــة أو مؤقت ــون دائم ــد تك ــي ق ــاريع( والت ــب المش ــرامج أو مكات ــب الب ــافظ أو مكات ــب المح ــددة )مكات متع

 التركيز على توفير الخدمات المركزية والمحلية.

 

 :ضمن ثلاث مجالات وظيفية PMOتعمل مكاتب الر 

 وهي: PMOثلاث مجالات وظيفية لمكتب  P3Oيشرح نموذج 

 . التخطيط الاستراتيجي1

ــتوى إدارة المحـافظ. يتطلـب التركيز على قرارات الإدارة لتمكين مـا  يتطلـب هـذا توفير الوظـائف والخـدمـات على مســ

 يلي:



 

 

23 

 

 الموائمة مع الاستراتيجية التنظيمية •

 تحديد الأولويات لكل المحافظ والبرامج والمشاريع •

 ائد وإدارتهاتحقيق الفو •

 رفع التقارير باستخدام مليات تقديم التقارير التنظيمية مثل بطاقة الأداء المتوازن. •

 :  . دعم التسليم2

ديم التغيير. قـد يكون هـذا عن طريق توفير مجموعـة   وهـذا يتطلـب توفير الوظـائف والخـدمـات التي تركز على دعم تقـ

 تخطيط القدرات وإدارة الموارد البشرية لدعمهامركزية من الموارد )الموظفين( وعمليات 

 : . مركز التميز3

ا في جميع   ال لهـ ب والتحقق من الامتثـ ات والإجراءات والقوالـ ات والعمليـ ايير والمنهجيـ ذا على تطوير المعـ يركز هـ

 المشاريع التي تقع ضمن محفظة وبرامج المنظمة.

 : PMOتموضع الر 

منظــور الأعمــال  يجــب أن يعمــل كوحــدة أعمــال مســتقلة علــى أعلــى أكثــر فعاليــة مــن  PMOليكــون مكتــب الـــ 

ــرف باســم  ــا يعُ ــذا م ــة. ه ــوزارة ) PMOمســتوى ضــمن المنظم انظــر  Enterprise PMO - EPMOأو لل

ــلاي(. ـــ  أع ــب ال ــذي لمكت ــدير تنفي ــين م ــتم تعي ــتحكم  EPMOي ــة وال ــاء ومراقب ــتقلالية لإنش ــلطة والاس ــع بالس يتمت

ــ ــة لاسـ ــوارد اللازمـ ــيا المـ ــاريع )بتخصـ ــرامج والمشـ ــافظ والبـ ــات إدارة المحـ ــل ممارسـ ( PPMتخدام أفضـ
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ــاريع ) ــب إدارة المش ــي لمكت ــتوى التنظيم ــان المس ــا ك ــبب كلم ــذا الس ــة. له ــتوى المنظم ــى مس ــاح عل ( PMOبنج

د داخل المنظمة كان أثري المفيد على مستوى المؤسسة  د. منخفضامنخفضا  أيضا

 : PMOالحفاظ على 

يجــب علـــى مكتــب إدارة المشـــاريع أن يثبــت فائدتـــل وقيمتــل للـــوزارة. هنـــا   أخـــرى مثــل أي وحـــدة أعمــال 

 أن يثبت قيمتل: PMOالعديد من الأشياء التي يمكن لمكتب الـ 

ــادرات الاســتراتيجية  • ــدعم المب ــي ت ــط بالمشــاريع الت ــدء فق ــة والب ــب المشــاريع حســب الأولوي ــد وترتي تحدي

 وأهداف العمل.

ــد مـــوارد تخصـــيا ور • ــة لتحقيـــق  الـــوزارة والتأكـــد صـ ــتخدامها بفعاليـ ــتم اسـ ــن أن هـــذي المـــوارد يـ مـ

 الأهداف الاستراتيجية.

 تحديد المخاطر وتنفيذ استراتيجيات رقابية للمخاطر ذات القيمة العالية. •

 تحديد وإغلاق المشاريع التي تكون بلا عائد  •

ــى  • ــر عل ــل الأث ــتراتيجية وتحلي ــي الاس ــرات ف ــد التغيي ــاريع حســب تحدي ــب المش ــادة ترتي ــم إع ــاريع ث المش

 الأولوية وإغلاق بعضها إذا لزم الأمر

 تطوير وقياس مؤشرات الأداء الرئيسية لكل محفظة وبرنامج ومشروع رئيسي •

 الإبلاغ عن أي مؤشر من مؤشرات الأداء الرئيسية واتخاذ إجراءات بشأنل حسب الضرورة •

( وفوائــد مكتــب إدارة المشــاريع رقميــةبنــاءد علــى بيانــات التواصــل بشــكل روتينــي حــول القيمــة الكميــة ) •

 الوزارة.بالنسبة إلى 
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 .تطوير هيكل تنظيمي لفرق ووحدات عمل المشروع .6

  على مستوى المشروع PMOأدوار ومسؤوليات الر 

 

 : PMOرئيس الر 

ـــ  ــب ال ــو إدارة مكت ــذا المنصــب ه ــن ه ــرم م ــو PMOالغ ــة  وه ــة وإداري ــارات قيادي ــب مه ــدور يتطل ال

 (.PPMومعرفة قوية بإدارة المحافظ والبرامج والمشاريع ) عالية 

 :  المسؤوليات

 . وضع وتنفيذ كراسة الشروط والمواصفات للمشاريع •

د إلى جنب مع الآخرين لتحديد وتنفيذ  •  . حوكمة المشاريع إطار عملالعمل جنبا

ــل  • ــع أصــحاب العم ــل م ــيط العم ــتراتيجيات للتخط ــل  ووضــع اس ــرق العم ــدراء ف ــاريع وم ــدراء المش وم

 الفعال للمشروع وللمتابعة والتسليم.
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 . دعم مدير المشروع عند إغلاق المشاريع •

 . ضمان عدم وجود تداخل مع المشاريع الأخرى التي تشكل جزءاد من نفا البرنامج •

 . بين المشاريع الاعتماديةتحديد  •

ــوفير فحــا  • ــت ت ــا إذا كان ــد ضــمان م ــا تعمــل بشــكل صــحي  مــن خــلال تأكي مســتمر للمشــاريع مــن أنه

 . ستستمر في تحقيق أهدافها

ــاس  • ــات القي ــتخدام لوح ــروع باس ــا إدارة المش ــروع ومجل ــدير المش ــى م ــرز إل ــدم المح ــن التق ــع ع التبلي

 . )لوحات المعلومات(

 . إبلاغ المشاريع عندما تتغير الاستراتيجية •

 .PMOالتحسين المستمر للـ  يكون مسؤولاد عن •

 .PMOإدارة موظفي مكتب الـ  •

 

 المشروع: أةصائي 

ــي المتخصــا لمــدراء المشــاريع. ــدعم العمل ــوفير ال ــدور  الغــرم مــن هــذا المنصــب هــو ت ــوفر هــذا ال ي

ــوم  ــات أو أن يقـ ــائ  وتوجيهـ ــدير المشـــروع فـــي صـــورة نصـ الاستشـــارات إلـــى مجلـــا إدارة المشـــروع أو مـ

ضــمن ورش العمــل تقــديم المشــورة بشــأن التحضــير للمشــروع وتحليــل المخــاطر بتنظــيم ورش عمــل. قــد تت

ــف. ــاليب التكيي ــيط وأس ــاق والتخط ــد النط ــة  وتحدي ــي بداي ــروع ف ــروع  المش ــدير المش ــع م ــدور م ــذا ال ــل ه يعم

 .وهيكلتللتحديد المستوى المناسب لحوكمة المشروع 
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 المسؤوليات: 

ويجـــب أن    وإجـــراءات متســـقة وقوالـــب وتوجيهـــات التكييـــفتـــوفير مركـــز خبـــرة وتطـــوير معـــايير  •

 تغطي:

o بدء المشروع . 

o تحليل المخاطر . 

o تحليل المواضيع والتحكم بالتغيير . 

o إدارة التهيئة . 

o تقنيات التخطيط . 

o  الأساليب والأدوات . 

o ضمان الجودة . 

o .الهياكل التنظيمية للمشروع 

 . المشروع بشأن أدوارهم ومسؤولياتهمالتلخيا لمجلا إدارة المشروع وأعضاء ضمان  •

 . توفير خدمة سريعة لدعم المشاريع •

 . تصميم ودعم رفع التقارير للمشروع المشروع •

 بناء وإدامة سجل للدورات التدريبية المعتمدة. •

 بناء وإدامة مستودع لوثائق المشروع. •
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 :  مسؤول المشروع / المنسق / الإداري

ــو  ــذا المنصــب ه ــن ه ــرم م ــكل الغ ــا بش ــات وإدامته ــع البيان ــلال جم ــن خ ــليم م ــيط والتس ــة التخط ــين عملي تحس

 ثابت ومتناسق.

 :  المسؤوليات

 . تنفيذ الإرشادات والإجراءات والقوالب لجمع وإدامة بيانات متجانسة ومتسقة •

 . تسهيل إنشاء وتحديث خطط المشروع •

 . تنفيذ رفع تقارير منتظمة ورصد التقدم المحرز للمشروع •

 . مدير المشروع في ترتيب تقارير الأحداث الرئيسيةمساعدة  •

 إنشاء وصيانة نظام إدارة المعلومات. •

ــالتغيير  ومســـاعدة فريـــق المشـــروع فـــي  • وضـــع قوالـــب وعمليـــات المخـــاطر والمواضـــيع والـــتحكم بـ

 التسليم.

 . إدارة أو تسهيل عملية مراجعة الجودة •

 توفير خدمات التنسيق للمشروع. •
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 الوظيفية: الأدوار 

ــروع أو  ــا أخصــائي المش ــا إم ــد يؤديه ــي ق ــة الت ــن الأدوار الوظيفي ــد م ــا  العدي ــلاي  هن ــى الأدوار أع بالإضــافة إل

 والأدوار هي:   مسؤول المشروع

 . لضمان وجود نهج ثابت لإدارة الفوائد والقيمة في المشاريع -الفوائد والقيمة  •

ع  عنـــدما يتعلـــق الأمـــر بعقـــود المشـــتريات لضـــمان قيـــام المؤسســـة بـــدور  العميـــل المطلـــ -تجـــاري  •

 التجارية.والعقود 

 . لضمان الإدارة الفعالة الأطراف المعنية -الاتصالات ومشاركة الأطراف المعنية  •

 . أن يكون الوصي على جميع النسخ الأصلية لمعلومات المشروع -إدارة المعلومات  •

 . ة والخبرة في عمليات إدارة المشاريعتقديم الاستشارات الداخلي -الاستشارات وإدارة الأداء  •

 . إنشاء رقابة مالية احترافية ضمن المشاريع -المالية  •

 . ضمان وجود عمليات تحكم بالمواضيع فعالة في المشاريع -المواضيع  •

 . ضمان وجود عمليات فعالة للتحكم بالتغيير في المشاريع -التحكم بالتغيير  •

 . والاعتماديةتسهيل تطوير وإدامة خطط المشروع  -التخطيط والتقدير  •

 .التأكد من أن منتجات المشاريع قادرة على تحقيق الفوائد المتوقعة -ضمان الجودة  •

 التأكـــد مـــن أن المشـــاريع الحاليـــة والمســـتقبلية لـــديها المـــوارد البشـــرية المناســـبة -إدارة المـــوارد  •

 . ت المناسب وضمان استخدام تلع الموارد بكفاءةبالمهارات المناسبة في الوق

 . التأكد من أن لدى المشاريع عمليات فعالة لإدارة المخاطر -المخاطر  •
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 جمع البيانات وإنشاء التقارير للأطراف المعنية المختلفين. -إعداد التقارير  •

رْتاَرْيَة / الأعمال الإدارية  • كة  . تقديم الدعم الإداري للمشروع -السة

 توفير الخبرة في الأدوات البرمجية التي يمكن أن تدعم بيئة التغيير. -ء الأدوات خبرا •

 :  الأسس العملية والعلمية التي تم اعتمادها في تطوير الهيكل تحديد .7

 حجـــم علــى أساســا يعتمــد  وتصـــميمل حجمــل فــإن وأسســل المشـــاريع ادارة لمكتــب  التنظيمــي للهيكــل بالنســبة

 عــام وبشــكل  إليهــا. تنتمــي التــي والصــناعة أنشــطتها وطبيعــة وأقســامها وفروعهــا إداراتهــا وعــدد  الــوزارة

 هي: التنظيمية للهياكل أشكال عدة هنا 

 الإدارات  بقيــة ثــم المكتــب  رئــيا مــن بدايــة الهرمــي الشــكل يأخــذ  الــذي وهــو الســهل أو البســيط التصــميم •

 وهكذا.

 التنظيمي. الهيكل في مكانل قسم وكل إدارة لكل يصب  بحيث  والإدارة الأقسام حسب  التصميم •

 المكتب. يمارسها التي والأنشطة الوظائف حسب  التصميم •

 القائمة. المشروعات  حسب  و/أو العمل فرق حسب  التصميم •

 

 يلي: فيما اختصارب حصرها فيمكن الفعال  المؤسسي البناء أو التنظيمي التصميم سمات  أما

 الاستراتيجية. تحقيق على ويساعد  مرن •

 التكاليف. ويضبط يضغط •

 . طاقتهم ويطلق الإبداع من الموظفين ويمكن يثمر •

 . المعوقات  كل ورغم الظروف كل في يعمل •
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 . الابتكاريين الفنيين والموظفين والمبدعين الأخصائيين ويمكن يحمي •

 . المكتب  في القرار اتخاذ  تسلسل يوض  •

 . الصلاحيات  مستويات  يوض  •

 . المستويات  جميع على المسؤوليات  تحمل يعضد  •

 . والتطوير الابتكار عمليات  ويسهل يساعد  •

 يضــع أي للمــوظفين  الشخصــية والأهميــة السياســية الألاعيــب  مــن بــدلا الأداء وفعاليــة تــدفق يعكــا •

 التمكين. لمنهجية طبقا المناسب  المكان في المناسب  الشخا 

 

 : السبب المشروع مع تحديد لإدارةنموذج مكتب المشاريع الأنسب  تحديد .8

ـــ  ــور ال ــة  PMOيتط ــيم المنظم ــن تقي ــوري. ويمك ــل تط ــن مراح ــة م ــي أي مرحل ــت وف ــو ق ــرور ال ــع م م

ــن  ــاس للنضــج م ــب حســب مقي ــذا المكت ــي أنشــأت ه ــاذج  5الت ــذلع باســتخدام نم ــام ب ــن القي ــاط أو درجــات. يمك نق

 .P3M3مثل نموذج 
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حيث تأمل أن تكون  في إن استخدام نموذج النضج هذا مفيد لمساعدة الوزارة على فهم  ما هي عليل حالياد  مقابل  

د موجزاد لمستويات النضج التي قد تمر بها المنظمة. المستقبل. للحصول على فهم  يعرم الرسم التوضيحي ملخصا

موجود   PMOجديد أو تحسين  PMOإنشاء  الوزارة فيأكثر تفصيلاد للكيفية التي يمكن بها لنماذج النضج أن تساعد 

تم تصميم مكتب إدارة المشاريع لتحقيق هدف محدد. قد يكون    البداية ادي في  عندما يتم إعد  P3M3   [5]أصلاد  انظر  

( عادةد حيث PMOيتطور مكتب إدارة المشاريع )  الوقت مع مرور   هذا لتوفير مكتب مشروع لدعم مشروع واحد.

البرامج أو لإدارة   بالمزيد من المشاريع  أو تبدأ في إدارة مشاريعها من خلال أطر عمل لإدارة  الوزارة بالقيامتقوم  

 المحافظ.

  .P3M3هنا  عدد قليل جددا من المؤسسات التي تمكنت من الوصول إلى المستوى الخاما في نموذج نضج 

لا يزال هو الطموح  أي ر ية للعمل   5المستوى بالنضج و    1فإن معظم المنظمات لا تزال في المستوى    الواقع في  

د واقعيدا قصير المدى  أجلها من   فسوف توفر مركزاد للتميز    5المستوى    الوزارة إلىإذا وصلت      ذلعومع      وليا هدفا

 والتعاون عبر مجالات العمل الوظيفية للتمكين من تحقيق الأهداف الاستراتيجية. PMOيدير التحسين المستمر للـ 
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 لامتثال والمعايير واللوائح ا .3

 نموذج امتثال للتحقق قبل استلام مخرجات المشروع  صميمت .9

يجـــب ان يكـــون لـــدى مكتـــب ادارة المشـــاريع نمـــاذج ومعـــايير لقبـــول مخرجـــات المشـــاريع بـــاختلاف 

ــ ــي كفـ ــد فـ ــا يزيـ ــا ممـ ــا وحجمهـ ــتدامة اءانواعهـ ــمن الاسـ ــالوزارة ويضـ ــاريع بـ ــب ادارة المشـ ــات مكتـ ة مخرجـ

للمشـــاريع ويقلـــل نســـبة الاخطـــاء التنفيذيـــة ويجـــب ان تعمـــل هـــذي النمـــاذج بـــالتحكم بالمخرجـــات منـــذ البدايـــة 

 مــذكرة طيــة نمــوذجمرفــق بتطبيــق جميــع معــايير الجــودة لضــمان عــدم قبــول المخرجــات عنــد التســليم وتجــدون 

  المخرجات.لاستلام 

 

 –تنفيذ   –مرحلة من مراحل المشروع الثلاث  بدء وتخطيط  لكل  Check Listنموذج التحقق   تطوير .10

 اغلاق(

ــتم  ــة وي ــق مــن كــل مرحل ــب ادارة المشــاريع تصــميم نمــاذج التحق ــايتضــمن عمــل مكت ــع  تصــميمها بم يتناســب م

ــيا  ــن مراحــل تأس ــة م ــل مرحل ــق لك ــاذج تحق ــدينا نم ــون ل ــذا المشــروع ســوف يك ــي ه ــن ف ــوع المشــروع ونح ن

  وهي:مكتب ادارة المشاريع 

 بدء وتخطيط المشروع مرحلة  •

 مرحلة تنفيذ المشروع  •

 مرحلة اغلاق المشروع  •
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  ادناي.كما هو موض  في النموذج  
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 والاهتمام السلطة  .4

 

 لهم: تطوير سجل المعنيين وتشكيل المجمعات    .11

ــن  ــات م ــراد والمؤسس ــم الأف ــتفيدينأصــحاب المصــلحة ه ــذين مس ــاص  ال ــام والخ ــاع الع ــاة  والقط   رع

بــرامج ومشــاريع واســتدامة الــوزارة  وبــلا شــع قــد تتــأثر  مســاعدتنا بتنفيــذ يقومــون بالمشــاركة بشــكل فعــال فــي 

 تقوم بل من مشاريع وخدمات.   مصالحهم بشكل إيجابي أو سلبي بالوزارة وما

 : مميزات أصحاب المصلحة

دعمهــا   نســتطيعالتــي  تــأثيرا البــرامج والمشــاريع شــاركتنا مــع أصــحاب المصــلحة فــي تحديــد أكثــرتســاهم م •

 الآخرين لدعمها.وتشجيع 

 بــــالتعريفل الفعــــال والمســــتمر مــــع أصــــحاب المصــــلحة التــــي مــــن خلالهــــا نقــــوم التواصــــ مكانيــــةإ •

 .المتوقعة من تنفيذها شرح العوائد وبرامجها والإستراتيجيات لمشاريع الوزارة 

 .الاحتياجالمعنيين عند  المصلحةالحصول على دعم أصحاب  •

ــذلع  • ــل حصــولها وك ــا قب ــلبية وتوقعه ــل الس ــب ردود الفع ــة وتجن ــل الإيجابي ــة ردود الفع ــى معرف ــرف عل التع

 المطلوبة.الوصول إلى الأهداف وجهات النظر المختلفة و
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 مجموعات أصحاب المصلحة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مجموعات 

أصحاب 

 المصلحة

 الجهات الحكومية
الإدارة العليا 

 والموظفين

التنظيمية الهيئات  شركاء العمل 

 البيئة

 المجتمع

 المستثمرون العملاء
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 تطوير شبكة  القوة/الاهتمام( وشبكة  التأثير/القوة(  .12

ر 
ثي
تأ
 ال
ى
تو
س
م

 

 

 

 

 

 

 

 عال 

 الإرضاء:

إرســال المعلومــات العامــة عــن  -1

 المشاريع.

التأكـــــد مـــــن الـــــدعم الـــــلازم  -2

 لمشاريع الوزارة.

معلومـــــات جوهريـــــة إرســـــال  -3

تســـاعد علـــى التحـــول لـــداعمين 

 لمشاريع الوزارة.

بهــم فــي جميــع مراحــل  الاتصــال -4

المشـــاريع التـــي تتماشـــى مــــع 

 الأهداف الرئيسية المشتركة.

ــتخدام -5 ــل  اســــ ــيلة تواصــــ وســــ

ــم ــديثات  لاطلاعهـــ ــى تحـــ علـــ

 ومنجزات المشاريع.

العمـــل المســـتمر علـــى تغييـــر  -6

الأفكـــار المـــرتبط فـــي مشـــاريع 

 الوزارة.

 ارة:الإد 

 العمل الجماعي والتواصل الفعال. -1

 المحافظة على الدعم بأنواعل. -2

 جعل الدعم والمساندة محل تقدير. -3

 منل. والاستفادةبتأثيرهم  الاهتمام  -4

ــارهم  -5 ــة أفك ــم بأهمي ــعور له ــداء الش إب

 المطروحة.

 ضمهم لفرق أعمال المشاريع. -6

 

 

 

 منخفم 

 المتابعة:

ــل  -1 ــة عمـ ــى مرونـ ــة علـ المحافظـ

 المشاريع.

ــة عنــــــد اللقــــــاءات  -2 الملاطفــــ

والمحافظــة علــى العلاقــات ذات 

 الطابع الإيجابي.

ــد  -3 ــي فهــم الأســباب عن الشــروع ف

 .الاهتمامقلة 

ــؤثرين  -4 ــن المـــــ ــث عـــــ البحـــــ

ــتعانة ــر  والاس ــدورهم الكبي ــم ل به

 في الإقناع.

 المستمر: الاطلاع

 .واستشارتهمالتحاور معهم  -1

 حماية اهتماماتهم ومصالحهم. -2

التواصــل المســتمر معهــم والمحافظــة  -3

 اختلافــات عليــل حتــى لا يــتم نشــوء 

 كبيرة مؤثرة على سير المشاريع.

ــذ  -4 ــم ونصــائحهم والأخ ــماع لآرائه الس

 مــــا يصــــب لكــــل  الاعتبــــاربعــــين 

ــوزارة  ــة للـــــ ــلحة العامـــــ بالمصـــــ

 والشروع بتطبيقل.

 عال  منخفم   

 الاهتمام مستوى 
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 النماذج الشبكية مع سجل أصحاب المصلحة استخدام .13

 

 

 

 

 

سجل المصلحة

الجهة

الإسم

التأثير

عال

منخفض

الإهتمام
عال

منخفض

العلاقة

إرضاء

إدارة

متابعة

إطلاع مستمر

ةالإستراتيجي

الإتصال

هاتف

جوال

بريد 
إلكتروني
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 " سجل أصحاب المصلحة ":  –  1نموذج  

اســــــــــــــم  الجهة

صــــــــاحب 

 المصلحة

 الاتصـــالمعلومـــات  الوظيفة

ــاتف ــوال  – )هـ  –جـ

 إلكتروني(بريد 

مســــــتوى 

التـــــــأثير 

ــال  – )عـــ

 منخفم(

مســــــتوى 

ــام  الاهتمـــ

ــال  – )عـــ

 منخفم(

ــة  العلاقــــ

ــاء  )إرضــ

إدارة   –

ــة  – متابعـ

ــلاع  – إطـ

 مستمر(

إســــــــتراتيجية 

صـــــــــــــاحب 

 المصلحة

        

        

        

        

        

        

 

 

 “: " الأهداف الإستراتيجية مع أصحاب المصلحة  –  2نموذج  

 

أصحاب 
المصلحة

الأهداف 
جيةالإستراتي
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 أسباب مشاركة أصحاب المصلحة 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

 

 “:" مصفوفة أصحاب المصلحة  –  3نموذج  

 إطلاع متابعة  إرضاء إدارة  الاسم  الرقم

1      

2      

3      

4      
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" متطلبات أصحاب المصلحة ": –  4نموذج  

 

 

 تاريخ تعبئة النموذج الإدارة / المنشأة الجوال / البريد الإلكتروني صاحب المصلحة اسم

    

 

 ملخا المشروع 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

 

اتالمتطلب

ملخص 
المشروع

منهجية 
العمل

مخرجات 
المشروع

معلومات 
صاحب 
المصلحة



 

 

42 

 

 منهجية العمل

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

 :مخرجات المشروع 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................... .........  



 

 

43 

 

 ثقافة المنظمة وقيمها  .5

 منظمة اللثقافة  تعريف  .14

ــام  نبرررذة عرررن الررروزارة: ــي عـ ــة فـ ــة والقرويـ ــؤون البلديـ ــئت وزارة الشـ ــؤولية ١٩٧٥أنشـ ــا مسـ ــت إليهـ م  وأوكلـ

عليــل ذلــع مــن تــوفير الطــرق والتجهيــزات الأساســية  وتحســين  ومــا ينطــويالتخطــيط العمرانــي لمــدن المملكــة 

ــة  ــى نظاف ــاظ عل ــة للحف ــى إدارة الخــدمات اللازم ــة إضــافةد إل ــة والقروي ــاطق البلدي ــا  وتطــوير المن المــدن وتجميله

 وصحة البيئة للملكة.

 المملكة.الحضرية في جميع مناطق  الاستدامةالتميز في تقديم الخدمات البلدية وتحقيق  رؤية الوزارة:

فـــي المـــدن الســـعودية لتســـتجيب لتطلعـــات واحتياجـــات  والازدهـــاربجـــودة الحيـــاة  الارتقـــاء رسرررالة الررروزارة:

 الأجيال الحالية والقادمة وتحقيق سعادة المساكن.

 مقترحات لقيم المنظمات يمكن للمنظمة تبنيها من ةلال المشروع  تقديم  .15

ــذكر ا ــاح ونـ ــا للنجـ ــيم تقودهـ ــى قـ ــد علـ ــة تعتمـ ــل منظمـ ــيم وزارة كـ ــاي قـ ــةدنـ ــؤون البلديـ ــة  الشـ والقرويـ

  في:والاسكان وتتمثل 

 العمل الجماعي. •

 الشفافية. •

 إرضاء المستفيدين. •

 النزاهة. •

 جودة الحياة. •
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 نقد وإدارة الذات .6

 المشروعشخصية يفعلها الطالب يمكن أن تؤثر على  ةعادات سلوكي ٣  .16

 عدم التقبل للأفكار الجديدة.  •

 السلبية. نشر الطاقة  •

 الغضب وعدم تقبل النقد. •

 دراسة تلك السلوكيات وتحديد أسبابها وكيفية التخلص منها   .17

 :عدم التقبل للأفكار الجديدة •

ــتم       ــد ي ــراحق ــذا المشــروع  الاقت ــي ه ــدف التطــوير ف ــن أحــد أعضــاء المشــروع به ــدة م ــرة جدي والطــرح لفك

ــي  ــد تتســبب ف ــتها ق ــرفم لمناقش ــن ال ــادم المشــروع  ولك ــاح لق ــة النج ــدم وتهيئ ــي التق ــا تنم ــتها وتقبله ومناقش

 إحباط طارح الفكرة بالإضافة إلى خسارتنا لفكرة قد تكون مفيدة لنا.

  :السلبية الطاقة نشر •

أثنــاء ســير المشــاريع نــرى الكثيــر مــن المشــاكل التــي لابــد لنــا مــن إيجــاد الحلــول لهــا بشــكل مســتمر  ولكــن     

والخلــل الــذي يحــيط بــل  غيــر العــاديبعــم الأفــراد بالمشــاريع يعتقــد بعــدم وجــود أي مشــكلة رغــم النشــاط 

ــي ــدي أن ل ــرر بتأك ــين أعضــاء المشــروع ويك ــلبية ب ــر الس ــوم بنش ــة يق ــل بالحقيق ــد معرفت ــكلة وعن ــا  مش ا هن

ــى زيــادة حجــم  ــل المطــاف إل ــذي المشــكلة حتــى يص ــى حــل ه ــات التــي تســاعد عل ــوم بإخفــاء المعلوم ويق

 المشكلة وتوسعها وإلحاق الضرر بجميع أطراف المشروع.
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 :الغضب وعدم تقبل النقد •

ــدمير كــل      ــل بت ــيالغضــب كفي ــات الإنســانية  مــا ف ــاة مــن العلاق ــة هــذي الحي ــى المشــاريع  والاجتماعي ــل وحت ب

ــى التصــرفات والحكمــة ســواءد  ــنفا والســيطرة عل ــد مــن ضــبط ال ــذلع لاب ــرة  فل ــط الكبي الصــغيرة وليســت فق

اء الموجــل فالأصــ  أن يكــن الشــخا  فــي حــال وقــوع الخطــأ مــن شــخا مــا بالمشــروع  أو أثنــاء النقــد البنــه

ي علــى تغييــر الكثيــر مــن الســلبيات مــن رافضــي هــذا النــو ع مــن النقــد فتقبــل النقــد يعمــل بشــكل صــحه

 للأفضل.
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 SWOTنموذج  باستخدامإجراء تقييم مهني ذاتي   .18

 SWOTالمهني الذاتي على أربع محاور  للتقييمسنستعرم في هذا المدخل تحليلنا 
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 الشخصية والموثوقية  النزاهة .7

 تتعارض مع النزاهة الأةلاقية سلوكيات  ٣  .19

ــن  ــة م ــاد النزاه ــى  المب ــا عل ــا وتطبيقه ــر ثقافته ــوم بنش ــات وتق ــع المنظم ــا جمي ــرص عليه ــي تح ــة الت الأخلاقي

 :نستعرم أدناي بعم السلوكيات التي تتنافى وتتعارم مع مبدأ النزاهة جميع أقسامها ومشاريعها.

الصال   على حسب بالوزارة وتسييرهاللسياسات والقوانين سواء كانت الحكومية أو الخاصة  الامتثالعدم  •

 الشخصي. 

 النفوذ للعبث بالمال العام. استغلال •

 إفشاء المعلومات السرية عن المنظمة أو المشروع.  •

  اتوالفني إن وجد لهذه السلوكيات على أعمال المشروع والعلاق والاجتماعيتحليل الأثر المالي   .20

 عدم الامتثال للسياسات والقوانين سواء كانت الحكومية أو الخاصة بالوزارة وتسييرها على •

  حسب الصالح الشخصي:     

 القانونية التي سيحدث   للقوانين يعني حدوث خطر التعرم للعقوبات والجزاءات  الامتثالدم ع    

 العملاء بالتعامل  معها خسائر مادية ومالية بالإضافة إلى فقدان السمعة الذي سيؤثر على ثقة    

 بمشاريعها القادمة. مع الوزارة     

  استغلال النفوذ للعبث بالمال العام: •

قضية المال العام من القضايا المهمة التي قامت قيادة المملكة العربية السعودية حفظها الله على رعايتل ومراقبتل  

وحمايتل وترشيدي لتسخير مردودي المفيد على الوطن والمواطن  فالعبث والفساد بالمال العام واهداري تنعكا  
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المشاريع وتنفيذها كما هو  ذي بدوري يأثر في حركةالوطني ال والاقتصاد مثاري على تدني مستويات التنمية  

مخطط لها  وكذلع يؤثر في عدم دقة البيانات المالية وسجلاتها  بالإضافة إلى تقليل الفعالية للإدارات من 

استغلال الموارد اللازمة للموارد التي من المفترم أن تكون متاحة لولا هذا العبث وضياع المال اللازم 

 لتوفيري. 

 المعلومات السرية عن المنظمة أو المشروع: إفشاء •

ــتوجب   ــة  يس ــة والمهني ــواء الفني ــا س ــع عليه ــرار المطل ــظ الأس ــروع أن يحف ــة أو المش ــو بالمنظم ــى العض عل

ــم   ــم تس ــي ل ــل الت ــة بالعم ــوزارة أوالمتعلق ــاق  ال ــاءها بإلح ــبب إفش ــد يتس ــي ق ــاركتها الت ــروع بمش إدارة المش

ــة  ــوزارةالضــرر بالمصــلحة العام ــى حــدوث أو ا لل ــة  بالإضــافة إل ــذلع زعزعــة الثق ــد يســبب ك لمشــروع وق

ــاريع  ــات أو المش ــع المنظم ــة م ــا بالمنافس ــد عليه ــي يعتم ــرة الت ــات المبتك ــريب المعلوم ــن تس ــر م ضــرر كبي

 الأخرى من تقنية معينة او استراتيجيات فريدة.
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 الاتصالات الشخصية .8

 العلاقات والارتباط .9

 بالمشروع وأصحاب المصلحةإعداد سجل المعنيين   .21

ــم الجهة  اســـــــــــ

ــي /  المعنــــ

ــاحب  صـــــ

 المصلحة

ــات  الوظيفة معلومـــ

ــال  الاتصــــ

ــاتف  – )هـــ

 –جـــــــوال 

ــد  بريــــــــــ

 إلكتروني(

مســــــــتوى 

التـــــــــأثير 

ــال  – )عـــــ

 منخفم(

مســــــــتوى 

 الاهتمـــــــام

ــال  – )عـــــ

 منخفم(

العلاقـــــــــة 

 – )إرضـــاء

 –إدارة  

 –متابعــــــة 

ــلاع  إطـــــــ

 مستمر(

إســتراتيجية 

ــاحب  صـــــ

 المصلحة

        

        

        

        

        

        

 

 الفعالتعريف التواصل الشخصي والتواصل   .22

ســواء جســدية  لغويــة  أو علامــات ورمــوز عبــارة عــن عمليــة تــتم بعــدة طــرق هــو فــي مفهومــل العــام  الاتصــال

ــوم  ــين مفه ــوهري ب ــرق الج ــى الف ــوم إل ــذا المفه ــن ه ــدخل م ــوف ن ــة وس ــالمتبادل ــي  الاتص ــالالشخص  والاتص

ــال   ــأي  فالاتصــالالفع ــاعري ب ــاري ومش ــة أفك ــر بمعرف ــخا مخ ــماح لش ــوم بالس ــخا يق ــي أن ش الشخصــي يعن

ــائل  ــن وس ــيلة م ــادل  الاتصــالوس ــو تب ــدف الأساســي ه ــون اله ــار ويك ــادل الأفك ــار فتب ــتخدامالآراء والأفك  والاس

 الاتصـــالالتـــي تؤســـا علاقاتنـــا الشخصـــية  وســـننتقل الآن إلـــى  الاتصـــالالفعـــال للغـــة الإقنـــاع هـــي جـــوهر 

أهميـــة زيـــادة الإنتاجيـــة والكفـــاءة لـــدينا عنـــدما نســـتمع أو نقـــرأ رســـالة الفعـــال الـــذي يرتكـــز مفهومـــل علـــى 

الجيــد والفعــال مــع  الاتصــالمقصــودة مــن قبــل المرســل  لــذلع نحتــاج إلــى ونســتجيب لهــا بعــد فهمهــا بالطريقــة ال
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ــاعالر ســاء والــزملاء حتــى نســاهم  ــات العناصــر والالتواصــل الفعــال مــن أهــم المنظمــة وتطورهــا. ف بارتف متطلب

ــل أو ل ــتلاف أهداف ــى اخ ــروع عل ــاح أي مش ــلنج ــث إنمجالات ــة    حي ــيأدوات الاتصــال الفعال ــاعد ف ــا تس  وطرقه

ــز ــ تعزي ــالي التع ــق وبالت ــاء الفري ــين أعض ــهولةاون ب ــا س ــتطيع أن نلم ــة و نس ــال المعلوم ــإيص ــت لوفير الت لوق

ــحي   ــكل الصـ ــات بالشـ ــول المعلومـ ــدم وصـ ــم أو عـ ــوء الفهـ ــن سـ ــة عـ ــاء الناجمـ ــحي  الأخطـ ــي تصـ ــد فـ والجهـ

 .والمطلوب 

 

 الشخصيعريف أشكال ونماذج وقنوات التواصل ت   .23

 : تمهيد

وجمعهـــا وتوزيعهـــا  إنشـــائهالـــدينا فـــي إدارة معلومـــات المشـــروع مـــن  الاتصـــالتكمـــن أهميـــة  

واســـترجاعها والتصـــرف بهـــا الـــذي يضـــمن لنـــا ســـير المشـــروع بكفـــاءة عاليـــة وفعاليـــة بيننـــا كفريـــق عمـــل 

ــروع. ــي المش ــين أصــحاب المصــلحة ف ــا وب ــذلع بينن ــاذج  المشــروع وك ــكال ونم ــوع أش ــتخدمة  الاتصــالتتن المس

ــين  ــا ب ــدينا م ــا ال الاتصــالل ــى طرحه ــاي إل ــنتطرق أدن ــفهي وس ــابي أو ش ــان كت ــواء ك ــمي س ــر الرس ــمي وغي رس

 : بشكل مفصل

   التواصل الاسبوعي: .1

ــي  ــاركة ف ــئلة والمش ــرح الأس ــدم وط ــة التق ــبوعية لمتابع ــة الاس ــات الهاتفي ــروع بالمكالم ــدة المش ــوم قائ يق

 :ما يلييتم خلال هذا النوع من التواصل مشاركة  أي عمل ذي صلة عند اكتمالل.

 أعلام الجدول الزمني والميزانية. •

 ما تم إنجازي. •
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 أي مخرجات تحتاج إلى الموافقة. •

 أسئلة حول المخرجات. •

 تقارير البريد الإلكتروني الأسبوعية  .2

ــي  ــة الجــدول الزمن ــال لمتابع ــى ســبيل المث ــوم الأحــد عل ــل ي ــي أســبوعي مــن ك ــد إلكترون ــتم إرســال بري ي

 لخطوات الرئيسية الخاصة الأخرى.للمشروع والميزانية والتطرق لبعم لبقية ا

 :ما يلييتم خلال هذا النوع من التواصل مشاركة 

 الميزانية. •

 الجدول الزمني المحدد للمشروع. •

 استعرام الروابط للمخرجات المحررة. •

 استعرام جميع الروابط لأي شيء يحتاج للمراجعة. •

 عرم قائمة الخطوات التالية. •

 مرحلة الانتظار.عرم قائمة المواضيع التي في  •

 اجتماع دوري رئيسي   .3

 يتم إعداد هذا الاجتماع من أجل المثابرة وتسليم الإنجازات المهمة الرئيسية.

 هذا النوع يمر بعد مراحل كالتالي:

 :ما يليأيام مقدما  ويتم تحضير  4-3تخصيا حصة من الوقت من  •

o .مراجعة جدول الأعمال 



 

 

52 

 

o ع.إعداد قائمة بالحضور اللازمين بالاجتما 

o .إعداد الروابط أو ملخا للمخرجات المقدمة 

 :ما يليتنسيق الاجتماع  ويتم تحضير  •

o .مراجعات الأجندة 

o .عرم تقديمي من قبل قائد الفريق 

o .أسئلة ومناقشات 

o .مراجعة الخطوات التالية 

 :ما يليالبريد الإلكتروني )مباشرة بعد الاجتماع(  ويتم استعرام  •

o  الحاضرين.ملاحظات الاجتماع لجميع 

o .الخطوات التالية والمنتظرة على القوائم 

o .روابط أو ملخصات المخرجات المعتمدة أو المشتركة لتجديد إضافي 

ــد  • ــاد بع ــددا  الاعتم ــال بري ــتم ارس ــاع ي ــلال الاجتم ــن خ ــت م ــي تم ــات الت ــى المخرج ــة عل والموافق

 ع.إلكترونيدا يحتوي على الروابط المهمة إلى جميع أصحاب المصلحة في المشرو

 رسائل البريد الإلكتروني اليومية   .4

ــحاب المصــلحة  ــع فريــق أص ــروع م ــين فريــق المش ــروع أو ب ــين فريــق المش ــون ب ــوع إمــا يك ــذا الن ه

 حسب الحاجة.

 يلي: فيماهذا النوع من التواصل يساعدنا 

 المساعدة في الحصول على المعلومات من أعضاء فريق العميل الآخر. •
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 المطلوبة.الحصول على الأصول  •

 إلخ(. المشتريات  الترخيا الموافقات الثانوية غير القابلة للتسليم ) •

 أسئلة حول عناصر المشروع المحددة. •

 مراجعة المخرجات أو القرارات قبل إرسالها إلى أصحاب المصلحة رفيعي المستوى. •

 .مصفوفة الاتصال  .24

 إطلاع متابعة  إرضاء إدارة  الاسم  

1      

2      

3      

 

 سيناريوات لنماذج ةاطئة من التواصل  3   .25

ــع أصــحاب المصــلحة  للاتصــالطــرق متعــددة  اســتخدامعــدم  • ــتج عــدم التخطــيط مــع جمي ــد ين ــذي ق ال

ــير المشــروع  ــد تربــع س ــرارات التــي ق ــؤوليات وعمليــات الق ــي بعــم المس ــى التــداخل ف ــا يــؤدي إل مم

 وتقودي إلى مشاكل كبرى.

تجاهــل اســتخدام المعــايير الصــحيحة للتواصــل الــذي لا بــد معرفــة متــى يكــون حســب الحاجــة أو معــد  •

 هل قد يقود فريق العمل إلى عدم فهم احتياجات المشروع.شكل تفصيلي وهذا التجا

ــات  • ــق المشــروع واصــحاب المصــلحة إجاب ــد فري ــي يري ــئلة الت ــن الأس ــر م ــا  كثي ــون هن ــا يك ا م ــد دائم

واضــحة لهــا لــذلع نجــد أن عــدم التأكــد مــن إيصــال الرســالة بالطريقــة التــي يفهمونهــا قــد تقودنــا إلــى طريــق 

ــع الأ ذ مــن جمي ــه ــر محب ــبهم غي ــد الإدرا  أن غــامم وم ــذلع لاب ــن المشــاكل ل ــر م ــل كثي ــق مع طــراف ويخل

 هو بين جانبين من وإلى أصحاب المصلحة. الاتصال
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 Stockholder Assessment Matrixمصفوفة تحليل الارتباط بالمعنيين  .26

 لدينا ثلاث أنواع من التحليل:

 : والاهتماممصفوفة القوة  .1

ر 
ثي
تأ
 ال
ى
تو
س
م

 

 

 

 

 

 

 

 عال 

 الإرضاء:

ــال  -1 ــن إرسـ ــة عـ ــات العامـ المعلومـ

 المشاريع.

ــلازم لمشــاريع  -2 ــدعم ال التأكــد مــن ال

 الوزارة.

إرســــــال معلومــــــات جوهريــــــة  -3

تســـاعد علـــى التحـــول لـــداعمين 

 لمشاريع الوزارة.

ــل  الاتصــال -4 ــع مراح ــي جمي ــم ف به

ــع  ــى مــ ــي تتماشــ ــاريع التــ المشــ

 الأهداف الرئيسية المشتركة.

ــتخدام -5 ــل  اســـــ ــيلة تواصـــــ وســـــ

ــم ــديثات  لاطلاعهــــ ــى تحــــ علــــ

 ومنجزات المشاريع.

ــر  -6 ــى تغييــ ــتمر علــ ــل المســ العمــ

الأفكـــار المــــرتبط فــــي مشــــاريع 

 الوزارة.

 الإدارة:

 العمل الجماعي والتواصل الفعال. -1

 بأنواعل.المحافظة على الدعم  -2

 جعل الدعم والمساندة محل تقدير. -3

 منل. والاستفادةبتأثيرهم  الاهتمام  -4

ــارهم  -5 ــة أفك ــم بأهمي ــعور له ــداء الش إب

 المطروحة.

 ضمهم لفرق أعمال المشاريع. -6

 

 

 

 منخفم 

 المتابعة:

المحافظــــة علــــى مرونــــة عمــــل  -1

 المشاريع.

ــاءات  -2 ــد اللقـــــ ــة عنـــــ الملاطفـــــ

ــى العلاقـــات ذات  ــة علـ والمحافظـ

 الطابع الإيجابي.

الشــروع فـــي فهـــم الأســـباب عنـــد  -3

 .الاهتمامقلة 

ــؤثرين  -4 ــتعانةالبحــث عــن الم  والاس

 بهم لدورهم الكبير في الإقناع.

 المستمر: الاطلاع

 .واستشارتهمالتحاور معهم  -1

 حماية اهتماماتهم ومصالحهم. -2

التواصــل المســتمر معهــم والمحافظــة  -3

 اختلافــات عليــل حتــى لا يــتم نشــوء 

 ة على سير المشاريع.كبيرة مؤثر

ــذ  -4 ــم ونصــائحهم والأخ ــماع لآرائه الس

 مــــا يصــــب لكــــل  الاعتبــــاربعــــين 

ــوزارة  ــة للـــــ ــلحة العامـــــ بالمصـــــ

 والشروع بتطبيقل.

 عال  منخفم   

 الاهتمام مستوى 



 

 

55 

 

 مصفوفة تحليل أصحاب المصلحة .2

الشخا الذي يمكن التواصل معل  أصحاب المصلحة

 –رقم الهاتف  –العنوان   - )الاسم

 الإلكتروني( البريد 

 الإستراتيجية المرتبطة  الاهتمام  القوة 

     1صاحب المصلحة 

     2صاحب المصلحة 

     3صاحب المصلحة 

     4صاحب المصلحة 

 مصفوفة تقييم مشاركة أصحاب المصلحة .3

 قيادة يدعم  حيادي  مقاومة  غير مدر  أصحاب المصلحة

     أ 1مصلحة صاحب 

   ب    2صاحب مصلحة 

  أ    3صاحب مصلحة 

 ب      4صاحب مصلحة 

 

 أ = المشاركة الحالية

 ب = المشاركة المرغوبة
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 لقيادةا .10

 نموذج القيادة المفضلة لقيادة المشروع   .27

 :Coaching Leadership Styleقيادة التدريب 

يركــز قــادة التــدريب علــى إخــراج الأفضــل  بالتعــاون والــدعم والتوجيــل. تتميــزقيــادة التــدريب هــي القيــادة التــي  

ا للقيــادة . فــي فــرقهم مــن خــلال تــوجيههم لتحقيــق الأهــداف وتســهيل العقبــات  إن أســلوب القيــادة هــذا مخــالف تمامــد

 .الأوتوقراطية  والتي تركز على اتخاذ القرار من أعلى إلى أسفل

 أسباب التفضيل  .28

ا يعتبر نموذج إيجابي وفعال للقيادة للأسباب التالية:قيادة   التدريب عمومد

 الاتجاي.يشجع التواصل والتعاون ثنائي  •

  البناءةيتضمن الكثير من ردود الفعل  •

 للأفراد.يسهل التطور الشخصي والمهني  •

ا وليا  • ايركز على كونل داعمد  .حكمد

ا للنمو والتفكير  •  .الإبداعييخلق فرصد

يب القــادة هــو أنهــم لا يوبخــون الأفــراد علــى الإخفاقــات أو الأخطــاء قصــيرة المــدى. بــدلاد مــن جانــب مخــر لتــدر

ــددا  ــل بصــفتع قائ ــي أن ــذا يعن ــديرونهم. ه ــذين ي ــخاص ال ــو الأش ــدى ونم ــل الم ــاح طوي ــى النج ــزون عل ــع  يرك ذل

ــذكا ــارات وال ــة المه ــن تنمي ــل يمك ــد أن ــي تؤك ــة النمــو  والت ــي عقلي ــان تبن ــة بمك ــا ليســت مــدربدا  مــن الأهمي ء وأنه

ــاب  ــداعدا  وعــدم الخــوف مــن ارتك ــر إب ــر بشــكل أكث ــى التفكي ــراد عل ــة الأف ــوع مــن العقلي ــة. سيســاعد هــذا الن ثابت

 الأخطاء  والشعور بالدعم بدلاد من الحكم.
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 المشروعمقترحات لطرق التحفيز التي تتناسب مع طبيعة   .29

ــاملين  ــل الع ــي توجي ــر ف ــر كبي ــوافز ذات أث ــر الح ــارة تعتب ــين الأداء وإث ــى تحس ــود إل ــا يق ــاتهم بم ــد احتياج وتحدي

طاقــات الإبــداع وخلــق روح التنــافا والمبــادرة لــدى العــاملين ويــؤدي ذلــع إلــى تعميــق ولائهــم للمنشــأة  وهنــا  

 نوعين من الحوافز )مادية ومعنوية(

 :أولاً: الحوافز المادية

 :ويأخذ التحفيز المادي عدة أشكال يذكر من أهمها التالي

 والمرتبات.الأجور  •

 المادية.التعويضات  •

 المادية.المزايا العينية ذات القيمة  •

 الدورية.الزيادات   •

 

 :ثانياً: الحوافز المعنوية

ــويم  ــل وتع ــتقرار العم ــي الإدارة  وضــمان واس ــاملين ف ــرا  الع ــاملين  وإش ــود الع ــدير جه ــي وتق ــمل الترق وتش

 الصلاحيات ويمكن سرد بعم أشكال التحفيز المعنوي الإيجابي على النحو التالي: 

 والتقدم.فرص الترقية  •

 العاملين.تقدير جهود  •
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 الإدارة.إشرا  العاملين في  •

 العمل.ضمان واستقرار  •

 العمل.توسيع  •

 العمل.إغناء أو إثراء  •

 يقدموها.تقديم الشكر الكتابي للموظفين من خلال البريد الالكتروني على الانجازات التي  •
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 لعمل الجماعيا .11

 بالمشروعإجراءات إدارية  3لعدد  RACIنموذج   .30

ـــ  ــاراد ب ــرف اختص ــا يع ــؤوليات أو م ــع المس ــفوفة توزي ــول  RACIمص ــة المعم ــد الأدوات الهام ــي أح ه

ــفوفة  ــا أن المص ــة  كم ــروع أو العملي ــي المش ــؤوليات ف ــع المس ــل توزي ــن خلال ــتم م ــاريع  وي ــي إدارة المش ــا ف به

 تساعد المستخدمين في عرم الوظائف في المهمة المعينة في مجال الأعمال.  

 )حسب الشكل المرفق( مراجعة واعتماد المخرجات  إجراء إداري(:نموذج  -1

تــم تصــميم هــذا النمــوذج لمعرفــة وضــع وحــال الاعمــال المقدمــة والملاحظــات وتوضــي  حالــل الــرد علــى 

اعتمادهــا لكــل عمــل مــن الاعمــال المقدمــة )الاعمــال المعماريــة أو الاعمــال المدنيــة أو الاعمــال الكهربائيــة 

ــيتم  ــذلع ....( وس ــليم وك ــاريخ التس ــة وت ــتا بالمراجع ــم المخ ــة والقس ــوان الوثيق ــرقم وعن ــل ب ــل عم ــز لك الترمي

ــع  ــا مــن خــلال أرب ــى المخرجــات بعــد مراجعته ــرد عل ــة ال ــى التســليمات وتوضــي  حال ــرد عل ــع لل ــاريخ المتوق الت

 تالي:الردود ترمز بأكواد ك

 :أكواد حالة الرد

 يمكن المضي قدما في العمل. –تمت المراجعة  •

يمكـــن المضــي قـــدما فــي العمـــل مـــع إدراج   راجعهــا وأعـــد تقــديمها –تمــت المراجعـــة مــع الملاحظـــات  •

 الملاحظات.

 .لا يمكن المضي قدما في العمل  راجعها وأعد تقديمها –مرفوم  •

 يمكن المضي قدما في العمل.  –المراجعة غير مطلوبة  •
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  بدئية للاستلام الموافقة المنموذج  -2
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 سبقة للتوظيف الموافقة المنموذج  -3
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 الصراع والأزمات  .12

 والأزمات تعريف الصراع  .31

هــي التــي تنشــأ بســبب التعــارم فــي الأهــداف والمصــال   ســواء كانــت علــى المســتوى البســيط بــين الأشــخاص 

ــة  ــات والمؤسســات التنظيمي ــين الكيان ــر ب ــى المســتوى الأكب ــي المنظمــة أو عل ــةف ــتج هــذي  والاجتماعي ــة. تن المختلف

راف  ولكــن هنــا  كثيــر مــن الأزمــات والتنــاقم بــين الطــرفين او مجموعــة أطــ والاختلافــات ات عارضــالت

ــث  ــن الصــراعات حي ــف ع ــل تختل ــأثيري وقوت ــات ت ــي أن الأزم ــات والصــراعات وه ــين الأزم ــوهري ب ــرق ج ف

ا مـــن حيـــث اهـــدافها واتجاهاتهـــا وأبعادهـــا  الصـــراعات تأثيرهـــا أقـــل  وكـــذلع الأزمـــات تكـــون أكثـــر غموضـــد

ــات  ــم الأزم ا. تتس ــد ــع تمام ــا ذل ــراعات عك ــا الص ــة بينم ــددة ومعروف ــر مح ــا غي ــر دائمــة واطرافه ــة غي بطبيع

 مــا يكــونبالمنظمــات وعنــدما تبــدأ الأزمــات تنتهــي عــادة بســرعة وتتــر  وراءهــا مثــار  بينمــا الصــراعات عــادة 

 ها مثار متراكمة.ئورا ما تتر تواجدها بشكل شبل دائم بين الأطراف والمستويات المختلفة وقليل 

 بالمشروعسناريوهات متوقعة لأحداث الصراع  3عدد   .32

 سيناريوهات متوقعة لإحداث الصراع بمشاريع الوزارة:

 تداخل المهام والمسؤوليات مع الجهات الأخرى. •

 كبر حجم القطاع وعدد خدماتل وموظفيل. •

 تعدد مقدمي الخدمات وضعف التنسيق.  •
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 الأفضلية  الاستراتيجيات المثلى للتعامل مع كل صراع وتحديد سبب .33

خلــق نظــام اتصــالات داخلــي وخــارجي لأهميتــل  تررداةل المهررام والمسررؤوليات مررع الجهررات الأةرررى: •

فـــي وقـــت مبكـــر  فـــالآن نـــرى مـــع انتشـــار مـــدى تقنيـــة المعلومـــات  اختلافـــات فـــي تـــوفير المعلومـــات وأي 

ا أصــبحت كإحــدى الوســائل الهامــة التــي تســتخدم فــي  ــد القــرارات ودعمهــا فــي مجــالات  اتخــاذ وتوســعها جغرافي

المشــاريع المختلفــة المرتبطــة بــين المنظمــات المختلفــة حيــث تقــوم المنظمــات بتبــادل البيانــات والمعلومــات 

ونشـــرها بـــين فـــرق المشـــاريع ممـــا يحـــد ويقلـــل مـــن الصـــراعات المفاجـــأة أثنـــاء ســـير ومشـــاركة التوقعـــات 

 المشاريع

ــين  كبرررر حجرررم القطررراع وعررردد ةدماتررر  وموظفيررر : • ــة بـ ــراعات المتوقعـ ــع الصـ ــل مـ ــيط للتعامـ التخطـ

ــذلع  ــة  ل ــات مختلف ــن منظم ــانوا م ــة أو ك ــا المنظم ــق المشــروع مــن نف ــي داخــل فري ــانوا ف الأشــخاص ســواء ك

ــد  ــاجنج ــي وضــع الأســا  الاحتي ــاهم ف ــدورها تس ــي ب ــيط وه ــة للتخط ــد تنظيمي ــاء قاع ــ  لإنش الضــروري والمل

ــدوث  ــع ح ــاهزة لمن ــة ج ــة ناجح ــق منظم ــدريب وتخل ــة  والت ــدرتها العالي ــذلع ق ــة وك ــى أزم ــول إل ــد يتح صــراع ق
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ال يســاهم  ــه ــنظم وفع ــكل م ــراع بش ــاهزة لإدارة الص ــون ردة الفعــل ج ــث تك ــآت حي ــر المفاج ــي عنص ــى تلاف عل

ا في تخفيف الآثار المترتبة من هذي الصراعات.  كثيرد

 

ــي إد  تعررردد مقررردمي الخررردمات وضرررعف التنسررريق: • ــاهم فـ ــث تسـ ــرة حيـ ــة المبكـ ــة الوقايـ ــر ثقافـ ارة نشـ

معتمــد علــى تنبــؤات انذاريــة تســاهم بتفــادي حــدوث الصــراعات التــي قــد تمتــد الــى  اســتباقيالصــراعات بشــكل 

ــى  ــد عل ــائي يعتم ــي وق ــم تنظيم ــاء قس ــق انش ــن طري ــع ع ــتم ذل ا وي ــرد ــات مبك ــارازم ــل  الابتك ــاء ورش عم بإنش

ــاء ع ــاي الصــراعات أثن ــة تج ــة الجاهزي ــع طبيع ــي رف ــاهمة ف ــا للمس ــاملين عليه ــدريب الع ــع وت ــيق م ــات التنس ملي

 مقدمين الخدمات الأخرى.
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 Root Cause Analysisعرض تحليل الأسباب الجذرية  .34

 ما هو تحليل السبب الجذري؟

هو عملية اكتشاف الأسباب الجذرية للمشاكل من أجل تحديد الحلول المناسبة.    (RCA)تحليل السبب الجذري

المشكلات الأساسية و حلها بشكل منهجي بدلاد من علاج الأعرام أنل أكثر فاعلية في منع حدوث   RCAيفترم 

 .المخصصة و معالجة حالات الطوار 

يمكن إجراء تحليل السبب الجذري بمجموعة من المباد  و التقنيات و المنهجيات التي يمكن الاستفادة منها جميعدا 

تحليل   RCAسبب و النتيجة السطحية   يمكن لـلتحديد الأسباب الجذرية لحدث أو اتجاي. إذا نظرنا إلى ما وراء ال

 .إظهار أين أخفقت العمليات أو الأنظمة أو تسببت في حدوث مشكلة في المقام الأول الجذريالسبب 

 :  الأهداف و الفوائد

 .الهدف الأول من تحليل السبب الجذري هو اكتشاف السبب الجذري لمشكلة أو حدث 

 .التعويم أو التعلم من أي مشكلات أساسية داخل السبب الجذري الهدف الثاني هو فهم كيفية إصلاح أو

 .الهدف الثالث هو تطبيق ما نتعلمل من هذا التحليل لمنع حدوث المشاكل المستقبلية بشكل منهجي أو تكرار النجاحات 

 

مهم. يمكننا استخدام تحليل   RCAالتحليل جيد فقط مثلما نفعل مع هذا التحليل   و بالتالي فإن الهدف الثالث من

ا مشكلات النظام الأساسية بطريقة تمنع حدوث مشكلات في المستقبل. بدلاد من   RCAالجذريالسبب  لتعديل أيضد

  على سبيل المثال   قد يوحي تحليل السبب حل مشكلة الاضرار التي تلحق بالمباني نظرا لسيول الامطار مجرد 

الفردية مُجدى. يبدو حل عدد حل المشاكل قد يكون في الاودية ومجاري السيول  بعدم اعطاء تصاري  البناءالجذري 

كبير من المشكلات و كأنل يتم إنجاز شيء ما. و لكن إذا لم نقم بتشخيا السبب الحقيقي للمشكلة فعليدا   فغالبدا ما 

  Oxfordاصلة تم حذفها فينواجل نفا المشكلة مرات عديدة. بدلاد من محرر الأخبار الذي يعمل على إصلاح كل ف

  ستمنع المزيد من المشكلات من خلال تدريب كتهابها على استخدام الفواصل بشكل صحي  في جميع المهام  

 .المستقبلية

 :  المبادئ الأساسية

ا   هنا  بعم المباد  الأساسية التي توجل تحليل السبب الجذري الفعال   و التي يجب أن يكون بعضها واضحد
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ا على اكتساب الثقة و المشاركة من أصحاب  بالفعل. لن يساعد ذلع فقط في جودة التحليل   بل سيساعد المحلل أيضد

 .المصلحة أو العملاء أو المرضى

 

 .سباب الجذرية بدلاد من الأعرام فقطركز على تصحي  و معالجة الأ •

 .لا تتجاهل أهمية علاج الأعرام للراحة قصيرة المدى •

 .ادرا  أنل يمكن أن يكون هنا  أسباب جذرية متعددة و غالبدا ما تكون •

 .ركز على كيف و لماذا حدث شيء ما   و لا تركز على من المسئول •

 .السبب الجذري ءات ادعاعن دليل ملموس عن السبب لدعم  وابحث كن منهجيا  •

 .توفير معلومات كافية لمعرفة المسار التصحيحي للعمل •

 .فكر في كيفية منع )أو تكرار( السبب الجذري في المستقبل •

 

. بالإضافة إلى  وكليمن المهم اتباع نهج شامل  العميقة كما توض  المباد  أعلاي: عندما نحلل القضايا والأسباب 

يجب اكتشاف السبب الجذري   يجب أن نسعى جاهدين لتوفير السياق و المعلومات التي ستؤدي إلى إجراء أو قرار. 

 .التحليل الجيد هو تحليل عمليأن  تذكر:ان ن

 :  كيفية إجراء تحليل فعال للسبب الجذري: الأساليب و التقنيات

الاستراتيجيات التي يمكننا استخدامها لتحليل الأسباب الجذرية   و هذي ليست بأي حال هنا  عدد كبير من التقنيات و 

ا من أكثر التقنيات شيوعدا و أكثرها فائدة  .قائمة شاملة. فيما يلي سنغطي بعضد

ا في هذا على   واحدة من أكثر الأساليب شيوعا في إجراء تحليل السبب الجذري هو نهج الخمسة أسباب. قد نفكر أيضد

أنل نهج طفل مزعج. لكل إجابة على سؤال لماذا   تابعها بسؤال إضافي  أعمق   لكن لماذا؟ . إن الأطفال فعالون 

بشكل مدهش في تحليل السبب الجذري. تشير الحكمة الشائعة إلى أن حوالي خمسة أسئلة لماذا يمكن أن تقودنا إلى 

 .من الأسباب  50يصل إلى اثنين أو أكثر من  و لكن قد نحتاج إلى عدد قليل  –معظم الأسباب الجذرية 

 

 الامطار: تضرر المباني جراء سيول مثال: دعنا نعود إلى مثال 

 .؟ هذي أول لماذا لدينااضرار من السيول مشكلة: لماذا أواجل  يمثل تضرر المباني  أولاد:

 عن الشوارع بالقدر الكافي   مرتفعةلم تكن  لأنلالإجابة الأولى: 
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د لماذا  ؟ لماذا لابد ان تكون المباني مرتفعة عن الشوارع : ثانيا

 .لان الحي اساسا في منطقة التقاء السيول  الجواب الثاني: 

 ؟ لماذا تم البناء في منطقة مجاري السيول السبب الثالث: 

 في هذي المنطقة منخفضة  اسعار الاراضي  لأنلالإجابة الثالثة: 

 ؟ لماذا لم يتم توعية الناس بأن الحي في منطقة سيول السبب الرابع: 

 .لعدم وجود رقابة كافية الإجابة الرابعة: 

 ؟ لماذا لم يمنع البناء في هذي المناطق السبب الخاما: 

 .الجهة المعنية تصدر تصاري  بناء في هذي المناطق   الإجابة الخامسة: لأن

اصدار تصاري  بناء كان على الأرج  بسبب   للأضرارنكتشف أن السبب الجذري  الخمسة مها. بعد هذي الأسئلة 

التأكد من عدم اصدار من خلال  ضرار يمكننا تقليل مخاطر هذا النوع من الا المستقبل . في في هذي المناطق 

 .  تصاري  بناء لمناطق الاودية ومجاري السيول 

 

تصب     الإضافية من خلال العثور على إجابات مفصلة عن الأسئلة تجنب الافتراضات.  فيتساعد الأسباب السابقة 

ا   االإجابات أكثر وضوحد التي يمكن  و العملية سيؤدي مخر سبب إلى فشل  المثالية في كل مرة. من الناحية  وإيجازد

 .إصلاحها بعد ذلع
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 تغيير التحليل / تحليل الحدث

 .التحليل الدقيق للتغييرات التي تسبق الحدث  وهيالجذري هنا  طريقة أخرى مفيدة لاستكشاف تحليل السبب 

هذي الطريقة مفيدة بشكل خاص عندما يكون هنا  عدد كبير من الأسباب المحتملة. بدلاد من النظر إلى اليوم المحدد  

 .أو الساعة التي حدث فيها خطأ ما   ننظر إلى فترة زمنية أطول و نكتسب سياقدا تاريخيدا

كل الأسباب المحتملة المؤدية إلى الحدث. يجب أن يكون هذا في أي وقت حدث تغيير للأفضل أو    سنعرم  أولاً  

 .للأسوأ

 : السمكةمخطط هيكل السبب و التأثير 

هنا  طريقة أخرى شائعة تتمثل في إنشاء رسم مخطط هيكل السمكة  يسُمى أيضدا مخطط إيشيكاوا  لتعيين السبب 

بصريدا. يمكن أن يساعد هذا في تحديد الأسباب المحتملة للمشكلة من خلال تشجيعنا على اتباع المسارات   والنتيجة

بصريدا أكثر من   ولكنأسباب  5الصحي . إنل مشابل للـ  المتفرعة القاطعة للأسباب المحتملة حتى ننتهي في الطريق

 .ذلع بكثير

ثم طرح الأفكار على عدة  ( عادة ما نبدأ مع المشـكلة في منتصـف المخطط )العمود الفقري للهيكل العظمي للأسـما 

الفئات   (.توُضـع بعد ذلع في فروع خارج الخط الرئيسـي )عظام الأضـلاع لهيكل الأسـما   والتي الأسـباب فئات من  

نقوم بتقســيمها إلى أجزاء أصــغر.    الفئات تتضــمن أشــياء مثل  الأشــخاص  أو  البيئة . بعد تجميع   وقد واســعة جددا 

ثل  القيادة  أو  التوظيف   قد نعتبر عوامل السـبب الجذري المحتملة م   تحت عنوان  الأشـخاص  المثال على سـبيل 

 ."أو  التدريب 

نقترب من مصادر المشكلة. يمكننا    فرع ونتساءل عن كل   الفرعية بينما نتعمق أكثر في الأسباب المحتملة والأسباب  

ــتخدام هذي الطريقة للتخلا من الفئات غير المرتبطة   ــباب العوامل المرتبطة    وتحديد اس الجذرية المحتملة. من   والأس

 .فكر جيددا في الفئات قبل إنشاء مخطط ساطة البأجل 

 :الجذرينصائح لتحليل فعال للسبب 

اطرح أسئلة لتوضي  المعلومات و الاقتراب من الإجابات. كلما استطعنا البحث عن كل سبب محتمل و استجوابل   

. بمجرد أن نعتقد أننا حددنا السبب الجذري للمشكلة )و ليا مجرد أعرام جذريزاد احتمال العثور على سبب 

هذا هو السبب الجذري؟ كيف يمكننا إصلاح هذا أخرى(   يمكننا طرح المزيد من الأسئلة: لماذا نحن متأكدون أن  

 السبب الجذري لمنع حدوث المشكلة مرة أخرى؟ 
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 .استخدم أسئلة بسيطة مثل  لماذا؟  و  كيف؟  و  إذن ماذا يعني ذلع هنا؟  لفت  طريق نحو الفهم

 : على عيون جديدة  والحصولالعمل مع فريق 

فإن أي عيون إضافية ستساعدنا على اكتشاف الحلول بشكل  الزملاء سواء أكان ذلع مجرد شريع أو فريق كامل من 

اأســرع  ا وجهات نظر   التحيز. ســيوفرأن تكون بمثابة اختبار ضــد    وأيضــد الحصــول على مدخلات من الآخرين أيضــد

 .مما يساعدنا على تحدي افتراضاتنا إضافية 

 :ةطة لتحليل السبب الجذري في المستقبل

ا لأننـا نقوم بإجرا ــبـاب نظرد ــهـا. دون ملاحظـات.   الجـذرية ء تحليـل للأســ فمن المهم أن تكون على دراية بالعمليـة نفســ

اطرح أســــئلة حول عملية التحليل نفســــها. عليع معرفة ما إذا كان أســــلوب أو طريقة معينة تعمل بشــــكل أفضــــل 

 .لاحتياجات وبيئات عملع المحددة

 : تذكر إجراء تحليل السبب الجذري للنجاحات أيضًا

 المشـكلات كوسـيلة لتشـخيا   RCAتحليل السـبب الجذري أداة عظيمة لمعرفة أين حدث خطأ ما. نسـتخدم عادةد  إن

لكن يمكن أن تكون بنفا القدر من الفعالية لإيجاد الســبب الجذري للنجاح. إذا وجدنا ســبب النجاح أو الإنجاز المفرط 

ب الجذري لسـبب سـير الأمور بشـكل جيد. يمكن أن يسـاعد فنادراد ما يكون من الصـعب معرفة السـب  النهائي أو الموعد  

نتمكن من ترجمة النجاح في  وقد العوامل الرئيســـية بشـــكل وقائي    وحمايةهذا النوع من التحليل في تحديد الأولويات  

 .مجال عمل ما إلى نجاح في مجال مخر
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 الحنكة .13

 المهامالموارد البشرية على  توزيع  .35

ــي إدارة      ــاريع تعتنـ ــذي المشـ ــا هـ ــي تحتاجهـ ــات التـ ــام والعمليـ ــة المهـ ــاريع بكافـ ــي المشـ ــرية فـ ــوارد البشـ المـ

للحصــول علــى أعلــى نتــائج الفاعليــة مــن الأشــخاص المتعلقــين فــي مشــاريع معينــة كمــا تســاهم هــذي العمليــات فــي 

 .في المشاريع يندرج تحت إدارة الموارد البشرية كل ما يتعلق بالمشاريع سواءد بالعمل والمشورة والتنفيذ.

 ثلاث محاور جوهرية أساسية: 

 :الوزارةتخطيط  -١

ــدوينها  ــام وت ــام بأرشــفة هــذي المه ــة والقي ــة المهــام المطلوب ــد كاف ــي بتحدي ــا كوحــدة تعتن نســتطيع أن نعرفه

 والمساهمة بربطها بالأشخاص المعنيين بالمسؤوليات والعلاقات أثناء سير المشاريع.

 :( الموظفيناستقطاب المواهب  -٢

 من محور التخطيط. الانتهاءتبدأ هذي الخطوة بالحصول على الموارد البشرية بعد      

  تشكيل فرق العمل وتطويرهم: -٣

ــا توزيــع المــوظفين بنــاءد علــى المهــارات والمتطلبــات المدونــة لكــل فريــق ومهمــة  ثــم بعــد ذلــع يقــوم      يــتم هن

ــذي يســاهم قســم المــوارد  ــاءة ال ــى الكف ــق اعل ــا لتحقي ــرق وافراده ــى تطــوير الف ــة الإشــراف عل ــي عملي البشــرية ف

 خدمة المشروع ونجاحل.

تتفاعررل المحرراور المررذكورة أعررلاه مررع بعضررها وتتررداةل بشرركل كبيررر وتتوسررع مهامهررا الررى عرردة مهررام فمررن 

 أبرزها:

 يتبعها من تعيين وتقييم للموظفين. وماالمقابلات الوظيفية  •

 ارة المفاوضات في أي أمر يتعلق بتطوير الموارد البشرية.إد  •

 من الموظفين. الالتزامالتحفيز والتدريب المستمر  ومراقبة الأداء ومدى  •

 البشرية.يتعلق بسياسات الموارد  فيمامراقبة القوانين للشركة وفعاليتها وتحديثها  •
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وتمثيرررل  علرررى الجررردول الزمنررري   Fast-trackingوعمليرررة   Crashingتحليرررل أثرررر إجرررراء عمليرررة .36

 ذ هذان الإجراءانبعد تنفي الجدول

   ؟Fast -Tracking  لماذا نستخدم اجراء عملية التتبع السريع عند تنفيذ المشاريع 

السريع ) يعد التتبع  Fast -Tracking  طريقة بسيطة وموثوقة لضغط الجدول الزمني عن طريق إعادة )

بشكل تسلسلي وفقدا للجدول الأولي بشكل متواز   لأدائها تتم المهام التي تم التخطيط   ترتيب الأنشطة بحيث  في هذي  .

يوفر فريق المشروع الكثير من الوقت في تقسيم العمل بدلاد من انتظار إنجاز المهام واحدة تلو الأخرى الحالة  . 

الأنشطة المتسلسلة التي يمكن إجرا ها بالتوازي أو المسار الحرج للمشروع لفهم  (PM) يستعرم مدير المشروع

  15م كما هو موض  في الرسم ادناي عندما نريد تخفيم عدد ايام المشروع من  جزئيدا بالتوازي مع بعضها البع

  الخطة.يوم بنفا الموارد المتاحة حاليا حسب  11يوم الى 

 

  :Fast -Trackingمثال على اجراء التتبع السريع 
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   ؟Crashingعملية كيف يتم اجراء 

إذا كانــت التقنيــة الســابقة غيــر قــادرة علــى إعــادة المشــروع إلــى المســار الصــحي    فــيمكن تطبيــق 

ــة   ــراء تقني ــتخدام  ( Crashing)  اج ــذييتضــمن اس ــة  ه ــاليف  التقني ــر التك ــى تغيي ــؤدي إل ــوارد إضــافية وي م

وأصــحاب المصــلحة الرئيســيين مراجعــة الأنشــطة  المخطــط لهــا بحيــث يجــب علــى مــدير المشــروع مــع الفريــق

كمــا هــو موضــ  فــي الرســم ادنــاي عنــدما نريــد   التــي تــؤدي إلــى تــوفير أكبــر للوقــت مــع زيــادة أقــل فــي الميزانيــة

ممــا يترتــب عليــل  2يــوم مــع زيــادة عــدد المــوارد مــن المــوظفين الــى  19يــوم الــى  24ان نقلــل عــدد الايــام مــن 

 تكون بسيطة وذات اثر جيد على المشروع لتسليمل في الموعد المحدد مثلا  . تكاليف ماليل اضافيل ولكن 
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 لتفاوض ا .14

 التفاوضطوير قواعد عامة لعملية ت  .37

 تمهيد:

كــل منهمــا  التفــاوم مهــارة مســتقلة تقــوم فرضــيتها علــى وجــود تبــاين بــين طــرفين او مجموعــات حيــث يســعى  

ــالحوار  ــل ب ــتم الإشــارة ل ــذلع لا يصــ  أن ي ــاء مواجهــة الطــرف الآخــر ل  لاختلافــلالــى حســم الأمــور لصــالحل أثن

نجــاح الأساســية فــي الحيــاة التــام فــي جــوهري  فإتقــان التفــاوم يعنــي تحقيــق الكســب المنشــود وهــو مــن مفــاتي  ال

 المهنية المرتبطة بالأعمال والمشاريع.

 النتائج؟  أفضلماهي التقنيات المهمة لتطوير مهارة التفاوض التي سيتمكن من ةلالها المفاوض تحقيق 

 المعرفة التامة بأنواع التفاوم. •

 كشفل أو إخفاءي من معلومات أثناء عملية التفاوم مع الطرف الآخر. ما يجوزمعرفة  •

 تقنيات المساومة. •

 تحديد المكاسب المتبادلة. •

 

 :  المراحل المهمة في عملية التفاوض

هــي تبــادل المعلومـــات  المســاومة وإبـــرام الصــفقة وهـــذي المراحــل تتطلــب قـــدرات ومهــارات لابـــد لنــا مـــن 

ــاوم وهــي إجــادة ا ــا للمف ــى والاســتماعلتحــدث تطويره ــي بالصــبر  بالإضــافة إل ــالنفا  والتحل ــة ب ــذلع الثق   وك

 احترام الطرف الآخر.

ــاوم علــى  ــة الوصــول  الاســتعداد التطــوير المســتمر للمف ــة كيفي والمراعــاة لعامــل المكــان والزمــان وكــذلع معرف

ــا ــل لاحق ــاء علي ــذي ســيتم البن ــون الأســاس ال ــث تك ــى أرضــية مشــتركة بحي ــع الطــرف الآخــر إل ــاء مراحــل  م أثن

ــة  ــدم المقبل ــاالتق ــدودة  فيم ــرق المس ــاوز الط ــي تج ــر ف ــكل كبي ــاعد بش ــري سيس ــم ذك ــا ت ــل  وم ــاوم علي ــو متف ه

 والتطلع المستمر إلى المكاسب المتبادلة المهمة بين الجميع.
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 التفاوض ةةط 2عدد   إعداد  .38

  التحضير لعملية المفاوضات التي سنقوم بها قبل موعدها  •

ــن  ــا ســوف ل ــا ومعه ــة وســيكون أداءن ــر متوقع ــف غي ــب عنصــر مفاجــآت او مواق ــى الأغل نواجــل عل

لة وأمــور نحــدد مــن خلالهــا أهــدافنا أثنــاء خطتنــا للتفــاوم أســئ مرتفــع. تقــوم تحضــيراتنا علــى عــدة

 وهي:

o ماهي مكاسبنا التي نريدها؟ 

o ماهي العناصر التي نستطيع تقديم التنازلات بها او التضحية بها؟ 

o لنا من الطرف الآخر؟ غير المقبولةالشروط ماهي المتطلبات و 

o  التي قد تواجهنا من الطرف المقابل. الاعتراضات توقع 

o .تنبؤ بجميع المخرجات المحتمل الحصول عليها 

 

 :تحديد الأولويات والقيام بالبحث اللازم •

فقبــل شــروعنا فــي عمليــة التفــاوم والــدخول بهــا نقــوم بتقيــيم جميــع الأطــراف ونضــع أهــدافهم فــي  

  لــذلع نســعى الــى تحضــير اهــم البنــود بالعقــد والشــروط والمطالــب وتحديــد أولوياتنــا الاعتبــارعــين 

ومــا لا يمكننــا التنــازل عنــل أبــددا  وإجــراء بحــث حــول ممــن ســنقوم بمفاوضــتهم حتــى نعــرف مــاهي 

ــة محددا ــاء عملي ــا أثن ــعى للوصــل له ــي نس ــداف الت ــن الأه ــا م ــل لن ــتطيع تقديم ــا يس ــل عم ــل وقدرات ت

 التفاوم.

 س
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 : وضع وتحديد الحلول البديلة والتفكير كذلك بالمعارضة التي قد نواجهها  •

فــبلا شــع فهــم البــدائل الأفضــل يعــد عنصــر مهــم أثنــاء ســيرنا فــي خطــوات عمليــة التفــاوم بــل وعامــل  

ــز  ــي التعزي ــم ف ــون مه ــدما يك ــا عن ــا اللجــوء له ــن خلاله ــث نســتطيع م ــاوم  حي ــع بالتف ــة لمهارت والتنمي

ــر  ــة التفكي ــل عــن أهمي ــالطبع لا نغف ــدهم خــلال ســير المفاوضــات  وب ــى أي عــرم ق ــرام عل ــا  اعت هن

ــع  ــة بكتابــة وتحضــير جمي ــا عالي ــذلع جاهزيتن ــا ل ــد تواجهن ــي ق ــردود  الاحتمــالات فــي المعارضــات الت وال

ــارم مطال ــد تع ــي ق ــوم الت ــي نق ــبة الت ــات المناس ــع المعلوم ــي جم ــة ف ــارة عالي ــدينا مه ــا ول ــتخدامهابن  باس

 والدفاع عن مطالبنا. الاعتراضات للرد على هذي 
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 تصميم المشروع  .15

 Triple constraint   تعريف مثلث القيود للمشروع  .39

 

 

                   

 Project Constraint) المشروع  قيود  

 قيود المشروع هي العوامل التي تعرقل مسار عمل المشروع وتنعكا سلباد على جودتل وملية تنفيذي  

 المشروع؟ما هي قيود 

 : تتلخا أبرز قيود المشاريع في الآتي 

 الجودة :        

د في ثلاثة عوامل هي الوقت والتكاليف          ترُكز الجودة على معايير مخرجات المشروع  وتتأثر تأثراد ديناميكيا

 .ونطاق العمل  بمعنى أن أي تغيهر يطرأ على أحد هذي العوامل سينعكا عليها  والعكا صحي      
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  الوقت:

المواعيد النهائية لكل مرحلة ومواعيد تحقيق  يقُصد بالوقت الجدول الزمني لاستكمال المشروع  بما في ذلع 

 الأهداف المنشودة 

 التكلفة: 

د باسم ميزانية المشروع  وتشمل جميع الموارد المالية اللازمة لإنجاز المشروع   تعُرف أيضا

 نطاق العمل : 

 يحدد نطاق العمل الأهداف والنتائج المتوخاة والمهام التي تحقق النتيجة المنشودة للمشروع  

 

 مثلث قيود المشروع    ائد استخدامفو

ــدة  ــة المعتم ــدد والميزاني ــاق المح ــب النظ ــروع حس ــذ المش ــث يضــمن تنفي ــذا المثل ــار ه ــل ضــمن اط إن العم

المشــروع والــذي يعمــل  المعيــار لمــديرللمشــروع بالاضــافة الــى الــزمن الفعلــي للمشــروع ويكــون هــو 

لاثــر جاهــدا ان لا ينحــرف عنــل واذا طــراء اي تغييــر يســتطيع قيــاس اثــري علــى القيــود الاخــرى ســواء كــان ا

  ايجابيا.سلبا او 

 

 المخاطر   

 سوء التصميم للمشروع مما يتنج عنل اوامر تغيير تؤثر على احد القيود او جميعها   •

 قلة الموارد لمدير المشروع مما يتسبب في زيادة المدة الزمنية   •

 ارتفاع التكاليف بسبب تعثر المشروع لكثرة اوامر التغيير  •

 ب في خلل جميع القيود  ضعف ادارة مدير المشروع مما يتسب •

 الادارة العليا لمشروع مكتب ادارة المشاريع بالوزارة   ضعف دعم •

 

 



 

 

78 

 

 .قائمة عوامل نجاح المشروع  .40

 دعم الادارة العليا للمشروع  •

تأســيا فريــق عمــل علــى كفــاءة عاليــة لادارة المشــروع ويــتم تعيــين مــن لديــل خبــرة ســابقة فــي  •

 تنفيذ مثل هذة المشاريع لادارة المشروع 

 اعداد خطة تغيير يتم تنفيذها بالوزارة قبل البدء في مشروع مكتب ادارة المشاريع  •

ــب ادارة الم • ــاء مكت ــى تأســيا انش ــرة للاشــراف عل ــوت الخب ــد بي ــار اح ــرة اختي ــل الخب ــاريع لنق ش

 لموظفي الوزارة المعنيين بالعمل بمكتب ادارة المشاريع 

ــرة وبعــد ذلــع الانتقــال  • ــدى الادارات الهامــة لاكتســاب الخب ــيا  مكتــب ادارة مشــاريع باح تأس

تـــدريجيا مـــن مرحلـــة تقـــديم الاسشـــتارة الـــى الـــدعم ومـــن ثـــم النضـــج لادارة كافـــة مشـــاريع 

 ية .الادارات بالوزارة ضمن حوكمة قو

 

 وإعداد دليل شرح . WBSتطوير وتعريف هيكل تقسيم الأعمال   .41

هـــو تفكيـــع هرمـــي للعمـــل يركـــز علـــى العمـــل الـــذي ســـينفذي فريـــق المشـــروع لتحقيـــق أهـــداف المشـــروع  

د  حجــز زاويــة فــي التخطــيط الفعــال  WBSوالوصــول للنتــائج المطلوبــة  ويركــز علــى تســليم النتــائج  ويعُــَ

ــيطر ــذي والس ــي للمشــروع وتنفي ــال المتضــمنة ف ــع الأعم ــل  وجمي ــارير ب ــع تق ــل ورف ــل  ومراقبت ــتم  WBSة علي ي

 تحديدها وتقديرها ووضع جدول زمني وميزانية لها.

هــو تســهيل إدارة المشــاريع الكبيــرة  وتقســيمها إلــى أجــزاء أصــغر  WBSإن هــدف هيكــل تقســيم العمــل أو 

ــ ــزامن  ممــا ي ــين فــي الفريــق فــي وقــت مت ــراد مختلف ــة الفريــق  وتســهيل يعمــل عليهــا أف ــى تحســين إنتاجي ؤدي إل

 إدارة المشروع.
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 (WBSهيكل تجزئة المشروع  

 

ــن ) ــي بعــرم نمــوذج م ــة المشــروع ســوف نكتف ــاموس  هيكــل تجزئ ــا يخــا ق ــوم   (WBSDفيم وســوف نق

 بإختيار مرحلة التنفيذ جزء تنفيذ مكتب ادارة المشاريع تجدون فيما يلي دليل الشرح : 

 

 

تأسيس مكتب ادارة المشاريع بوزارة الشؤون البلدية 
والقروية والاسكان 

10

مرحلة التصميم 

10.1

وثيقة التصميم على 
مستوى عالي 

10.1.1

وثيقة التصميم على 
مستوى تفصيلي

10.1.2

كتابة وثيقة المنافسة
(RFP)

10.1.3

مرحلة التنفيذ

10.2

التهيئة

10.2.1

اعتماد ميزانية 
المشروع

10.2.1.1

ا واختيار اللجنة العلي
مدير المشروع 

102.1.2

ارسال دعوات لبيوت 
الخبرة 

10.2.1.3

اختيار المكنب 
الاستشاري للاشراف 

على المشروع 

10.2.1.4

طرح وثيقة المشروع

10.2.1.5

دراسة العروض 

10.2.1.6

اختيار الشركة المنفذة 

10.2.1.7

اجتماع بدء المشروع 
واعتماد ميثاق 

المشروع
10.2.1.8

تنفيذ مكتب ادارة 
المشاريع 

10.2.2

تطوير نظام الي 
(EPM)

10.2.2.1

اعداد الهيكل التظيمي 
للمكتب 

10.2.2.2

اعدد وثائق الحوكمة 

10.2.2.3

اعداد اجراءات المكتب 

10.2.2.4

نقل المعرفة

10.2.3

عمل ورش عمل 
توعوية للمكتب 

10.2.3.1

مهندس 20تدريب عدد 
على عدة برامج ذات 

العلاقة 

10.2.3.2

التطبيق 

10.2.4

العمل على برنامج من 
المشاريع لهذة لادارة 

الطرق 

10.2.4.1

التطبيق في ادارة اخرى 
المرحلة الاولى 

10.2.4.2

التحكم

10.3

مراقية تطبيق منهجية 
المكتب 

10.3.1

مرحلة إغلاق المشروع

10.4

وثيقة تقرير إغلاق 
المشروع 

10.4.1
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 رقم  المشروع 1[10]    

 WBS Code    :10الرمز في هيكل تجزئة العمل  •

 (Scope)النطاق  •

تأسيا مكتب ادارة مشاريع بوزارة الشؤون البلدية والقروية والاسكان بالمملكة العربية السعودية لادارة 

 .  PMIوحوكمة جميع مشاريع الوزارة حسب منهجية ادارة المشاريع العالمية 

 

 

 مراحل المشروع  •

o 10.1  ) مرحلة التصميم( 

o 10.2  ) مرحلة التنفيذ( 

o 10.3 ) مرحلة التحكم( . 

o 10.4 )مرحلة اغلاق المشروع( . 

 (Acceptance Criteria)معايير القبول  •

o   أن يتم استلام جميع النشاطات المذكورة في قاموس هيكل تجزئة العمل حسب الأصول والشروط

 الموضحة أدناي ومتطلبات خطة ضبط الجودة للمشروع. 

 

 مرحلة التنفيذ     [10.2]

 WBS Code   :10.2الرمز في هيكل تجزئة العمل  •

 (Scope)النطاق  •

o   تطوير نظام ملي لمكتب ادارة المشاريع 

o   اعداد هيكل تنظيمي للمكتب 

o   اعداد وثائق الحوكمة 

o  اعداد دليل اجرائي للمكتب 

 

 

 (Deliverables)التسليمات  •

 
 ، وهو نفس الرقم الوارد في أعلى مستوى في هيكل تجزئة العمل. اختيارنا له عند تجزئة هيكل المشروع هو رقم المشروع وفق  10الرمز  1
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o  ( نظام مليEPM مع جميع الرخا مصمم لتغذيتل بمدخلات )  المشاريع وعرم المخرجات للادارة

ليتمكن مدراء المشاريع من تغذية النظام من المواقع مباشرة للحصول    (webالعليا يعمل على نظام )

 على بيانات حيل للمشروع . 

o   هيكل تنظيمي للمكتب موظف بل جميع المستويات الادارية ومتطلبات شغلها 

o تي سوف تستخدمل ادارة المكتب او مدراء المشاريع وفق  جميع وثائق ادارة المشاريع ونماذج العمل ال

  PMIمنهجية ادارة المشاريع العالمية 

o  فنية (  –قانونية   –ادارية  –دليل اجراءات وسياسات المكتب لحوكمة المكتب ) مالية 

 

 (Acceptance Criteria)معايير القبول  •

o  المرحلة لجميع شروط معايير القبول الخاصة بكل منها. التأكد من استكمال التسليمات المتضمنة في هذي 

 

 ( EPMتطوير نظام آلي للمكتب      [10.2.1]

 .WBS Code   :10.2.1الرمز في هيكل تجزئة العمل  •

 (Scope)النطاق  •

o ( البحث عن الانظمة التي يمكن اسخدامها مثلMicrosoft SharePoint)   واختيار الامثل وفق ميزانية

 المكتب واحتياج العمل 

o  تهيئة البنية التحتية للنظام من اجهزة وخوادم وخدمات انترنت وشبكة وانظمة حماية 

o   تثبيت النظام على الخوادم وتهيئة الاعدادات اللازمة 

o   تثبيت النظام على الاجهزة الفرعية 

o ( عملcustomize)   عمل المكتب لتكاملل مع انظمة الوزارة الاخرى  للنظام بما يتناسب مع طبيعة 

o  التدريب لموظفي المكتب الرئيسيين للعمل على النظام ونقل المعرفة لمدراء المشروع 

o   اعداد دليل تشغيلي للنظام 

o  البدء في اطلاق النظام وتحسين كفاءة العمل وحل مشاكل الاطلاق 

o   تكوين حسابات الدخول للمعنيين على النظام 

 

 

 (Activities)الفعاليات  •
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 التفاصيل الفعالية الرقم
صاحب 

 الفعالية

 البحث عن النظام الامثل   1

البحث عن نظام مكتب ادارة المشاريع باستدعاء  

الشركات المصممة لمثل هذي الانظمة لاختيار النظام  

 الامثل  

المكتب 

 الاستشاري 

 توريد وتركيب جميع متطلبات النظام المادية   تهيئة البنية التحتية  2
الشركة 

 المنفذة 

 تهيئة النظام وتركيبل على الخوادم والاجهزة الفرعية   تطبيق النظام   3
الشركة 

 المنفذة 

 تدريب موظفي المكتب على استخدام النظام  التدريب  4
الشركة 

 المنفذة 

 اعداد دليل تشغيل للمستخدمين  اعداد دليل تشغيل  5
الشركة 

 المنفذة 

 مراقبة جودة النظام بعد الاطلاق  مراقبة جودة النظام   6
المكتب 

 الاستشاري  
 

 (Special Requirements)المتطلبات الخاصة  •

o  امكانية تكامل النظام مع انظمة الوزارة 

o  ( ان يكون النظام من نوعweb ) 

o   مستوى الحماية يتناسب مع متطلبات الوزارة 

o   امكانية الحصول على مصدر النظام 

o  شامل الصيانة والدعم لمدة ثلاث سنوات 

 

 (Acceptance Criteria)معايير القبول  •

o  أن يتم التأكد من المواصفات من خلال قائمة التحققCheck List  الخاصة بهذي التسليمة 
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 المتطلبات والأهداف  .16

 Requirement Traceability Matrixتعريف مصفوفة تتبع المتطلبات    .42

ــا  ــي تحققه ــليمات الت ــروع  والتس ــات المش ــين متطلب ــربط ب ــفوفة ت ــي مص ــات : ه ــع المتطلب مصــفوفة تتب

ــة  ــروع   ومعرف ــاة المش ــلال دورة حي ــات خ ــع المتطلب ــي تتب ــذي المصــفوفة ف ــاعد ه ــات ا تس ــذي المتطلب ه

 لعمل والمشروع .قيمة كل متطلب وربطل بأهداف ا

 

 تحديد أساليب جمع المتطلبات التي تم استخدامها بجمع المتطلبات  .43

 بعم الاساليب المتبعة  لجمع المتطلبات  :                     

ــي الــوزارة وكــذلع الامانــات  • ــع أصــحاب المصــلحة والمســؤولين ف ــراء مقــابلات فرديــة م اج

والبلـــديات التابعـــة للـــوزارة وذلـــع لمعـــرف طريقـــة ادارة المشـــاريع والمشـــاكل التـــي تواجـــل 

الادارات التابعــة لــوزارة الشــؤون البلديــة والقرويــة وتــدوين ذلــع ليــتم العمــل مــن خــلال مكتــب 

رة البلديــة والشــؤون القرويــة بمعرفــة الفروقــات فــي الادارات ومــن ادارة المشــاريع فــي وزا

 اصحاب المصلحة وطريقة عمل خطة تواصل وادارة للمشاريع . 
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 الإدارة العامة للمشاريع البلدية 
 )وزارة الشؤون البلدية والقروية(

 التنسيق

 التمكين

 المساندة

 التقييم

ر 
ري
قا
لت
 ا
يم
قد
 ت

 التنسيق

 الإشراف 

 المساندة

تـــم عمـــل مجموعـــات لاصـــحاب المصـــلحة وورش عمـــل لمناقشـــة وتحســـين ادارة المشـــاريع  •

ــوزا ــاريع لل ــب ادارة مش ــيا مكت ــع تأس ــن ذل ــتج ع ــة ون ــؤون القروي ــة والش ــي وزارة البلدي رة ف

ــي  ــاعدت ف ــا س ــرارات مم ــة اراء وق ــا مجموع ــتج عنه ــة ون ــرع فعالي ــة اس ــذي الطريق ــث ان ه حي

صـــنع القـــرار وجمـــع اكبـــر قـــدر مـــن المعلومـــات ودراســـة المشـــاكل المتوقعـــة فـــي الـــوزارة 

 وطرق تلافيها.

اســتخدام الاســتبيانات لجمــع المتطلبــات وذلــع لتقيــيم وضــع المشــاريع والميزانيــات و طــرق  •

ــا   ــل معه ــاح  التعام ــي نج ــهم ف ــة تس ــاريع بطريق ــة وادارة  المش ــع لدراس ــوزارة  وذل ــل ال ــن قب م

المشـــاريع وادارتهـــا عـــن طريـــق  مكتـــب ادارة المشـــاريع وذلـــع مســـتقبلا فـــي وزارة البلديـــة 

 والشؤون القروية والاسكان .  

ــة  • ــة والشــؤون القروي ــي وزارة البلدي ــب إدارة المشــاريع ف ــاذج وهياكــل لتأســيا مكت ــم عمــل نم ت

مـــن خـــلال المشـــاريع الســـابقة فـــي الـــوزارة وكـــذلع المشـــاريع الحاليـــة وطريقـــة ادارة  وذلـــع

 المشاريع من قبل الوزارة والبلديات والامانات التابعة لها ولقياس الاداء في المشاريع 

 

 تطوير الهيكل الهرمي لأهداف المشروع المتصل بالاستراتيجية.  .44

 

 

 

 

 

 

 مكتب إدارة المشاريع  
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  النطاق .17

 وتحديد ما لا يشمل (. –تطوير وتعريف وإعداد بيان النطاق  حدوده    .45

 نظرة عامة على الخدمات

( MOMRA( بـــوزارة الشـــؤون البلديـــة والقرويـــة )GDMPالبلديـــة )تتمثـــل مهمـــة الإدارة العامـــة للمشـــاريع 

فـــي زيـــادة الكفـــاءة والفعاليـــة فـــي إنجـــاز المشـــاريع بالأمانـــات والبلـــديات التابعـــة لهـــا. علـــى الطـــرف 

ــة  ــة والقرويـ ــؤون البلديـ ــر وزارة الشـ ــاريع بمقـ ــب ادارة المشـ ــغيل مكتـ ــيا وتشـ ــذة ( تأسـ ــركة المنفـ الثاني)الشـ

 حالية المتوفرة لدى الطرف الأول )الوزارة ( وتنفيذ النطاق الاتي  : بالتكامل مع الموارد ال

 

ســنوات حســب تفاصــيل  4تطبيــق وتــوفير فريــق عمــل وتشــغيل الإدارة العامــة للمشــاريع البلديــة لمــدة  •

 الهيكل التنظيمي ومهام الإدارة.

مــل الحــالي تطــوير وتنفيــذ بــرامج الــتعلم الشــامل علــى رأس العمــل المخصــا لكــل فــرد مــن فريــق الع •

 بالإدارة العامة للمشاريع البلدية.

ادارة الجوانــب المرتبطــة بإعــداد وتــوفير المعــايير الفنيــة )المواصــفات القياســية ومعــايير التصــميم  •

ــاريع  ــي مش د ف ــا ــل المضــمنة نموذجي ــاق العم ــود نط ــييد( لبن ــال التش ــية لأعم ــية والتفاصــيل القياس القياس

ــت ــة للاسـ ــة الحكوميـــة علـــى وزارة الشـــؤون البلديـــة والقرويـ ــاريع البنيـــة التحتيـ خدام فـــي جميـــع مشـ

 مستوى المملكة العربية السعودية .

ــاريع من خلال عملية انتقال  • ــي إدارة المشـ ــات فـ ــامج مشروعـ ــراءات ومنهجيات برنـ ــة وإجـ ــق أدلـ تطبيـ

ــالإدارة  ــة ب ــافية خاص ــات إض ــراءات وعملي ــوير أي إج ــة. وتط ــاريع البلدي ــة للمش ــالإدارة العام مُدارة ب

 ة للمشاريع البلدية. وتطبيق البرامج والتطبيقات الأخرى المطلوبة.العام

ــع  • ــي ذل ــا ف ــروعات  بم ــامج مش ــوذج برن ــق نم ــلال تطبي ــن خ ــا  م ــة جميعه ــر أمان ــبعة عش ــين الس تمك

( لكـــل أمانـــة مـــن الأمانـــات ذات الصـــلة  وذلـــع APMOتأســـيا إدارة المشـــاريع البلديـــة بالأمانـــة )

البــدء بتمكــين الأمانــات الــثلاث المتبقيــة )منطقــة المدينــة المنــورة وفــق منهجيــة مشــروعات. كمــا ســيتم 

ــاني  ــامج مشــروعات مباشــرة  وســيقوم الطــرف الث ــل برن ــة الريــام( مــن قب ــة الشــرقية ومنطق والمنطق

 باستكمال مهام التمكين.
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ــاكل  • ــا مشـ ــة و / أو بهـ ــاليف العاليـ ــيم للمشـــاريع ذات التكـ ــات. إجـــراء تقيـ ــاريع الأمانـ مراقبـــة أداء مشـ

ــاذ مت ــى اتخـ ــية علـ ــذ. والتوصـ ــودة التنفيـ ــاكل جـ ــلامة و / أو مشـ ــي و / أو السـ ــدول الزمنـ ــة بالجـ علقـ

 إجراءات التخفيف أو التدخل للأمانات ومراقبة تنفيذها

مراقبـــة تطبيـــق أدلـــة وإجـــراءات برنـــامج مشـــروعات والالتـــزام بهـــا علـــى مســـتوى الإدارة العامـــة  •

 للمشاريع البلدية والأمانات الستة عشر كافة.

ــاز  • ــي لجه ــوير المهن ــاريع والتط ــى إدارة المش ــل مشــروعات عل ــن قب ــورة م ــدريب المط ــد دورات الت عق

 عمل الإدارة العامة للمشاريع البلدية والأمانات.  

 تطوير وعقد جلسات تعريفية بمخرجات مشروعات لجهاز عمل الإدارة العامة للمشاريع البلدية. •

 ير الدعم اللازم لها.مراقبة أداء جميع الأمانات السبعة عشر وتوف •

 مساعدة الأمانات/إدارة المشاريع البلدية بالأمانة  إذا لزم  في تنفيذ مهامها. •

 

 مقدمة عن وزارة الشؤون البلدية والقروية     

هــ وقـد أوُكـل   8/10/1395( وتـاريخ  266تم إنشاء وزارة الشؤون البلدية والقروية بموجب الأمر الملكي رقـم )أ/

تخطيط العمراني لمدن المملكة ومـا ينطـوي علـى ذلـع مـن تـوفير الطـرق والتجهيـزات الأساسـية إليها مسؤولية ال

وتحسين وتجميل المدن وتطوير المناطق البلدية والقروية  إضافة إلى إدارة الخدمات اللازمـة للحفـاظ علـى نظافـة 

لبلديـة والقرويـة بإنشـاء إدارة وصحة البيئة بالمملكة. وكجزء من برنامج التحويل الوطني  قامـت وزارة الشـؤون ا

جديدة وهي الإدارة العامة للمشاريع البلدية. يتمثل دور الإدارة في تحسين ومراقبة وتوفير التوجيل الـلازم لتخطـيط 

المشاريع التي تتولاها الأمانات وتصميمها وتنفيذها. تعكف وزارة الشؤون البلدية والقروية حاليدا على تنفيذ حـوالي 

 ( مليار ريال سعودي على مستوى الأمانات السبعة عشر.60ا بقيمة إجمالية تقُدهر بـستين )مشروعد  19.000
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 برنامج مشروعات ووزارة الشؤون البلدية والقروية والإدارة العامة للمشاريع البلدية

الجهات العامة( بإصلاح تكليف برنامج مشروعات )البرنامج الوطني لدعم إدارة المشروعات والتشغيل والصيانة في  

إدارة   في  متمكهنة  جهات  إلى  العامة  الجهات  تحويل  خلال  من  الحكومية  التحتية  البنية  مشاريع  وإنجاز  تنفيذ  مليات 

خلال  من  الضرورية  بالقدرات  وتعزيزها  العامة  الجهات  تمكين  يتضمن  والفعالية.  الكفاءة  وتحقيق  المشاريع 

 ة والمُتضمنة: الاستراتيجية خطة تمكين الجهة العام

 إعادة هيكلة قسم تنفيذ المشاريع بالجهة العامة •

تـــوفير قـــدرات لإدارة المشـــاريع مـــن خـــلال نمـــوذج الهيكـــل التنظيمـــي لـــلإدارة العامـــة للمشـــاريع  •

 (EPMOبالجهة العامة )

ــل   • ــى رأس العم ــم عل ــامج لتعل ــة وتخصــيا برن ــة العام ــالي بالجه ــل الح ــاز العم ــج جه ــل ودم تكام

 على المدى الطويل
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ــالتخطيط الأولــي وصــولاد  • ــات  بــدءاد ب ــق أفضــل الممارس ــاريع المُعــدة وف ــق أدوات تنفيــذ المش تطبي

 إلى التسليم النهائي للمشروع

 التدريب والتوجيل على أدوات تسليم المشاريع الجديدة التي توفرها مشروعات  •

ــتعمل الإد  ــر  س ــا الكبي ا لحجمه ــة  ونظــرد ــة والقروي ــوزارة الشــؤون البلدي ــبة ل ــة بالنس ــاريع البلدي ــة للمش ارة العام

 على تمكين الأمانات وفقدا للاستراتيجية المذكورة أعلاي على النحو التالي:

ــدعم  –التمكــين  –يمكــن تلخــيا منهجيــة التقــدم فــي العمــل وفــق خطــوات المواءمــة  التقيــيم لــلإدارة العامــة  –ال

 للمشاريع البلدية على النحو التالي:

ــ .1 ــات وإجـ ــذ عمليـ ــة: تنفيـ ــايير المواءمـ ــوير المعـ ــات  وتطـ ــع الأمانـ ــتوى جميـ ــى مسـ ــروعات علـ راءات مشـ

 الإضافية الخاصة بمجال عمل واختصاص الأمانات.

ــة  .2 ــة بالأمان ــاريع البلدي ــن خــلال تأســيا إدارة المش ــات م ــة للأمان ــاءة عالي ــة بكف ــادة هيكل ــين: إجــراء إع التمك

(APMOــل مشــروعات. با ــن قب ــوذج المُصــمم م ا للنم ــد ــة  وفق ــل ( داخــل كــل أمان ــى ضــمان تكام لإضــافة إل

 الموارد الموجودة للأمانة داخل المنظومة الجديدة.

ــاز  .3 ــذ وإنجـ ــة  لتنفيـ ــوارد / الخبـــرات / الأدوات اللازمـ ــوفير المـ ــر تـ ــات عبـ ــدرات الأمانـ ــز قـ الـــدعم: تعزيـ

 المشاريع بكفاءة وفعالية  وتولي مهام تنفيذ وإنجاز المشاريع نيابةد عنها عند الطلب.

 التقييم: مراقبة أداء الأمانات بعد استكمال المواءمة والتمكين من جهة إنجاز المشاريع ومساعدتها   .٤

 عند الطلب  للتعامل مع المخاطر التي قد تنشأ.      
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 تطوير وتعريف وشرح مفاهيم: زحف النطاق. وإعطاء مثال.   .46

ــلل  ــم  تس ا باس ــد ــروف أحيان ــاق )المع ــف النط ــير زح ــة يش ــى كيفي ــزات ( إل ــلل المي ــى  تس ــات  أو حت المتطلب

ــدأ  ــا ب ــال   م ــبيل المث ــى س ــروع   عل ــاة المش ــدار دورة حي ــى م ــادة عل ــى الزي ــروع إل ــات المش ــول متطلب مي

ــى  ــوي الآن عل ــزات أساســية   يجــب أن يحت ــثلاث مي ــدأ ب ــتج ب ــرددا يصــب  خمســة   أو من ا منف ــاري منتجــد باعتب

تتغيـــر احتياجـــات العميـــل   ممـــا يـــؤدي إلـــى إعـــادة تقيـــيم  عشـــرة ميـــزات   أو فـــي منتصـــف المشـــروع  

متطلبـــات المشـــروع. عـــادةد مـــا يحـــدث زحـــف النطـــاق بســـبب تغييـــر أصـــحاب المصـــلحة الرئيســـيين فـــي 

ــل  ــا  عــدة طــرق تتســلل إلي ــات. وهن ــداخلي والخلاف ا بســبب ســوء التواصــل ال ــد ــاتهم أو أحيان المشــروع لمتطلب

ــب نصــائ  حــول كي ــى جان ــاريع   إل ــي المش ــى ف ــؤدي إل ــد ي ــل ق ــي حــين أن ــدها. ف ــي مه ــا ف ــتخلا منه ــة ال في

ا  تــأخيرات فــي المشــروع   أو حــواجز علــى الطريــق   أو تجــاوز الميزانيــة   فــإن زحــف النطــاق لــيا دائمــد

ا ســيئدا. تــذكر أن التغييــر أمــر لا مفــر منــل  احتياجــات العمــلاء تتطــور بمــرور الوقــت وتقــديم مشــروع  -أمــرد

ا  مــا يعنــي تغييــر النطــاق. وبالتــالي   فــإن زحــف النطــاق هــو حقيقــة يتوقعهــا كــل مــدير يلبــي احتياجــاتهم غالبــد

 مشروع جيد ويخطط لها.

 .Product analysisشرح إدارة تحليل المنتج   .47

ــا  ــي تكــون مخرجاته ــع الت ــر مــن تل ــا ملموســة أكث ــي تكــون مخرجاته ــة مــع المشــاريع الت هــذي الاداة  فعال

هــذي الاداة أن كـل مرحلـة مـن أعمــال المشـروع لهـا أكثـر مــن  وتفتـرم  .عبـارة عـن خدمـة او نتيجـة مــا

 .طريقة عمل حتى تحول وصف المنتج إلى مخرجات ملموسة

  :وتشمل هذي الاداة تقنيات كثيرة مثل

  .Breakdown Product تقسيم المنتج •

  .Analysis System تحليل الأنظمة •

  .Analysis Requirement تحليل المتطلبات  •

  .Engineering System هندسة الأنظمة •

 .Engineering Value الهندسة القيمية •
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 الى أنشطة. WBSشرح عمليات تحويل حزم العمل في  .48

تســتخدم هــذي الأداة لتنظــيم وترتيــب الأعمــال حيــث يمكــن مــن خلاهــا تقســيم المشــروع إلــى أقســام قابلــة لــلإدارة 

ــى مراحــ ــائي إل ــتم تقســيم الهــدف النه ــث ي ا بحي ــد ــع تسلســلاد هرمي ــام وتتهب ــام أو مه ــى مه ا إل ــن تقســيمها أيضــد ل يمك

فرعيــة يمكـــن تنفيــذها بجـــودة عاليــة ويمكـــن متابعتهـــا واســتلامها وفـــق معــايير القبـــول المعمــول بهـــا وذلـــع 

لبســاطة المهــام لكــل نشــاط ووضــوحل وعــدم تشــعبل . ومــن الامثلــة علــى ذلــع نشــاط تهيئــة البنيــة التحتيــة للنظــام 

ــي ــن المهندس ــق م ــوم فري ــث يق ــي حي ــة ملال ــام المادي ــات النظ ــد المواصــفات ومتطلب ــين المختصــين بتحدي ن والفني

ــل  ــى حــزم عم ــل ال ــن ايضــا تجزئت ــة مشــروع مســتقل يمك ــذا النشــاط بمثاب ــا اصــب  ه ــا فهن ــى توفيره والعمــل عل

 وكل حزمة عمل الى انشطة لتبسيط تنفيذ هذا المتطلب وتسليمل بالجودة المطلوبل . 
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 الوقت .18

 .WBSتطوير قائمة المهام او الأنشطة المضمنة تحت كل حزمة عمل في   .49
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ليظهر على   ( MS Microsoft projectsومن ثم يتم ادراج جميع المهام في جدول زمنى يتم اعدادي على برنامج )

 سبيل المثال  كما  في الشكل ادناي : 
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 شرح العلاقات بين الأنشطة. .50

العلاقـــات المســـتخدمة بـــين الأنشـــطة  فـــي مشـــروع تأســـيا مكتـــب إدارة المشـــاريع لـــوزارة الشـــؤون 

 البلدية والقروية  منها : 

     FS (   finish -to  - start  )بداية  -إلى  -نهاية  •

 حيث أنل لا يبدأ نشاط الا بعد انتهاء النشاط السابق .            

 SS (start-to-Startبداية )-إلى-بداية •

 ومعناي أنل لا يمكن  للنشاط التاليل أن يبدأ قبل أن يبدأ  النشاط السابقل.

   FF( finish to finish  )نهاية  –إلى  –نهاية   •

 حيث أنل لا يمكن أن ينتهي  النشاط السابقل قبل أن ينتهي  النشاط التاليل والعكا صحي 
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 لأنشطة المشروع وتحديد المسار الحرج. logical diagramتطوير النموذج الشبكي   .51
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 إعداد نموذج جانت تشارت ونموذج العلامات الفارقة.  .52
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 الجودة .19

 شرح نموذج ديمنغ للجودة.  .53

علــى فلســفة الإدارة  وكــان يــؤمن بــأن إدارة الجــودة يجــب أن تكــون موجــودة فــي جــذور الفكــر يمنــع ركــز د 

 نقطة: 14لدى أي مؤسسة  ولذلع ابتكر نظريتل للجودة المؤلفة من 

 

ــأتي يجــب أن  • ــث ت ــاج والخــدمات  بحي ــي تحســين الإنت ــل ف ــم للمؤسســة يتمث ــتم وضــع هــدف دائ ي

ا عنها.  الجودة في المقدمة  وأن يكون الرب  ناتجد

ــع  • ــل الجمي ا يشــتر  في ل هــذي الفلســفة قــرارد ــه ــدة نحــو الجــودة  بحيــث تمث يجــب انتهــاج فلســفة جدي

 ويتحمل مسئوليتل كل فرد في المؤسسة.

 تماد على التفتيش الشامل للرقابة على الجودة.يجب التخلا من ضرورة الاع •

 يجب إلغاء فكرة تقييم جودة العمل من خلال عنصر التكلفة فقط. •

مـــن الضـــروري وجـــود تطـــوير مســـتمر فـــي جـــودة الإنتـــاج والخـــدمات  بمعنـــى أن مســـتوى  •

 الجودة الذي تم الوصول إليل اليوم لا بد أن يكون أساسدا للتحسين في الغد.

ــ • ــوح يجــب إنشــاء مراك ــدريب الممن ــث يكــون الت ــى ممارســات الجــودة  بحي ــدريب الفعــال عل ز للت

 مناسبدا للموظف ومهامل ومسئولياتل ضمن منظومة الجودة.

 يجب وجود قيادة فعالل تحفهةز العاملين نحو الجودة. •

يجــب إزالــة الخــوف مــن العقــاب وإشــعار العــاملين بالأمــان فــي مســائل الجــودة  مــن أجــل  •

 ا يوميًّا.تحفيزهم نحو تطبيقه
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ــع  • ــعر جميـ ــل أن يشـ ــن أجـ ــدفها  مـ ــد هـ ــة وتوحيـ ــى تقريـــب الإدارات المختلفـ ــل علـ يجـــب العمـ

 العاملين بأن الجودة هي الهدف بدلاد من منافسة الزملاء والتفوق عليهم.

يجـــب الـــتخلا مـــن الشـــعارات والنصـــائ   والتركيـــز بـــدلاد مـــن ذلـــع علـــى التوجـــل العملـــي  •

 المطلوب بدقة.التطبيقي وكيفية أداء العمل 

ــن ذلــع علــى المعــايير  • ــة  والتركيــز بــدلاد م ــى أرقــام الإنتــاج العددي ــب تفــادي التركيــز عل يج

 الهامة فعلاد   التي تنمه عن الجودة الشاملة.

 يجب إزاحة العوائق التي تعترم إنجاز الأعمال بأفضل صورة. •

 يجب إعداد برنامج قوي للتعليم والتحسين المستمرين. •

 ظيم اللازم لمتابعة التغييرات الجديدة أولاد بأول والتعامل معها.يجب إيجاد التن •

 

 لأحد مشاكل المخرجات للمشروع. Ishikawaونموذج  - SIPOCتطوير نموذج   .54

 SIPOCنموذج  •

Customer Output Processes Input Supplier 

  1.    

  2.    

  3.    

  4.    

  5.    



 

 

98 

 

 

 

 Ishikawaنموذج  •
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 المالية .20

 WBSإعداد هيكل تقسيم التكاليف وميزانية المشروع بتوافق مع   .55
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% مررن مدترر   20للمشررروع بعررد انقضرراء  Earned value managementحسرراب القيمررة المكتسرربة   .56

 % من مخرجات ، كل على حده. 50وبعد اكتمال 

 % من مدة المشروع  20بعد انقضاء    EVحساب القيمة المكتيسبة  •

EV = 40000 + 0.2 * 60000 = 50000  

 % من مخرجات المشروع  50بعد اكتمال    EVحساب القيمة المكتسبة  •

 EV = 40000 + 0.5 * 60000 = 70000 
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 الموارد  .21

 Resource leveling and smoothingشرح مفهوم موائمة الموارد   .57

المـــورد عنـــدما يكــون لقيـــد الوقـــت الأولويـــة. الهـــدف هــو إكمـــال العمـــل فـــي التـــاريخ يــتم اســـتخدام تجـــانا 

ــوارد. ــى الم ــب عل ــي الطل ــذروة والانخفاضــات ف ــرات ال ــب فت ــع تجن ــوب م ــف  المطل ــف تعري ــق مل ــيتم تحقي س

ــدول  ــن الج ــة م ــم المرون ــة بع ــى إزال ــع إل ــيؤدي ذل ــال. س ــم الأعم ــأخير بع ــق ت ــن طري ــانا ع ــوارد متج م

ــى ا ــل عل ــي وقدرت ــوارد الزمن ــتخدام الم ــادةد اس ــي ع ــزة ه ــن المي ــا   ولك ــر منه ــي لا مف ــأخيرات الت ــع الت ــل م لتعام

يــتم اسـتخدام تسـوية المـوارد عنــدما تكـون القيـود المفروضـة علــى  بشـكل أكثـر كفـاءة وفعاليـة مــن حيـث التكلفـة.

العمــل؟ تهي متــى ســين المتاحــة تــوافر المــوارد ذات أهميــة قصــوى. إنــل يجيــب ببســاطة علــى الســؤال  بــالموارد 

ا مــن التســوية والتمهيــد. هــذا صــحي  بشــكل خــاص فــي أبعــاد  الحــالات كثيــر مــن  لفــي قــد يتطلــب الأمــر مزيجــد

 البرنامج والحافظة.

 تدريب على توزيع موارد المشروع من معدات وأدوات.  .58

المهني والتي شملت عدة مواضيع منها مهارا التطوير  بتطوير حزمة من دورات  برنامج مشروعات  القيادة  قام  ت 

 والإشراف والتواصل على النحو التالي: 

 دورات/ورش عمل القيادة  •

 القيادة على أساس الأداء •

 الحوارات المباشرة •

 تطوير المشرفين  •

 عقد الاجتماعات بفعالية  •

 بناء فرق عمل عالية الفعالية  •

 دورات/ ورش عمل التطوير المهني •
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 التوريدات  .22

 تطوير اجراء عملية تنفيذ التوريدات واةتيار المقاولين.   .59
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 .scoring Modelتطوير نموذج المقارنة بين الموردين ونموذج المقارنة   .60
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 التخطيط والتحكم .23

 وصيغة دعوة ومحضر افتراضي لاجتماع افتراضي. –اعداد أجندة    .61

 



 

 

107 

 

 

 التقارير مع شرح السبب.تحدي دورة قياس الأداء وتقديم    .62
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التقارير التنفيذية    مستواها وتنفيذ وتوحيد التقارير على    المشاريع وتطويروالمتابعة على    شرافللإوذلع  

 . وكذلع على مستوى الادارة العامة للمشاريع البلديةمانات للمشروعات على مستوى الأ

 

قييم انظمة معلومات وت  على توحيد المصدر للمعلومات ويساعد ذلع ايضا نظام معلومات ادارات المشاريع  

 . نظم ادارة الوثائق الراهن وكذلعارة المشاريع إد 

 .  المشاريع لإدارةويسهم في تقديم التوصيات التي تتعلق بمعايير نظام المعلومات  
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 (.توصية –تحليل البدائل  –تحليل الأثر  تطوير نموذج طلب التغيير متضمنا    .63
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 صالمخاطرة والفر .24

 تعريف المخاطر  التهديدات( والفرص وعرض أمثلة.   .64

ــى هــدف المشــروع. ــر ســلبي أو إيجــابي عل ــل أث ــتج عــن حدوث ــذي ين ــد وال ــر مؤك ــن  هــي حــدث أو ظــرف غي فم

التهديــدات التــي قــد نواجههــا أثنــاء ســير المشــروع أن القــوة العاملــة المؤهلــة المتاحــة لــدينا محــدودة للمشــروع أو 

ــ ــوة للمهم ــذي الق ــة ه ــة الإضــافية أو عــدم ملاءم ــي الكلف ــإن النتيجــة ســتظهر واضــحة ف ــذا ف ــا وبه ــندة إليه ات المس

ــذ.   ــذ أو جــودة التنفي ــرة التنفي ــة العمــل وطــول فت ــي جدول ــل ف ــا  بعــم كمــا أن الخل ــواع الخطــهن ر المعــروف ان

 معــروفغيــر ال خطــرتم تشخيصــل وتحليلــل وبالإمكــان التخطــيط لــل علــى العكــا مــن الذي يــالــ خطــرال و ذلــعوهــ

لا يمكــن إدارتــل بــالرغم مــن أن المــدراء فــي المشــروع يمكــن أن يتعــاملوا معــل عــن طريــق تطبيــق خطــط  الــذي

ــن  ــا  م ــابقة.  وهن ــاريع س ــذ مش ــلال تنفي ــن خ ــبة م ــرة الماضــية المكتس ــاس الخب ــى أس ــة عل ــة قائم ــوار  عام ط

ــر فــر ــي تهــدد نجــاح المشــروع ولكنهــا  ص المخــاطر مــا يعتب ــةوهــي تلــع المخــاطر الت ــ إيجابي دما تجــرى لهــا عن

لــدينا أنــواع عديــدة مــن المخــاطر كالمخــاطر القانونيــة  المخــاطر التنظيميــة  موازنــة بالمقابــل الــذي ســينجم عنهــا.

   المخاطر الفنية والمخاطر السياسية وغيرها.

 

 أمثلة:

تـــدخلات المـــؤثرين فـــي المشـــروع مـــن المخـــاطر التـــي يمكـــن تحوليهـــا لفـــرص بحيـــث يـــتم  -1

ــكلات و ــل المش ــوجيههم لح ــدير ت ــل م ــاق عم ــن نط ــى م ــتوى الاعل ــات ذات المس ــة المتطلب متابع

المشــروع وهــو مــن إدارة الاتصــالات عــن طريــق اختيــار انســب وســائل وطــرق وصــياغة 

 .التواصل
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ــتم تحو -2 ــل ي ــاء علي ــر ســعر الصــرف وبن ــة تغي ــى فرصــة يلمــن المخــاطر الاقتصــادية والمالي ــا ال ه

يـــتم التعاقـــد علـــى المشـــتريات  بدراســـة خطـــة المشـــتريات وتطبيقهـــا بنـــاء علـــى ذلـــع بحيـــث 

ــة  ــدفقات المالي ــتم دراســة وتحصــيل الت ــة أخــرى ي ــن ناحي ــل اضــطراب الســوق وم المســتوردة قب

 .بناء على ذلع

 إعداد سجل المخاطر.   .65

 

رقم 

 الخطر
 نوع الخطر

وصف  

 الخطر
 التقييم  الأثر  الإحتمالية 

الإجراء 

 المطلوب 

المسؤول  

عن  

 الإجراء

التاريخ 

المتوقع  

لعمل 

 الإجراء

R1  25 5 5  خطر مالي    

R2  20 5 4  خطر فني    

R3 
خطر 

 استراتيجي 
 2 3 16    

R4  4 4 1  خطر تشغيلي    
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 الإحتمالية

 تحليل المخاطر النوعي.  .66

ــن  ــع م ــروع وذل ــا المش ــرم له ــد يتع ــي ق ــاطر الت ــات للمخ ــد الأولوي ــوم بتحدي ــا نق ــن خلاله ــي م ــة الت ــي العملي ه

ــيم  ــى خــلال تقي ــل يســاعدنا عل ــذا التحلي ــلا شــع أن ه ــل  وب ــى حدوث ــة عل ــار المترتب ــال حــدوث الخطــر والآث إحتم

  عــلاوة علــى ذلــع فــإن القيــام بمزيــد مــن التحلــيلات وتحديــد الإجــراءات التــي ســوف نتعامــل بهــا مــع هــذا الخطــر

ــاطر ذات  ــى المخ ــز عل ــين والتركي ــدم اليق ــتوى ع ــف مس ــن خ ــاريع م ــدراء مش ــا كم ــة تمكنن ــذي العملي ــة  ه الأولوي

 العالية.

  

 

 

 

 

 

Cells are assigned a Risk Rank (1 
to 25) for use in reports.  Risk 
Levels (e.g., red, orange, yellow, 
green) indicate the degree of 
management attention required, the 
project defines this prioritization 
sequencing. 
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 استراتيجيات الرد على المخاطر.تحديد  .67

ا مــن التصــدي لهــا قبــل أن تحــدث  وطــرق تحديــد المخــاطر  ــد كمــا ذكرنــا ســابقا أن تحديــد المخــاطر يمكنن

ــن  ا م ــد ــنوجز بعض ــي س ــا يل ــاطر  وفيم ــد المخ ــة لتحدي ــتراتيجيات المُتهبع ــن الاس ــر م ــا  كثي ــدودة  فهن ــت مع ليس

 :عليهار أمثلة الأساليب المُمكن استخدامها لتحديد المخاطر مع ذك

 العصف الذهني. – 1

اجتماعــات دوريــة بشــكل أســبوعي أو  وذلــع مــن خــلال عقــد مــن أهــم الطــرق التــي نســتخدمها لتحديــد المخــاطر  

ــاع  ــل اجتم ــي ك ــوم بتخصــيا نصــف شــهري  وف ــد  نق ــل كــل الحضــور لتحدي ــذهني يشــار  في ــت للعصــف ال وق

 أي مخاطر محتمل حدوثها لأي سبب من الأسباب.

 

 (JSAتحليل السلامة الوظيفية ) – 2

ــا ب ــوم خلاله ــاط علــى نق ــل نش ــتم دراســة ك ــم ي ــدة أنشــطة  ث ــة إلــى ع ــروع أو المرحل ــتقســيم المش دي بهــدف ح

 استخراج المخاطر منل قدر الإمكان ودراستها.

 

 يناريو تحقيق الهدفس – 3

ــوم ب ــة نق ــدف واســتنباط كاف ــذا اله ــق ه ــع لتحقي ــيناريو المتهب ــتم دراســة الس ــث ي ــدف  حي ــن اله ــة المخــاطرة م معرف

ــت أو  ــي وق ــق الهــدف ف ــى تحقي ــاعد عل ــي تسُ ــرص الت ــذلع اســتنباط الف ــل  ك ــد تحــول دون تحقيق ــي ق المخــاطر الت

 بتكلفة أقل.
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 قائمة المخاطر السابقة – 4

ــ ــاتكون ل ــادة م ــىع ــرة عل ــل وواجه دينا خب ــن قب ــروع م ــا المش ــانف ــاطر ن ــن المخ ــد م ــل العدي ــل ب ــى الأق   أو عل

ذوا نفــا المشــروع مــن قبــل  وبســؤال هــؤلاء عــن ســجل المخــاطر الســابقة التــي مــر  تعــرف أشخاصــا نفــه

 قائمة كبيرة من المخاطر. نامشروعهم بها سيكون لدي

 الجولات الميدانية – 5

ــدة جــدا ــة مفي ــث  الجــولات الميداني ــا حي ــا لاحظنســلن ــن خلاله ــي ســوف تســاعد  م ــن الأخطــاء الت ا م ــرد ــى  ناكثي عل

 استنباط المخاطر بشكل سريع.

 الافتراضات منبع المخاطر – 6

مثــل أن نفتــرم علــى ســبيل المثــال لا أشــياء   بــإفترام  نقــوم  لمشــروعالأساســية ل فــي مرحلــة إعــدادنا الخطــة

الجديــد ســوف  للموقــعمختلــف  أو تفتــرم أن تصــميم قالــب جــد أن الســعر نســعر مُعــين للمــواد الخــام فالحصــر 

ــى ولكن ــد أقصـ ــبوعدا كحـ ــذ أسـ ــايأخـ ــاملاد  أو  نـ ا كـ ــهرد ــذ شـ ــب يأخـ ــميم القالـ ــأ أن تصـ ــركة نتتفاجـ ــرم أن شـ فتـ

ار بعــدد كبيــر ولكننالاستضــافة التــي   تتفاجــأ أن الموقــع نــاتعامــل معهــا لــديها ســيرفرات تتحمــل تــدفق الــزوه

هــو نفترضــل بــدأ يتوقــف بشــكل مُتكــرر مــع كثــرة أعــداد الــزوار  وبالتــالي فــإن كــل افتــرام  الالكترونــي

 مُخاطرة مُحتملة.

 مشاركات فريق العمل – 7

ــث  ــا نح ــى إعلام دائم ــل إل ــق العم ــافري ــة  ن ــتخدام ملي ــا باس ــعورهم به ــين ش ــروع ح ــي المش ــة ف ــاطر المحتمل بالمخ

ــارس  ــل يمُ ــق العم ــع  ففري ــة ومُتاحــة للجمي ــع منظم ــل ســوف تبلي ــد أن ــن المؤك ــالي م ــوب وبالت ــل المطل ا العم ــد فعلي

 معرفتها بسهولة. نا كمدراء مشاريعيكتشف مخاطر لا يمكن ل

 



 

 

116 

 

 سؤال الخبراء – 8

ــر العــاملين مــع  ــالخبراء غي ــا ب ــا نقصــد هن ــق عملن ــل المشــروعات فري ا فــي مث ــديهم باعــد ــذين ل ــي نعمــل  مــن ال الت

 ن الكثير من المخاطر التي لم نفكر بها إطلاقدا.سوف يضُيفو   وبالتأكيد بحجم خبرة هؤلاءعليها
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 أصحاب المصلحة/المعنيين   .25

 Stakeholder engagement assessment matrixاعداد مصفوفة تقييم الارتباط بالمعنيين   .68

 

 قيادة يدعم  حيادي  مقاومة  غير مدر  أصحاب المصلحة

     أ 1صاحب مصلحة 

   ب    2صاحب مصلحة 

  أ    3مصلحة صاحب 

 ب      4صاحب مصلحة 

 

 أ = المشاركة الحالية

 ب = المشاركة المرغوبة
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 توصيات فريق العمل 

ــم هــذا  ✓ مــن خــلال دراســتنا بالجامعــة وخبرتنــا فــي التعامــل مــع منهجيــات ادارة المشــاريع نحــث علــى تعل

ــاريع ) ــب ادارة المش ــاء مكت ــق انش ــال وتطبي ــع (PMOالمج ــا  بجمي ــة والخاصــة لم ــات الحكومي القطاع

 بها.اثر ايجابي على حياتنا ومنشأتنا التي نعمل لمسنا في هذا العلم من 

 مواصلة التعلم في هذا المجال للوصول الى مرحلة النضج المعرفي بل . ✓

ــة  ✓ ــل كمرجــع لاي جه ــارف ب ــوم والمع ــع العل ــل لشــهور لطــرح جمي ــا علي ــذي عملن ــذا ال ــا ه اســتخدام بحثن

 ستفادة من تجربتنا في تأسيا مكتب ادارة المشاريع ترغب في الا

ــادة  ✓ ــل لزي ــات العم ــي ورش ــث ف ــذا البح ــتخدام ه ــكان اس ــة والاس ــة والقروي ــؤون البلدي نوصــي وزارة الش

 وعي الموظفين بفوائد تأسيا مكتب ادارة المشاريع 

ــى ✓ ــذي عل ــاريع ان تنف ــب ادارة المش ــاء مكت ــي انش ــي ترغــب ف ــرة الت ــات الكبي ــع الجه مراحــل  نوصــي جمي

 وبإدارات لديل المعرفة والرغبة في التطور حتى لا تفشل وتصرف نظر عن انشاء المكتب .

نوصي انفسنا بعـد التخـرج بالعمـل فـي هـذا المجـال لمـا لـل مـن مسـتقبل كبيـر فـي المملكـة حيـث انهـا مـع  ✓

ــا ســوف تطــرح الكثيــر مــن المشــاريع العملاقــة ومســاهمتنا بهــا لهــو خيــر مــا نقدمــل لو 2030ر يــة  طنن

ولنثبـــت للجميـــع ان مخرجـــات التعلـــيم التـــي حصـــلنا عليهـــا تؤهلنـــا للعمـــل فـــي مجـــال احتـــراف ادارة 

 المشاريع بكل جدارة .

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

119 

 

 

 

 الخلاصة

 

ــي  ــتعلم القيمــة والت ــا فرصــة ال ــا التــي منحتن ــدم بالشــكر الجزيــل لجامعتن ــام هــذا البحــث الا ان نتق لا يســعنا فــي خت

ــا  ــد عــراب ادارة المشــاريع نفخــر ان نكــون اول مخرجاته ــيا الجامعــة الاســتاذ / ناصــر المحيمي وكمــا نشــكر رئ

ــيرتنا با ــوال مس ــا ط ــا ودعمون ــوا معن ــذين وقف ــاتذة الافاضــل ال ــع الاس ــدكتور / وجمي ــكر ال ــا بالش ــة ونخ لجامع

وليــد ســليمان الــذي اتســع صــدري لتســا لاتنا ومناقشــاتنا وكــان خيــر منــار لنــا علــى مــدى الشــهور الماضــية . وفــي 

الختــام نشــكر جميــع اعضــاء الفريــق الــذين اجتهــدوا وخصصــوا مــن وقــتهم الثمــين وقــت لتقــديم هــذا البحــث الــذي 

 نسأل الله ان ينفع بل البلاد والعباد . 

 

 تحياتي فريق العمل                                                                    
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