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 :مقدمة

عد المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة العمود الفقري لاقتصاد دولة الإمارات العر�ية المتحدة، إذ تمثل �سبة تتجاوز  
ُ
�

% من إجما�� الشر�ات العاملة �� الدولة، و�ساهم �ش�ل كب�� �� �عز�ز الناتج ا�ح�� الإجما�� وخلق فرص العمل  94

الإماراتية أهمية م��ايدة لتطو�ر هذا القطاع لما يتمتع بھ من مرونة   والدفع ��جلة النمو الاقتصادي. وقد أولت القيادة

 عالية وقدرة ع�� تب�ي التقنيات ا�جديدة والتحول السريع لمواكبة متطلبات الأسواق العالمية. 

ل الابت�ار المؤس��ي اليوم رك��ة أساسية لضمان القدرة التنافسية للمؤسسات. و�� ظل التغ��ات المتسارعة ال�ي 
ّ
�ش�

�شهدها العالم ع�� صعيد التكنولوجيا والتحول الرق�ي، إضافة إ�� المنافسة الشديدة �� القطاعات الاقتصادية، 

رة اس��اتيجية تتوقف عل��ا استمرار�ة المؤسسات وقدر��ا ع��  أصبح تب�ي الابت�ار المؤس��ي ليس مجرد خيار، بل ضرو 

ا تقليدية �� الإدارة والتسو�ق والإنتاج تجد صعو�ة �� مواجهة  
ً
البقاء والازدهار. فالمؤسسات ال�ي تتب�ى أنماط

 المؤسسات ال�ي �عتمد الابت�ار كمن�ج شامل لتحس�ن المنتجات والعمليات وجودة ا�خدمات. 

وقد تبنت الإمارات العديد من المبادرات لدعم الابت�ار مثل: "الاس��اتيجية الوطنية للابت�ار" و"عام الابت�ار"، و�رامج  

الدعم ا�خاصة برواد الأعمال والمشاريع الصغ��ة والمتوسطة. ورغم ذلك، لا تزال العديد من المؤسسات تواجھ تحديات 

 الموارد أو غياب الثقافة الابت�ار�ة أو ضعف البنية التنظيمية الداعمة.كب��ة �� تطبيق الابت�ار �سبب محدودية 

ع��  —بمختلف أنواعھ الإدار�ة والتكنولوجية والتنظيمية والعملية—يتناول هذا البحث أثر الابت�ار المؤس��ي

التم�� التناف��ي للمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� الإمارات ع�� تحليل العلاقة ب�ن الابت�ار كمتغ�� مستقل، والتم��  

همية الابت�ار �� �عز�ز قدرة المؤسسات ع�� مواجهة  التناف��ي كمتغ�� تا�ع، وذلك ��دف تقديم رؤ�ة وا�حة لأ 

 المنافسة وتطو�ر اس��اتيجيات عمل فعّالة.



 :مش�لة الدراسة

رغم ا�جهود الكب��ة ال�ي تبذلها دولة الإمارات �� دعم الابت�ار، إلا أن العديد من المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ما 

زالت �عا�ي من ضعف مستوى الابت�ار المؤس�ىي، سواء �� إدار��ا أو عمليا��ا أو أسالي��ا التكنولوجية. ويعود ذلك إ��  

 عدة أسباب، أبرزها:

 محدودية التمو�ل ا�خصص للبحث والتطو�ر.  •

 ضعف ثقافة الابت�ار والتنظيم الداخ��.  •

 مقاومة التغي�� من قبل الموظف�ن أو الإدارة.  •

 عدم وضوح اس��اتيجيات الابت�ار. •

 نقص الكفاءات القادرة ع�� تطو�ر حلول مبتكرة.  •

هذه التحديات تجعل من الصعب ع�� المؤسسات تحقيق تم�� تناف�ىي مستدام �ساعدها ع�� مواجهة التحديات 

المستقبلية. فمن دون تب�ي إطار ابت�اري شامل، قد ت��اجع قدرة المؤسسة ع�� جذب العملاء، تحس�ن ا�جودة،  

 تخفيض الت�لفة، أو تطو�ر ا�خدمات. 

 ة:أهمية الدراس

: الأهمية النظر�ة 
ً

 أولا

سد فجوة معرفية: رغم وجود العديد من الدراسات العالمية حول الابت�ار المؤس��ي، إلا أن الدراسات العر�ية، 

 وخاصة �� بيئة الإمارات، لا تزال محدودة. 

تطو�ر إطار معر��: �سهم الدراسة �� بناء إطار نظري أك�� وضوحًا للعلاقة ب�ن الابت�ار والتم�� التناف��ي �� بيئة 

 الأعمال ا�خليجية.

إغناء الأبحاث المستقبلية: يمكن للباحث�ن الاعتماد ع�� النتائج والنماذج المقدمة �� هذه الدراسة لبناء دراسات أك��  

 .
ً
 عمقًا مستقبلا



 ثانيًا: الأهمية العملية

مساعدة المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ع�� تحس�ن أدا��ا: من خلال فهم دور الابت�ار �� تطو�ر المنتجات   •

 وا�خدمات وتقليل الت�لفة وتحس�ن ا�جودة. 

 دعم صناع القرار: �� تحديد الأولو�ات الاستثمار�ة، خصوصًا �� مجالات التكنولوجيا والإبداع. •

 : ال�ي �عتمد �ش�ل أسا�ىي ع�� الابت�ار ور�ادة الأعمال.2031تحقيق رؤ�ة الإمارات  •

 توف�� توصيات عملية: �ساعد المؤسسات ع�� بناء ثقافة ابت�ار�ة مستدامة.  •

�عز�ز التنافسية الوطنية: من خلال رفع قدرة المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ع�� مواجهة التغ��ات   •

 .العالمية

 :أهداف الدراسة

 :��دف الدراسة إ�� تحليل وقياس وفهم العلاقة ب�ن الابت�ار المؤس�ىي والتم�� التناف�ىي ع�� الأهداف التالية

 .�� المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة بالإمارات تحليل مستوى الابت�ار المؤس�ىي .1

 .�� هذه المؤسسات  قياس مستوى التم�� التناف�ىي .2

 .بأ�عاده ا�ختلفة ع�� التم�� التناف�ىي معرفة أثر الابت�ار المؤس��ي .3

 .من الابت�ار ع�� الأداء التناف�ىي تحديد الأ�عاد الأك�� تأث�ً�ا .4

 .�عتمد ع�� نتائج البحث لتحس�ن القدرة الابت�ار�ة للمؤسسات تقديم توصيات عملية .5

 .�� وضع خطط اس��اتيجية �عتمد ع�� الابت�ار دعم صناع القرار .6

 .لتعز�ز بيئة الابت�ار ر�ط نتائج الدراسة بالسياسات ا�حكومية .7



 : �ساؤلات الدراسة

 :�س�� الدراسة للإجابة عن التساؤلات التالية

 ما مستوى الابت�ار المؤس�ىي �� المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� دولة الإمارات؟ .1

 ما مستوى التم�� التناف�ىي لدى هذه المؤسسات؟ .2

 هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن الابت�ار المؤس��ي والتم�� التناف��ي؟ .3

 ما الأ�عاد الأك�� تأث�ً�ا من الابت�ار المؤس�ىي ع�� التم�� التناف�ىي؟ .4

 كيف يمكن للمؤسسات تب�ي ممارسات ابت�ار�ة �عزز قدرا��ا التنافسية؟ .5

 فروض الدراسة: 

 :�ستند الدراسة إ�� الفروض التالية

يوجد تأث�� ذو دلالة إحصائية للابت�ار المؤس�ىي ع�� التم�� التناف�ىي �� المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ��   .1

 .الإمارات

 .يختلف تأث�� الابت�ار المؤس��ي تبعًا لأ�عاده (الابت�ار الإداري، التكنولو��، العمليا�ي، المنتج)  .2

 .�لما ارتفع مستوى الابت�ار، ارتفع مستوى التم�� التناف�ىي .3

 .�عد الابت�ار التكنولو�� أحد أك�� الأ�عاد تأث�ً�ا �� التم�� التناف��ي .4



 :الدراسات السابقة

 ا�حور الأول: دراسات تناولت الابت�ار المؤس��ي

تتناول هذه الدراسات �عر�ف الابت�ار المؤس�ىي بوصفھ عملية ديناميكية تركز ع�� تحس�ن الأداء التنظي�ي من  

 .خلال تطو�ر أساليب الإدارة والمنتجات والعمليات

وقد أظهرت دراسات أن الابت�ار يرتبط مباشرة بقدرة المؤسسة ع�� مواجهة المنافس�ن، إذ �ساعدها ع�� تحقيق  

 .نتائج أفضل

 :أبرز الموضوعات ال�ي ناقش��ا الدراسات �� هذا ا�حور 

 .دور الثقافة التنظيمية �� �عز�ز الابت�ار  •

 .تأث�� القيادة ع�� سلوك الإبداع •

 .الابت�ار �أداة اس��اتيجية لتحقيق النمو •

 .الابت�ار والقدرة ع�� التكيف مع التغّ��ات •

. 

 ا�حور الثا�ي: الدراسات المتعلقة بالتم�� التناف��ي

تناولت الأبحاث هذا ا�حور ع�� مناقشة عناصر التم�� التناف�ىي بناءً ع�� نموذج بورتر، الذي �ش�� إ�� أن المؤسسة 

 :�ستطيع تحقيق تم�� من خلال

 خفض الت�لفة .1

 التم�� �� ا�جودة .2

 الاستجابة السريعة .3

 الابت�ار والتطو�ر المستمر  .4

 تمّ�� ا�خدمة المقدمة للعميل  .5

كشفت الدراسات أن المؤسسات ال�ي تركز ع�� التطو�ر المستمر تحافظ ع�� موقع تناف�ىي جيد مقارنة بنظ��ا��ا  

 .التقليدية



 ا�حور الثالث: الدراسات ال�ي بحثت العلاقة ب�ن الابت�ار والتم�� التناف��ي 

تتفق معظم الدراسات ع�� أن الابت�ار يلعب دورًا حاسمًا �� �عز�ز التم�� التناف�ىي، سواء ع�� تطو�ر منتجات  

 .جديدة، تحس�ن جودة ا�خدمات، أو خفض الت�اليف التشغيلية

كما تؤكد الدراسات أن الابت�ار �ساعد المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ع�� مواجهة المنافسة العالمية وز�ادة قدر��ا  

 .ع�� التكيف

 التحليل النقدي للدراسات السابقة

•   
َ
ركزت العديد من الدراسات ع�� المؤسسات الكب��ة، بينما المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة لم تحظ

 .بال��ك�� ال�ا��

 .أغلب الدراسات �انت عالمية، ما يحتم دراسة بيئة الإمارات خصيصًا •

 .هناك قلة �� الدراسات المتعلقة بأثر الابت�ار التق�ي �� المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة •

 .توجد حاجة لدراسة �ستكشف العلاقة بطر�قة كمية ضمن السياق ا�خلي�� •

 الفجوة البحثية

 :تو�ح المراجعة أن

درس �عمق �� بيئة الإمارات •
ُ
 .العلاقة ب�ن الابت�ار المؤس��ي والتم�� التناف��ي لم ت

 .الدراسات العر�ية بحاجة إ�� إطار تجر��ي أك�� وضوحًا •

 .توجد فجوة �� دراسة تأث�� �ل ُ�عد من أ�عاد الابت�ار ع�� التم�� التناف�ىي•



 المنطلقات النظر�ة للدراسة: 

 :يتضمن الإطار النظري 

: مفهوم الابت�ار المؤس��ي
ً
 أولا

 �عر�فھ  •

 خصائصھ•

 أنواعھ  •

 مستو�ات الابت�ار •

 دور الثقافة الابت�ار�ة  •

 دور القيادة  •

 العوامل المؤثرة �� الابت�ار  •

 الابت�ار �� السياق الإمارا�ي  •

 ثانيًا: أ�عاد الابت�ار المؤس��ي 

 الابت�ار الإداري  .1

 تطو�ر الهيا�ل •

 تحس�ن أساليب اتخاذ القرار  •

 القيادة التحو�لية •

 ��جيع بيئة العمل الإبداعية  •

 الابت�ار التكنولو�� .2

 التحول الرق�ي  •

 الذ�اء الاصطنا��  •

 استخدام الأنظمة الذكية  •

 أتمتة العمليات •



 ابت�ار العمليات .3

 إعادة هندسة العمليات  •

 التخطيط الشامل  •

 تحس�ن الإنتاجية •

 تقليل الأخطاء •

 ابت�ار المنتجات وا�خدمات  .4

 تطو�ر خدمات مبتكرة  •

 إدخال منتجات جديدة  •

 تحس�ن القيمة المقدمة للعميل  •

ا: مفهوم التم�� التناف��ي
ً
 ثالث

 النماذج النظر�ة •

 عناصر التم�� •

 العوامل المؤثرة  •

 التم�� �� السياق الإمارا�ي  •

 العلاقة ب�ن الابت�ار والم��ة التنافسية  •

 : المن�جية وطرق البحث

 من�ج البحث 

 .�عتمد الدراسة ع�� المن�ج الك�ي باستخدام الاستبانة �أداة رئيسية

 مجتمع وعينة الدراسة 

 .المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� الإمارات :ا�جتمع •

 .مشارك كحد مناسب) 300–150موظفون ومديرون �� هذه المؤسسات (  :العينة •



 أساليب التحليل الإحصائي 

 .التكرارات والمتوسطات ا�حسابية •

 .اختبار الثبات والصدق (كرونباخ ألفا) •

 .معامل الارتباط •

 .تحليل الانحدار المتعدد  •

.SmartPLS أو SPSS اختبار الفرضيات باستخدام •

 : أدوات الدراسة 

 :الم�ونة من الاستبانة الأداة الأساسية ��

: محور الابت�ار المؤس��ي 
ً

 أولا

 :�شمل أر�عة أ�عاد 

 الابت�ار الإداري  .1

 الابت�ار التكنولو��  .2

 الابت�ار �� العمليات .3

 الابت�ار �� المنتجات وا�خدمات .4

 ثانيًا: محور التم�� التناف��ي 

 :ويشمل

 جودة المنتجات  .1

 انخفاض الت�اليف .2

 الاستجابة للسوق  .3

 تم�� ا�خدمة  .4

 .و�تم استخدام مقياس ليكرت ا�خما��ي



 : الدراسة   حدود 

 .المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� الإمارات :حدود م�انية .1

 .2026 - 2025 :حدود زمانية .2

 .العاملون والمديرون :حدود �شر�ة  .3

يقتصر البحث ع�� العلاقة ب�ن الابت�ار المؤس�ىي والتم�� التناف�ىي دون غ��ها من   :حدود موضوعية .4

 .المتغ��ات
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