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دراسة ميدانية  :EFQM متطلبات وعمليات إدارة المعرفة وأثرها على تميز الأداء المؤسسي وفق النموذج الأوروبي للتميز(. 2021.)راقع، حسن
ورقلة–جامعة قاصدي مرباح (. رسالة دكتوراه غير منشورة)"وورقلةفروع الجلفة، غرداية "في مؤسسة اتصالات الجزائر 

:ًًالولىالبياناتًالأساسيةًللدراسة:ًأولاً



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

ثإبورة نحأنت  وا ننف تفم وا نههدلإطنرنتً ينوانؤ سعواتنازاتو اقور ن أثواعةازةيُنثّلواننعً
ثإبورة عونلذاعواه أ ثوانلاقث حاوا تنئجرةزتتقر (EFQM) احتنازورترتبع ثووانيهاار)واننعً نعً
وار نمةوتيو اقنروو ذترواننلامورفن ثلوانختح ثو بننبينًعوانؤ سنتت بوم(تيطبأ  ن  نرةت نويخزي  نو
ثًنناثإبورةبت نيوقأ  ينبع وانؤ سعواتناز  واررو ثت ف عت وانستنعووساعتواتو ذترنرير  احننعً

نؤ سثارئأسأثًعت  لا ثو ت روفي نافوانارو و عت هعأثةنأثبأباث نززةضنمتوا تنئج  كنن
وواررو ث  طا ننو(ترقحثغعبويثوواجح ثو)واجزوئعويمن ت .قهيينيطبأقأينبنري
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:الرئيسيةالنتائجملخص-



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

ثواإبورةيطباقذاعواررو ثربطتً رواررو ثو يروف عت  سجنين  طقأينضنموا تنئجي ساع  تنئجتيو اقننعً
عكنقأنس EFQM  نههدو تننب عوانؤ سعوواتنازًع حنه ث  عةن هاكوت عالأبوموبدأ ث ؤشعوتيُهً
ثإبورةًنناأثحا يؤ عقر وتنحثي ظأنأث تذائأث هو ليأ اع كبعذت مالي نق ن  اح ننثاعواننبع واننعً

يبه نقروا عت بوخل  عواتتوار  واترريببنستهىنوانتنح ثوابأن نتقُمهروانثنلو بال حا ختح ثوذائنتًع
و ن لاين .وا تنئجًع ورتبي
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:النتائجتفسير-



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

ن ي رمً عتواننحعووركنبينعوانستهىن حاةباع  عا نوا ننفإاا نيهصلواتعوا تنئج ينبعتوقعأيننههضي
ةننوات نًسأثوعاتوسا بوةنورطعيذه ثليب عينرنافوا ن أثوارتلًعخنصث   وو  ت نبة خعىنانؤ سنت

نتوفمواتأ اع عىن ثإبورةب جرينأثقهيث بعروتي ري ًع يضي .وانؤ سثثو تعويأجأ عةجزمواننعً
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:النتائجتأثيرمدى-



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

واتنازتعويأجأثو  حاوا رعينواننلر سيأ اعبرو ث ثل تنربة جن توانست بحعوا وفيهصأنتشنحت-
برو ثوا ننفقتع وةننو  تر نًعووانن حعواتوحالبن تخرومواتناز ننياع نههدتيطهيعوانؤ سنتوًع

ثإبورةو تعويأجأثبتر وانؤ سعووربوما حت  عينواجزوئعيثاحنؤ سنتوات نًسأثوانازةينزيزًعواننعً
ثإبورةذاعوانلاقثً  ينزيزًعوانست بحعاح وفآًنقيني تمواتهصأنتيذه  ت جر تواتنازواننعً

.وانؤ سع

ثإبورةًع ختماعيهفأثي نلاحنننر اعوا ننفيهصأنت- توان  عوبينعوركنوانستهياع حاواننعً
ثإبورةًع تخممثي ظأنأثتنرةتإ  نم واننلأعذت ج تصأنةننوات ظأنعووا أبلفنعواننعً

اعتواجربوواخبعةهتينوانهف اعذاعتواتننت نواجنن ع يخمأصلالخ عو ذترنر حاي جعذائثتيهً
ثإبورةيطباقيوساعإااواتهصأنتيذهتي رفتواتطهيعواح وف خنذع تينزيزسنتوانؤ بوخلواننعً
. بوئ ن

ًعيضنا  نتاحنن حاعواضعتريثوانننرفاتنعيثتوفوث أن نتإ  نميضن تاحسأن نتواتهصأنت-
اعوا ننف تصاةننواهفنئفويهصأث بنربوموواخنصثعبنانننياوانهف اعاتنعيثيرريبأثبتروتذتهً
خلال عذترنرو ي جأع ينأث حاشربوهاكوإاابنلإفنًثتوانن حاعوولإبورةذاعوانت نباثواث ثتينزيز

.اجزوئعيثواحنؤ سنتوات نًسأثوا ررة عينزز ننوانؤ سنتوبوخلتواتطهيعاح وف هوربيخمأص
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التوصيات-



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

خلاصنت ري يًع جمًنا ننف عف نوي واتعوا تنئج عت  سجنثتوفوثو  نناف:و  ت تنضنتتفه .1
. هومنر حاتوا ننثاعاحنننر اعوا     حثيجنح ن ننت تنن بثو  نشعة

واتهصأنتنضبهاكوت عاحنننر اعووانهض ثيحكخنصثاحت  اذوتقنذحث نحأثضنمتً ر:واتهصأنتتوقعأث.2
اشع  ت  ثحثإاابونضثةن تبناسأن نتوانتنح ث .ولإقحأنع تهط عواوانستهىن حايطبأ  نةأفأثنهل تً

ا ئنت ث هضواتهصأنتضنمتت وربةوتيهصأنتتوقعأثبن نق نت ر ه ثواررو ث تنئجضنمتا ر نمب بل
يه أعًإ كوهات عوانهفه وانتطح نت نأ ينً نينينبس ننو(وا عورتص ن وانننر اعووا ننثاعو) ختح ث
  خنصثكبع ب بلواننلضهبة عيزير  واننبع عةن وانطحهبثواسأن نتتي مالوا اهببنضنهلوا  نش
ني رمواررو ث بنضي نكارعتوثوانختح واسأنقنتًعوانؤ سعوربوميوساعًعةنعضع   و  ت نبةينبع نههضي

واجزوئعويمن ت ؤ سثًعت ًعوانورتبةوانا ثةن توا تنئجونافًنعينززينو  ينبعواتعوا  ريثوانلانظنت
ثإبورةذاعثوانلاققهةاقأنسةنفأينإنمنئأينيوحالاينينط نا وا ننف  ةننوا تنئجويننأ  حايؤ عقر توربومواننعً

ًعت   ااعنبينااع ك ختماعيهفأث ثل ظعيينيبه ن  إااينالبنض نبناتهصأنتويتنحقتفأننوانؤ سعو
ثو نوامكاعةووانؤ سنتًعوات  اذًعصنهبثيهوض قرتيهواننعً ولإبورةذاعاث ثوذ نمنهلواتهصأنت يضي
   رغ ةنفٍوبلب يُ نقشا وات ظأنأثواث نًثبتر  ةنن نحأثو كثعو تعويأجأنتإاابونضثةن تتوانن حاع

ثوإبورةيطباق جن ًعناهيين ن لاينينتبع واتوحالتينناقا ثووانيه أعيوتندةن ت نمب بلًناررو ثواننعً
.وانوحعوانؤ سعواهوقع وهت هض ث نحأث كثعيهصأنتتي ري ولإنمنئعو
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للمعاييروفقًاوالنتائجالتوصياتتقييم-
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القيادة الاستراتيجية وأثرها في الريادة المؤسسية في مجموعة المناصير للاستثمارات الصناعية (.2021.)جاد الله، ضياء أحمد عبد
.جامعة العلوم الإسلامية العالمية(. رسالة ماجستير غير منشورة)والتجارية

:الثانيةالبياناتًالأساسيةًللدراسة:ًثانيا



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

ي واتعواقأنبة بننبنلتي وانؤ سأثوواعينبةينزيزًعضهيعيينبتريويحنبو  تعويأجأثواقأنبة  واررو ث ف عت
تواعقنبثدأثوورخلاوانننر نتوات ظأنأثوواث نًثوا  عيوواننلر سيطهيعو  تعويأجعوواتهض :ي اأن ن

تإيجنذعقهينوري نطبتضهإااي اعإنمنئعذتوحال ر ه ثةن ت عف ني واتعواعئأسأثًنا تنئجوات ظأنأثو
 ع%66.2  تضروانثنلو بال حاوان نصاعو جنه ثًعوانؤ سأثواعينبةت بومو  تعويأجأثواقأنبةذاع

يذهي ساعي تقرأ اعوواتقهةينبس نو  تعويأجأثوواقأنبةبأبننبي ساعينينبعوانؤ سأثواعينبةًعواتكاعوت
توانعت ثو ذترنر ير ي ظأنأثذائثتي ائثوا  عينواننلر سذتطهيعوانجنه ثويتننمينبس   ن حاوا تنئج

.وانخنطع هوض ثًع

 ثل خعىو هو لإااينزىنوانؤ سعوربومًعواتكاعوت ع%33.8   لانظثوان   عةن هاكوت ع
ًوصيستهضب نهناروواوانن لاأستو  تعويأجأثواقأنبة  إااوا تأجثيذهتي اعوات ظأنأثووابائث تواسه ن
.وانست بحأثوانهو ل عوانزير
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:وتفسيرهاالرئيسيةالنتائجملخص-



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

شن لاينواتهصأنتلًميجنل ننوانست بحااعوتوا ننثاعواسأن نتوتصن نعاحنننر اعو هض ثيهصأنتواررو ثقر ت
ن .واننحعواتأ اع وهت هض ي

 عأجأثوو  تعويوا عوروتويخنهًعوان نرةث عوا نبةينباعفعترة حاواتهصأنتشربت :للممارسينالتوصيات.1
نت كرتواجنن عوتواننلو ذترنري جعي ظأنأث  نًثذ نم  عتب ن  نازيعوانتوانهف اع بنًأة ينأث حا يضي

ولإنمنئأثبنا تنئجقت اب بليعي طواتهصأنتيذه.وانؤ سث يروف عي سج بنن  نروي  وتيطهيعيرريب  خلال
وي بلوا  عينواننلر سيطهيع   ف عتواتع واتهصأنتذهيتةن توانؤ سعووربوميوساعًع  ن أينبنري

.وات نًسأثت بن ت نوانؤ سث بومار  يسنانافوانجنه ثوونتأنضنت عت  سجنثتوقعأث

انؤ سنتووفنعو  تعويأجأثواقأنبةاتنزيزتوفوث أن نتيب ع حاواتهصأنترةزت :للسياساتالتوصيات.2
تفع ينأثا حواتأكاري .ورخلادأثتوانننر نتواعقنبثير  واتعولإبوريثوا أنكلذتطهيعيتنحقفأننخنصث

واتهصأنتيذهت رفتيسو ت ندأثوبطع نوانست بحأثوانخنطع عاحتنن لور رطهيحثت أن نت بترعةو تعويأجأنت
.هضأثتواتر هاو قتمنبيثواتكاعوتفلًعوربومو ترو ثيضنعبننوام نعأثوانؤ سنتنهةنثيوساع

 ثل خعىنت هو لويأجأثو  تعواقأنبةذاعوات ن حعواتأ اعًعوا وفواع ناثوقتعنت:المستقبليللبحثالتوصيات.3
نرةزت.وابائأثتوانهو لواسه ن  ت ه ثووقتمنبيثتذائنًع ت خعىنقطن نتًعواقأنبة بننبيأ اعبرو ث حا يضي
ور ئحثنهلمواتهفأ ع زيرإاايوتندةن ت   نإ   طقأثويبرتوانست بحعاح وفواتهصأنتيذه  ترغ 

.يُثنر  ينبعواتعوانوربةوا وثأث

www.midocean.ae

النتائجوتأثيرالتوصيات-



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

تي ساعولإنمنئعلواتوحا تنئجذاعيهوً ين ف عتنافتواتنن كوبناهفه واع ناثًعو  ت تنضنتويسنت
يوساع بن بنلإةن هاكوت عبنرباثوت ر ه ث  نشعةبطعي ثورًرنر  ل حايعةزًناتوحالا نووا ننف

.واننحعواهوقعًعوا تنئجيطباقةأفأثنهلوا عت  عوانزيرذت ري واهفه 

www.midocean.ae

الاستنتاجاتوضوح-



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

وان بلاتتأننبو  حاوا ننفقررةينبس ننوا تنئجوذتوحالت اقب بلت عي طثتوقعأثواتهصأنتضنمت
وا  عينواننل سريطهيع حاواتعةازوانثنلو بال حا نحأثونحهلتي ري وام نعأثوانؤ سنتيهوض واتع

.واري ن أبأثواننلذائثفلًعوانؤ سنتيهوض واتعاحتورينتً نينينبساحنخنطعو ت ندأثخططتإ روب

www.midocean.ae

التوصياتواقعية-



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

يعةزملوا ةن وانثنلو بال حا.يوسا  نواننبع عةن ضهو بي نك  إ وا ملوًعواتنن كرغ 
 حاا تنئجويننأ ينبعةأث  نق ثًعواته عبت ن(وان نصاع جنه ث)وانوحعواسأن  حاةباعب بل

ي ت عةن تحعوانست ببنا وفوانتنح ثواتهصأنت  ةننوارتاعووانستهىن حا توان ط ثًع خعىن ؤ سنت
 خعىو ننأث عووا ننثاعإرشنبًعيُس    ينبعبدأ ثصأنغثبت ن نمب بلي رين ني نافواتوريروإاا
رغ ثنبسي ننواسأن نتوامن نعتيهصأنتاحنننر اع هض ثيهصأنتي ري ذاعضاريهوز ني نككن 

ةأفأث حاقأثواتطبأور ثحث ع زيري ري و ًضل عةن هاكوت ع  نشعو نحعيأ اعإنروثًعوا ننثاع
.  نذ ث أنقنتًعواتهصأنتي  اذ

www.midocean.ae

الشاملوالتحليلالنقد-



شكرا لكم
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