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 :ةمدقملا .١٫١
 
 ةادأ حبصأ ثیح ،يمقرلا لوحتلا لظ يفً اعراستمً اومن يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا دھشی 

 نأ ىلإ ةثیدحلا تاساردلا تراشأ دقو ،يئارشلا مھكولسو نیكلھتسملا تاھاجتا لیكشت يف ةرثؤم ةیجیتارتسا

 يف مھسی ،ةریصقلا تاھویدیفلاو يئرملا ىوتحملا مادختساب ةصاخ ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا

 قیوستلا ةرادإ لاجم نمض ثحبلا اذھ يتأیو ،)٢٠٢٥ ،سیمخ( ينورتكللإا ءلاولاو لیمعلا ةبرجت زیزعت

 بلاط ىدل ةینورتكللإا رجاتملا نم ءارشلا ةین ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا رثأ ةساردل

 .ةعماجلا

 

 مھفقاوم نیوكت يف ةیعامتجلاا تاصنملا ىلع نیكلھتسملا دامتعا يف ریبكلا لوحتلا نم ةلكشملا ةیمھأ عبنتو

 تاھاجتلاا لیكشت يف ىوتحملا ةدوجو لعافتلاو ةیقادصملا رثؤت ثیح ،ةیراجتلا تاملاعلاو تانلاعلإا هاجت

 ھل يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا نأ تاساردلا ترھظأ امك ،)٢٠٢٤ ،ریھظوبأو يلع( ةیئارشلا

 ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا لثم ةطیسو تاریغتم للاخ نم ءارشلا ةین ىلع رشابم ریغو رشابم يباجیإ ریثأت

 ةعزنلا ززعتو ،كلاھتسلاا ةفاقث رشن نیرثؤملا رود ىلإ ةفاضإ ،  )Emini, 2021  ( اھعم لعافتلاو

 .)٢٠٢٤ ،قیزر( ضورعملا ىوتحملا للاخ نم بابشلا ىدل ةیئارشلا

 

 ةسارد ىلإ ةفاضإ ،ةددعتم ةیكولس تاریغتم يف هریثأتو يمقرلا قیوستلا داعبأ ةثیدحلا تایبدلأا تلوانت دقو

 نع ربعی رشؤمك ءارشلا ةین ةیمھأ سكعی امم ،ةفلتخم ةیكلاھتسا تاقایس يف ءارشلا ةین ىلع ةرثؤملا لماوعلا

 .)٢٠٢٥ ،لیقعو ھحافت( كلھتسملل يلبقتسملا كولسلا

 

 ربع قیوستلا ریثأت جئاتن يف نیابت دوجو ىلإ تاساردلا ضعب ریشت ،يثحبلا مامتھلاا اذھ نم مغرلا ىلعو

 ىلإ ةفاضإ ،)٢٠٢٤ ،ریھظوبأو يلع( ةیئارشلا تایكولسلاو فقاوملا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو

 ةیبابش تائف ىدل ءارشلا ةینو يمقرلا قیوستلا ةطشنأ نیب ةرشابم ةروصب طبرت يتلا تاساردلا ةیدودحم

 ضعب ریشت امك .يمقرلا ىوتحملابً ارثأتوً امادختسا رثكلأا دعُت ةئفلا هذھ نأ مغر ،ةعماجلا بلاط لثم ةددحم

 نمض وأ ةئشانلا قاوسلأا يف لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ریثأت ةسارد يف ةیثحب تاوجف دوجو ىلإ ثاحبلأا

  . )Emini, 2021( ةددحم ةیفارغومید تائف
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 ءارشلا ةینو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا نیب ةقلاعلا لیلحت ىلإ ةساردلا هذھ ىعست ،انھ نمو

 ةرورض نم ةقباسلا تاساردلا ھیلإ تعد املً ةباجتسا ،ةینورتكللإا رجاتملا قایس يف ةعماجلا بلاط ىدل

 .)٢٠٢٥ ،سیمخ( لاجملا اذھ يف ثحبلا قاطن عیسوت

 
 

 
 ةساردلا ةلكشم .١٫٢
 ةینورتكللاا رجاتملا ھجوتو يعامتجلا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلل عساولا راشتنلاا نم مغرلا ىلع
 ریغ لازی لا ةعماجلا بلاطلءارشلا ةین ىلع ریثأتلا اذھ ىدم نأ لاإ ،جیورتلا يف ةیساسأ ةانقك ھل
 .ةیلحملا ةئیبلل حضاو

 

 يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف .١٫٢٫١
 

 تزكر اھمظعم نأ لاإ ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ریثأت لوح ثاحبأ دوجو نم مغرلا ىلع
 بلاط ىدل لقتسم ریغتمك ءارشلا ةینب مامتھلاا ةلق عم ،لیمعلا ةبرجتو ءلاولاو كلھتسملا كولس ىلع
 .ةعماجلا
 

 يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف .١٫٢٫٢
 

 ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا رثأ سیقت يتلا ةیلحملا ةینادیملا تاساردلا يف ةیدودحم دوجو
 .عاطقلا اذھل عراستملا ومنلا مغر ،ةعماجلا بلاط ىدل ةینورتكللاا رجاتملا نمءارشلا ةین

 ؟ةعماجلا بلاط ىدل ةینورتكللاا رجاتملا نم ءارشلا ةین ىلع يعامتجلاا لصاوتلا ربع قیوستلا رثأ ام

 

 ةساردلا ةیمھأ .١٫٣
 

 :يرظنلا ىوتسملا ىلع .١٫٣٫١
 

 نیبو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا نیب ةقلاعلا للاخ نمت ایبدلأا ءارثإ يف ةیرظنلا ةیمھلأا نمكت
 .ةیمقرلا ةئیبلا يف يرظنلا مھفلا عیسوتو،ةعماجلا بلاط ىدلءارشلا ةین
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 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع .١٫٣٫٢
 

 لصاوتلا لئاسو ربع اھتایجیتارتسا ریوطت ىلع ةینورتكللاا رجاتملا دعاست ةینادیم جئاتن ةساردلا مدقت
 .ةیقیوستلا تارارقلا معدیو ةعماجلا بلاطل ءارشلا ةین ززعی امم يعامتجلاا

 
 

 ةساردلا ةلئسأ .١٫٤
 
 ؟ةینورتكللاا رجاتملا ةعباتم يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسول ةعماجلا بلاط مادختسا ىوتسم ام ـ١
 وحن بلاطلا تاھاجتا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ىوتحم ریثأت ىدم ام ـ٢
 ؟تاجتنملا

 ؟ءارشلا ةین زیزعت يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا يف لعافتلاو ةیقادصملا رود ام ـ٣
 ءارشلا ةینو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت لھ ـ٤
  ؟ةعماجلا بلاطل

 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلل ضرعتلا ىوتسمو ءارشلا ةین نیب فلاتخا كانھ لھ ـ٥
 ؟ةعماجلا بلاط ىدل

 
 ةساردلا فادھأ .١٫٥
 
 رجاتملا ةعباتم يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسول ةعماجلا بلاط مادختسا ىوتسم ىلع فرعتلا ـ١
 .ةینورتكللإا

 .تاجتنملا وحن بلاطلا تاھاجتا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ریثأت لیلحت ـ٢
 .ةعماجلا بلاط ىدل ءارشلا ةینو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا نیب ةقلاعلا رابتخا ـ٣
 ةیقیوستلا اھتایجیتارتسا نیسحت ىلع ةینورتكللإا رجاتملا دعاست تایصوت میدقت ـ٤
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 ةساردلا تایضرف .١٫٦
 :ةیسیئرلا ةیضرفلا

 نم ءارشلا ةین ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی ـ١
 .ةعماجلا بلاط ىدل ةینورتكللإا رجاتملا
 :ةیعرفلا تایضرفلا

 .ءارشلا ةین ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ىوتحمل ةحضاو ةللاد وذ رثأ دجوی ـ١
 ةین ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا يف ةیقادصملل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی ـ٢
 .ءارشلا

 .ءارشلا ةین ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع لعافتلل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی ـ٣
 ىدل ءارشلا ةین و يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوست نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت ـ٤
 .ةعماجلا بلاط

 

 

 ةساردلا جذومن .١٫٧
 

 

 ةساردلا ةیجھنم .١٫٨
 

 قیوستلا رثأ ةسارد ىلإ فدھی يذلا ثحبلا ةعیبط عم ھتمئلامل يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا دمتعت

 لیلحتو ةرھاظلا فصو للاخ نم ،ةعماجلا بلاط ىدل ءارشلا ةین ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع

  .تاریغتملا نیب تاقلاعلا

 دقو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسول امادختسا تائفلا رثكأ مھرابتعاب ،ةعماجلا بلاط يف ةساردلا عمتجم لثمتیو

 .يلصلأا عمتجملا لیثمت نامضل ةطیسب ةیئاوشع ةقیرطب بلاطلا نم ةنیع رایتخا مت

 يسامخلا تركیل سایقم اقفو ھمیمصت مت ثیح ،تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك ةنابتسلاا ىلع دامتعلاا مت امك

 .ءارشلا ةینو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا داعبأ لوح نیثوحبملا ءارآ سایقل
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 تاطسوتملا( يفصولا ءاصحلإا لثم ةیئاصحلإا بیلاسلأا نم ةعومجم مادختساب تانایبلا لیلحت متیس امك

 دیدحتو ةساردلا تایضرف رابتخلا كلذو ،رادحنلاا لیلحتو ،نوسریب طابترا لماعمو )يرایعملا فارحنلااو

 .تاریغتملا نیب ةقلاعلا ةعیبط

 

 ةینادیملا ةساردلا .١٫٩
 ةئفلا هذھ دعت ثیح ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةعماجلا بلاط نم ةنیع ىلع ةینادیملا ةساردلا قیبطت متیس

 لئاسولا هذھ ربع قیوستلا رثأ ةساردلل ةبسانم اھلعجی امم يعامتجلاا لصاوتلا لئاسول نیمدختسملا رثكأ نم

 .ةینورتكللإا رجاتملا نم ءارشلا ةین ىلع

 

 حرتقملا عورشملا ططخم .١٫١٠
 

 ةینلا ىلع ةفلتخملا هداعبأب ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا رثأ ةسارد ىلع عورشملا ططخم دمتعی

 لثمت امنیب ،لقتسملا ریغتملا يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا لثمی ثیح ،ةعماجلا بلاط ىدل ءارشلا

 .عباتلا ریغتملا ءارشلا ةین

 :ةیسیئر داعبأ ةثلاث نم لقتسملا ریغتملا نوكتیو 

  قیوستلا ىوتحم •

  ةیقادصملا •

  لعافتلا •

 .ءارشلا ةین ىلع داعبلأا هذھل رشابم ریثأت دوجو ةساردلا ضرتفتو
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا .٢
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 :ةمدقملا .٢٫١
 

 ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا رثأ ةساردبً ادیازتمً امامتھا ةقباسلا تاساردلا تدھش

 ةئف نیب ةیعامتجلاا تاصنملا مادختسا راشتناو يمقرلا لوحتلا لظ يف ةصاخ ،كلھتسملا كولس

 ریثأتو ،يقیوستلا ىوتحملا رود اھنم ،ةیسیئر رواحم ةدع ىلع تاساردلا هذھ تزكر دقو .بابشلا

 ةین يف ةرثؤملا ةیعامتجلااو ةیسفنلا لماوعلا ىلإ ةفاضإ ،ينورتكللإا لعافتلا ةیمھأو ،نیرثؤملا

 .ةیبنجأ ىرخأو ةیبرع تاسارد ىلإ تاساردلا هذھ فینصت نكمیو .ءارشلا

 

 لقتسملا ریغتملا     .٢،٢
 

 مادختساب يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا رود "ناونعب )٢٠٢٥ ،سیمخ( ةسارد تزكر

 رثكأ نم ربتعت يتلا ةریصقلا تاھویدیفلا ىلع "ينورتكللإا ءلاولاو لیمعلا ةبرجت يف ةریصقلا تاھویدیفلا

 ،نایبتسلاا مادختساب يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا ،يلاحلا تقولا يف اراشتنا بیلاسلأا

 زیزعتو ،لیمعلا ةبرجت نیسحت يف مھسی قیوستلا يف ةریصقلا تاھویدیفلا مادختسا نأ جئاتنلا ترھظأو

 .ةیراجتلا ةملاعلا عم لعافتلا ةدایزو ،ينورتكللإا ءلاولا
 لوحتلا نأ "يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ربع يمقرلا قیوستلا "ناونعب )٢٠٢٤،يركسلا( ةسارد تدكأ

 تاصنمو تنرتنلإا مادختسلا عساولا راشتنلاا لظ يف يمقرلا قیوستلا ىلإ يدیلقتلا قیوستلا نم عراستملا

 ةزیم قیقحتو يقیوستلا اھئادأ زیزعتل تاكرشلا اھیلع دمتعت يتلا تایساسلأا نم حبصأ ،يعامتجلاا لصاوتلا

 تایبدلأا لیلحت للاخ نم يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تدمتعا ،ةثیدحلا قاوسلأا يف ةیسفانت

 ترھظأو ،ةرصاعملا لامعلأا ةئیب رودو هداعبأو هروطت ریسفتو يمقرلا قیوستلاب ةقلعتملا تایرظنلاو

 بعلت يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم نأو ،يدیلقتلا قیوستلل ایساسأ لایدب حبصأ يمقرلا قیوستلا نأ جئاتنلا

 ،يقیوستلا ءادلأا نیسحت يف مھاسی يمقرلا قیوستلا نأ تدكأ امك ،نیكلھتسملل لوصولا يف ایروحم ارود

 .ةیئارشلا ھتاھاجتاو كلھتسملا كولس ىلع ریثأتلاو ،ءلامعلا عم لعافتلا ةدایزو
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 كلاھتسلاا ةفاقث رشن يف يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع نیرثؤملا رود " ناونعب )٢٠٢٣،قیزر( ةسارد

 يفصولا جھنملا ىلع تدمتعاو ،كلھتسملا كولس ىلع نیرثؤملا ریثأت عیبط لیلحت ىلإ تفدھ " بابشلا ىدل

 لیكشت يف ةمھاسملاو ،عانقلااو ریثأتلا ىلع ةیلاع ةردق نوكلتمی نورثؤملا نأ جئاتنلا ترھظأو ،يلیلحتلا

 .تاجتنملا ءانتقا يف ةبغرلا زیزعتو ةیئارشلا تاھاجتلاا

 " يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلل ةجیتنك ءلامعلا كولس " ناونعب )2020Wibowo,( ةسارد

 لظ يف ءلامعلا كولس ىلع ریثأتلا يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ةطشنأ رود ىلع تدكأ

 نأ جئاتنلا ترھظأو ،ةنابتسلاا مادختساب يلیلحتلا مكلا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا ،ةثیدحلا ةیمقرلا ةئیبلا

 زیزعت للاخ نم ءلامعلا كولس ىلع يباجیإ لكشب رثؤت يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ةطشنأ

 .ةیئارشلا مھتارارق ىلع سكعنی امم لیمعلا ةبرجتو لعافتلا

 عقاوم يف كلھتسملا ىدل ءارشلا ةین ىلع ةرثؤملا لماوعلا " ناونعب )Kian,2017( ةسارد تراشأو

 جھنملا ىلع تدمتعاو ،ةیئارشلا تارارقلا لیكشت يف ةیمقرلا ةئیبلا رود لیلحت ىلإ " يعامتجلاا لصاوتلا

 يعامتجلاا ریثأتلاو ةقثلا لماوع نأ ىلإ تلصوتو ،ةنابتسلاا مادختساب يلیلحتلا يفصولا يمكلا يفصولا

 .كلھتسملا كولس ىلع ریثأتلا يف اریبك ارود اھل ةعتملاو مادختسلاا ةلوھسو
 

 عباتلا ریغتملا .٢٫٢
 ءایزلأا تلامكمل يدوعسلا كلھتسملا ءارش ةین ىلع ةرثؤملا لماوعلا "ناونعب )٢٠٢٥،لیقعو ةحافت( ةسارد

 كلھتسملل ءارشلا ةین ىلع رثؤت يتلا لماوعلا ىلع تزكر "ةرخافلا ةیراجتلا ةملاعلا تاذ ةلمعتسملا

 ،تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك ةنابتسلاا مادختساب يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو ،يدوعسلا

 ریثأت ىلإ ةفاضإ ،ءارشلا ةینو ،ةیداصتقلااو ،ةیعامتجلاا لماوعلا نیب ةیباجیإ ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأو

 .يئارشلا رارقلا يعامتجلاا ةناكملاو ةینھذلا ةروصلا

 ءارشلا ةین ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىوتحم ریثأت " ناونعب)  (Poturak,2019ةسارد تلوانت

 ةملكلا )رود ىلع تزكر ثیح ءارشلا ةین ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىوتحم ریثأت " كلھتسملا ىدل

 ،تاقیلعتلا لثم ةمدخ وأ جتنم نع نیكلھتسملا براجتو ءارآ ينعت يتلاو ؛)e-WOM اینورتكلإ ةقوطنملا

 ترھظأو ،نایبتسلاا مادختساب يلیلحتلا يمكلا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو ،تایصوتلاو تاجتنملا مییقت

 يف امھم اطیسو ارود )e-WOM( دعت ثیح ءارشلا ةین ىلع يمقرلا ىوتحملل يوق ریثأت دوجو جئاتنلا

 .يئارشلا رارقلا ىلع ریثأتلا
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 لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا لئاسو ریثأت "ناونعب )Balakrishnan,2014( ةسارد تحضو

 ةیمقرلا ةئیبلا ریثأت لیلحت يف ةیمھلأا "ةیفللأا لیج ىدل ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولاو ءارشلا ةین ىلع يعامتجلاا

 جئاتنلا ترھظأو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا ،بابشلا ةئف ىدل ءلاولاو ءارشلا ةین ىلع

 ةین ىلع يباجیإ لكشب رثؤت تایصوتلاو تاجتنملا مییقتو ةیمقرلا تاعمتجملاو ةینورتكللإا تانلاعلإا نأ

 .ءارشلا

 

 عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا .٢٫٣
 لئاسو ىلع قیوستلا نم كلھتسملا عابطنا مییقت "ناونعب )٢٠٢٤ ،ریھظوبأو يلع( ةسارد تضرعتسا

 ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاساو ربع قیوستلا هاجت نیكلھتسملا تاعابطنا مییقتل اجھنم "يعامتجلاا لصاوتلا

 ىلع ریثأتلا يف ةیسیئرلا لماوعلا نأ جئاتنلا تحضوأو ،ةقباسلا تاساردلل يلیلحتلا جھنملا ىلع تدمتعا

 نیوكت يف يعامتجلاا لئاسو ربع قیوستلا ریثأتو ،ىوتحملا ةدوجو ،لعافتلاو ،ةیقادصملا يھ كلھتسملا

 .ةنیعلاو قایسلا بسحب ءاج تاساردلا جئاتن يف نیابتلا نأ امك ،ةیئارشلا تاھاجتلاا

 ةقلاعلا " ءارشلا ةینو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا "ناونعب  )Emini, 2021( ةسارد تلوانت

 يفصولا جھنملا ىلع تدمتعا ،رشابم لكشب ءارشلا ةینو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا نیب

 ثیح ءارشلا ةین ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلل يباجیإ ریثأت دوجو جئاتنلا ترھظأ ، يلیلحتلا

 .ةقلاعلا هذھ يف طیسولا د ةباثمب ةیراجتلا ةملاعلا عم لعافتلا دعی

 

 ةمتاخلا .٢٫٤
 

 لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ةساردب دیازتم مامتھا دوجو ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا للاخ نم حضتی

 تاصنملا مادختسا راشتناو يمقرلا لوحتلا لظ يف ،كلھتسملا كولس ىلع ریثأتلا يف هرودو يعامتجلاا

 ىوتحملا ةیمھأ زاربإ ىلع لقتسملا ریغتملاب ةطبترملا تاساردلا تزكر دقف ،بابشلا ةئف نیب ةیعامتجلاا

 يف ،روھمجلا عم ةقثلا ءانبو لعافتلا زیزعتو ،ةیكلاھتسلاا تاھاجتلاا لیكشت يف نیرثؤملا رودو يمقرلا

 ،ةینھذلا ةروصلا لثم ،ءارشلا ةین يف ةرثؤملا لماوعلا عباتلا ریغتملاب ةطبترملا تاساردلا تلوانت نیح

 .يعامتجلاا ریثأتلاو ،ةینورتكللإا تایصوتلاو
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 لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلل يباجیإ ریثأت دوجو نیریغتملا نیب ةقلاعلا تلوانت يتلا تاساردلا ترھظأ امك

 عم لعافتلا لثم ةطیسو تاریغتم للاخ نم رشابم ریغ وأ رشابم لكشب ءاوس ،ءارشلا ةین ىلع يعامتجلاا

 .لیمعلا ةبرجتو ،ةقثلاو ،ةیراجتلا ةملاعلا

 نم تاساردلا ضعب جئاتن يف اًنیابت كانھ نأ لاإ ،ةقباسلا تاساردلا جئاتن نیب ھباشتلا دوجو نم مغرلابو

 .ةمدختسملا تانیعلاو ةیثحبلا تاقایسلا فلاتخا سكعی امم ،ةطیسولا لماوعلاو ریثأتلا ةوق ثیح

 لازت لا نیح يف ،ةفلتخم قاوسأ وأ ةماع تائیب ىلع تزكر تاساردلا مظعم نأ نیبتی ،لیلحتلا للاخ نمو

 قایسلا يف ةصاخ ،ةعماجلا بلاط لثم ةددحم تائف فدھتست ةیقیبطت تاسارد ءارجإ ىلإ ةجاح كانھ

 رثأ لیلحت للاخ نم ةوجفلا هذھ دسل ةساردلا هذھ يتأت ،ھیلعو .قدأ لكشب ةقلاعلا ةعیبط مھفل كلذو ،يلحملا

 تایبدلأا ءارثإ يف مھسی امب ،ةعماجلا بلاط ىدل ءارشلا ةین ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا

 .يقیوستلا لاجملا يف اھنم ةدافتسلاا نكمی ةیقیبطت جئاتن میدقتو
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 عجارملا ةمئاق

 :ةیبرعلا عجارملا

 
 ةعماج ةلجم. يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ربع يمقرلا قیوستلا .)٢٠٢٤( .دمحأ ،يركسلا ـ١

 .)٢(٤،ةرانملا

 تلامكمل يدوعسلا كلھتسملا ءارش ةین ىلع ةرثؤملا لماوعلا .)٢٠٢٥( .ينامأ ،لیقع .ارون ،ھحافت ـ٢

 .ةیعامتجلااو ةیناسنلإا مولعلاو بادلآا ةلجم .ةرخافلا ةیراجتلا ةملاعلا تاذ ةلمعتسملا ءایزلأا

 ةریصقلا تاھویدیفلا مادختساب يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا رود .)٢٠٢٥( .دمحأ ،سیمخ ـ٣

 ،ةیراجتلاو ةیلاملا ثوحبلاو تاساردلل ةیملعلا ةلجملا .)ةینادیم ةسارد( ينورتكللإا ءلاولاو لیمعلا ةبرجت يف

   .٦٨٤–٦٥١ ،)٢(٦ ،طایمد ةعماج ،ةراجتلا ةیلك

 ىدل كلاھتسلاا ةفاقث رشن يف يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع نیرثؤملا رود .)٢٠٢٤( .ةینھ ،قیزر ـ٤

 .٩٢-٨٧، )٤(٤ ،ةدیدجلا ایدیملا يف تاساردو ثوحب ةلجم .بابشلا

 لصاوتلا لئاسو ىلع قیوستلا نم كلھتسملا عابطنا مییقت .)٢٠٢٤( نمحرلا دبع ،ةریھظوبأ .دلاخ ،يلع -٥

 مولعلل ةفرعملا ةلجم .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع قیوستلا نم كلھتسملا عابطنا مییقت .يعامتجلاا

 .٢٦٢-٢١٨ ،)١(٢ ،ةیقیبطتلا مولعلاو ةیناسنلإا

 

 :ةیبنجلأا عجارملا
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