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 علينا الذي مَن   لله الحمد على فضله وتوفيقه، لله لحمدسراً وظاهراً، ا لله الحمدحمداً طيباً مبارك فيه،  لله الحمد
 بإنجاز هذا العمل، وبلوغ هذه الدرجة.

 العليا،لإتاحتهم الفرصة لنا لاستكمال دراستنا  والقائمين عليها ميدأوشنلجامعة توجه بالشكر ن

 بأسمى عبارات الشكر والتقدير والامتنان إلى من تفضَل بالإشراف على هذا المشروعتقدم كما ن

 عبد الجوادوليد  سعادة الأستاذ الدكتور / 

 دالفيصل عبد الحمي سعادة الأستاذ الدكتور / و 

 

 مالتوجيه الرشيد، والنصح السديد، جعله الله في ميزان حسناته مفوجدنا منه

 ميدأوشن في جامعةالتدريس بقسم الإدارة أعضاء هيئة والشكر موصول لجميع 

 

 الباحثون

 

 

 وعلى آله وصحبه أجمعين ،، وصلى الله على سيدنا محمد

 

 

 

 



 ج
 

 

 

 

 صلخستالم

 

هدفت الدراسة إلى التعرف على" دور الإدارة الالكترونية في تحسين الأداء الوظيفي لدى العاملين في 

القطاع الخاص في منطقة الرياض"، حيث استخدم الباحثون المنهج الوصفي التحليلي ، وكانت الأداة المستخدمة 

بقت على عينة الدراسة المكونة من ال
ُ
عاملين في القطاع الخاص بمنطقة الرياض لغرض الدراسة هي الاستبانة ، ط

إليه  ت(، وأهم ما توصلSPSSعلى برنامج التحليل الإحصائي )( موظف وموظفة ، تم تحليل البيانات 380بعدد )

جاءت الدراسة من نتائج كالتالي : تقدير نتائج أفراد العينة حول اتجاهات العاملين نحو الإدارة الإلكترونية 

( وتقدير نتائج أفراد العينة نحو واقع الأداء الوظيفي لدى العاملين جاءت  4.459) مرتفعة بمتوسط حسابي

 بنتيجة مرتفعة بمتوسط ح
ً
، كما تبين أنه من الممكن التنبؤ بالأداء الوظيفي من خلال ( 4.401)سابي أيضا

الوظيفي،   وأوضحت الدراسة عن الإدارة الالكترونية ومعرفة مدى مساهمة الإدارة الالكترونية في تحسين الأداء 

مدى العلاقة بين الإدارة الالكترونية و الأداء الوظيفي حيث أظهرت  وجود علاقة طردية كبيرة، أي أنه كل ما 

العاملين في القطاع الخاص بمنطقة الرياض،  ة ازداد وتحسن الأداء الوظيفي لدىازداد تطبيق الإدارة الإلكتروني

وأوصت الدراسة بتأهيل جميع العاملين ر كبير في تحقيق أداء مميز وجيد ، ية لها دو أي أن الإدارة الإلكترون

في تحسين الأداء الوظيفي بالقطاع الخاص بمنطقة الرياض في مجال الإدارة الالكترونية لما لها من تأثير واضح 

 هم .لدي

 

 القطاع الخاص –الأداء الوظيفي  –الإدارة الالكترونية  كلمات مفتاحية:

 

 

 



 د
 

: فهرس الموضوعات       
ً
 أولا

 الصفحة الموضوع

 أ البسملة

 ب الشكر

 ج صلخستالم

 د الفهرس

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 9  مقدمة الدراسة

 10 مشكلة الدراسة

 11 الدراسة أهمية

 11 الدراسة هدافأ

 12 أسئلة الدراسة

 12 فرضيات الدراسة 

 12 الدراسات السابقة 

 18 منهجية الدراسة 

 18 أدوات الدراسة

 19 الدراسة مجالات

 19 التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة

 الإطار النظري للدراسة

 ) الإدارة الإلكترونية( الأول الدراسة  متغيرالفصل الثاني: 

 21 مفهوم الإدارة الإلكترونية  -أ 

 22 خصائصها وأهدافها - ب

 23 وظائفها  -ج 

 26 متطلبات تطبيقها -د

 (ثاني ) الأداء الوظيفيالالدراسة  متغير: لثالفصل الثا

 30 مفهوم الأداء الوظيفي -أ

 31 أهمية الأداء الوظيفي -ب

 32 العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي -ج

 34 تقييم الأداء الوظيفي -د 

 دراسةالمنهجية لل جراءاتالإ : رابعالفصل ال

 37 منهج الدراسة 

 37 الدراسة وعينة مجتمع

 38 أداة الدراسة

 39 صدق وثبات الأداة

 42 المعالجة الاحصائية

 سة الميدانية: نتائج الدراخامسالفصل ال



 ه
 

 الصفحة الموضوع

 44 نتائج السؤال الأول 

 46 الثاني  نتائج السؤال

 48 نتائج السؤال الثالث

 49 نتائج السؤال الرابع

 نتائج الدراسة والتوصيات تحليل: ادس سال الفصل

 52  ملخص النتائج

 53 التوصيات

 قائمة بالمراجع

 ملاحق الدراسة

 58 ( استبانة الدراسة 1ملحق رقم )

 

 فهرس الجداول:        
ً
 ثانيا

 الصفحة موضوع الجدول 

 38 أعداد عينة الدراسة وفقا لمتغيرات الدراسة  (1جدول )

 39 الثبات لمقياس الإدارة الإلكترونية.قيم معاملات   (2) جدول 

 40 معامل ارتباط بيرسون بين فقرات مقياس الإدارة الإلكترونية والدرجة الكلية ( 3)جدول 

 41 معاملات الثبات لمقياس الأداء الوظيفي. قيم  (4)جدول 

 42 معامل ارتباط بيرسون بين فقرات مقياس الأداء الوظيفي والدرجة الكلية ( 5)جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة على فقرات  (6جدول )

 الإلكترونية الإدارةمقياس 
44 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة على فقرات  (7)جدول 

 مقياس الأداء الوظيفي
47 

 49 معاملات الارتباط بين الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي بطريقة بيرسون  (8)جدول 

 49 تحليل التباين الاحادي لتنبؤ بالأداء الوظيفي من خلال الإدارة الإلكترونية (9)جدول 

 50 معادلة التنبؤ بالأداء الوظيفي من خلال الإدارة الإلكترونية( 10)جدول 

: فهرس        
ً
 الأشكال:ثالثا

 الصفحة موضوع الشكل

 46 من وجهة نظر عينة الدراسة ةالإلكترونيالرسم البياني لدور الإدارة ( 1) شكل

 48 الرسم البياني للأداء الوظيفي من وجهة نظر عينة الدراسة( 2) شكل

 



 
 

 

 

 

 

 الفصل الأول 

 الإطار العام للدراسة

 

 

 

 المقدمة 

 مشكلة الدراسة 

 أهمية الدراسة 

 أهداف الدراسة 

 أسئلة الدراسة 

 الفرضيات النظرية للدراسة 

 الدراسات السابقة 

 منهجية الدراسة 

 أداة الدراسة 

 الدراسة مجالات 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة 
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 الفصل الأول 

 الإطار العام للدراسة

 

 قدمة:الم

 فــــــــــــي 
ً
  كبيــــــــــــرا

ً
يشــــــــــــهد عصــــــــــــرنا الــــــــــــراهن تطــــــــــــورات و غيــــــــــــرات لــــــــــــم يشــــــــــــهدها فــــــــــــي العقــــــــــــود الســــــــــــابقة ، شــــــــــــملت تطــــــــــــورا

ـــلو ه  ــ ـــــان وأســ ـــة الإنســ ــ ــــى طبيعــ ــ ـــــر علـ ـــــ ل  أثــ ــاـن لــ ــ ــــدة ، وكــ ــ ــــتويات عديـ ــ ـــى مسـ ــ ـــــالات علــ ـــــات والاتصــ ـــــا المعلومــ تكنولوجيــ

ـــا فـــــــــي الإدارة بشـــــــــكل خـــــــــاص ، فقـــــــــد ظهـــــــــرت ملامـــــــــ  مفهـــــــــوم الإدارة الإلكترونيـــــــــة وال ـــــــــ   عت ـــــــــر تطبيـــــــــ ــ ــ ق لتكنولوجيــ

المعرفــــــــــة الحديثــــــــــة علــــــــــى الإدارة العامــــــــــة ،حيــــــــــث أن تقنيــــــــــة المعلومــــــــــات أحــــــــــدثت قفــــــــــ ة نوعيــــــــــة كبيــــــــــرة فــــــــــي مجــــــــــال 

تطــــــــــوير العمــــــــــل وكفاءتــــــــــه ودقتــــــــــه، وتحولــــــــــت الأنشــــــــــطة التقليديــــــــــة إلــــــــــى أنشــــــــــطة إلكترونيــــــــــة وتحــــــــــول العــــــــــالم إلــــــــــى 

 إطار منظومة الاتصالات الحديثة .مجتمع إلكتروني مصغر في 

 في الأعمال الإدارية المعاصرة باعتبارها الآليـة الحديثـة المتداولـة فـي تلعب تكنو 
ً
 كبيرا

ً
لوجيا المعلومات والاتصال دورا

هـــ ا الوقـــت الحـــالي، حيـــث تطبيقهـــا يحقـــق الكثيـــر مـــن المميـــزات للمنظمـــة مسهـــا الدقـــة فـــي العمـــل والانجـــاز والســـرعة 

 من السلبيات.  وتقليل الوقت والجهد والتخلص من التكدس الورقي والكثير

 عديـــــــــــدة بـــــــــــلا  عت ـــــــــــر الإدارة الإلكترونيـــــــــــة أحـــــــــــد ســـــــــــمات تطبيقـــــــــــات الأعمـــــــــــال الإلكترونيـــــــــــة، و 
ً
فقـــــــــــد فتحـــــــــــت أبوابـــــــــــا

حـــــــــدود للـــــــــدخول المســـــــــتمر فـــــــــي مجـــــــــالات جديـــــــــدة إضـــــــــافة إلـــــــــى م ايـــــــــا عديـــــــــدة وا حافظـــــــــة علـــــــــى الميـــــــــزة التنافســــــــــية 

ـــة  ــ ــــواق الحاليــ ــــي الأســـ ـــــدة فـــ ــــطة جديــ ـــــافة أنشـــ ـــة، واضــ ــ ـــــع العولمــ ــــل مــ ـــــدودوالتعامـــ ـــارج الحــ ــ ــــى خــ ـــلاق إلـــ ــ ـــة والانطــ ــ  . والمرتقبــ

 (19 ص، 2013الرضوان،)

يعت ــــــــــر العنصـــــــــــر البشـــــــــــري  الدعامـــــــــــة الأساســـــــــــية ال ـــــــــــ   ســـــــــــتند إل هـــــــــــا المؤسســـــــــــة ، حيـــــــــــث يمثـــــــــــل الأداة الحقيقيـــــــــــة 

 مســــــتوى الأداء الــــــوظيفي 
ً
لتحقيــــــق الأهــــــداف فــــــي إطــــــار ب ئــــــة العمــــــل ال ــــــ   ســــــاعد علــــــى القيــــــام  هــــــ   المهــــــام، أيضــــــا

ـــــا  أن الأداء يتحـــــــدد بمعرفـــــــة الجهـــــــد والقـــــــدرات لـــــــدى جميـــــــع المـــــــوظفين مـــــــع إدراكهـــــــم للمهـــــــام المســـــــند ــــ هم ، و مــ ــ ة إلـ

 فـــــــلن المؤسســـــــة تحـــــــاول جاهـــــــدة و  ـــــــخر مختلـــــــف الوســـــــائل مـــــــن أجـــــــل تحســـــــين 
ً
 وثيقـــــــا

ً
مـــــــرتبط بـــــــالموظف ارتباطـــــــا

هـــــــ ا الأداء الـــــــ ي يعت ـــــــر محـــــــدد أسا ـــــــا  للكفـــــــاءة الإنتاجيـــــــة ، أي أن العنصـــــــر البشـــــــري ومـــــــا يمتلـــــــ  مـــــــن مهـــــــارات 

ـــــع وقــــــدرات ومــــــا يتمتــــــع بــــــه مــــــن دوافــــــع للعمــــــل هــــــو العنصــــــر الأسا ــــى جميـ ـــــة ، فعلــ ـــــاءة الإنتاجيـ ـــق الكفـ ــ ــــي تحقيـ ـــــا  فــ  ـ
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المؤسســــــــــات أن تتبــــــــــع أنتــــــــــح الطــــــــــرق والسياســــــــــات لتحقيــــــــــق الأهــــــــــداف الخاصــــــــــة  هــــــــــا مــــــــــن أجــــــــــل ضــــــــــمان البقــــــــــاء 

 والاستمرارية.

فــــــــــالإدارة الإلكترونيـــــــــــة هـــــــــــي  أحـــــــــــد نتـــــــــــائج التطـــــــــــور التكنولـــــــــــو ي فـــــــــــي عـــــــــــالم الاتصـــــــــــالات، فبعـــــــــــد ثـــــــــــورة الاتصـــــــــــالات 

والمعلومــــــــــــات ال ــــــــــــ  نشــــــــــــأت نتيجــــــــــــة تطــــــــــــور أجهــــــــــــ ة الحاســــــــــــوب وتقنياتــــــــــــه، ظهــــــــــــرت الإدارة الإلكترونيــــــــــــة كنتيجــــــــــــة 

ـــل  الاســــــــــــتخدام تطبيقــــــــــــات الحاســــــــــــوب فــــــــــــي شــــــــــــ   ا جــــــــــــال مثــــــــــــل الخــــــــــــدمات العامــــــــــــة لتطــــــــــــور أســــــــــــاليب أداء ــ ــ ــ ــ العمـ

التقليديـــــــة إلـــــــى أســــــــاليب أكثــــــــر فعاليـــــــة ومرونــــــــة، إلـــــــى جانـــــــب الاســــــــتفادة مـــــــن الثـــــــورة التقنيــــــــة فــــــــي توفيــــــــر التكلفــــــــة 

ـــــراف  ــ ـــــع أطــ ــ ـــــن جميـ ــ ـــة و يـــ ــ ــ ــــات التنظيميـ ــ ـــــن الكيانــ ــ ـــــال بيـــ ــ ـــم الاتصـ ــ ــ ـــــي دعـــ ــ ـــت فــ ــ ــ ـــــدام الإنترنـ ــ ـــت، واسـتـخـــ ــ ــ ـــد والـوقــ ــ ــ والجهـ

 .)2015) الزعبي، أصحاب المصالح المتعاملين معها 

في معرفة الإضافة ال   زودت  ها الإدارة  الموضوع الحالي من قبل الباحثين ه ا ختياراوأسباب  ميةوتكمن أه

الالكترونية الموظفين كونها الأداة القوية ال    ستخدمها المؤسسات لتطوير الإدارة التقليدية واحداث 

ارتكاب الأخطاء في ظل الإمكانات  الأعمال والمهام بطريقة جيدة فعالة بعيدة عن زالتحس نات المطلو ة لإنجا

 المتاحة .المتوفرة والموارد 

 

 مشكلة الدراسة:

إن تطبيق الإدارة الإلكترونية يتطلب عملية تقييم مستمر لمعرفة مدى فعاليتها ولمقارنة النتائج المتحققة 

أبرز الجوانب الإدارية بالأهداف المرجوة مسها، والبحث عن أي فجوات وسدها عن طريق التطوير المستمر، ولعل 

ال   تتأثر بتطبيق الإدارة الإلكترونية هو الأداء الوظيفي للعاملين  ها حيث يعت ر من أهم المقاي س ا حددة لنجاح 

فة الإدارة الإلكترونية وقد جاءت ه   الدراسة لتوضح العلاقة بين الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي، ومعر 

 لأداء.مدى تأثيرها في تحسين ا

 

 أهمية الدراسة:

تتمثل في حيوية وجدية الموضوع وندرته في البحوث والدراسات في مجال الإدارة الإلكترونية : الأهمية النظرية

 ظهر نتيجة تطورات وتحولات شهدها العالم من  فترة التطور التكنولو ي والالكتروني بعيد 
ً
لكونها مفهوم جديدا
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 ومن الأسباب الموضوعية ، الكثير من التكاليف والجهد والوقت عن التعاملات الورقية ال   تكلف
ً
أن  أيضا

الموضوع أصب  محور اهتمام ا ختصين والخ راء في ه ا ا جال لما تحدثه من  غيرات هيكلية ونوعية في الأجه ة 

طلاع على وجهات رغبة الباحث له   الدراسة وذل  ل يادة الا ، و  الإدارية، ولتأثيرها على مستوى أداء الموظفين

 بسبب الاهتمام بالمواضيع الإدارية بصفة عامة والإدارة الإلكترونية بصفة خاصة،
ً
 النظر للباحثين، وايضا

ـــاحثالأهميةةةةةةةةة التطبيقيةةةةةةةةة ــ ـــل البـــ ــ  إلــــــــى رصــــــــيد المعرفــــــــة  ون : يأمـــ
ً
ـــق أن تضــــــــيف هــــــــ   الدراســــــــة شــــــــ ئا ــ ـــــال تطبيـــ ـــي مجـــ ــ فـــ

ـــن الإدارة الإلكترونيـــــــــة، وأن  ســـــــــهم فـــــــــي وضـــــــــع توصـــــــــيات ومقترحـــــــــات  ــ ــ ـــــف عــ ــ ــــي الكشــ ــ ــ ـــــرار فـ ــ ـــــناع القــ ــ ــــئولين وصــ ــ ــ للمسـ

متطلبـــــــــــات تطبيـــــــــــق الإدارة الالكترونيـــــــــــة والإمكانـــــــــــات اللازمـــــــــــة لتطبيقهـــــــــــا فـــــــــــي القطـــــــــــاع الخـــــــــــاص ال ـــــــــــ  مـــــــــــن شـــــــــــأنها 

المســـــــــاعدة فـــــــــي تطبيـــــــــق الإدارة الإلكترونيـــــــــة لمـــــــــا لـــــــــه مـــــــــن أثـــــــــر فعـــــــــال فـــــــــي الأداء الـــــــــوظيفي ممـــــــــاينعكس علـــــــــى أدا هـــــــــم 

ـــــاص،  ـــكل خــ ــ ــــي كمـــــــا قـــــــد يســـــــهم البحـــــــث فـــــــي زيـــــــابشــ ــ ــــوظفين فـ ــ ـــة والمـ ــ ـــي عامــ ــ ـــــع العربــ ــــي ا جتمــ ــ ــــو ي فـ ــ ــــوني التكنولـ ــ دة الـ

 أعمالهم.ر قدراتهم وتوسيع آفاق المؤسسات خاصة لتطوي

 

 أهداف الدراسة:

 تهدف ه   الدراسة إلى ما يلي: 

 وذل  من خلال التعرف على: دور الإدارة الالكترونية في تحسين الأداء الوظيفيالكشف عن 

 الإلكترونية وخصائصها وأهدافها ووظائفها.مفهوم الإدارة  -

 .مفهوم الأداء الوظيفي والعوامل المؤثرة فيه  -

 .متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية  -

 .الإلكترونيةمعرفة  اتجاهات العاملين في القطاع الخاص بمنطقة الرياض نحو الإدارة  -

 .الخاص بمنطقة الرياضواقع الأداء الوظيفي لدى العاملين في القطاع  الوقوف على  -

 و 
ً
 .العلاقة الارتباطية بين الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي الكشف عن مدىأخيرا
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 أسئلة الدراسة: 

مةةةةا هةةةةو دور الإدارة الإلكترونيةةةةة فةةةةي تحسةةةةين الأداء الةةةةوظيفي لةةةةدى العةةةةاملين فةةةةي القطةةةةاع : التسةةةةالل الرئ هةةةة ي هةةةةو 

  ؟بمنطقة الرياضالخاص 

 تتفرع منه التساؤلات التالية: 

  ؟لكترونيةالرياض نحو الإدارة الإماهي اتجاهات العاملين في القطاع الخاص بمنطقة 

  واقع الأداء الوظيفي لدى العاملين في القطاع الخاص بمنطقة الرياض؟ما هو 

  ـــة هــــل توجــــد علاقــــة بــــين الإدارة الإلكترونيــــة والأداء الــــوظيفي لــــدى العــــاملين فــــي القطــــاع الخــــاص بمنطقـ

 الرياض؟

 ـــاع الخـــــاص ـــي القطــ ــــاملين فــ ــــوظيفي للعـ ـــل يمكـــــن التنبـــــؤ بـــــالأداء الـ مـــــن خــــــلال الإدارة  بمنطقـــــة الريـــــاض هــ

 ؟الإلكترونية

 

  فرضيات الدراسة:

 للإجابة على إشكالية الدراسة قمنا بصياغة الفرضية التالية:

  اتجا  العاملين في القطاع الخاص نحو الإدارة الالكترونية كبيرة. 

 . واقع الأداء الوظيفي لدى العاملين في القطاع الخاص بمنطقة الرياض مرتفع 

 مــن خــلال الإدارة  بمنطقـة الريــاض يمكـن التنبــؤ بــالأداء الــوظيفي للعـاملين فــي القطــاع الخــاص

 الإلكترونية.

 ارة الإلكترونية والأداء الوظيفي.يوجد علاقة إيجابية كبيرة بين تطبيق الإد 

 

 السابقة:الدراسات 

الموظف، دراسة ميدانية بمديريات لإلكترونية في تحسين أداء دور الإدارة ابعنوان (، 2017دراسة )وسيلة، 

ه   الدراسة إلى معرفة الدور ال ي تلعبه الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء الموظف  وتهدف الولاية بجيجل،

ما يخص أدوات جمع البيانات فقد تم استخدام المنهج الوصفي، أما في اتبعت بمؤسسة الولاية بجيجل.
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عشوائية بسيطة عينة الاستمارة كأداة رئ سية لجمع البيانات إلى جانب الملاحظة، حيث تم توزيع الاستمارة على 

موظف، وقد استخدم في عملية (  750)استمارة مأخوذة من ا جتمع الأصلي ال ي بلغ عددهم  (60)قدرت ب

تحليل البيانات كل من الأسلوب الكم  والكيفي، واعتمد في ذل  على الأساليب الإحصائية من خلال حساب 

تم ثم صدق ا حكمين باستخدام معامل لوشيه، كما تم استخدام معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات الاستمارة 

لدراسة ومن مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات، وفي ضوء الدراسات تفريغ وتحليل البيانات المتعلقة بفرضيات ا

 لدراسة ويمكن تلخيصها في:للفرضيات ا صدقنتائج الدراسة في مجملها على السابقة، وقد كشفت 

 يساهم التدريب على الحاسب الآلي في الرفع من سرعة أداء الموظفين لعملهم. - 

 ن جودة الأداء لدى الموظفين.يساهم الاتصال الإلكتروني في الرفع م - 

 يادة الرضا الوظيفي لدى الموظفين ساهم سرعة تدفق المعلومات في ز  - 

 

بعنةةةةةةةةةوان الإدارة الإلكترونيةةةةةةةةةة و مةةةةةةةةةدى تفثيرهةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةي تطةةةةةةةةةوير الأداء الةةةةةةةةةوظيفي . (2018، ةنبيلةةةةةةةةةة وأمينةةةةةةةةةدراسةةةةةةةةةة ) 

علــــــــى دور الإدارة الإلكترونيــــــــة هــــــــدفت الدراســــــــة إلــــــــى التأكيــــــــد ، دراسةةةةةةةةة ميدانيةةةةةةةةة ببلديةةةةةةةةة السةةةةةةةةوا ي ولايةةةةةةةةة المديةةةةةةةةة

فــــــــــــي تطــــــــــــوير الأداء وتوضــــــــــــي  العلاقــــــــــــة بــــــــــــين المتغيــــــــــــرين محــــــــــــل الدراســــــــــــة، تــــــــــــم تصــــــــــــميم اســــــــــــتبيان خــــــــــــاص لجمــــــــــــع 

 اســـــــــــتخدم فـــــــــــي التحليـــــــــــل الإحصـــــــــــائي عـــــــــــدة أســـــــــــاليب تضـــــــــــمنت المتوســـــــــــط  30البيانـــــــــــات تـــــــــــم توزيعهـــــــــــا علـــــــــــى 
ً
فـــــــــــردا

توصـــــــــــلت الدراســـــــــــة إلـــــــــــى أن المتغيـــــــــــرات المســــــــــــتقلة  spssالحســـــــــــابي والانحـــــــــــراف المعيـــــــــــاري باســـــــــــتخدام برنـــــــــــامج الـــــــــــــ 

 (.0.05الخاصة بالإدارة ل س لها تأثير ولا دلالة إحصائية على الأداء الوظيفي عند مستوى دلالة )

 

دراسةةةةةةةةةةةةةة حالةةةةةةةةةةةةةة -دور الادارة الالكترونيةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةي تحسةةةةةةةةةةةةةين الاداء الةةةةةةةةةةةةةوظيفي(. بعنةةةةةةةةةةةةةوان 2019دراسةةةةةةةةةةةةةة )حمةةةةةةةةةةةةةزة،

ـــــدفت  ،الولايةةةةةةةةةةةةةةة المنتدبةةةةةةةةةةةةةةة لأولاد جةةةةةةةةةةةةةةلال ــ ــ ــ ــ ـــي   ةراســــــــــــــدالهـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــرلتوضـ ــ ــ ــ ــ الإدارة الالكترونيــــــــــــــة فــــــــــــــي تحســــــــــــــين الأداء  أثـ

الــــــــــوظيفي فــــــــــي المؤسســــــــــة محـــــــــــل البحــــــــــث حيــــــــــث قـــــــــــام الباحــــــــــث باســــــــــتخدام الاســــــــــتبانة كــــــــــأـداة رئ ســــــــــية فــــــــــي جمـــــــــــع 

ـــة  ــ ـــــة مكونــ ــى عينــ ــ ــ ـــــة علـ ـــات مطبقــ ــ ـــــن)البيانــ فـــــــرد مـــــــن المـــــــوظفين الإداريـــــــين بمختلـــــــف رتـــــــ هم بصـــــــفة عشـــــــوائية، ( 50مــ

ـــفيواســـــــــتخدم الباحــــــــــث فـــــــــي هــــــــــ   الدراســــــــــة ا ــ ــ ـــــنهج الوصـــ ــ ــــاليب  لمــ ــ ــ ــــى الأســ ــ ــ ـــــد علــ ــ ـــــث اعتمــ ــ ــــي، حيـــ ــ ــ ــــائي التحليلــ ــ ــ الإحصـ

ـــــيات  ــ ــ ـــار الفرضــ ــ ــ ــ ــــائية لاختبــ ــ ــ ــ ـــــلالإحصـ ــ ــ ـــــا معامــ ــ ــ ـــــتو  الارتبـــــــــــاط بيرســـــــــــون، ومعامـــــــــــل الثبـــــــــــات الفـــــــــــا كرونبـــــــــــاخ. مسهــ ــ ــ  أثبتــ

 .الدراسة الى وجود دور للإدارة الإلكترونية في تحسين الاداء الوظيفي بالمؤسسة



14 
 

 

داء الةةةةةةةةةةوظيفي لةةةةةةةةةةدى العةةةةةةةةةةاملين لأ اتحسةةةةةةةةةةين  يكترونيةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةلإلدارة الإ ادور ". بعنةةةةةةةةةةوان  (2020دراسةةةةةةةةةةة )الأقةةةةةةةةةةرع، 

ـــــرف  محافظةةةةةةةةةةةة قلقيليةةةةةةةةةةةة "، فةةةةةةةةةةةيؤسسةةةةةةةةةةةات الحكوميةةةةةةةةةةةة، العاملةةةةةةةةةةةة الم يفةةةةةةةةةةة ــ ــ ـــى التعــ ــ ــ ــ ـــــدف إلــ ــ ــ ـــــع  علـــــــــــىوتهــ ــ ــ  الإدارةواقــ

ـــــة ـــة، لما فــــــــي الإلكترونيــ ــ ـــــات الحكوميـــ ـــا  فــــــــيؤسســـ ــ ــ ـــة، وأثرهــ ــ ـــة قلقيليــ ــ ـــــرف  الأداء فــــــــيمحافظـــ ــــوظيفي، والتعـــ ــ ـــر  علــــــــىالــ ــ أثـــ

ـــرات ــ ــ ــ ــــنس، )  المتغيـ ــ ــ ـــــلالجــ ــ ــ ـــرة،  المؤهـ ــ ــ ــ ــــنوات الخ ـ ــ ــ ـــ ، ســ ــ ــ ــ ـــــم العلمـ ــ ــ ــــوظيفي المسـ ــ ــ ـــــة الإدارةنحــــــــــو دور ( الــ ــ ــ  فــــــــــي الإلكترونيـ

ـــين  ــ ــ ــ ــ ــــاملين  الأداءتحسـ ــ ــ ــ ـــدى العــ ــ ــ ــ ــ ــــوظيفي لـ ــ ــ ــ ــــات فــــــــــــيالــ ــ ــ ــ ـــة  المؤسســ ــ ــ ــ ــ ـــة العاملـ ــ ــ ــ ــ ـــد  فــــــــــــيالحكوميـ ــ ــ ــ ــ ـــة، وقـ ــ ــ ــ ــ ـــة قلقيليـ ــ ــ ــ ــ محافظـ

ـــث  ــ ــ ــ ــ ـــــتخدم الباحـ ــ ــ ــ ـــــنهجاسـ ــ ــ ــ ــــي  المـ ــ ــ ــ ـــــتبانةالتحليلــ ــ ــ ــ ــــى والاسـ ــ ــ ــ ــ ـــــافة إل ــ ــ ــ ــــات، إضـ ــ ــ ــ ن كــــــــــــو  والدراســــــــــــات ذات الصــــــــــــلة، وت الأدبيــ

ــــات فــــــــــيمجتمــــــــــع الدراســــــــــة مــــــــــن العــــــــــاملين  ــ ــ ـــة  المؤسســ ــ ــ ــ ــــددهم  فــــــــــيالحكوميـ ــ ــ ـــة وعــ ــ ــ ــ ـــة قلقيليـ ــ ــ ــ ـــت  (350)محافظـ ــ ــ ــ وأجريـ

ـــا  علــــــــى ــ ــ ـــة قوامهـ ــ ــــاملين  (190)عينـــ ــ ـــن العــ ــ ــــات فــــــــيمـــ ــ ـــة  المؤسســ ــ ــ ـــــة فــــــــيالحكوميـ ــ ـــــام  فــــــــي، ا حافظـ ــ ـــم 2019العـ ــ ـــد تـــ ــ ــ م، وقـ

ـــال بيسهـــــــا ضـــــــرورةاختيـــــــارهم بطريقـــــــة عشـــــــوائية، وقـــــــدمت الدراســـــــة عـــــــدة توصـــــــيات، كــــــاـن مـــــــن  ــ ـــــو  الانتقــ  الإدارةنحــ

ـــــة ــ ــ ــ ــــي  الإلكترونيـ ــ ــ ــ ــــاتفــ ــ ــ ــ ـــــرا  المؤسســ ــ ــ ــ ـــة، نظـ ــ ــ ــ ــ ـــــاالحكوميـ ــ ــ ــ ـــل الأداءرفــــــــــــع مســــــــــــتويات  فــــــــــــي لأهميتهـ ــ ــ ــ ــ ـــــاءة العمـ ــ ــ ــ ـــــ  كفـ ــ ــ ــ ، و ع يـ

ــــوفير الإداري  ــ ــ ــ ــ ـــة تـ ــ ــ ــ ــ ــــى أهميــ ــ ــ ــ ــ ـــــافة إلـ ــ ــ ــ ــــتل مات، إضــ ــ ــ ــ ــ ـــــة المسـ ــ ــ ــ ـــــة الماليــ ــ ــ ــ ـــة  والماديــ ــ ــ ــ ــ ـــــة لب ئــ ــ ــ ــ ـــــة الإدارةالداعمــ ــ ــ ــ  فـــــــــــــي الإلكترونيــ

ــــات ــ ـــــديث  المؤسســ ــ ـــة، وتحـ ــ ـــــةالحكوميـــ ــ ـــــات  الإداريــــــــة الأنظمـ ــ ـــــةوالتعليمـ ــــوم  المتعلقـــ ــ ـــق مفهــ ــ ـــــع تطبيـــ ــ ــــاغم مـ ــ ـــــا يتنــ ــ ـــا بمـ ــ ــ  هـ

ـــــة الإدارة ــ ــــات فــــــــي، مــــــــع ضــــــــرورة مواءمــــــــة الب ئــــــــة القانونيــــــــة الإلكترونيـ ــ ـــا  المؤسســ ــ ــ ــــة بمـ ــ ـــــتلاءمالحكوميــ ــ ـــق  يـ ــ ــ ـــــع تطبيـ ــ مـ

ـــــة الإدارة ــ ــ ــ ــ ـــــة لــــــــــــــــلإدارة، وأن يكــــــــــــــــون التحــــــــــــــــول الإلكترونيــ ــ ــ ــ ــ تـــــــــــــــدريجيا مــــــــــــــــع نظــــــــــــــــام للمتابعــــــــــــــــة والتقيــــــــــــــــيم،  الإلكترونيـــ

 إن وجدت. الانحرافات، ومواجهة التحديات، ومعالجة ومؤشرات قياس لضمان جودة التحول 

 

اقةة . بعنةةوان (2020 د، ومحمةةد، أحمةةلخطيةة دراسةةة )ا الإدارة الإلكترونيةةة وعلاقا ةةا بجةةودة الأداء المؤسهةة ي  و

التعــــــرف علــــــى واقــــــع الإدارة هــــــو الدراســــــة  هــــــدف دراسةةةةةةة ميدانيةةةةةةة فةةةةةةي ولارة الاتصةةةةةةالات وتكنولوجيةةةةةةا المعلومةةةةةةات.

واســتخدم الإلكترونيـة وعلاقتهــا بجــودة الأداء المؤسرــا  دراســة ميدانيــة فــي وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات. 

المـــــنهج الوصــــفي التحليلـــــي، وتــــم اختيـــــار مجتمـــــع الدراســــة مـــــن مــــوظفي الـــــوزارة الــــ ين يشـــــغلون الوظـــــائف  الباحــــث

 لصغ(، 178الإدارية وال ي يبلغ عددهم )
ً
ر حجم مجتمع الدراسة، واستخدم الباحث أسلوب الم ح الشامل نظرا

( اســـتبانة علـــى المبحـــوثين 178الاســـتبانة كــأـداة رئ ســـة لجمـــع البيانـــات والمعلومـــات، حيـــث تـــم توزيـــع ) كمـــا اســـتخدم

نتــائج (. وتوصــلت الدراســة إلــى مجموعــة مــن ال%70.8( اســتبانة أي بنســبة )126)مجتمــع الدراســة(، وتــم اســترداد )
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أهمهـــــا: أوضـــــحت النتـــــائج وجـــــود موافقـــــة بدرجـــــة كبيـــــرة مـــــن المبحـــــوثين علـــــى درجـــــة تـــــوفر متطلبـــــات تطبيـــــق الإدارة 

(، ووجــود موافقــة بدرجــة %76.2الإلكترونيــة فــي وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات حيــث بلــغ الــوزن النســ   )

جودة الأداء المؤسرا  بوزارة الاتصالات وتكنولوجيـا كبيرة من المبحوثين على وجود مستوى بدرجة كبيرة في تحقيق 

(   a≤0.05(، ويوجد علاقـة ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة )%75.1المعلومات حيث بلغ الوزن النس   )

بــــــــين درجــــــــة تــــــــوفر متطلبــــــــات تطبيــــــــق الإدارة الإلكترونيــــــــة و ــــــــين الأداء المؤسرــــــــا  فــــــــي وزارة الاتصــــــــالات وتكنولوجيــــــــا 

 فـي مجـال المعلومات. 
ً
وتوصلت الدراسة إلى مجموعـة مـن التوصـيات أهمهـا: ضـرورة تحفيـز المـوظفين المتميـزين ماديـا

الإدارة الإلكترونية، ضرورة توفير الدعم المالي اللازم للاستعانة بالخ راء والمتخصصين في مجال الإدارة الإلكترونية 

ــــوث وخاصــــــة فــــــي مجــــــال التصــــــميم وتطــــــوير ال ــــــرامج الإلكترونيــــــة، ضــــــرور  ـــى البحــ ــ ـــــاق علـ ـــة الإنفـ ــ ـــي عمليـ ــ ـــــام فـ ة الاهتمـ

 .والدراسات الموجهة لتطوير تكنولوجيا المعلومات، وذل  من خلال  شجيع الموظفين على ذل 

 

( بعنةةةةةةةوان دور الإدارة الإلكترونيةةةةةةةةة فةةةةةةةي تحسةةةةةةةةين الأداء الةةةةةةةوظيفي دراسةةةةةةةةة حالةةةةةةةة بلديةةةةةةةةة 2021دراسةةةةةةةة ) ريمةةةةةةةةة، 

الإدارة الإلكترونيــــــــــة فـــــــــي تحســــــــــين الأداء الــــــــــوظيفي، وتبــــــــــين  ، هــــــــــدفت الدراســــــــــة إلــــــــــى الكشـــــــــف عــــــــــن دور أم البةةةةةةةةةوا ي

ـــلال حســـــــــــأن لـــــــــــلإدارة دور كبيــــــــــــر ف تطـــــــــــوير وتنميــــــــــــة وت ــ ــ ــ ـــن خـــ ــ ــ ــ ـــــة مــ ــ ــ ــــي البلديـــ ــ ــ ــ ــــوظفين فـ ــ ــ ــ ـــدى المــ ــ ــ ــ ــــوظيفي لــ ــ ــ ــ ين الأداء الــ

 الــــــــــدورات التدريبــــــــــة ال ــــــــــ  تقــــــــــوم  هــــــــــا المؤسســــــــــة، وأن العلاقــــــــــة بــــــــــين تطبيــــــــــق الإدارة الإلكترونيــــــــــة والأداء الــــــــــوظيفي

 علاقة إيجابية.هي 

 

تم توزيع الاستبيان وال   ، ي تحسين الأداء الوظيفي للعاملين(. أثر الإدارة الإلكترونية ف2021بوبكر، دراسة )

( استبيانا صالحا للدراسة. توصلت دراسة المتغيرات 34( موظف، أخت ر مسها )50على عينة مكونة من )ف ها 

توى مقبول فيما يخص توفر المقومات التقنية، خلال التحليل الإحصائي، إلى تحقيق مس بيسهما منوالعلاقة 

(، كما بينت النتائج أن الإدارة الإلكترونية %54المالية والبشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية، قدرت في المتوسط بــ: )

فة  سهم بنسبة كبيرة في زيادة وتطوير الأداء الوظيفي للعاملين، كتوصية، أكدت الدراسة على التكوين وتنمية ثقا

استعمال التكنولوجيات الحديثة للموظفين، واشراكهم في جهود التطوير والتحسين. كما ألحت على ضرورة 

تكييف التطبيقات والعتاد المستخدم مع واقع الإدارة العمومية وتوحيد طرق العمل المستخدمة من أجل الرفع في 

 مستوى الأداء الوظيفي للعاملين. 
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دراسةةةةةةةةةةةةة تحسةةةةةةةةةةةةين الأداء الةةةةةةةةةةةةوظيفي  علةةةةةةةةةةةة . أثةةةةةةةةةةةةر الإدارة الإلكترونيةةةةةةةةةةةةة (2021، ةالعلجةةةةةةةةةةةةة والخالديةةةةةةةةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةة )

هــــــــدفت الدراســــــــة للكشــــــــف عــــــــن أثــــــــر تطبيــــــــق ، ميدانيةةةةةةةةة بالمؤسسةةةةةةةةة الوطنيةةةةةةةةة للكهربةةةةةةةةاء وال ةةةةةةةةال لولايةةةةةةةةة تيةةةةةةةةارت

الإدارة الإلكترونيـــــــــــــــة ومســـــــــــــــتوى الأداء الـــــــــــــــوظيفي، لتحقيـــــــــــــــق أهــــــــــــــــداف الدراســـــــــــــــة قامـــــــــــــــت البـــــــــــــــاحثتين بتصــــــــــــــــميم 

ــــــن ) ــ ـــتبانة مـ ــ ــ ـــــرة 41اســ ــ ، توصـــــــــلت الدراســـــــــة إلـــــــــى أنـــــــــه يوجـــــــــد اهتمـــــــــام 57تكونـــــــــت عينـــــــــة الدراســـــــــة مـــــــــن )( فقــ
ً
( فـــــــــردا

متواضـــــــــع بتطبيـــــــــق الإدارة الإلكترونيـــــــــة ب نمـــــــــا مســـــــــتوى الأداء الـــــــــوظيفي مرتفـــــــــع مـــــــــع وجـــــــــود أثـــــــــر إيجـــــــــابي لتطبيـــــــــق 

 الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمات الإدارية بالمؤسسة محل الدراسة.

 

لإدارة الإلكترونيةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةي تحسةةةةةةةةةةةن الأداء الةةةةةةةةةةةوظيفي للعةةةةةةةةةةةاملين دراسةةةةةةةةةةةة حالةةةةةةةةةةةة: (. دور ا2022دراسةةةةةةةةةةةة )مةةةةةةةةةةةروان، 

، هــــــــــدفت الدراســــــــــة الــــــــــى معرفــــــــــة وكالةةةةةةةةةةة ايليةةةةةةةةةةزي  -الصةةةةةةةةةةندول الةةةةةةةةةةوطلي للضةةةةةةةةةةمان الاجتمةةةةةةةةةةا ي للعمةةةةةةةةةةال الأجةةةةةةةةةةراء 

مســـــــــــتوى تطبيـــــــــــق الإدارة الإلكترونيـــــــــــة فـــــــــــي مؤسســـــــــــة الضـــــــــــمان الاجتمـــــــــــاني للعمـــــــــــال الأجـــــــــــراء، ومعرفـــــــــــة مســـــــــــتوى 

الأداء الـــــــــــــوظيفي ف هـــــــــــــا، واختبـــــــــــــار العلاقـــــــــــــة بـــــــــــــين الإدارة الالكترونيـــــــــــــة والأداء الـــــــــــــوظيفي للعـــــــــــــاملين فـــــــــــــي مؤسســـــــــــــة 

ـــــراء،  ــ ــ ــ ـــــال الأجـ ــ ــ ــ ـــــاني للعمـ ــ ــ ــ ـــمان الاجتمـ ــ ــ ــ ــ ـــــائج أالضـ ــ ــ ــ ـــــرت النتـ ــ ــ ــ نــــــــــــه يوجــــــــــــد علاقــــــــــــة ارتبــــــــــــاط موجبــــــــــــة وذات دلالــــــــــــة وأظهـ

 إحصائية بين كل من الإدارة الالكترونية والأداء الوظيفي للعاملين، 

 

( بعنةةةةةةةةةةةوان دور الإدارة الإلكترونيةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةي تحسةةةةةةةةةةةين الأداء الةةةةةةةةةةةوظيفي دراسةةةةةةةةةةةة 2022دراسةةةةةةةةةةةة )بع ةةةةةةةةةةة   وقا ةةةةةةةةةةة  ، 

ـــــدفت . 2022ة تقةةةةةةةرت تطبيقيةةةةةةةة فةةةةةةةي المؤسسةةةةةةةةات الاقتصةةةةةةةادية شةةةةةةةةر ة الكهربةةةةةةةاء والطاقةةةةةةةةات المتجةةةةةةةددة وحةةةةةةةةد هـــ

ــــي إلــــــــى التعــــــــرف علــــــــى واقــــــــع الإدارة الإلكترونيــــــــة ودورهــــــــا  ــ ــــي افــ ــ ــــوظيفي فــ ــ ـــين الأداء الــ ــ ــ لمؤسســــــــة محــــــــل الدارســــــــة، تحسـ

ـــــتخدم ــ ـــث اســ ــ ــ ـــــث حيــ ــ المـــــــــنهج الوصـــــــــفي التحليلـــــــــي، وتـــــــــم اختيـــــــــار مجتمـــــــــع الدراســـــــــة مـــــــــن مـــــــــوظفي المؤسســـــــــة  الباحــ

ـــالحة ل80الـــــــــــ ين يشـــــــــــغلون الوظـــــــــــائف الإداريـــــــــــة والـــــــــــ ي يبلـــــــــــغ عـــــــــــددهم ) ــ ــ ــ ـــتخدام ( صــ ــ ــ ــ ـــــائية باســ ــ ــ ـــة الإحصــ ــ ــ ــ لمعالجــ

ــــائية ــ ــ ـــة الإحصـ ــ ــ ـــــامج الح مــ ــ ، خلصـــــــــت الدراســـــــــة إلـــــــــى عـــــــــدة نتـــــــــائج أهمهـــــــــا وجـــــــــود مســـــــــتوى متوســـــــــط فـــــــــي Spss) ) برنــ

ـــة نتطبيــــــــق الإدارة الإلكترونيــــــــة مــــــــن وج ــ ــ ـــــع ر ظــــــــهـ ــ ـــي الرفـ ــ ــ ـــا فـ ــ ــ ــــ هم بأهميتهـ ــ ــــى وعــ ــ ــ ـــ  إل ــ ــ ـــــع ذلـ ــ ـــة، ويرجـ ــ ــ ــــوظفين المؤسسـ ــ مــ

ــــاء وامــــــــــن أداء المؤسســــــــــة، ويقابلــــــــــه مســــــــــتوى مرتفــــــــــع فــــــــــي الأداء بشــــــــــرك ــ ــ ـــــددةة الكهر ــ ــ ــ ــــات المتجـ ــ ــ ـــــرت-لطاقــ ــ ـــا -تقـــ ــ ــ ــ ، كمـ

أن العلاقـــــــــة الارتباطيــــــــــة بــــــــــين الإدارة الإلكترونيـــــــــة كمتغيــــــــــر مســــــــــتقل والأداء الـــــــــوظيفي كمتغيــــــــــر تــــــــــابع  أشـــــــــارت إلــــــــــى
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ـــق  علاقــــــــــــة طرديــــــــــــة قويــــــــــــة، وانــــــــــــه لا توجــــــــــــد فــــــــــــروق ذات دلالــــــــــــة إحصــــــــــــائية بــــــــــــين ــ ــ ــ ــ ـــــا يتعلـ ــ ــ ــ ــــوثين فيمـ ــ ــ ــ ــــات المبحــ ــ ــ ــ إجابــ

 .المستوى التعليم ، الأقدمية، الرتبة الوظيفية( بالمتغيرات الشخصية )الجنس، .السن،

 

 -الإدارة الإلكترونيةةةةةةةةةةةةة و دورهةةةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةةةةي تحسةةةةةةةةةةةةين أداء العةةةةةةةةةةةةاملين( بعنةةةةةةةةةةةةوان 2022دراسةةةةةةةةةةةةة )مليكةةةةةةةةةةةةة و الحب ةةةةةةةةةةةة ، 

حيـــــــث تهـــــــدف هـــــــ   الدراســـــــة إلـــــــى محاولـــــــة التعـــــــرف علـــــــى الإدارة ، دراسةةةةةةةة ميدانيةةةةةةةة ببلديةةةةةةةة مهديةةةةةةةة ولايةةةةةةةة تيةةةةةةةارت

الإلكترونيــــــــــة و دورهــــــــــا فــــــــــي تحســـــــــــينم أداء العــــــــــاملين و ذلــــــــــ  مـــــــــــن خــــــــــلال إجــــــــــراء دراســـــــــــة ميدانيــــــــــة لبلديــــــــــة مهديـــــــــــة 

خصـــــــــت بتيـــــــــارت ، 
ُ
الدراســـــــــة بمجموعـــــــــة مـــــــــن نتـــــــــائج حـــــــــول دور الإدارة الإلكترونيـــــــــة فـــــــــي تحســـــــــينم الأداء الـــــــــوظيفي ل

ـــــت ــ ـــــا ألحــ ــ ــــات، كمــ ــ ــ ــــي المؤسسـ ــ ــ ـــــتعمالعلـــــــــى ضـــــــــرورة تنميـــــــــة ثقافـــــــــة  فـ ــ ــــاملين، و  اســ ــ ــ ـــدى العـ ــ ــ ـــة لــ ــ ــ ـــا الحديثــ ــ ــ التكنولوجيــ

ـــــتخدمة لمطـــــــــرق االضــــــــرورة تكييـــــــــف التطبيقــــــــات و العتـــــــــاد المســــــــتخدم مـــــــــع واقــــــــع الإدارة الإلكترونيـــــــــة و توحيــــــــد  ــ ســ

 من أجل رفع مستوى أداء العاملين.

 

دراسةةةةةةةةةةةة حالةةةةةةةةةةةة  لمةةةةةةةةةةةوارد البشةةةةةةةةةةةرية،(، دور الإدارة الإلكترونيةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةي تطةةةةةةةةةةةوير أداء إدارة ا2022دراسةةةةةةةةةةةة )أحمةةةةةةةةةةةد،

هــــــــــدفت الدراســــــــــة إلــــــــــى تقــــــــــديم الإطــــــــــار النظــــــــــري لـــــــــــلإدارة مصةةةةةةةةةةلحة إدارة المةةةةةةةةةةوارد البشةةةةةةةةةةرية لولايةةةةةةةةةةة الأ ةةةةةةةةةةوا ، 

الإلكترونيـــــــــة والوقـــــــــوف علـــــــــى التحـــــــــديات ال ـــــــــ  تواجـــــــــه تطبيقهـــــــــا فـــــــــي الحاضـــــــــر والمســـــــــتقبل ودراســـــــــة التحـــــــــول مـــــــــن 

ـــن ، الإدارة التقليديـــــــــة إلـــــــــى الدراســـــــــة الإلكترونيـــــــــة  ــ ــ ـــر ومــ ــ ــ ـــــال  عت ــ ــ ـــــات والاتصــ ــ ـــــا المعلومــ ــ ـــــع تكنولوجيــ ــ ـــا أن واقــ ــ ــ نتائجهــ

ــــعيفة لا ــ ــ ــ ــ ــ تحفـــــــــــــــــ   تطبيـــــــــــــــــق الإدارة الإلكترونيـــــــــــــــــة فـــــــــــــــــي المؤسســـــــــــــــــات الج ائريـــــــــــــــــة وأن رغـــــــــــــــــم الجهـــــــــــــــــود المب ولـــــــــــــــــة  ضـــ

ـــا و لتطويرهــــــــا مازالــــــــت متــــــــأخرة فــــــــي تطبيــــــــق الإدارة الإلكترونيــــــــة  ــ ــ ـــد تطبيقهـ ــ ـــا بفوائـــ ــ ــ ـــي موظف هـ ــ ـــم ونـــ ــ ـــ  ، رغـــ ــ ــــود ذلـــ ــ يعــ

ـــة  ــ ــ ــ ــ ـــــات تنظيميـ ــ ــ ــ ــــدة معوقـ ــ ــ ــ ــــى عــ ــ ــ ــ واداريــــــــــــة ومعوقــــــــــــات بشــــــــــــرية ومعوقــــــــــــات فنيــــــــــــة وماليــــــــــــة وأن المؤسســــــــــــات  ســــــــــــ ى إلــ

 لإحلال تطبيقات الإدارة الإلكترونية وه ا ما يبشر  بمستقبل أفضل من ه ا الواقع.

 

دراسةةةةةةةةةةة تطبيقيةةةةةةةةةةة -( بعنةةةةةةةةةةوان دور الإدارة الإلكترونيةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةي تحسةةةةةةةةةةين الأداء الةةةةةةةةةةوظيفي 2023دراسةةةةةةةةةةة )لملةةةةةةةةةة ، 

هـــــــــدفت الدراســــــــة إلــــــــى التعــــــــرف علــــــــى واقــــــــع الإدارة الإلكترونيــــــــة فـــــــــي   ةةةةةةةةزة،علةةةةةةةة  الجمعيةةةةةةةةات الأهليةةةةةةةةة فةةةةةةةةي قطةةةةةةةةاع 

ـــت  ــ ــ ــــي، وكانــ ــ ــ ــــفي التحليلـ ــ ــ ـــــنهج الوصـ ــ ـــث المــ ــ ــ ـــــتخدم الباحــ ــ ـــث اســ ــ ــ ــــوظيفي، حيــ ــ ــ ــــي الأداء الـ ــ ــ ـــا فـ ــ ــ ــ ـــة وأثرهـ ــ ــ ـــــات الأهليــ ــ الجمعيــ

أداة الدراســـــــــة عبـــــــــارة عـــــــــن اســـــــــتبانة، طبقـــــــــت علـــــــــى عينـــــــــة دراســـــــــة مكونـــــــــة مـــــــــن العـــــــــاملين فـــــــــي الجمعيـــــــــات الأهليـــــــــة 

ـــــد ــ ـــــ ة، بعـ ــ ـــــاع غـ ــ ــــات240د )بقطـ ــ ـــل البيانــ ــ ـــم تحليـــ ــ ـــة، تـــ ــ ــ ـــــف وموظفـ ــــائي  ( موظـــ ــ ـــل الاحصــ ــ ـــــامج التحليـــ ــ ــى برنـ ــ ــ (، (SPSSعلــ
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وأهــــــــــم مـــــــــــا توصـــــــــــلت إليـــــــــــه الدراســـــــــــة مـــــــــــن نتـــــــــــائج: تقــــــــــدير إجابـــــــــــات أفـــــــــــراد العينـــــــــــة حـــــــــــول مـــــــــــدى مســـــــــــاهمة الإدارة 

ـــين  ــ ــ ــ ــــي تحسـ ــ ــ ـــة فـــ ــ ــ ــ ــــبة ) اءالأدالإلكترونيـ ــ ــ ـــــاءت بنســـ ــ ــ ـــة جــ ــ ــ ــ ـــــات الأهليـ ــ ــ ــــي الجمعيــ ــ ــ ــــاملين فـــ ــ ــ ـــدى العــ ــ ــ ــ ــــوظيفي لــ ــ ــ (، %81.13الـــ

(بـــــــــــين متوســـــــــــطات آراء المســـــــــــتجيبين   α≤  0.05وجـــــــــــد فـــــــــــروق ذات دلالـــــــــــة إحصـــــــــــائية عنـــــــــــد مســـــــــــتوى دلالـــــــــــة )ولا ي

حـــــــــــــول دور الإدارة الإلكترونيـــــــــــــة فـــــــــــــي تحســـــــــــــين الأداء الـــــــــــــوظيفي لـــــــــــــدى العـــــــــــــاملين فـــــــــــــي الجمعيـــــــــــــات الأهليـــــــــــــة  عـــــــــــــ ى 

للمتغيـــــــــرات التاليـــــــــة )الجـــــــــنس، العمـــــــــر، الحالـــــــــة الاجتماعيـــــــــة، المؤهـــــــــل العلمـــــــــ (، وأهـــــــــم مـــــــــا أوصـــــــــت بـــــــــه الدراســـــــــة: 

فـــــــي مجـــــــال الإدارة الإلكترونيـــــــة لمـــــــا لهـــــــا مـــــــن تـــــــأثير واضـــــــح فـــــــي ضـــــــرورة العمـــــــل علـــــــى تأهيـــــــل العـــــــاملين فـــــــي الجمعيـــــــات 

 تحسين الأداء الوظيفي.

 

 منهجية الدراسة:

على جمع بيانات ذات طابع كيفي ث ال ي يعتمد  عتمد الدراسة على التحليل الوصفي لملائمته لطبيعة البح

 معها من أبعادها ا ختلفةعامل والت يقوم المنهج برصد الظاهرة حيثام بكل جوانب الدراسة بقصد الإلم
ً
، فضلا

 ،رف على تأثيرها على موضوعات أخرى عن الدراسة لموضوعات ذات العلاقة وال   تتعلق بموضوع الدراسة، والتع

كما تم جمع البيانات الكمية من خلال توزيع استبانة وال   كانت أداة للبحث وتم استعمالها لجمع بيانات أفراد 

 العينة.

 

 أداة الدراسة: 

تـــــــــم اســـــــــتخدام الاســـــــــتبيان كــــــــأـداة لقيـــــــــاس "دور الإدارة الإلكترونيـــــــــة فـــــــــي تحســـــــــين الأداء الـــــــــوظيفي لـــــــــدى العـــــــــاملين  

ـــــاض"   ـــــة الريــ ـــــاص بمنطقــ ـــاع الخــ ــ ـــي القطــ ــ فـــــــي إطـــــــار دراســـــــة تهـــــــدف إلـــــــى اختبـــــــار العلاقـــــــة المفترضـــــــة بـــــــين متغيـــــــرات  فــ

ــــوظيفي –البحــــــــث )الإدارة الإلكترونيــــــــة  ــ ـــتبيان با(الأداء الــ ــ ــ ـــميم الاسـ ــ ــ ـــم تصـ ــ ـــن ، تـــ ــ ــ ــــاص مـ ــ ـــــتبيان خــ ــ ــــى اسـ ــ ـــــاد علــ ــ لاعتمـ

ـــــران ) ــ ــ ــ ـــــة، عمــ ــ ــ ــ ـــــث كريمــ ــ ــ ــ ـــــداد الباحــ ــ ــ ــ الـــــــــــــ ي يهـــــــــــــدف قيـــــــــــــاس دور الإدارة الإلكترونيـــــــــــــة فـــــــــــــي تحســـــــــــــين الأداء ( 2021إعــ

 (1الوظيفي. ملحق )
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 الدراسة: مجالات

جريت ه   الدراسة في عام  -
ُ
 هـ  1445 –م  2024حدود زمانية: أ

بقت ه   الدراسة على -
م
 .القطاع الخاص بمنطقة الرياضفي  العاملينمن عينة  حدود مكانية: ط

 في القطاع الخاص في منطقة الرياضالعاملين عينة من حدود بشرية: اقتصرت ه   الدراسة على  -

 ( موظف وموظفة.380وعددها )

 

 ائية لمت يرات الدراسة:التعريفات الإجر 

 الإدارة الإلكترونية المستقل:المت ير  -

ممارسات تقنية من الأعمال والإجراءات والأدوات الإلكترونية الحديثة، بما يسهم ذل  في  ع ي  تنفي  المهام 

 وذل  من أجل تحقيق مجموعة من الأهداف باستخدام شبكات الإتصال الحديثة. الإدارية،والعمليات 

 الأداء الوظيفي  التاب :المت ير  -

 المب ولة،الإنجازات والسلوكيات ال   يمارسها الفرد لتحقيق أهداف المؤسسة ال   يعمل  ها وحصيلة جهود  

 في ضوء الإجراءات والتقنيات ال    عينه لتحقيق الأهداف المرغو ة.

 المت يرات الوسيطة: -

 وهي:الحالية، الخصائص الديموغرافية لأفراد العينة حيث  عت ر أحد العوامل الوسيطة في الدراسة  -

 العقد.نوع  الخ رة،المؤهل العلم ، عدد سنوات  الجنس،

 العينات وجم  البيانات: -

تم استخدام الاستبيان كأداة رئ سية بغرض جمع البيانات من عينة من الموظفين بالقطاع الخاص بمنطقة 

 الرياض.

 تحليل البيانات:  -

الإحصائي الوصفي وذل  بالاعتماد على تحليل نتائج الاستبيان باستخدام برنامج التحليل اعتماد المنهج 

 .  spssالإحصائي 
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 الفصل الثاني

 الإدارة الإلكترونية

 

  الإلكترونية:مفهوم الإدارة  -أ 

ـــا الإدارة الإلكترونيــــــــة:  عــــــــرف بأنهــــــــا منظومــــــــة الأعمــــــــال والأنشــــــــطة ال ــــــــ   ــ ــ ـــــ ها إلكترونيـ ــ ـــــتم تنفيـ ــ ـــــبكات، يـ ــ ـــر الشـ ــ ــ وع ـ

حيـــــــث تقـــــــوم بلنجـــــــاز الوظـــــــائف الإداريـــــــة مـــــــن تخطـــــــيط وتنظـــــــيم ورقابـــــــة واتخـــــــاذ القـــــــرارات مـــــــن خـــــــلال اســـــــتخدام 

ـــة  ــ ــ ــ ـــل المنظمــ ــ ــ ــ ــــي داخـ ــ ــ ـــــات فـــ ــ ــ ـــــا المعلومـ ــ ــ ـــم التكنولوجيــ ــ ــ ــ ـــة مــــــــــن ناحيـــــــــــة، كمــــــــــا وتقـــــــــــوم بعمليــــــــــات ر ـــــــــــط المنظمــــــــــة بفنظـ ــ ــ ــ ئــ

 (12ص 2017، ،)ياسين .ات المنظمة مع ب ئتها من ناحية أخرى المؤثرين وذل   هدف تطوير علاق

ــــائل" ــ ــ ــ ــ ـــتخدام الوسـ ــ ــ ــ ــ والتقنيــــــــــــــات الالكترونيــــــــــــــة بكــــــــــــــل مــــــــــــــا تقتضـــــــــــــيه الممارســــــــــــــة أو التنظــــــــــــــيم أو الإجــــــــــــــراءات أو  اســ

  لجميــــــــــع الإداريــــــــــين التعامــــــــــل الفــــــــــوري والآنـــــــــي مــــــــــع بعضــــــــــهم الــــــــــبع ، لتحقيــــــــــق التجــــــــــارة أو الإعــــــــــلان، بمــــــــــا يتــــــــــي

الأهــــــــــــــــداف المشــــــــــــــــتركة، وضــــــــــــــــمان مصـــــــــــــــالح الإدارة والعمـــــــــــــــلاء، باســـــــــــــــتثمار الجهـــــــــــــــد والوقـــــــــــــــت، و ع يــــــــــــــــ  الخدمــــــــــــــــة 

 ( 102ص  2017. )حيدو  ي،وتحقيـق الرضـا للجميـع

العمــــــــل الإداري التقليـــــــــدي إلــــــــى تطبيـــــــــق تقنيــــــــات المعلومـــــــــات و عــــــــرف الإدارة الإلكترونيـــــــــة علــــــــى أنهـــــــــا الانتقــــــــال مـــــــــن 

ـــــر ط  ــ ــ ــــي لـ ــ ــ ــ ـــب الآل ــ ــ ــ ـــــبكات الحاسـ ــ ــ ـــا شـ ــ ــ ــ ـــــا ف هـ ــ ــ ـــة بمـ ــ ــ ــ ـــة الحديثـ ــ ــ ــ ـــــتخدام التقنيـ ــ ــ ـــ  واسـ ــ ــ ــ ـــــاء التنظيمـ ــ ــ ــــي البنـ ــ ــ ـــــالات فــ ــ ــ والاتصـ

الوحــــــــــدات التنظيميــــــــــة مــــــــــع بعضــــــــــها لتســــــــــهيل الحصــــــــــول علــــــــــى البيانــــــــــات والمعلومــــــــــات اتخــــــــــاذ القــــــــــرارات المناســــــــــبة 

ـــــدمات ــ ــ ـــــديم الخــ ــ ــ ـــــال وتقــ ــ ــ ـــــاز الأعمــ ــ ــ للمســـــــــــتفيدين بكفـــــــــــاءة و أقـــــــــــل تكلفـــــــــــة وأســـــــــــرع وقـــــــــــت ممكـــــــــــن هـــــــــــو تحـــــــــــول  وانجــ

 ( 7ص 2009حب  ،  )أبو  .الإدارة من إدارة عادية إلى إدارة الكترونية

 

 :
ً
ـــــةب نمةةةةةةةةةةةا حعرفهةةةةةةةةةةةةا البةةةةةةةةةةةةاحثون إجرائيةةةةةةةةةةةةا ــ ــ ـــــا مجموعــ ــ ــ ـــــراءات والأدوات  ممارســــــــــــات أنهـــ ــ ــ ـــــال والإجـــ ــ ــ ـــن الأعمـــ ــ ــ ــ ـــــة مــ ــ ــ تقنيـــ

ـــ ــ ـــ  تنفيــ ــ ــــي  ع يــ ــ ـــ  فـ ــ ـــهم ذلــ ــ ـــا يســ ــ ـــة، بمــ ــ ـــة الحديثــ ــ   المهـــــــام والعمليـــــــات الإداريـــــــة، وذلـــــــ  مـــــــن أجـــــــل تحقيـــــــق الإلكترونيــ

 . مجموعة من الأهداف باستخدام شبكات الاتصال الحديثة
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 خصائصها وأهدافها: -ب 

ـــــدم  ـــــة الإدارةتقــ ـــــه الإلكترونيــ  لـــــــلإدارة  وجــ
ً
 لسلاســــــــة أدا هـــــــا وايقاعهـــــــا الســـــــريع،مغـــــــاير جــــــــدا

ً
ـــد  التقليديـــــــة، نظـــــــرا ــ وقـــ

 أصــــــــــبحت أداة فاعلــــــــــة فــــــــــي أيــــــــــدي الــــــــــ ين بــــــــــادروا بتطبيــــــــــق التقنيــــــــــة فــــــــــي دوائــــــــــرهم ا
ً
ـــه لإداريــــــــــة، وحلمــــــــــا ــ ــ ــ ـــــع إليـ ــ ــ يتطلـ

ــــوا  الإداريــــــــــــون  ــ ــ ــ ـــم يحظــ ــ ــ ــ ــ ـــــ ين لـ ــ ــ ــ ـــالالـ ــ ــ ــ ــ ــــى  بالانتقـ ــ ــ ــ ـــــة الإدارةإلــ ــ ــ ــ ـــا الإلكترونيـ ــ ــ ــ ــ  فــــــــــــي بعــــــــــــ  أنشــــــــــــطتهم ، أو طبقوهـ
ً
ج ئيــــــــــــا

ـــلإ ولــــــــم يبلغــــــــوا الدرجــــــــة الكافيــــــــة  الإداريــــــــة ــ ـــم لا طـــ ــ ـــــة لإدارةاق اســـ ــــى ع الإلكترونيـــ ــ ـــــاملاتهم،لــ ــــي   عـــ ــ ــــعر مراج ــ ــ ـــا يشــ ــ ممـــ

  (14ص 2010)الحسن،  .م قدم أوراقهها بخضوعهم لنظام قدي ومنسو  الإداراتتل  

ـــمات  ــ ــ ــ ـــــائص وســ ــ ــ ـــــن خصــ ــ ــ ـــــة الإدارةإن مــ ــ ــ ـــــو  الإلكترونيــ ــ ــ ـــــة هــ ــ ــ ـــــتخدامالناجحــ ــ ــ ـــــــف الاســ ـــا  المكثــــ ــ ــ ــ ــــاتلتكنولوجيــ ــ ــ ــ  المعلومـ

ـــــالات ــ ــ ــ ــــاسلتكــــــــــــون الوســــــــــــط  والاتصـ ــ ــ ــ ـــل  الأســ ــ ــ ــ ــ ـــل داخـ ــ ــ ــ ــ ــــاتي للعمـ ــ ــ ــ ـــــات والإدارات المؤسســ ــ ــ ــ ـــــالم، إذ أن تكنولوجيـ ــ ــ ــ  العـ

ـــال ــ ــ ـــ   والاتصـ ــ ــ ــــي تلــ ــ ـــة هـــ ــ ــ ـــــبة للمؤسســ ــ ــــ ا الأدواتبالنســ ــ ـــم  ل ـــ ــ ــ ــــاء نظــ ــ ـــــتخدم لبنـــ ــ ــــات ســ ــ ــــاعد  المعلومـــ ــ ـــ   ســـ ــ ــ  الإدارةوال ــ

ـــتخدام  ــ ــ ــ ــ ــ ــــى اســـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاتعلـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــة المعلومــ ــ ــ ــ ــ حتياجاتهــــــــــــــــا فــــــــــــــــي اتخــــــــــــــــاذ القــــــــــــــــرارات، وللقيــــــــــــــــام بمختلــــــــــــــــف العمليــــــــــــــــات لا  المدعمـــ

ــــي  ــ ـــغيلية فـــ ــ ــ ـــــةالتشــ ــ ـــــلالمؤسســ ــ ـــــق تحويــ ــ ـــن طريــ ــ ــ ـــ  عــ ــ ــ ـــــ ين وو  ، وذلــ ــ ــــواع مع تخــ ــ ـــل أنـــ ــ ــ ـــــة كــ ــ ــــاتالجــ ــ ــ ـــت  المعلومـ ــ ــ ــــواء كانــ ــ ســـ

نصــــــــوص، صــــــــور، صــــــــوت...، فــــــــي شــــــــكل معطيــــــــات رقميــــــــة موحــــــــدة، و  هــــــــا بســــــــرعة الضــــــــوء فــــــــي كــــــــل أنحــــــــاء العــــــــالم 

ــــبكة  ــ ــ ــ ـــتخدام الشـ ــ ــ ــ ـــــةباســ ــ ــ ـــة  العالميــ ــ ــ ــ ـــــا ترجمــ ــ ــ ـــا يمكسهـــ ــ ــ ــ ـــــت، كمــ ــ ــ ــــاتإنترنــ ــ ــ ــ ـــــتقبلية المعلومـ ــ ــ ـــكل المســ ــ ــ ــ ــــى الشـــ ــ ــ ــ ـــــا إلـ ــ ــ ، وتحويلهــ

 فيه، فض المرغوب
ً
 (246 ص2007بن بريكة، . )الإداراتداخل  الاتصالطرق  عن  غيير لا

 

  من ا: ما يمكن تلخيص الخصائص بعدة نقا  

ـــا  - ــ ــ عمليـــــــــة إداريـــــــــة تهـــــــــتم بتحديـــــــــد الأهـــــــــداف ورســـــــــم السياســـــــــات والاســـــــــتراتيجيات وتوجيــــــــــه أنهــ

 .الموارد والرقابة عل ها ومتابعتها

ـــتخد  - ــ ــ ــ ـــزة سـ ــ ــ ــ ــــات المتميـ ــ ــ ـــــتم الإمكانــ ــ ــ ـــل  للأنترنـ ــ ــ ــ ــــي كـ ــ ــ ــــاعة وفــ ــ ــ ـــــدار الســ ــ ــ ـــى مـ ــ ــ ــ ـــال علـ ــ ــ ــ ـــــبكات الأعمـ ــ ــ وشـ

 السرعةو مكان 
ً
 بعد.الفائقة والعمل عن  أيضا

ــــي  - ــ ــــاملين فــ ــ ـــــام للعــ ــ ـــــناد المهـ ــ ـــهيل إسـ ــ ــ ـــــام الم سـ ــ ـــــق المهـ ــ ـــت، وتوثيـ ــ ــ ــــي أي وقـ ــ ـــــان وفــ ــ ـــن إي مكـ ــ ــ ـــــة مـ ــ ؤسسـ

 .المعرفةالمناطة بكل فرد في المؤسسة وال    عد أساس بناء 
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ــــات دة،موحــــــــــــتجميــــــــــــع البيانــــــــــــات مــــــــــــن مصــــــــــــادرها الأصــــــــــــلية بصــــــــــــورة  - ــ ــ ــ ـــــيص معوقــ ــ ــ ــ ـــــاذ  وتقلـ ــ ــ ــ اتخـ

 .وحدة مرك يةنها القرار عن طريق إدارة ومتابعة الإدارات ا ختلفة للمؤسسة وكأ

ـــن تــــــــــ - ــ ــ ـــات مـــ ــ ــ ـــــا المعلومـــ ــ ـــة أوفير تكنولوجيـــ ــ ــ ـــــدى كافـــ ــ ـــة لـــ ــ ــ ـــــية ايجابيـــ ــ ـــــة مؤسســـ ــ ــــاء ثقـــ ــ ــ ـــم و نــ ــ ــ ـــل دعـــ ــ ــ جـــ

 .العاملين

الــــــــــــتعلم المســــــــــــتمر و نــــــــــــاء المعرفــــــــــــة، وتــــــــــــوفير المعلومــــــــــــات للمســــــــــــتفيدين بصــــــــــــورة فوريــــــــــــة، مــــــــــــع  -

 .المواردوالمتابعة والإدارة لكافة  ،االعليزيادة الترابط بين العاملين والإدارة 

 

ـــــة لــــــــــــــلإدارةان و  ــ ــ ــ ــ ــــي  الإلكترونيـ ــ ــ ــ ــ ـــا فــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــى تحقيقهـ ــ ــ ــ ــ ـــ ى إلــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــرة  سـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــداف كثيـ ــ ــ ــ ــ ـــــع  اإطــــــــــــــار  عاملهــــــــــــــأهـ ــ ــ ــ ــ مـ

   يلي: فيماأهمها الجمهور ن كر 

 .ها من عمليات وما يتعلق فالإجراءات )الإدارية( تقليل كلفة  -

 .والمؤسساتوالشركات  المواطنين عاملها مع  خلالمن  الإدارةزيادة كفاءة عمل  -

ـــــام   - ــــاء نظــ الـــــــوطق  الـــــــورقي واســـــــتبداله بنظـــــــام أرشـــــــفة الكترونـــــــي مـــــــع مـــــــا يحملـــــــه مـــــــن ليونـــــــة  الأرشـــــــيفإلغـــ

ـــــائق  ـــــع الوثـ ـــــل مـ ــــي التعامـ ـــــحي   والمقــــــدرةفــ ــــى ت ــ ـــــاءعلــ ـــــائق  الأخطـ ـــر الوثـ ــ ـــــرعة ونشـ ـــلة بسـ ــ ـــرالحاصـ ــ ـــن  لأكثـ ــ مــ

 .مسها في أي وقت كان والاستفادةجهة في أقل وقت ممكن 

 

 الالكترونية:وظائف الإدارة  -ج 

 

 أولا: التخطي  الالكتروني

ـــد  ــ ــ ــ ـــــداف، وتحديــ ــ ــ ـــــع الأهــ ــ ــ ـــة وضـ ــ ــ ــ ـــى عمليــ ــ ــ ــ ـــــان علــ ــ ــ ـــدي يقومـ ــ ــ ــ ـــــيط التقليــ ــ ــ ـــــي والتخطــ ــ ــ ـــــيط الالكترونـ ــ ــ ـــن التخطــ ــ ــ ــ ــــلا مــ ــ ــ إن كــ

ـــــائل  ــ ـــــا الموسـ ــ ــــتها تكنولوجيــ ــ ـــــات فرضــ ــ ــــود اختلافـ ــ ـــــع وجــ ــ ـــــا، مـ ــ ـــــ ا تحقيقهـ ــ ـــملت هـ ــ ــ ـــ  شـ ــ ــ ـــال ال ـ ــ ــ ـــــات والاتصـ ــ ـــالا علومـ ــ ــ  جــ

 نجد أن: الاختلافومن بين أوجه 

ــــى  - ــ ــ ــ ـــــرعة، علـ ــ ــ ـــد بســ ــ ــ ــ ـــا للتجديــ ــ ــ ــ ـــــتمرة وقابليتهــ ــ ــ ـــة المســ ــ ــ ــ ــــي بالديناميكيــ ــ ــ ــ ـــــيط الالكترونـ ــ ــ ـــة التخطــ ــ ــ ــ ـــاز عمليــ ــ ــ ــ امتيــ

 .خلاف التخطيط التقليدي

 .من المعلومات مما يجعل التخطيط أكثر دقة رأك إتاحة الفرصة للمنظمة لتلقي كميات   -
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 .التخطيط شارك الإدارة والعاملين في عملية  -

ا خــــــــاطرة فــــــــي التخطــــــــيط التقليــــــــدي تــــــــأ ي مــــــــن تجــــــــاوز الخطــــــــط، فــــــــي حــــــــين أن ا خــــــــاطرة فــــــــي التخطــــــــيط  -

الالكترونــــــــــي مصــــــــــدرها عــــــــــدم القــــــــــدرة علــــــــــى العمــــــــــل خــــــــــارج الخطــــــــــة، مــــــــــا يحــــــــــتم علــــــــــى هــــــــــ   الأخيــــــــــرة أن 

 .العاليةتتصف بالمرونة 

تأهيـــــــــل المـــــــــوارد البشـــــــــرية لاكتســـــــــاب مهـــــــــارات تخطيطيـــــــــة وتحليليـــــــــة تـــــــــتلاءم مـــــــــع التطـــــــــور التكنولـــــــــو ي    -

 .لب ئة العمل

 

  ثانيا: التنظيم الالكتروني:

ـــــر  ــ ــ  نظـــ
ً
ـــــيم لأنا ــ ــ ـــر التنظـــ ــ ــ ــ ـــق  يعت ـــ ــ ــ ــ ــ ـــــان تطبيـ ــ ــ ـــة، فـــ ــ ــ ــ ـــــداف المنظمـــ ــ ــ ـــــق أهـــ ــ ــ ــــي تحقيـــ ــ ــ ــ ـــــاهم فــ ــ ــ ـــة  ســـ ــ ــ ــ ــــطة بطريقـــ ــ ــ ــ ـــب للأنشــ ــ ــ ــ ترت ـــ

ــــائل ــ لإلكترونيــــــــة علــــــــى مســــــــتوى الأنشــــــــطة يــــــــؤدي بالضــــــــرورة إلــــــــى تطبيــــــــق التنظــــــــيم الالكترونــــــــي علــــــــى جميــــــــع ا الوســ

ـــــيم  ــ ــــات التنظــ ــ ــ ـــــلمكونـ ــ ـــن: هيكــ ــ ــ  تنظيمـــــــــ ، تقســــــــــيم إداري، سلســـــــــلة الأوامـــــــــر، الرســـــــــمية، والمرك يـــــــــة واللامرك يــــــــــة. مــ

ـــــ    ــ ـــن هــ ــ ــ ــــا مــ ــ ــ ـــا فانطلاقـ ــ ــ ـــر يمكننــ ــ ــ ـــا إبـــــــــراز الفروقـــــــــات بـــــــــين التنظـــــــــيم التقليـــــــــدي والتنظـــــــــيم الالكترالعناصــ ــ ــ ـــــي فيمــ ــ ونــ

 : يلي

ـــالتنظي الهيكـــــل - ـــفوفي مــ ـــى التنظـــــيم المصــ ـــة الواحـــــدة إلــ ــــدة التنظيميــ ــــودي للوحـ ــــل مـــــن التنظـــــيم العمـ  : انتقـ

 .الفرق للوحدات المصغرة، ومن هيكل قائم على الوحدات الثابتة إلى هيكل قائم على 

 على أساس الفرق، و شكيل خلايا تضم تحالفات داخلية أو خارجية. يقوم الإداري:التقسيم  -

سلسلة الأوامر: الاعتماد على الوحدات أو السلطة الاستشارية، والفـرق المـدارة ذاتيـا، ومـن رئـ س مباشـر  -

 .إلى  عدد الرؤساء المباشرين

المرنـة والقابلـة للتعـديل الرسمية: أصبحت تمتاز بالسياسات المرنـة، الفـرق المـدارة ذاتيـا، وجـداول العمـل  -

 .بشكل أسرع

 .:  عددت مراك  السلطة في التنظيم الالكتروني، وك ا الوحدات المستقلة والفرق واللامرك يةالمرك ية  -
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 ثالثا: القيادة الإلكترونية:

هي عملية قيادة الأفراد، إرشادهم وتحفيزهم لتنفي  الأعمال، بما يحقـق بانتقـال المعلومـات والأفكـار والتوج هـات،  

لمـــا شــهد  مجــال القيـــادة مــن تطــور تكنولـــو ي أدى لظهــور قيـــادة  االإلكترونيــة. فنظــر باســتخدام مختلــف الوســـائط 

طلبات الإدارة الإلكترونية. فالتحول من قيادة تقليدية إلكترونية،  ستدني توفر مؤهلات وكفاءات قيادية، تل   مت

إلكترونيـــة لـــم يكـــن دفعـــة واحـــدة، بـــل مـــر بـــثلاث مراحـــل رئ ســـية تـــم عرضـــها كمـــداخل، وال ـــ  يمكـــن  372إلـــى قيـــادة 

 الآ ي:تلخيصها في 

ـــ  القيـــادة هنـــا علـــى قـــوة الســـلطة الرســـمية للقائـــد المرتبطـــة بمركـــ   الإداري، أيـــن  مةةةدخل المهةةةام: -
 
يركـــ  ترك

 .القائد على توجيه أداء المهام

مـــدخل مــرن يتعلـــق بــالقوة الشخصــية للقائـــد وعلاقتــه بالمرؤوســين، ومـــدى قدرتــه علـــى  مةةدخل العةةاملين: -

  هم. التأثير

وهــو مــدخل، يقــوم علــى أســاس قيــادة تفاعليــة مــع العميــل مــن خــلال مختلــف الوســـائط  مةةدخل الزبةةون: -

 .الإلكترونية

 

 :الإلكترونيةرابعا: الرقابة 

 عد الرقابة الإلكترونية وظيفة تحقق المتابعة المستمرة للعمل، بتخطي عراقيل الوقت أو المكان، مما يمكن  

الإدارة من تحديد أماكن نقاط القوة والضعف والخلل الحاصل وت حيحه بشكل أسرع، مع التقييم الموضوني 

 وي يد من مستوى المنافسة على الأداء الأمثل. والدقيق لأداء الأفراد، بشكل يحسن النتائج المتوقعة

 خلال:الرقابة الإلكترونية عن الرقابة التقليدية من  وعليه يمكننا استنتاج خصائص تميز 

  تقليص الفجوة بين التنفي  والرقابة، مع تمكين الإدارة الإلكترونية على المتابعة الدقيقة والمستمرة

 .لجميع مراحل التنفي 

 لخلل وتداركه ح   لا يؤثر على سير العملالضبط المبكر ل. 

 تحقيق مستوى أعلى من السيطرة على العمل، مما يقلل من احتمال مواجهة مخاطر غير متوقعة. 

 توسع نطاق الرقابة، يمكسها من رصد مستوى رضا ز ائسها في أسواق أوسع وأكثر انتشارا. 
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 من تقديم ضت حي  الخلل فور وقوعه أو قبل ذل ، بما ي ضمان كفاءة عالية للنظام الإداري، ع ر

 .منتجات تحظى برضا عملاءها

   ،سيادة جو الشفافية والمشاركة في الإدارة الإلكترونية، يدفع الأفراد إلى الس ي لتحسين مستوى أدا هم

 .لتفادي الوقوع في أخطاء يسهل كشفها

 

 متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية: -د

  إداريةمتطلبات: 

ـــتحداث نـــــــــدون شـــــــــ  الاســـــــــتغناء عـــــــــن وظـــــــــائف روت إن التنظـــــــــيم الجديـــــــــد ينـــــــــتج عنـــــــــه بـــــــــ ــ ــ ـــة واســ ــ ــ ة تقليديــ

 عــــــــــــول عل هــــــــــــا الحكومــــــــــــة وظــــــــــــائف جديــــــــــــدة وهــــــــــــ ا يتطلــــــــــــب تأهيــــــــــــل وتــــــــــــدريب القيــــــــــــادات الإداريــــــــــــة ال ــــــــــــ  

ـــــداث ال ــ ـــرلإحـ ــ ــ ـــدمات  تغيــ ــ ــ ــــي الخـ ــ ــــوني فـــ ــ ـــة و النـــ ــ ــ ــــات التنظيميــ ــ ـــن المتطلبـــ ــ ــ ــــواطنين، ومــ ــ ــــديمها للمــ ــ ـــــتم تقـــ ــ ـــ  يــ ــ ــ ال ــ

 للتحول نحو الإدارة الإلكترونية 
ً
  - كالتالي:اللازمة أيضا

 والواجبات.ود السلطات والمسئوليات إعادة  شكيل الهرم الإداري، و يان حد -

 . غيير شكل الإجراءات الجامعية لتتناسب مع مبادئ الإدارية الإلكترونية  -

 .إدارات جديدة أو إلغاء أو دمج إدارات قائمةاستحداث   -

الحصــــــــــول علــــــــــى دعــــــــــم القطــــــــــاع الخــــــــــاص لتنفيــــــــــ  بعــــــــــ  المراحــــــــــل مــــــــــن المشــــــــــروع أو المشــــــــــاركة فــــــــــي  -

 .بعضها

 .ةمع التحول إلى الب ئة الإلكترونيطوير نظم التعليم والتدريب بما يتلاءم ت -

 .إجراء ودعم البحوث والدراسات المتعلقة بمجال تقنيات المعلومات -

 :متطلبات تقنية   

"ومــــــــــــن المهـــــــــــــم الإشـــــــــــــارة فــــــــــــي هـــــــــــــ ا الجانـــــــــــــب إلــــــــــــى ضـــــــــــــرورة ارتبـــــــــــــاط الإدارة الإلكترونيــــــــــــة بجميـــــــــــــع أنمـــــــــــــاط 

التكنولوجيـــــــــــــا الرقميـــــــــــــة مـــــــــــــن وســـــــــــــائط وشـــــــــــــبكات وأدوات وتقنيـــــــــــــات، فالتكنولوجيـــــــــــــا الرقميـــــــــــــة تتطـــــــــــــور 

ر ـــــــــط بســـــــــرعة عاليـــــــــة، كمـــــــــا تتنـــــــــوع أنماطهـــــــــا، ممـــــــــا يضـــــــــع خيـــــــــارات دائمـــــــــة ومفتوحـــــــــة أمـــــــــام الإدارة مثـــــــــل 

ـــــابعــــــــ  أنشـــــــــطة الأعمــــــــال بخـــــــــدمات الهــــــــاتف الخلـــــــــوي مــــــــع الإنترنـــــــــت وتقنيا ــ ــــائل تهـ ــ ـــــدمات الرســـ ــ ـــــل خـ ــ  مثــ
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(SMS)   ،ـــت ــ ــ ــ ــ ـــت، الإنترانـ ــ ــ ــ ــ ـــــبكات الإنترنـ ــ ــ ــ ـــــات شـ ــ ــ ــ ـــــات، وتقنيـ ــ ــ ــ ـــــا المعلومـ ــ ــ ــ ـــم تكنولوجيـ ــ ــ ــ ــ ـــتخدام أدوات ونظـ ــ ــ ــ واســـ

ـــترانت" ــ ـــة للبوالإكســـ ــ ــــات الماديـــ ــ ـــين المكونــ ــ ـــن بـــ ــ ـــــة، ومـــ ـــــة نيـــ ـــب ،) الاتصــــــــال بقنواتــــــــه ووســــــــائلهالتحتيـــ ــ ، الحاســـ

  ( .لي وشبكاته وتقنياتهالآ

 بشرية:تطلبات م 

يعت ر العنصـر البشـري أهـم عنصـر لأنـه المسـتعمل والمسـتفيد مـن هـ ا الانتقـال لـ ا لا ابـد أن يـتم تأهيلـه  

لا يجد صعو ة ويـتم تأقلمـه بطريقـة سـهلة وسـليمة، ويمكـن تحديـد مجموعـة مـن المتطلبـات  ح   وتدريبه

  يلي:كما 

وال رمجيـات والعمـل  الحالية والمستقبلية من الأفـراد المـؤهلين فـي نظـم المعلومـاتتحديد الاحتياجات  -

 .على الإنترنت

 .استقطاب أفضل الخريجين المؤهلين في مجالات نظم المعلومات وال رمجيات -

 .على الإداريين وتطويرهم وتحفيزهميجاد نظم فعالة للمحافظة إ -

الفرصـــة أمـــامهم للتعامـــل الســـريع مـــع المتغيـــرات فـــي الب ئـــة التمكـــين الإداري للأفـــراد مـــن أجـــل إتاحـــة   -

 التكنولوجية

 الية:متطلبات م 

باعتبـــــــــار أن الإدارة الالكترونيـــــــــة مشـــــــــروع فهـــــــــو يحتـــــــــاج لأمـــــــــوال ضـــــــــخمة لإقامتـــــــــه واقتنـــــــــاء كـــــــــل مـــــــــا يحتاجـــــــــه  

مــــــــــــن مســــــــــــتل مات لضــــــــــــمان اســــــــــــتمرار  والنجــــــــــــاح فــــــــــــي الوصــــــــــــول إلــــــــــــى الأهــــــــــــداف المســــــــــــطرة. ومــــــــــــن بــــــــــــين هــــــــــــ   

 يلي:المستل مات ال   تحتاجها الإدارة الالكترونية ما 

 .الأجه ة، وانشاء المواقع، ور ط الشبكات توفير البنية التحتية فيما يتعلق بشراء -

 .الإدارةتصميم وتطوير ال رامج الالكترونية اللازمة لتطبيقات الإدارة الإلكترونية في  -

 .الاستعانة بالمدر ين المؤهلين لتدريب القوى البشرية في الجامعة -

 .تحديث الأجه ة وال رمجيات ،الإلكترونيةصيانة الأجه ة وال رامج   -
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 الفصل:خلاصة 

و تقديم الخدمات العامة من الطريقة  المعاملاتمن إنجاز  الانتقال عق   الإلكترونية الإدارةيمكن القول أن 

من أجل استخدام أمثل للوقت و المال و الجهد ، حيث نشأت  وذل   الإلكترونيالتقليدية اليدوية إلى الشكل 

العامة ع ر آليات التكنولوجيا و بالتالي  الإداراتالحديث ور ط  الاتصالتقنيات  خلالكمفهوم حديث للتطور من 

وهي بعد ال  ون ، بعد  ألاث أبعاد أساسية لا قليدية و تطورها ، كما أن لها ثالت الإدارةالتحول الج ري في مفاهيم 

تتسم  الأخيرة يجعل ه   الإلكترونية الإدارةمن الشكل التقليدي إلى نموذج  وللانتقال، و بعد الدولة الأعمال

 بالإضافةو الشفافية  الأهداف، المرونة ، السرعة في تحقيق  الإتقانبمجموعة من الخصائص ال   تتمثل في زيادة 

 س ى إلى  خلالهاورة وركيزة أساسية للمؤسسات من  عت ر ضر حيث زمان،  لامكان ، ب لاأوراق ، بلا إلى أنها إدارة ب

يجب توفير  الإلكترونية ولتطبيق الإدارة .والمواطنين الأفرادتحسين مستوى أدا ها و ال   تهدف إلى بناء ثقة بين 

 .وماليةتقنية  بشرية، إدارية،متطلبات من أجل الحفاظ عل ها واستمرار أدا ها سواء كانت متطلبات 
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 الثالث:الفصل 

 الأداء الوظيفي 

 

 

 :مفهوم الأداء الوظيفي   .أ

والبحــث، لمــا لــه مــن  راســةوالد الاهتمــامالــوظيفي مــن المفــاهيم ال ــ  حظيــت بنصــ ب وافــر مــن  الأداءعت ــر مفهــوم ي

هو الوسيلة ال   تحف   فالأداءوالعاملين ف ها، وكثرة وتنوع المؤثرات المتداخلة فيه، لمؤسسات اأهمية على مستوى 

ر محفــ ات تهــدف في، بتــو الإداريــة الأجهــ ةمعــايير  ا ختلفــة ال ــ  تضــعها  خــلالالعــاملين للعمــل بحيويــة ونشــاط مــن 

و أ كانــــت إيجابيــــةحقيقــــه، وكــــ ل  دراســــة المتغيــــرات ال ــــ  تــــؤثر وتتــــأثر بــــه، ســــواء للوصــــول إلــــى المســــتويات المثلــــى لت

أنشــطة  لــى، ويعت ــر صــلة الوصــل بــين ســلوك العــاملين والمنظمــة، باعتبــار  النــاتج ا حصــل والسهــائي للحكــم عيةســلب

ـــ ـــد المؤشــ ـــة وأحــ ـــازت الهامـــــة الدالـــــة علـــــى مســـــتوى كفـــــاءة العـــــاملين و لـــــوغهم لمســـــتوى ار المنظمــ ـــق ا الإنجــ لمطلـــــوب وفــ

، وال ـ  أهمهــا الأداءال ـ   ســتخدم ف هـا نتـائج تقـويم  ا جـالاتعنــد النظـر إلـى  الأداءالمتاحـة، وت ـرز أهميـة  الإمكانـات

التدريبيـــة،  الاحتياجـــاتالدوريـــة والترقيـــات، وكـــ ل   والعـــلاواتتحســـين أداء الموظـــف وتطـــوير ، وتحديـــد المكافـــ ت 

 كما أنه يعت ر معيار 
ً
  ا

ً
وأسـاس عملـي  والتـدريبوالتعيـين  الاختيـارمة سياسـة سـلا ايير الحكـم علـى مـدى مـن معـ ً هاما

 .السياسات لتوجيه ه  

ـــــرد بال بفنةةةةةةةةةةةة : الأداء الةةةةةةةةةةةةوظيفيوعةةةةةةةةةةةةرف  ــ ــ ــ ــــام الفـ ــ ــ ــ ـــــحيحة مقيــ ــ ــ ــ ـــة ال ـ ــ ــ ــ ــ ـــــحي  و الطريقـ ــ ــ ــ ـــل ال ـ ــ ــ ــ ــ  ار عمـ
ً
ـــة  عيــــــــــــا ــ ــ ــ ــ الفاعليـ

ـــل  ــ ــ ــ ــــي العمــ ــ ــ ــ ـــة فـ ــ ــ ــ ـــلامة العامــ ــ ــ ــ ـــة والســ ــ ــ ــ ـــة  مراحتـــــــــــوالا والكفايــ ــ ــ ــ ـــــدى معرفــ ــ ــ ــــى مــ ــ ــ ــ ـــــد علـ ــ ــ ـــت، ويعتمــ ــ ــ ــ ـــــادر والوقــ ــ ــ ــــوفير المصــ ــ ــ ــ وتـ

بالعمـــــــــــــل وجودتـــــــــــــه، وتحقيـــــــــــــق مســـــــــــــتوى إنتاجيـــــــــــــة عـــــــــــــالي، وكـــــــــــــ ل  القـــــــــــــدرة علـــــــــــــى التخطـــــــــــــيط  الإداري المســــــــــــؤول 

والتنظــــــــــيم وتوقيــــــــــت العمــــــــــل، والمبــــــــــادرة والحضــــــــــور، وصــــــــــنع القــــــــــرار، والتفاعــــــــــل مــــــــــع ا جتمــــــــــع ا حلــــــــــي، وســــــــــلوك 

  (16ص 2011، الحراحشة)المواطنة التنظيمية. 

ـــل أ ــ ــ ـــــه " فعــ ــ ــــوظيفي بأنـــ ــ ــ ـــد أن الأداء الــ ــ ــ ـــل أو إونجــ ــ ــ ـــــة عمـــ ــ ـــلوك أي تأديــ ــ ــ ـــــاط وســـ ــ ـــة نجــــــــــو نشـــ ــ ــ ـــــ  مهمـــ ــ ـــــاط أو تنفيـــ ــ از نشــ

 (218ص 2010)الداوي، المسطرة.   الأهداف لىبغرض الوصول إ
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 أهمية الأداء الوظيفي:  .ب

  الأداءيلعب 
ً
 في الوظيفي للعاملين دورا مهما

ً
العالي  الأداءأصحاب  فالأفراد، وقياس المنظمةتحديد  وأساسيا

، و التالي تحقيق الميزة التنافسية الاستراتيجيةتكون لديهم القدرة على مساعدة المنظمة في تحقيق أهدافها 

الوظيفي يحتل مكانة خاصة داخل أي منظمة باعتبار  الناتج السهائي  الأداءحيث أن  .للمنظمة والحفاظ عل ها

رار المنظمة تكون أكثر استقلأن ، والمنظمة والدولة الأفراد ها، وذل  على مستوى  الأنشطة حصلة جميع 

.ن يكون أداء العاملين  ها حي وأطول بقاء
ً
 متميزا

الوظيفي على اهتمام بالغ من جميع المستويات انطلاقا من مستوى الفرد العامل أيا كان  الأداءويحظى 

يلي أهمية الأداء  وفيماللمؤسسة.  العام للمحيط الخار يموقعه داخل المؤسسة، وبعدها إلى المستوى 

  يلي:الوظيفي كما 

 ــــو أدائــــــــــه يــــــــــنعكس إيجابيــــــــــا علــــــــــى إن اهتمــــــــــام الفــــــــــرد بمســــــــــتوى  :بالنسةةةةةةةةةةبة للعةةةةةةةةةةاملين ــ ــ ـــــ ا النحــ ــ ــ ـــد  :هـ ــ ــ ــ يعــ

ـــــر،مقياســـــــــــا لقـــــــــــدرة الفـــــــــــرد علـــــــــــى أداء عملـــــــــــه فـــــــــــي  الأداء ــ ــ وكـــــــــــ ل  أداء أعمـــــــــــال أخـــــــــــرى مختلفـــــــــــة  الحاضــ

 
ً
ـــــتقبل نســـــــبيا ــــي المســ ــ ـــــرد  .فـ ـــل فــ ــ ــــى كــ ــ ـــــب علـ ــــاميجــ ــ ـــه  الاهتمـ ــ ـــه لعملــ ــ  لارتبـــــــاطبأدائــ

ً
ـــــا   نظـــــــرا ـــــا يتقاضــ ـــ  بمــ ــ ذلــ

ـــــرتبط  .الأداءمــــــــــن أجـــــــــــور ومرتبـــــــــــات مقابـــــــــــل هـــــــــــ ا  ــ ــ ـــــات  الأداءيــ ــ ــ ـــدى الحاجــ ــ ــ ــ ـــــرد بلحــ ــ ــ ـــر الفــ ــ ــ ــ ـــة نظــ ــ ــ ــ ـــن وجهــ ــ ــ ــ مــ

 .واثبات ذاتهفي عمله  الاستقراروهي الحاجة إلى  له، الأساسية

 

 ـــــ    :بالنسةةةةةةةةةةبة إ ةةةةةةةةةة  المؤسسةةةةةةةةةةة ــ ـــن هـــ ــ ــ ـــا تكمـــ ــ ــ ـــــةوهنــ ــ ـــا  الأهميـــ ــ ــ ـــــثفيمـــ ــ ــــي يحـــ ــ ــ ـــل  يلـ ــ ــ ـــل  الأداءيمثـــ ــ ــ ـــد العوامـــ ــ ــ أحـــ

ـــــرف  ــ ـــها أو يشـــ ــ ــ ــ ــــديرها أو يرأسـ ــ ــ ـــ  يــ ــ ــ ـــة ال ـــ ــ ــ ــ ـــــيم المؤسسـ ــ ــ ــــي تقيـ ــ ــ ـــــتخدم فــ ــ ــ ـــ   سـ ــ ــ ــ ـــة ال ـ ــ ــ ـــــاالمهمـــ ــ ــ ـــل  .عل هـ ــ ــ ــ  الأداءيحتـ

أهميــــــــــة كبيــــــــــرة داخــــــــــل المؤسســــــــــة تحــــــــــاول تحقيــــــــــق النجــــــــــاح والتقــــــــــدم باعتبــــــــــار  النــــــــــاتج السهــــــــــائي  حطــــــــــة 

ـــــع  ــــطةجميــ ـــــة الأنشـــ ـــــرد أو المؤسســ ـــا الفــ ــ ــــوم  هــ ـــ  يقـــ ــ ــــع ،ال ــ ـــــة وترجـــ ــــى  الأداء أهميــ ــ ـــة إلـ ــ ــــى المؤسســ ـــــبة إلـــ بالنســ

ــــي )ارتباطــــــــــه بــــــــــدورة حياتهــــــــــا فــــــــــي مراحلهــــــــــا ا ختلفــــــــــة  ــ ــ ـــــةفــ ــ ــ ــــاء  الظهــــــــــور، مرحلـ ــ ــ ـــة البقــ ــ ــ ــ  والاســــــــــتمرارية،مرحلـ

ـــة  ــ ــ ــ ـــــةمرحلــ ــ ــ ــــتقرار، مرحلــ ــ ــ ـــــمعة  الاســـ ــ ــ ـــــر،الســ ــ ــ ـــة  والفخــ ــ ــ ــ ـــز،مرحلــ ــ ــ ــ ـــــادة التمييــ ــ ــ ـــــة ال يــ ــ ــ ـــا ) مرحلــ ــ ــ ــ ـــــف  لاكمــ ــ ــ تتوقــ

ـــة  ــ ــ ـــــةعلـــــــــى مســـــــــتوى المؤسســـــــــة فقـــــــــط، بـــــــــل تتعـــــــــدى تلـــــــــ   الأداءأهميـ ــ ـــة إ الأهميــ ــ ــ ــــط التنميــ ــ ـــاح خطـــ ــ ــ ــــى نجــ ــ لـــ

 (34ص ،2018)صباح،   في الدولة. والاجتماعية الاقتصادية
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 العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي: .ج

 ومسها: نيتؤثر على أداء العامل   من العوامل ال مجموعة كبيرةتوجد 

 التوظيف: 

الملائمة لشغل الوظـائف لـديها،  العاملين ال ين تتوفر ف هم الشروطفمن الضروري أن توظف المؤسسة  

 ا حاسب يجب أن تتوفر فيه مقومات ومهارات خاصة بعملية الحساب والتشخيص المالي، كما أن 
ً
فمثلا

 توظيف الكفاءات يساهم بشكل فعال لرفع مردودية الأداء الوظيفي في المؤسسة.

 التنظيم: 

 ــا  لأداء العـــاملين، بحيــث أن التقســـيم مــن الضــروري اهتمـــام المســؤولون بــالتنظيم لكونـــه ا حــرك الأسا 

الجيــد للمهــام والتوزيــع ال ــحي  الملائــم للمســؤوليات يخلــق فاعليــة فــي العمــل ويقلــل مــن حــدة الصــراعات 

 ويصل بالمؤسسة إلى الكفاءة المطلو ة.

 :التكوين 

لمطلو ـة بغيـة الهادفة إلى ت ويدهم بالمعارف ا وهي عملية تنمية مهارات وقدرات العاملين وهي تل  الجهود 

 أدا هم.تحسين 

 :التكنولوجيا  

ـــب  ـــث أن أغلـــ ــــامهم، بحيـــ ــــي أداء مهـ ــــاملين فــ ــــاعد العـ ـــا  ســ ــــات لأنهــ ـــم المؤسســ ـــي معظــ ـــل عنصــــــر أسا ـــــا  فـــ تمثــ

 عملهم.النشاطات تحتاج إلى آلات ومعدات تتناسب مع طبيعة 

  العمل:ظروف 

ــــحية،  الأمـــــن،، )الإضـــــاءةيتوجـــــب علـــــى مســـــؤولي العمـــــل الاهتمـــــام بتحســـــين ظـــــروف العمـــــل   ـــة ال ـ الرعايــ

 فـــي نفســـية العامـــل ومـــن ثـــم علـــى أدوات العمـــل ..... كونهـــا تـــؤثر بشـــكل  النظافـــة،الاجتماعيـــة، 
ً
مباشـــر جـــدا

 الإنتاجية.أدائه، ويمكن القول أنه كلما توفرت ظروف ملائمة للعمل تحسن أدا هم و التالي زيادة 

 :الرقابة والتقييم 

 قارنة الأداء الحالي مع الأداء المرجو واستخراج الفجوات وتحليلها. ستهدف كل من الرقابة والتقييم م 
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 :الإشراف والةتفطير  

مهام المسؤول حيث يسـتل م أن يـؤطر مجهـودات عمالـه لضـمان  من أهموهو توجيه جهود العاملين وهو 

 المؤسسة.أدا هم وتوج هه نحو تحقيق أهداف 

  الجماعية(: –الصراعات العالمية )الفردية 

وهي مـن الأسـباب الأساسـية ال ـ  تـؤثر علـى الأداء بحيـث كلمـا اشـتدت الصـراعات العالميـة انخفـ  الأداء  

 الأهداف.في المؤسسة وانخفضت نسبة تحقيق 

 

 :داءالأ تقييم د. 

يســـتخدمون" ن" وآخــرين لي" تقيــيم أداء العــام ن فبعضــهم يســتخدم عبـــارةيالبــاحث مختلـــف ســميات عنــد  اختلفــت

ــــامل يمتقـــــو  ــــاملينيســـــتخدم" إدارة أداء  وفريـــــق ثالـــــثن" يأداء العـ ـــميات  ومـــــع اخـــــتلاف". العـ و عريـــــف  التوضـــــي التســ

،  لا يختلف النشاط
ً
: الأداءفقـد عـرف أحـد الكتـاب تقيـيم  المفهـوم.يلي بع  التعاريف لتوضي   ونعرض فيماكثيرا

تكـرار  احتماليـةعلـى  التعـرفوالسـلوكية ومحاولـة  الأدائيـةالفـرد  خصـائصوتقييم والتأثير في لقياس  رسم " نظام 

 ينعمليــة تقيــيم أداء العــامل مفهــومويتحــدد  "والمنظمــة وا جتمــع  الفــرد،فــادة لإ تقبل المســ والأداء فــينفــس الســلوك 

ـــن العمليـــــات ال مجموعـــــة" كوهنـــــا ــــ مــ ــــويم ســـــتخدم لغـــــرض قيـــــاس   ـ ــــاملينكفـــــاءة أداء  وتقـ ـــة المن فـــــي العـ واتخـــــاذ ظمــ

عسهـا  ينـتجوال ـ   الأخرى عملية مكملة للوظائف  هي العاملين أداءوتقويم إن عملية قياس  ."الإجراءاتمن  مجموعة

  :ومسها ال رامجمن  مجموعة

 .(وأساليب العملبرامج إعادة صيغ   -ن يسحتبرامج  -تدريبية رامج ب -ة برامج تطويري)

  :نيقسم إلىكن أن تقسم مم   ال الأساليبمن  مجموعة العاملين أداءوتقويم قياس  و ستخدم عملية 

  الاستخدامشائعة  أساليب: وهي تقليديةأسالي  أ. 

 .حديثةمتقدمة  ستخدم ف ها وسائل  أساليبوهي : . أسالي  حديثةب

 ا:سهجالات م من ا مجموعة في العاملين وتقويم الأداءنتائج وظيفة قياس  وك ل   ستخدم

  العاملين صلاحيات تحديد -

 والترقيةعند عملية النقل  ها  الاسترشاد -
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 التشجيعية استكشافاتعند من   اه  الاسترشاد  -

 ستوى أداء الوظيفةبمالسهوض  -

 والتعيين الاختيارعملية الحكم على سلامة  -

ــــويم   ــ ــ ـــة تقــ ــ ــ ــ ــــاملوعمليـ ــ ــ ـــة ن يأداء العــ ــ ــ ــ ـــــةعمليـ ــ ــ ـــد  ومســــــــــتندة إلــــــــــى مخططـ ــ ــ ــ ـــــددةقواعـ ــ ــ ــــاليب محـ ــ ــ ــــوني  وأســ ــ ــ ـــكل موضــ ــ ــ ــ بشـ

ـــا أوواق ــــــــــي ــ ــ ــ ـــة نهـــــــــــ. كمــ ــ ــ ــ ـــــةيجاإا عمليـ ــ ــ ـــ ى  لا بيــ ــ ــ ــ ــــوب  إلـــــــــــى ســ ــ ــ ـــــف العيـــ ــ ــ ـــــدفكشـ ــ ــ ـــــاء  هـ ــ ــ ــــى  والأخطــ ــ ــ ــــات علـــ ــ ــ ـــــاع العقو ـــ ــ ــ إيقــ

ـــن لمقا ــ ــ ــ ــ ـــــرين مـ ــ ــ ــــوظفينصـــ ــ ــ ــ ـــــة، المــ ــ ــ ــ ـــي عمليـ ــ ــ ــ ــ ـــــتمرة،  وهـ ــ ــ ــ ـــــة مسـ ــ ــ ــ ـــــتحركيـ ــ ــ ــ ـــــة وان كانـ ــ ــ ــ ـــا السهائيـ ــ ــ ــ ــ ـــر  لا نتائجهـ ــ ــ ــ ــ ـــــو  فــــــــــــيتظهـ ــ ــ ــ التـ

 .واللحظة

  يلي: ومسها ماالوظيفي مجموعة من المتطلبات ال   تضمن فعاليته  الأداءيستل م و  

 يرهابتفاصيل نظم إجراءات العمل والمساهمة في تطو  معرفة كاملة ودقيقة. 

    ـــل ــ ــ ــ ـــة العمـ ــ ــ ـــن  الإداري فعاليـــ ــ ــ ــ ــــلالمـ ــ ــ ـــــة، خــ ــ ــ ـــــيم  التفــــــــــوق، الدقـ ــ ــ ـــال،تنظـ ــ ــ ــ ـــب  الأعمـ ــ ــ ــ ــــاتترت ـ ــ ــ ــــوح  الأولويــ ــ ــ بوضــ

 بكفاءة الإمكانيات، واستخدام على أسس علمية الاقتراحاتتام تتبق  

  ــــى  المرؤوســــــــــــين،الحــــــــــــرص علـــــــــــــى إدراك المهــــــــــــارات وقـــــــــــــدرات ــ ــ ــ ـــــل علـــ ــ ــ ــ ـــــيط والعمـ ــ ــ ــ ـــــةالتخطــ ــ ــ ــ ـــا، متابعــ ــ ــ ــ ــ  تطويرهـ

 .و شجيعهم باستمرار وتدريسهمتوج ههم 

  المرسومة بدقة الأهدافوتطوير طرق وأساليب العمل على إنجاز  الإبداع 

  ـــــنفس،التمتـــــــع بقـــــــدرات عاليـــــــة مـــــــن الثقـــــــة فـــــــي ـــالومـــــــن ثـــــــم المبـــــــادرة بحمـــــــاس إلـــــــى أداء  الــ ــ ـــــدة  الأعمــ الجديــ

 
ً
 .مقترحاتهظهورها مع تحمل مسؤولية تنفي  والى حل مشاكل العمل فور  ،ذاتيا

    ،ـــــاب  وابـــــــــــــراز دور دعـــــــــــــم روح الفريـــــــــــــق الواحـــــــــــــد ــ ــ ــ ــــى حســ ــ ــ ــ ــ ـــــاني علـ ــ ــ ــ ـــل الجمــ ــ ــ ــ ــ ـــــية  الإنجـــــــــــــازاتالعمــ ــ ــ ــ الشخصــ

 إلى الجدية في منافسة الرؤساء بالإضافة، والاحتراموالحرص واقامة عالقات ت يد التقدير 

  الموعددائما قبل  الأعمالوانجاز  الأداءومع السرعة في  المألوف،يفوق المعدل  الإنتاجحجم. 
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  :الفصللاصة خ

ال   يقوم  ها  الأنشطةالوظيفي و ال ي يتمثل في مجموعة الوظائف والمهام و  الأداءتم التطرق في ه ا الفصل إلى 

تم التطرق ه ، وعلي الإنتاجيةالفرد في المنظمة وذل  من أجل تحقيق واتمام المهام المكونة للوظيفة أثناء العمليات 

ال   تتفاعل مع بعضها البع  و ه ، في ؤثرةمن مفهوم ، أهمية، و العوامل المالوظيفي بمختلف جوانبه  الأداءإلى 

بطبيعتهم  يطمحون إلى الرقي و  الأفرادالوظيفي للفرد ، ومتطلباته ال   تتضمن فعاليته ، و ما أن  الأداءفي تحديد 

و ذل  للوصول إلى مدى كفاءتهم في  ، من تقييم أدا هم الوظيفي لابدان التطور في مناص هم وحياتهم اليومية ك 

مسها لمعرفة مدى كفاءة و  لابدضرورة  الأداءليكون تقييم  هم تحسين أداأداء أعمالهم ووظائفهم ، و إجراءات 

 .الموظفين تمكين 
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 الفصل الراب 

 منهجية وإجراءات الدراسة

 

 منهج الدراسة 

  الدراسةمجتمع وعينة 

 أداة الدراسة 

 المعالجة الإحصائية 
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 الفصل الراب 

 منهجية وإجراءات الدراسة

 

 للوسائل ال   استخدمها الباحثون في تنفي  ه   الدراي
ً
 مفصلا

ً
التعريف سة ، و شمل تضمن ه ا الفصل شرحا

بمنهج الدراسة ووصف مجتمع الدراسة وتحديد عينة الدراسة والأدوات المستخدمة لجمع البيانات وضمان 

صدقها وثباتها ، وتوضي  الإجراءات ال   تم اتخاذها في الدراسة والأساليب الإحصائية ال    ستخدم لمعالجة 

 .النتائج وفيما يلي وصف له   الإجراءات 

 منهج الدراسة:  .أ

المنــــالج البحثيــــة المســــتخدمة فــــي العلــــوم الاجتماعيــــة تــــم اســــتخدام المــــنهج الوصــــفي التحليلــــي وهــــو يعت ــــر أحــــد 

الإنســــانية، ويســــتخدم لدراســــة الظــــواهر والأحــــداث ا ختلفــــة ووصــــفها، ويعتقــــ  بوصــــفها بدقــــة والتعبيــــر عسهــــا 

دام الأرقام والجداول بشكل كيفي ويتم توضي  خصائصها، وبشكل كم  من خلال تقديم وصف رقم  باستخ

 ال   توضح مدى انتشار ه   الظاهرة أو حجمها أو ارتباطها بالظواهر الأخرى ال   يدرسها الباحث.

 عينة الدراسة:مجتم  و  .ب

وهــــو  ( موظــــف وموظفــــة، بنســــب متوافقــــة مــــع تــــوزيعهم فــــي مجتمــــع الدراســــة380تكونــــت عينــــة الدراســــة مــــن )

فـي حـين بلـغ عـدد  موظـف،( 212إذ بلـغ عـدد المـوظفين الـ كور ) الريـاض،العاملين في القطاع الخاص بمنطقة 

 موظفة.( 168الموظفات الإناث )

 توزيع عينة الدراسة والنسب المئوية لها وفقا للمتغيرات الديموغرافية التالية:( يوضح 1والجدول )

 الجنس وتكون من فئتين )ذكر، أنث (. -1

 ، دبلوم، جام ي، ماجستير(.المؤهل العلم  وتكون من أربع فئات )ثانوي  -2

 سنة(. 11من  سنوات، أكثر 10إلى  6سنوات، من  5سنوات الخ رة وتكونت من ثلاثة فئات )أقل من  -3

 عقد العمل وتكون من فئتين )دائم، مؤقت(. -4
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 (1)جدول 

 أعداد عينة الدراسة وفقا لمت يرات الدراسة )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، عقد العمل(

 

   الدراسة:أداة  .ج

الاستبيان كأداة لقياس "دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء أداة تم استخدام كما تم ذكر  أعلا  أنه            

المفترضة  اختبار العلاقةتهدف إلى  إطار دراسةفي  الوظيفي لدى العاملين في القطاع الخاص بمنطقة الرياض"  

  قسمين:الاستبيان إلى  وينقسم ،(الوظيفيالأداء  –الإلكترونية  )الإدارةبين متغيرات البحث 

 : مقياس الإدارة الإلكترونية أولا:

( فقرة خماسية التدريج وفق أسلوب ليكرت، حيث يطلب من المفحوص تحديد درجة 12وهو مقياس مكون من )

موافقته على نص الفقرة وفق الخيارات )موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( ويتم 

 ( على الترت ب.1 ،2، 3، 4، 5إعطاء تدريج لإجابته وفق القيم )

 دلالات الثبات 

)طــريـقة الا ساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا، والتج ئة تم التحقق من ثبات المقياس بطريقتين 

 (:2النصفية الم ححة بطريقة سبيرمان براون( كما يشير الجدول )

 النسبة المئوية عدد أفراد العينة أقسام المت ير المستقل المت ير المستقل

 الجنس

 % 55.8 212 ذ ر

 % 44.2 168 أثل 

 % 100 380 المجموع

 المؤهل العلمي

 % 15.5 59 ثانوي 

 % 19.2 73 دبلوم

 % 47.1 179 جامعي

 % 18.2 69 ماجستير

 % 100 380 المجموع

 الخبرة

 % 30.3 115 سنوات 5أقل من 

 % 40.3 153 سنوات 10إ    6من 

 % 29.5 112 سنة 11أ ثر من 

 % 100 380 المجموع

 عقد العمل

 % 82.1 312 دائم

 % 17.9 68 مؤقت

 % 100 380 المجموع
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 (2) جدول 

 قيم معاملات الثبات لمقياس الإدارة الإلكترونية. 

 

 الفقراتعدد  المقياس

 معامل الثبات

  رونباخ الفا
        ة النصفية المصححة بطريقةالتجزئ

 سبيرمان براون 

 0.928 0.943 12 الإدارة الإلكترونية

 

بلغت ( إلى أن قيمة معامل الثبات بطريقة كرونباخ ألفا لمقياس الإدارة الإلكترونية 2يشير الجدول )

( ، مما يشير إلى تمتع المقياس بدلالات ثبات مرتفعة 0.928فقد بلغت )(، أما بطريقة التج ئة النصفية 0.943)

 واعتبــرت ه   القيم ملاءمة لغايات ه   الدراسة.

  :دلالات الصدل 

استخرجت دلالات الصدق لمقياس الإدارة الإلكترونية بطريقتين )الصدق الظاهري، صدق البناء( وفيما يلي 

 توضي  ل ل :

 الصدل الظاهري: -1

قام الباحث معد الاستبيان الأصلي بالتحقق من صدق ا حتوى وفعاليته والتثبيت من أنه يخدم أهداف 

ثم عرضها على عدد من ا حكمين في مجال الإدارة لدراسة مدى مناسبة كل عبارة للمحتوى وتقييم  الدراسة،

محتواها وتقويم صياغتها، ول ل   تناسب أداة الدراسة من حيث عدد العبارات وشمولها على جميع ا حاور وتنوع

 يرى الباحثون بأنه الصدق الظاهري للأداة وأن الأداة صالحة لقياس ما وضعت لأجله.

 

 صدل البناء: -2

تم التحقق من قيمة معامل ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس باستخدام معامل ارتباط بيرسون كما يظهر 

 (:3الجدول )
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 (3)جدول 

 معامل ارتبا  بيرسون بين فقرات مقياس الإدارة الإلكترونية والدرجة الكلية 

 

قيمة معامل  نص الفقرة الفقرة
 الارتباط

 **0.785 توفر المؤسسة لكل المكات  أجهزة حواس   آلية حديثة مزودة بطابعات وماسحات ضوئية. 1

 **0.801 تنظيم المؤسسة دورات تكوينية في الإدارة الإلكترونية. 2

 **0.724 توفر المؤسسة أنظمة حماية متطورة لحماية بيانات ا. 3

 **0.567 الأجهزة الإلكترونية القديمة تعرقل السير الحسن للأعمال الإدارية. 4

 **0.843 المؤسسة تستخدم أحدث وسائل الاتصال. 5

 **0.790 يوجد في  المؤسسة شبكة داخلية ترب  الإدارة الإلكترونية. 6

 **0.807 الليونة في التعامل م  الوثائق. 7

 **0.821 نشر الوثائق في أسرع وقت ممكن لأ ثر من جهة. 8

 **0.819 تضمن الاتصالات الإلكترونية الجديدة الأمن وجودة المعلومات للموظفين. 9

 **0.872 تحرص المؤسسة عل  تبلي كل ما هو جديد من وسائل ومعدات للتميز في الأداء. 10

 **0.789 الإلكتروني. بالأرشيفالور ي  الأرشيفاستبدلت المؤسسة  11

 **0.810 يوجد في المؤسسة شبكة داخلية ترب  الإدارة بالموظفين. 12

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed 

      

، تما ها لسمة الإدارة الإلكترونيةيتضح أن جميع فقرات المقياس بالدرجة الكلية للمقياس مما يؤكد صحة ان       

 – 0.567( حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط ما بين )0.3وك ل  كانت جميع قيم الارتباط ايجابية وأك ر من )

 د انتما ها للسمة ال   يتم قياسها بشكل عام.( مما يؤك0.01( ودالة احصائيا عند مستوى دلالة )0.872

 

 ثانيا: مقياس الأداء الوظيفي: 

( فقرة خماسية التدريج وفق أسلوب ليكرت، حيث يطلب من المفحوص تحديد درجة 12وهو مقياس مكون من )

ويتم موافقته على نص الفقرة وفق الخيارات )موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( 

 ( على الترت ب.1، 2، 3، 4، 5إعطاء تدريج لإجابته وفق القيم )

 دلالات الثبات 

)طــريـقة الا ساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا، والتج ئة تم التحقق من ثبات المقياس بطريقتين 

 (:4النصفية الم ححة بطريقة سبيرمان براون( كما يشير الجدول )
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 (4)جدول 

 معاملات الثبات لمقياس الأداء الوظيفي. قيم 

 

 عدد المقياس
 الفقرات

 معامل الثبات                 

 ة النصفية المصححة بطريقةئالتجز  كرونباخ الفا
 سبيرمان براون 

 0.915 0.949 12 الأداء الوظيفي

 

(، 0.949بلغت )( إلى أن قيمة معامل الثبات بطريقة كرونباخ ألفا لمقياس الأداء الوظيفي 4يشير الجدول )

( ، مما يشير إلى تمتع المقياس بدلالات ثبات مرتفعة واعتبــرت 0.915أما بطريقة التج ئة النصفية فقد بلغت )

 ه   القيم ملاءمة لغايات ه   الدراسة.

  :دلالات الصدل 

ق البناء( وفيما يلي ق لمقياس الأداء الوظيفي بطريقتين )الصدق الظاهري، صداستخرجت دلالات الصد

 توضي  ل ل :

 

 الصدل الظاهري: -1

أن الباحث الأصلي معد الاستبيان قام بالتحقق من صدق ا حتوى وفعاليته المقياس الأول تم ذكر  في كما 

ا حكمين في مجال الإدارة، وتم التأكد من والتثبيت من أنه يخدم أهداف الدراسة، ثم عرضها على عدد من 

 أن الأداة صالحة لقياس ما وضعت لأجله.

 صدل البناء: -2

تم التحقق من قيمة معامل ارتباط الفقـرة بالدرجـة الكليـة للمقيـاس باسـتخدام معامـل ارتبـاط بيرسـون كمـا يظهـر 

مــــا يؤكـــد صـــحة انتما هـــا لســــمة يتضـــح أن جميـــع فقــــرات المقيـــاس بالدرجـــة الكليـــة للمقيـــاس م، حيـــث  (5الجـــدول )

( حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط ما 0.3وك ل  كانت جميع قيم الارتباط ايجابية وأك ر من ) الوظيفي،الأداء 

( مما يؤكد انتما ها للسمة ال   يتم قياسها بشكل 0.01( ودالة احصائيا عند مستوى دلالة )0.866 – 0.724بين )

 عام.
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  (5)جدول 

 ارتبا  بيرسون بين فقرات مقياس الأداء الوظيفي والدرجة الكليةمعامل 

 

قيمة معامل  نص الفقرة الفقرة
 الارتباط

 **0.737 يقوم الموظف باست لال كافة الوسائل المتاحة لدي  أثناء تفديت  لوظيفت   1

 **0.798 يوجد اهتمام ومتابعة من الإدارة العليا  للموظفين أثناء انجالهم لمهامهم 2

 **0.816 يتم تدري  الموظفين باستمرار من خلال عقد الندوات والدورات التدريبية 3

 **0.816 يكلف الموظفون بممارسة عدد متنوع من الوظائف لزيادة خبرت م ومهارات م 4

افز للموظف المجا د 5  **0.820 تمنح المؤسسة مكافآت وحو

 **0.767 بالوقت المحددتحافظ عل  أوقات العمل وإنجال مهامك  6

 **0.825 للموظفين قدرة عل  ابتكار طرل جديدة لتبسي  اجراءات العمل والسرعة في إنجاله 7

 **0.865 يتم تدري  العاملين عل  أساس تقييم الأداء  8

 **0.866 يوجد نظام تقييم للأداء يقوم بتحديد طبيعة ونوعية أداء الموظفين في المؤسسة 9

 عل  إقامة علاقات إيجابية م  رلساء العمل لتذليل معوقات العمل في الإدارةيتم  10
ً
 **0.846 الحرص دائما

 عل  متابعة ما يحدث من مت يرات في مجال عملك وتوظيفها لخدمت  11
ً
 **0.749 تحرص دائما

اقف 12  **0.724 تستطي  التعامل بحكمة واتزان م  مختلف المو

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed 

      

 

 المعالجة الإحصائيةد.  

واختبارات إحصائية  أساليباستخدام و من خلال الاستبيان  تحليل البيانات ال   تمكن الباحثون من جمعهاتم  

 :وهي كالتالي عن أسئلة الدراسة ةللإجاب   SPSSمختلفة باستعمال الح مة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

للإجابة عن السؤال الأول والثاني تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات  -1

 أفراد عنية الدراسة على مقياس الدراسة.

 Personلسؤال الثالث تم استخدام اختبار بيرسون لفحص العلاقة بين المتغيرين )للإجابة عن ا -2

Correlation.) 

( للكشف عن linear Regressionللإجابة عن السؤال الرابع تم استخدام اختبار تحليل الانحدار ) -3

 القدرة التنبؤية للإدارة الإلكترونية في الأداء الوظيفي.
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 الفصل الخامس

 الدراسة ومناقشا انتائج 

 

 

 نتائج السؤال الأول ومناقشتها 

 نتائج السؤال الثاني ومناقشتها 

 نتائج السؤال الثالث ومناقشتها 

 نتائج السؤال الرابع ومناقشتها 
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 ومناقشا ا نتائج الدراسة

 

 
ً
لمعرفة دور الإدارة الإلكترونية للنتائج ال   تم التوصل إل ها في ه   الدراسة، وال   هدفت  يتناول ه ا الج ء عرضا

فـــي تحســــين الأداء الــــوظيفي لــــدى العــــاملين فــــي القطــــاع الخـــاص بمنطقــــة الريــــاض، وفيمــــا يلــــي عــــرض لــــنص الســــؤال 

 اول وفق ترت ب اسئلة الدراسة.متبوعا بالطريقة الإحصائية المستخدمة للإجابة عنه، بما يتضمنه من جد

 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول  .أ

ما هي اتجاهات العاملين في القطاع الخاص بمنطقة الرياض نحو الإدارة  السؤال الأول عل  "نص 

 "الإلكترونية؟

للإجابة عن ه ا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة    

لرياض، على فقرات مقياس الإدارة ( موظف وموظفة في القطاع الخاص في منطقة ا380الدراسة والبالغ عددهم )

 ( يوضح ه   القيم:6( فقرة خماسية التدريج والجدول )12الإلكترونية وال ي تكون من )

 

 (6جدول )

افات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة عل  فقرات مقياس   الإلكترونية الإدارةالمتوسطات الحسابية والانحر

  

رقم 

 الفقرة

المتوس   نص الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

رتبة 

 الفقرة

درجة 

 الاستخدام

توفر المؤسسة لكل المكات  أجهزة حواس   آلية حديثة مزودة  1

 بطابعات وماسحات ضوئية.

  بيرة 10 0.917 4.37

  بيرة 12 1.002 4.26 تنظيم المؤسسة دورات تكوينية في الإدارة الإلكترونية. 2

  بيرة 1 0.677 4.59 لحماية بيانات ا. توفر المؤسسة أنظمة حماية متطورة 3

  بيرة 2 0.720 4.58 الأجهزة الإلكترونية القديمة تعرقل السير الحسن للأعمال الإدارية. 4

  بيرة 8 0.767 4.43 المؤسسة تستخدم أحدث وسائل الاتصال. 5

  بيرة 3 0.722 4.56 يوجد في  المؤسسة شبكة داخلية ترب  الإدارة الإلكترونية. 6

  بيرة 11 0.881 4.35 الليونة في التعامل م  الوثائق. 7

  بيرة 9 0.870 4.37 نشر الوثائق في أسرع وقت ممكن لأ ثر من جهة. 8

تضمن الاتصالات الإلكترونية الجديدة الأمن وجودة المعلومات  9

 للموظفين.

  بيرة 5 0.720 4.53

وسائل ومعدات تحرص المؤسسة عل  تبلي كل ما هو جديد من  10

 للتميز في الأداء.

  بيرة 7 0.769 4.44

  بيرة 6 0.787 4.48 الإلكتروني. بالأرشيفالور ي  الأرشيفاستبدلت المؤسسة  11

  بيرة 4 0.733 4.56 يوجد في المؤسسة شبكة داخلية ترب  الإدارة بالموظفين. 12

  بيرة                    0.628 4.459 الدرجة الكلية
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 وتم تحديد مستوى الاستخدام كما يلي :

 (، وتم تقسيم المقياس إلى ثلاث فئات :5 – 1فيما يتعلق بفقرات المقياس فقد تراوحت درجاتها ما بين )-

 ( بدرجة ضعيفة2.33 – 1) -1

 ( بدرجة متوسطة3.67 –2.34) -2

 ( بدرجة كبيرة 5 – 3.68) -3

ــــوع  أمـــــــا فيمـــــــا يتعلـــــــق بالدرجـــــــة الكليـــــــة للمقيـــــــاس فقـــــــد تـــــــم حســـــــاب - ــ ـــــاد مجمـ ـــلال إيجــ ــ ـــن خــ ــ ـــــابي مــ ــــط الحســ ــ المتوسـ

ـــــمة ا ــ ـــ  قســ ــ ــ ـــد ذلـ ــ ــ ــــوع، وبعــ ــ ـــــ ا ا جمــ ــ ـــــابي لهــ ــ ــــط الحسـ ــ ـــــاد المتوســـ ــ ـــم إيجـ ــ ــ ـــــرات، ثــ ــ ــــدد الفقـ ــ ــــى عـــ ــ ـــــابي علــ ــ ــــط الحســ ــ لمتوســ

 قاعدة وحدة نستطيع من خلالها المقارنة بين الأبعاد من حيث ترت ب شيوعها. لإيجادالفقرات 

( وال ـ  نصـت علــى 3مرتفعــة، إذ جـاء فـي المرتبـة الأولــى فقـرة ) متـوفرة بدرجـةالفقـرات  شـير نتـائج التحليـل أن جميــع  

( وانحــــراف معيــــاري بلــــغ 4.59"تـــوفر المؤسســــة أنظمــــة حمايــــة متطــــورة لحمايــــة بياناتهـــا." بمتوســــط حســــابي وقــــدر  )

ســن ( وال ــ  نصــت علــى "الأجهــ ة الإلكترونيــة القديمــة  عرقــل الســير الح4(، تلتهــا فــي المرتبــة الثانيــة الفقــرة )0.677)

(، أما في المرتبة قبل الأخيرة فقد جاءت 0.72( وانحراف معياري )4.85للأعمال الإدارية." بمتوسط حسابي وقدر  )

( 0.87( وانحــراف معيــاري )4.35( وال ــ  نصــت علــى "الليونــة فــي التعامــل مــع الوثــائق." بمتوســط حســابي )7الفقــرة )

يم المؤسســة دورات تكوينيــة فــي الإدارة الإلكترونيــة." بمتوســط ( وال ــ  نصــت علــى "تنظــ2وفــي المرتبــة الأخيــرة الفقــرة )

 (.1.002( وانحراف معياري )4.26حسابي )

أمـــــــــــــا علــــــــــــــى مســــــــــــــتوى الدرجــــــــــــــة الكليــــــــــــــة لمقيــــــــــــــاس الإدارة الإلكترونيـــــــــــــة فقــــــــــــــد بلغــــــــــــــت قيمــــــــــــــة المتوســــــــــــــط الحســــــــــــــابي 

يـــــــــة دور مرتفــــــــــع مــــــــــن ( و شــــــــــير هــــــــــ   القـــــــــيم إلــــــــــى أن لــــــــــلإدارة الإلكترون0.628( بـــــــــانحراف معيــــــــــاري وقـــــــــدر  )4.459)

 وجهة نظر عينة الدراسة.

والرســـــــــم البيـــــــــاني يوضـــــــــح مقـــــــــدار دور الإدارة الإلكترونيـــــــــة علـــــــــى مســـــــــتوى فقـــــــــرات المقيـــــــــاس ودرجتـــــــــه الكليـــــــــة مـــــــــن 

 وجهة نظر عينة الدراسة.
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 ( 1) شكل

 من وجهة نظر عينة الدراسة ةالإلكترونيالرسم البياني لدور الإدارة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتعلقة بالسؤال الثانيالنتائج  .ب

اق  الأداء الوظيفي لدى العاملين في القطاع الخاص بمنطقة  نص السؤال الثاني عل  " ما هو و

 "الرياض؟

للإجابة عن ه ا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة    

( موظف وموظفة في القطاع الخاص في منطقة الرياض، على فقرات مقياس الأداء 380الدراسة والبالغ عددهم )

 القيم:( يوضح ه   7( فقرة خماسية التدريج والجدول )12الوظيفي وال ي تكون من )
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 (7)جدول 

افات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة عل  فقرات مقياس الأداء الوظيفي  المتوسطات الحسابية والانحر

 

رقم 

 الفقرة

المتوس   نص الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

رتبة 

 الفقرة

درجة 

 الاستخدام

1 
يقوم الموظف باست لال كافة الوسائل المتاحة لدي  أثناء تفديت  

 لوظيفت  

  بيرة 3 0.807 4.48

2 
يوجد اهتمام ومتابعة من الإدارة العليا  للموظفين أثناء انجالهم 

 لمهامهم

  بيرة 5 0.807 4.42

3 
يتم تدري  الموظفين باستمرار من خلال عقد الندوات والدورات 

 التدريبية

  بيرة 10 0.944 4.33

4 
يكلف الموظفون بممارسة عدد متنوع من الوظائف لزيادة خبرت م 

 ومهارات م

  بيرة 11 0.916 4.30

افز للموظف المجا د 5   بيرة 12 1.051 4.25 تمنح المؤسسة مكافآت وحو

  بيرة 2 0.710 4.50 تحافظ عل  أوقات العمل وإنجال مهامك بالوقت المحدد 6

7 
قدرة عل  ابتكار طرل جديدة لتبسي  اجراءات العمل للموظفين 

 والسرعة في إنجاله

  بيرة 6 0.779 4.41

  بيرة 9 0.893 4.33 يتم تدري  العاملين عل  أساس تقييم الأداء  8

9 
يوجد نظام تقييم للأداء يقوم بتحديد طبيعة ونوعية أداء الموظفين 

 في المؤسسة

  بيرة 8 0.830 4.37

10 
 عل  إقامة علاقات إيجابية م  رلساء العمل  يتم الحرص

ً
دائما

 لتذليل معوقات العمل في الإدارة

  بيرة 7 0.822 4.41

11 
 عل  متابعة ما يحدث من مت يرات في مجال عملك 

ً
تحرص دائما

 وتوظيفها لخدمت 

  بيرة 4 0.756 4.46

اقف 12   بيرة 1 0.665 4.56 تستطي  التعامل بحكمة واتزان م  مختلف المو

ة   بير                       0.670 4.401 الدرجة الكلية      

 

( وال   12متوفرة بدرجة مرتفعة، إذ جاء في المرتبة الأولى فقرة )الفقرات  شير نتائج التحليل أن جميع      

( وانحراف 4.56" بمتوسط حسابي وقدر  )  ستطيع التعامل بحكمة وات ان مع مختلف المواقف نصت على "

تحافظ على أوقات العمل وانجاز مهام   ( وال   نصت على "6(، تلتها في المرتبة الثانية الفقرة )0.665معياري بلغ )

(، أما في المرتبة قبل الأخيرة فقد جاءت 0.71( وانحراف معياري )4.50" بمتوسط حسابي وقدر  ) بالوقت ا حدد

"  يكلف الموظفون بممارسة عدد متنوع من الوظائف ل يادة خ رتهم ومهاراتهم وال   نصت على "( 4الفقرة )

تمن   ( وال   نصت على "5( وفي المرتبة الأخيرة الفقرة )0.916( وانحراف معياري )4.30بمتوسط حسابي )

 (.1.051( وانحراف معياري )4.25" بمتوسط حسابي ) المؤسسة مكاف ت وحواف  للموظف ا جتهد
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( 4.401أما على مستوى الدرجة الكلية لمقياس الأداء الوظيفي فقد بلغت قيمة المتوسط الحسابي )     

 ( و شير ه   القيم إلى أن الأداء الوظيفي مرتفع من وجهة نظر عينة الدراسة.0.670بانحراف معياري وقدر  )

ني يوضح مقدار الأداء الوظيفي على مستوى فقرات المقياس ودرجته الكلية من وجهة والرسم البيا     

 نظر عينة الدراسة.

 

 (2) شكل

 الرسم البياني للأداء الوظيفي من وجهة نظر عينة الدراسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالثج. 

الإلكترونية والأداء الوظيفي لدى العاملين في ة ار هل توجد علاقة بين الإد نص السؤال الثالث عل  "

 "القطاع الخاص بمنطقة الرياض؟

وللإجابة عن ه ا السؤال فقد تم ايجاد قيمة معامل الارتباط )بيرسون( بين كل من مقياس الإدارة     

 الارتباط:( يوضح قيم معاملات 8الإلكترونية ومقياس الأداء الوظيفي للكشف عن العلاقة بيسهم والجدول )
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 (8)جدول 

 معاملات الارتبا  بين الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي بطريقة بيرسون  

 

 المقياس
 الأداء الوظيفي

 قيمة معامل ارتبا  بيرسون 

 0.868** الإدارة الإلكترونية

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

( وجود علاقة طردية قوية بين كلا من الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي، فقد 8يتضح من الجدول )     

( مما يعق  أنه كلما تم α=  0.01(، وهي قيمة دالة عند مستوى )0.868بلغت قيمة معامل الارتباط بين المقياسين )

 دى الموظفين.زيادة تطبيق الإدارة الإلكترونية إزداد الأداء الوظيفي ل

 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الراب د. 

هل يمكن التنبؤ بالأداء الوظيفي للعاملين في القطاع الخاص بمنطقة  نص السؤال الراب  عل  "

 "الرياض من خلال الإدارة الإلكترونية؟

وللإجابة عن ه ا السؤال فقد تم ايجاد معادلة التنبؤ من خلال حساب الانحدار بين مقياس الإدارة     

 ( يوضح اختبار تحليل التباين لمعادلة الانحدار:9الإلكترونية ومقياس الأداء والجدول )

 

 (9)جدول 

 تحليل التباين الاحادي لتنبؤ بالأداء الوظيفي من خلال الإدارة الإلكترونية 
 

 
 درجات الحرية مجموع المربعات

متوسط 

 المربعات
 الدلالة الاحصائية Fقيمة اختبار 

 000b. 1151.992 128.121 1 128.121 الانحدار

   0.111 378 42.040 البواقي

    379 170.161 الكلي

   a. Dependent Variable: الأداء الوظيفي 
   b. Predictors: (Constant), الإدارة الإلكترونية 
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( هي قيمة دالة احصائيا كما  شير 1151.992وال   بلغت ) F( أن قيمة اختبار 9يتضح من الجدول )

من خلال الإدارة الإلكترونية  ( مما يؤكد إمكانية التنبؤ بالأداء الوظيفي0.00قيمة الدلالة الاحصائية وال   بلغت )

 ( يوضح معادلة التنبؤ.10والجدول )

 

 (10)جدول 

 معادلة التنبؤ بالأداء الوظيفي من خلال الإدارة الإلكترونية 

 

 

 المعاملات غير المعيارية
المعاملات 

 المعيارية
قيمة اختبار 

T 
 الدلالة الاحصائية

B  بيتا الخطأ المعياري 

 0.027 2.223  0.123 0.273 الثابت

 0.000 33.941 0.868 0.027 0.926 الإدارة الإلكترونية

a. Dependent Variable: ةالمناعة النفسي 

 

 ( يتضح أن معادلة التنبؤ  عطى بالعلاقة التالية:10ومن الجدول )

 ( * الإدارة الإلكترونية0.926+  )  0.273الأداء الوظيفي = 

 

 درجـــة توظيـــف الإدارة الإلكترونيـــة زادت درجـــة الأداء الـــوظيفي لـــدى عينـــة الدراســـة.وهـــ ا يشـــير إلـــى أنـــه كلمـــا زادت 

 
ً
في القطاع الإلكترونية لها دور كبير في تحقيق أداء وظيفي مميز وجيد لدى العاملين  أن الإدارةيمكننا القول  وأخيرا

أن لــلإدارة الالكترونيــة دور  الخـاص فــي منطقــة الريـاض، أي أن نتــائج الدراســة توصـلت إلــى صــدق الفرضـية العامــة،

 في تحسين أداء العاملين وذل  من خلال ثبات صدق الفرضيات.
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 الفصل السادس

 ملخص النتائج والتوصيات

 

 ملخص النتائج  

  التوصيات 
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 الفصل السادس

 ملخص النتائج والتوصيات

 

 :ملخص النتائج .أ

  في القطاع الخاص بمنطقة الرياض نحو الإدارة اتجاهات العاملين  الدراسة إلى أن ه  نتائج  شير

 .من وجهة نظر عينة الدراسة ةمرتفعجاءت  الإلكترونية

( وال   نصت على 3في المرتبة الأولى فقرة )الإدارة الإلكترونية،  قياسم كما تبين من نتائج -

 .(4.59"توفر المؤسسة أنظمة حماية متطورة لحماية بياناتها." بمتوسط حسابي وقدر  )

( وال   نصت على "تنظيم المؤسسة دورات تكوينية في الإدارة 2وفي المرتبة الأخيرة الفقرة ) -

 .( 4.26الإلكترونية." بمتوسط حسابي )

  
ً
 مرتفعكان الأداء الوظيفي  واقع إلى أنأشارت نتائج ه   الدراسة أيضا

ً
 ،من وجهة نظر عينة الدراسة ا

 (.4.401فقد بلغت قيمة المتوسط الحسابي )

 ( وال   نصت على "12في المرتبة الأولى فقرة )كما تبين من نتائج مقياس الأداء الوظيفي،  -

 .(4.56" بمتوسط حسابي وقدر  )  ستطيع التعامل بحكمة وات ان مع مختلف المواقف

تمن  المؤسسة مكاف ت وحواف  للموظف  ( وال   نصت على "5وفي المرتبة الأخيرة الفقرة ) -

 .(4.25حسابي )" بمتوسط  ا جتهد

 بالتالي معرفة التنبؤ بالأداء الوظيفي من خلال الإدارة الإلكترونية نتائج الدراسة أنه من الممكن بينت ،

 كم  ساهم الإدارة الإلكترونية في الأداء الوظيفي لدى العاملين في القطاع الخاص بمنطقة الرياض.

  ـــا ـــدى  ازدادتـــــم زيـــــادة تطبيـــــق الإدارة الإلكترونيـــــة  نتـــــائج الدراســـــة أنـــــه كلمـــــا أوضـــــحتكمــ الأداء الـــــوظيفي لــ

 الموظفين.

 أوضحت الدراسة ل 
ً
أنه حيث  من الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي، وجود علاقة طردية قوية بين كلا

 كلما زادت درجة توظيف الإدارة الإلكترونية زادت درجة الأداء الوظيفي لدى عينة الدراسة.

  
ً
 لها دور كبير في تحقيق أداء مميز وجيد . الإلكترونيةيمكننا القول أن الإدارة  وأخيرا
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 :التوصيات .ب

تأهيـــل جميـــع العـــاملين بالقطـــاع الخـــاص بمنطقـــة الريـــاض فـــي مجـــال الإدارة الالكترونيـــة لمـــا لهـــا مـــن تـــأثير  -

 لديهم.واضح في تحسين الأداء الوظيفي 

الحديثة لتواكب حجم الأعمال فـي القطـاع الخـاص بمنطقـة ضرورة العمل على توفير الأجه ة والشبكات  -

 .الرياض

 الدراسة.عقد دورات تدريبية تكوينية متخصصة في مجال الإدارة الإلكترونية للموظفين محل  -

 .تخصيص ميزانية من أجل تطوير مشاريع الإدارة الالكترونية -

ـــأن  - ــ ـــن  المؤسسـ ــ ـــــف ات تمـ ــــواف  للموظـ ـــــ ت وحــ ـــــدمكافـ ـــــث ا جتهـ ـــ حيـ ــ ــــائج هـ ـــة أن نتــ ــ ـــــاءت بقيمـ ـــــرة جـ    الفقـ

 منخفضة من وجهة نظر عينة الدراسة. 
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 راج :لماالمصادر و 

اقةة  والتطبيةةق ( ، 2009أبــو حب ــب، محمــود صــ ري ) .1 ، الفوائــد والســلبيات، الإدارة الإلكترونيةةة بةةين الو

ورقـــة بحـــث مقدمـــة فـــي ملتقـــى تكنولوجيـــا المعلومـــات، كليـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات ، الجامعـــة الإســـلامية ، 

  7غ ة . فلسطين. ص 

ـــــراد ) .2 ـــــد، مـ دور الإدارة الإلكترونيةةةةةةة فةةةةةةي تطةةةةةةوير أداء إدارة المةةةةةةوارد البشةةةةةةرية، دراسةةةةةةة حالةةةةةةة  (،2022أحمـ

 ، كلية العلوم السياسية والعلاقات الدولية، الج ائر.ة الأ وا مصلحة إدارة الموارد البشرية لولاي

ـــــاهر ) .3 ــ ـــــرع، طــ ــ  يداء الةةةةةةةةةوظيفي لةةةةةةةةةدى العةةةةةةةةةاملين فةةةةةةةةةلأ اتحسةةةةةةةةةين  يكترونيةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةلإلدارة الإ دور ا( . 2020الأقـ

، كليــــة العلــــوم الإداريــــة والاقتصــــادية، جامعــــة محافظةةةةة قلقيليةةةةة فةةةةيؤسسةةةةات الحكوميةةةةة، العاملةةةةة الم

 القدس ، فلسطين.

ـــبعضـــــا ، نع .4 دور الإدارة الإلكترونيةةةةةة فةةةةةي تحسةةةةةين الأداء الةةةةةوظيفي دراسةةةةةة ( 2022) ءوقاشـــــا ، شـــــيما ةيمــ

، جامعـة 2022تطبيقية في المؤسسات الاقتصةادية شةر ة الكهربةاء والطاقةات المتجةددة وحةدة تقةرت 

 قاصدي مر اح، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير.

، مجلـــة الباحـــث، أثةةةر تكنولوجيةةةا الإعةةةلام والاتصةةةال فةةةي دفةةة   جلةةةة التنميةةةة(. 2007بريكـــة، زينـــب )بـــن  .5

 2ص  2007والتجارية وعلوم التسيير، بسكرة، ، الاقتصاديةوم كلية العل ،  7العدد 

ـــوالمعوقةةةةات. الإدارة الالكترونيةةةةةة: المتطلبةةةةةات (2016. )حعبـــــد الفتــــابــــن حلـــــيم، علــــي  .6 ـــ ة. مجلــ  3ة عالمعرفــ

،128-147 . 

، متطلبةةةات التحةةةول إ ةةة  نمةةة  الإدارة ( 2017بـــن زايـــد، ســـارة ، ع رـــا  ، روابحيـــة، و ـــن محمـــد ، إيمـــان ) .7

أبحةةةةاث   IPAالإلكترونيةةةةة وانعكاسةةةةات ا علةةةة  الوظةةةةائف الإداريةةةةة بمؤسسةةةةة المنشةةةةآت المينائيةةةةة عنابةةةةة 

اقةةةة  والحتميةةةةة، عمةةةةان ، ـــ المةةةةؤتمر الةةةةدو ي المحكةةةةم: الإدارة الإلكترونيةةةةة بةةةةين الو ث و تطــــوير مركــــ  البحـ

المـوارد البشــرية ) رمــاح( ومخت ـر التنميــة التنظيميــة وادارة المـوارد البشــرية ، جامعــة علـي لون رــا  البليــدة 

2 ،348 – 363 

. مجلــة البشــائر أثةةر الإدارة الإلكترونيةةة فةةي تحسةةين الأداء الةةوظيفي للعةةاملين(. 2021)بــدالقادربــو كر، ع .8

 .الاقتصادية



55 
 

عمــان: دار جلــ س  1، ط،إدارة الجةةودة الشةةاملة والأداء الةةوظيفي (،2011)الحراحشــة، حســين محمــد  .9

    ال مان للنشر والتوزيع، الأردن

)دراســـــة وثائقيـــــة (،  العناصةةةةةر –السةةةةةمات  –الإدارة الإلكترونيةةةةةة: المفةةةةةاهيم ( ، 2010الحســـــن، أحمـــــد ) .10

 . 14المؤتمر العالمي الأول للإدارة الإلكترونية، الجماهيرية العظم  ، طرابلس، ص 

دراسة حالة الولاية المنتدبة -دور الادارة الالكترونية في تحسين الاداء الوظيفي( . 2019حم ة، جهرة ) .11

 ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الج ائر.جلاللأولاد 

ـــينحيدوشــــــــا ، عاشــــــــور،  .12 ــ ــ ـــــراد. )وياسـ ــ تجربةةةةةةةةة الإدارة الالكترونيةةةةةةةةة فةةةةةةةةي المؤسسةةةةةةةةات البنكيةةةةةةةةة (. 2017، قـ

المـؤتمر الـدولي ا حكـم: الإدارة الإلكترونيـة بـين الواقـع والحتميـة، عمـان: مركـ  البحـث  ث. أبحابالجزائر

رمـــاح( ومخ ـــر التنميـــة التنظيميـــة وادارة المـــوارد البشـــرية جامعـــة علـــي لون رــــا  (وتطـــوير المـــوارد البشـــرية 

 120 – 99 ،  2 البليدة ،

ـــ الخطيــــــب، .13 ـــد الع يــــــ . ) دومحمــــــد، أحمـــ ــ اقةةةةةة  الإدارة الإلكترونيةةةةةةة وعلاقا ةةةةةةا بجةةةةةةودة الأداء و (. 2020عبـ

 Doctoral dissertation, Al) المؤسهةةةة ي دراسةةةةة ميدانيةةةةة فةةةةي ولارة الاتصةةةةالات وتكنولوجيةةةةا المعلومةةةةات

Aqsa University).. 

ة لـة الباحـث، العـدد السـابع، جامعـ، مجتحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء( . 2010) خالداوي، الشي .14

 .218صر،لج ائا

ـــة الإدارة الإلكترونيةةةةةةة وتطبيقات ةةةةةةا الوظيفيةةةةةةة(. 2013رضــــــوان، محمــــــود ) .15 ــ ـــة العر يـ ــ ـــاهرة، ا جموعـ ــ ، القـ

 للتدريب والنشر ، مصر .

رؤيــــة مســــتقبلية.  الفلسةةةةفة الجديةةةةدة فةةةةودارة الإلكترونيةةةةة فةةةةي العةةةةالم العربةةةةي(. 2019رملــــي، مخلــــوف. ) .16

  72- 55، 1الدولية ، ع مجلة الندوة لدراسات القانون الدولي والعلاقات 

مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية فةي المةدارس الحكوميةة التابعةة مديريةة  (.2015)م سون. الـ عـبـي،  .17

   2العدد : 21، مجلة المنارة ، مجلد ، التةربية والتعليم في محافظة إربد من وجهة نظر مديةري المدارس

دراسةة تطبيقيةة علة  -رونية في تحسين الأداء الةوظيفي دور الإدارة الإلكت (.2023زملط، طارق مو ا  ) .18

، كليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم التسـيير، مجلـة الاقتصـاد الجمعيات الأهلية فةي قطةاع  ةزة

 وادارة الأعمال.



56 
 

تير، تخصـــص ســـ، مـــ كرة ماجالةةةوظيفي الأداءعلةة   وتةةةفثيره الةةةنم  القيةةةادي (. 2010)  صــباح، بنونـــاص .19

 34المؤسسات، جامعة محمد خيضر، بسكرة، ص . سيير 

أثةةر الإدارة الإلكترونيةةة علةةة  تحسةةين الأداء الةةةوظيفي (،  2021العلجــة، مبطــول والخالديــة، بوجنـــان )  .20

المــــــؤتمر الــــــدولي المغــــــاربي الأول  دراسةةةةةةة ميدانيةةةةةةة بالمؤسسةةةةةةة الوطنيةةةةةةة للكهربةةةةةةاء وال ةةةةةةال لولايةةةةةةة تيةةةةةةارت،

 ر. لمستجدات التنمية المستدامة، الج ائ

دور الإدارة الإلكترونية فةي تعزيةةز إدارة المعرفةة دراسةة تطبيقيةة علة  العامليةةن (. 2023الغرابلي، زينب ) .21

 )آذار( مارس  - 1ع  43، مج ،للإدارةالعربية  المجلة. في الجامعات بدولة الإمارات العربية المتحدة

الأداء الةةةةةوظيفي دراسةةةةةة حالةةةةةة بلديةةةةةة أم دور الإدارة الإلكترونيةةةةةة فةةةةةي تحسةةةةةين (. 2021) عمـــــران، كريمـــــة .22

ـــن مهيـــــدي ، وزارة التعلـــــيم العـــــالي والبحـــــث العلمـــــ، البةةةةةوا ي ـــة العربـــــي بــ ــــواقي -جامعــ ، كليـــــة الحقـــــوق أم البـ

 والعلوم السياسية.

دور الإدارة الإلكترونيةةةةةةة فةةةةةةي تحسةةةةةةن الأداء الةةةةةةوظيفي للعةةةةةةاملين دراسةةةةةةة حالةةةةةةة: ( . 2022مــــــروان، غــــــيم ) .23

، المركــ  الجــام ي، معهــد العلــوم  وكالةةة ايليةةزي  -لاجتمةةا ي للعمةةال الأجةةراء الصةةندول الةةوطلي للضةةمان ا

 الاقتصادية والتجارية ، الج ائر .

دراسة  -تحسين أداء العاملين الإلكترونية ودورها في . الإدارة(2022) يوالحب ب، يوسف يمليكة، دريد .24

العلـــوم الاقتصـــادية والتجاريـــة وعلـــوم التســـيير، جامعـــة ابـــن  ةكليـــ ،تيةةةارتميدانيةةةة ببلديةةةة مهديةةةة ولايةةةة 

 خلدون.

الإدارة الإلكترونيةةةةة ومةةةةدى تفثيرهةةةةا فةةةةي تطةةةةوير الأداء الةةةةوظيفي، ( ، 2018نبيلـــة، مــــرابط و أمينــــة، وزيــــن ) .25

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارة وعلوم التسيير. دراسة ميدانية ببلدية السوا ي ولاية المدية،

الموظةةةةف، دراسةةةةة دور الإدارة الإلكترونيةةةةة فةةةةي تحسةةةين أداء (، 2017ة، بــــو ثابـــت و وهيبــــة، طـــاب   )وســـيل .26

جامعــة محمــد الصــديق بــن يح ــ ، كليــة العلــوم الإنســانية والعلــوم  ،ميدانيةةة بمةةديريات الولايةةة بجيجةةل

 الاجتماعية، جيجل.

 . للنشر والتوزيع، الأردن ، عمان: دار اليازوري الإدارة الإلكترونية (،2017)ياسين، سعد غالب  .27

  



57 
 

 

 

Abstract 
 

 

The study aimed to identify “the role of electronic management in 

improving job performance among workers in the private sector in the 

Riyadh region,” where the researchers used the descriptive and analytical 

approach, and the tool used for the purpose of the study was the 

questionnaire, which was applied to the study sample consisting of workers 

in the private sector in the Riyadh region. With a number of (380) male and 

female employees, the data was analyzed using the statistical analysis 

program (SPSS). The most important findings of the study are as follows: 

Estimating the results of the sample members regarding employees’ 

attitudes toward electronic management came high with a arithmetical 

average (4.459), and estimating the results of the sample members 

regarding the reality of job performance among employees also came high 

with a arithmetical average (4.401). It was also shown that it is possible to 

predict job performance through electronic management and know the 

extent to which electronic management contributes to improving job 

performance. The study clarified the extent of the relationship between 

electronic management and job performance, as it showed the existence of 

a large direct relationship, meaning that the more electronic management is 

applied, the more it increases and improves. Job performance among 

workers in the private sector in the Riyadh region, meaning that electronic 

management has a major role in achieving distinguished and good 

performance. The study recommended qualifying all workers in the private 

sector in the Riyadh region in the field of electronic management because 

of its clear impact in improving their job performance. 

 

 

 

 

 

Key words:  E. management- job performance - private sector. 
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 ( 1ملحق )

 

 

 

 

 

 استبانة موجهة لموظفي القطاع الخاص في منطقة الرياض 

 

 أخي الموظف/ أخ   الموظفة

 السلام عليكم ورحمة الله و ركاته، 

 

 :عنوانها الباحثون بدراسةيقوم 

 

الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي لدى العاملين في القطاع  )دور 

 الرياض(الخاص بمنطقة 

 لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في 
ً
أعد الباحثون ه    الإدارة،وذل  استكمالا

 بأن البيانات والمعلومات ال
ً
   تدلون الاستبانة لجمع المعلومات والبيانات، نرجو الإجابة عل ها، علما

  ها لا تخرج عن نطاق دائرة البحث.

 

 وجزا م الله خيرًا

 

 

                                                                                                                        

 

 الباحثون    
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 لاستبانةا

 

عدة محاور مختلفة، لكل فقرة من الفقرات خمسة فقرة موزعة على  ( 24)  تحوي الاستبانة على

 خيارات حسب مقياس ليكرت الخما ا  وحددت القيم كالتالي:

 درجات، غير موافق درجتان، 3درجات، محايد  4درجات، موافق  5موافق بشدة قيمتها 

 غير موافق بشدة درجة واحدة فقط.

 

 

 :
ً
 بيانات أولية:أولا

 

 الجنس:

o ذكر 

o  أنث 

 المؤهل العلمي:

o  ثانوي 

o دبلوم 

o جام ي 

o ماجستير 

 سنوات الخبرة:

o  سنوات. 5أقل من 

o  سنوات. 10إلى  6من 

o  سنة. 11أكثر من 

 عقد العمل:

o دائم 

o مؤقت 
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 دارة الإلكترونية: ( : الإ )المستقلالمت ير الأول 

 

 الفقرة م
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

1 
توفر المؤسسة لكل المكاتب أجه ة حواس ب آلية 

 حديثة م ودة بطابعات وماسحات ضوئية 
     

      تنظيم المؤسسة دورات تكوينية في الإدارة الإلكترونية 2

      أنظمة حماية متطورة لحماية بياناتهاتوفر المؤسسة  3

4 
الأجه ة الإلكترونية القديمة  عرقل السير الحسن 

 للأعمال الإدارية 
     

       ستخدم أحدث تقنيات الاتصال  المؤسسة 5

6 
شبكة داخلية تر ط الإدارة المؤسسة  يوجد في 

 الإلكترونية 
     

      الليونة في التعامل مع الوثائق  7

      جهةنشر الوثائق في أسرع وقت ممكن لأكثر من  8

9 
تضمن الاتصالات الإلكترونية الجديدة الأمن وجودة 

 المعلومات للموظفين
     

10 
تحرص المؤسسة على تبق  كل ما هو جديد من 

 وسائل ومعدات للتميز في الأداء 
     

11 
 بالأرشيفالورقي  الأرشيفاستبدلت المؤسسة 

 الإلكتروني 
     

12 
تر ط الإدارة يوجد في المؤسسة شبكة داخلية 

 بالموظفين
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 الأداء الوظيفي المت ير  الثاني )التاب (  :

 

 الفقرة م
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

1 
يقوم الموظف باستغلال كافة الوسائل المتاحة لديه 

  أثناء تأديته لوظيفته
     

2 
للموظفين يوجد اهتمام ومتابعة من الإدارة العليا  

 أثناء انجازهم لمهامهم
     

3 
يتم تدريب الموظفين باستمرار من خلال عقد 

 الندوات والدورات التدريبية
     

4 
يكلف الموظفون بممارسة عدد متنوع من الوظائف 

 ل يادة خ رتهم ومهاراتهم
     

      تمن  المؤسسة مكاف ت وحواف  للموظف ا جتهد 5

6 
العمل وانجاز مهام  بالوقت تحافظ على أوقات 

 ا حدد
     

7 
للموظفين قدرة على ابتكار طرق جديدة لتبسيط 

 اجراءات العمل والسرعة في إنجاز 
     

       يتم تدريب العاملين على أساس تقييم الأداء 8

9 
يوجد نظام تقييم للأداء يقوم بتحديد طبيعة 

 ونوعية أداء الموظفين في المؤسسة
     

10 
 على إقامة علاقات إيجابية مع 

ً
يتم الحرص دائما

 رؤساء العمل لت ليل معوقات العمل في الإدارة
     

11 
 على متابعة ما يحدث من متغيرات في 

ً
تحرص دائما

 مجال عمل  وتوظيفها لخدمته
     

       ستطيع التعامل بحكمة وات ان مع مختلف المواقف  12
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