314 Aalg

MIDOCEA]

UNIVERS | || bl 30 g IS

Alaall & dlgiall gl Ao jad¥) g gudl) das) i) S
O o A4S & Adla Al a4 gl Ay gl
The Impact of Green Marketing Strategy on Consumer

Behavior in the Kingdom of Saudi Arabia: A Case of
L'Occitane Company

rdUall acdd
Al ik o
ralal) a8 0
2021204783

Y— GJﬁS‘ &JJ-JAA
Ok glase dnala — B 1aY) 408

iy
gl Ahaas Aa 3

O giie daala — 3oy AS — a0l iy guae

2024 - &I ol A Juadl)




il g S
BN Ly
(114 4k {Lle 835 Q) By )
Ia iy iy of elillala andae 5 elea s DO il 1S Jlae 1 588 Taaa saall @l Sl Gl 2l
Ll axn daadl g Cunia ) 13) daadl @l g a5 A daadl Sl Jaall

ray ol

& 31 IS Gyl dia gme (g pdal) Abuan (s giSall L) sl g SN ) ey pal
LS il 32 & amga o)) (A Canlis Ao e shaa s lgan 5 e (4 Lo o (g slane daals
Ol 8 taebe A Al agilena 55 e A jall (i) ) gaSa cpdll 33l IS Sl aas
oSl agall (e G s Jaall

eall lon alail) Jas (53)) dpasnal) i jLdiisal) ol Liafl S5

A oS 3as Sla 1588 aed Il cdaal) 138 Jla) o dums ol e el g IS Y Tl
ABTEN




slan)

el 5 33all e Al sy ams @D ey i) aoie (el ol 5 & sy I

Lo s Al 1) clgualal coms Al ) Joan o () el 5 s OS Sinia s Lo () Sl (g )
,Xn\ L@-EAA cSJ'g}J‘ ‘;A‘ c;\J.jb

sbadl ecae dandy (a3l 58 e 4y eaiald gl & 50 (I IS dluzadll g o 81 e ) e )
A Adada (i o giad) saall ) cglasally gl Y s

(a5 S (Soul Gl els Jne sad

A A g Jiall die a2 5 il oS3 (e IS

s 4dle Juail) aa Gl 5 adS SN @l 5 Juzadl) @ll 2l




Al ol dlSie 1.2

bl il e il gd 1,21

bl (5 gl e il 28 1,22

Aul ol draal 1.3

........................................................... (bl sl e 1.3.1

.......................................................... ikl (5 gl e 1.3.2
A 1.4

Ayl Gl 1.5
Al Al Slua 4 1.6

il & 5 i) hhaa 1.4
Al Sl a3 Sl 2
2.1

2.2

2.3

2.4

2.5




Cligal) 38T i 5 Can) aaina ¥ 8

il &\jsi v
bl Jalas cullad 5 35k ¥V




JSEY daild

(Caalll dae] a) Ganll 23 gai




Algiial) gl gain pal puils 1 jlaal)

Gl mea
Yove Qldall :jaaall

Gayll die
YoY¢ g.dthl\ :JAAAAS‘

Jiieal) rdial)
el pial)




do) yall alad) JUY) 2 JsY) Juall) 1




dadial) 1.1

iz Aalgl) aanial gl aal iy g G guadll Jlae (4 G (& uim g uiadY1 (3 gl yiing
Sl #lias | Jall Sl al e Jalaa) g ) cillead bl B Lgady 0 Jglal)
) G pml Cunion Aol 3 e 0 43Y Aol yiulS 4 sedall 138 dlaie] )

¢ padY) (3 gl Ll yine) Cilaaiall aaied Ladie Ly alaia V) Slgioall il )
Jani e Manll 5 acinall olad AEANAY) 5 Lo Laia ) A g husalls Lealia) (ulay b ld

fe iy (R sl g e g gl g AaiDle Cilaie IS JBA (e elld (a5 e cilabiidl)
(p2019 28l 2 ) Al e obal) 30N (50 2LV sy s GiSleiuall laliial
Sle la pilis pmd¥) g el Ladil jin) dlade] Al e ¢ sall Al o3a Jalis

r el & S 3l sl 5 gadl) 8 Bl jall o3 Caai | el llgial) o sl
e Al ol oda a5 " Al ellgiud) &gl e pad¥) G sl il o g L
fel il & oslinal ) o ol S50 i) il g Ja e oY sl e
Ol ¥ iall Ja g $oSleiuall oY 5 o ol IS8 jead ) il sy Jas
foledl) llginall Hhai b A sall 5 ) saa o ol

DA e aga dalse o pmd ) il il agh ) Gl 138 gy

e Gld 2y A sall 3y s s el Sllgiall oY g5 el il 3 i)l
DB e o yili s pumd V) eiiall (p A8Mall (i Al o jdll lia) SIS
Om AN 5 ¢ (Slginall oY 55 pzad¥) aiiall (G A8Mall 5 co )yl 8 el
el gl lai 8 Gsall 5 ) gea s uadY) il




) Al 1.2

e A 5t gl jeds il Alea Cilalaie dadil il S e ol 53l ) Juady
Gl all el Al A cladie aladind JMA (e Al ) ja ol Blal) (50 adlaliia) 4l

a5 sadll 5 AL 8 Cnti Al 33 ¢l jal 55 e M o i) 5 il lanSla s 3
fellginnall A sl o puma) (g ol Aol jind i il a Le 1 JU) J1sedl DA (e a5

Ay Bl cigadl) 1.2.1

kil @l il Gam oo gl a8 ) S o satial pemdl) G gl Jlase 8 Csall zlins
Gl 138 8 Alaiaal) Ay ylil) ol gadll (aey cll) Abiiuall il ol o g ga 5S35 38 A

agdl sl all e el 6 ga) Sy 1 oSlgiaall @l e pmdV) G sl aladial il
Sleaa 58 el Lay Slginnall Sl )iy sl e jumd) (G guatll ol jind il 448
Sy clale g ¢l Lyl

Sle il Gy sl 5 LA Al 50 e Deall el )5 eVl a0 8 umdY) Gy sadll 50
Aa ool s Jaendl dad 3 3ed 8 aalon o)) Sy agre daldiine GBSl ¢l g ¢ Dlanll lia )
A

G pml) byl i 3801 5yl 48 As) 53 1 juad Y (3 gual 5 Sl i) i) i)y ol
eDaall wa Joliill judad BdS agd 8 ala any ) sae 6% ) S Jady Jlad JS mdY)
il

Gasmil) 5l aui i) ey G (S sl Y] e i) gl i (s
i) i g el 8 52l 31 Gl 8 Ly dgay g el elaY) e add)

AAEN A0 A8 Al 5o 1 umdY) G sl (5 gl Alain) 8 elaia¥) Gl g A& 5
Loga Lo pum g ysind il (gl lliantl i (3 pnal) Bl o e laia¥) Gl
S S

Gamill 3 A0S0 Liagd gl 3 gt O (S A plaill gl o3 3 &gl ellas
Aol g Aty Auals (e S AN ol Caat g e Daal) 5 K AN G Jelall Je el




Aalaad) il gadl) 1.2.2

(a5 S 51 il el G gl (6 Raelel) sl

Jal se 5 cpSleieeall & glu Al a8 sail) o3a J sl se) poadl) cilaiiall Slgiiall sl @
pill s A8l e sl Jie pealic Al o (S GBS o) jate (A el padd) Cilatiiall aa jlsal
Aaaddll clalasyl
e Alaall Al g plall Al LS Al o el sl d gl e 4l Jal sall il
(S b el emd Y (5 el pSlgional) dlaiad 5 o) Al <l
i) i) avenal 43S agh 1 a5 guil) 8 ) o glal) aoaniil el e i)
il daela s Lty o) b cul 8 AA) e e Dlaall padis 4 joias
Jal sal) il A€ Al 50 7 umd¥) Go pul) J i e A 5 Lo Laia ) clalas¥) s
esinall (& S o) aidd jmd ) G gl L 5 S5 e e laiaY) 5 L8l
i) (3 guil) ilani) i) et (i DA agh ;Y (G gl Claadl i) ool L8
o aall Laa g 28,80 elaf e la il

) 4l 1.3

Calisg 8 aaill ) olaill (Gaiad o Canll Jony Aalall ZEN y ghats Cojlaall 2l 55 8 sl s

il HSall Candl )y ainall 4ad g5 ) ) 5 JSLERN Ja 8 andl aaluy YLl
Gl ¢ Jlaitly il glaall 5 AaY1 ) sasived) <ol )l 383 dlee Giad) aeyy Jalaill e 5 0
(laainall skt g 4 yeall oliad Lalad yiay s coVlaal) Cilide (& ) ghail 5 a0l sl Jlad ~ s 5

sdg BN L) 1.3.1

S)ASMM@U_\A.\M \.AA?QL.A:\J c@ﬂ\b‘)\d‘\dm‘éﬁwt)myulccjm“m‘me
Sl ellgiundl digla g a3y guill ¢ s ge sl Cun il Glul jall 8 53 g sall
(2014) & laas 1 sall) Gy saail) Jlaa 3 Lo 30 Jlae e 4l all o2a




el AaaY) 132

s Gasnl) 3030 5 ale JSEs gl 61 el AaiDa a1 5 a5 i ) Al all 038 Caags
se A e CpSlgisd) gl o pumd¥) il 5l didad A (e pald JS5 (LS 148 50
b Shoa gl 038 aalid O (S Arsnapall 3 ) gy Algiusall £¥ 55 S AN A Jie aga il 5o
Ay LSl JliS YA e ST L aat UL clgieldS Baly 5 48 3l i) aum ) (ppaan
Aallad ST S 5 ) sall alasiial 5 Calldll

o) sl 1.4

¢ Al ellginadl 8l A e el piiall ) 58l aa 0 da
¢ el llginall sal dugall 3 ) pa ol minall e 580 2 5 da

cal) i) 1.5

e 2 5 Slgiunall o shasy 4BMle 5yl (5 susl) Sl (B (Gam (sl Al Sl o34 Jslas
) yie JS 5 gl Cilaainall s ladaiall o LS Ley alaia W) g dud jall Gadiun 5 4 sall Cile guia all
(2020 ale & ) 2o 5 & e Lgrde Lalaall g Zapd) dpanl (e DU Jlaall 13

rde Al CalaY)

ilalatall s Lgisanl 5l )5 sead ¥V (5 pusill Lai) jins
OSlginal)l dslu e Ulag) 5l jumd¥) o gul) daalie 524
OSlgisall 20l ) A e s il sae s pumdl) il
OSlgiadd) oY 5 e pma¥) il il s

Aol 3y gea Ao V) il s




syl clua b 1.6

H1 A 1) dua 40

Allginal) slu s pumd¥) aiiall Ga dilias) AV @b 4 siee Ao 22 53

A0V il 8 Lgie g AT

gl al Al 8l il s il il apanal Gu ddlas) AV I3 4 size 48e 22 55 1Ha
(e

() Algiadd) oY 55 pad¥) Calall g L) G Ailias) AV 3 4y sine WD 225 :Hb
llginsal) (g2l dusis sall 3 ) goa y peiiall 4l pailiadll G dilias) AV QI3 4 siee ADle 2 53 1HC
)

) gigad 1.7

<

H1, Ha, Hb, Hc, Hd

((Calal) das) (e ) End) 53343 :(1) Jsa

ddianal) Al Al 1.8




A8l iy L iy aild 5 s dadaie B Gl 4l sl 3 e 1976 dle (8 (LS 5 4S5 cals
Adadd) i) e daliiuall 4 jhal) cilatiall 5 ) plall ZU) 3 deanadie s a4y jlad 4adlaS
Cilatie apadly 485 y2a dpalle 4y lad dadle muall (s ol Cir 8 (81l g 30 pa uili g S
Aaliise g dmpds U a0 aladiuly jadll o5 all AUal)

18 9 Al (oalladl jLEIN)

et allall oladl Calida 8 12 5 8 cllicd Cinual 5 dpalall 3 gall A Aoy Jlisns o) 48 58 G

33 1) 4 el claDladl (e Baal 5 Lglany Las 53 90 (N sn (& saie 3,000 (e ST 39 59 4S i)
:%JM\@ﬂ\Migﬁéﬁj\

ale 8 aslaall i lgd jaie Jgl conibl G g0 gnad) (3ol 8 (g 5 ) guiany (S o 4S50 acial

oabol ey 8 Ly cdan grad) aal) caline A g 5 58l (e daml) Jelill G 68 (pall Glld ey, 2003
Alle Claiie apdii DA (e (i srall o Dlard) cilalial dli 1) 4S5l Cangs alaall g puall g 3aa g

A guanl) g Aadall il Sl e aatat 33 52l

toid) Gl jlaally al i)

s laal) 028 ol dalaianall 4l il jlaally ol 3V1 e Ui ol 4S 55 @3S lguanali Jia

G ea 5 Al Aaa Cagla g el YA e ) ) QWSS g ¢ gaae g dpmada < S aladil
38 G ) sl (Baaty AS AN o) il 2 geall o3 uSat ALl o Jaliall dpeal Joa (pSlgiuall 4o 5
Al e ddailadl g 32 ) dlle cilatia

rladdll) g ciladiall

(aall 3y 5 Jie Lgmpada il S aladiuly Cilaiiall o3a giual | anadly Aliall Ciladic  caleaiu)
(il g Ailaie (g 5 A Ll (g La e s ¢ llg ¢l 311

«dagdihhis 1.9




okl U S Jad)

Al pall aladl ) JY) Juaill S

an Y Qs sl 1 Juadl




s BN Y 5 SN Juadl) 2




:Z\.AM\ 2.1

8 Al Ll zed dpaal & i S il il Cua i) Aalinl) gad Y sad o) Allall agly

Cangd ) il o)) (gaalS a5y gl Cilyansi) yind <)y ealhaiadl 18 e 4 el Lgila jlas
i o juad¥) G sadll 3850 Al s e laia¥) A gl s #LY) Gaad g )58 Gt )
S 8 Ayl Jal gl ol adeay Lo cdipdly ) ) ()50 daliane 4y ylay (Sl Cilalgial

O alzall Sletuall & gl

padly (o geal) Js¥ daall 2,11
s p2dY) Gy gual) iy 23 2.1.2

pseda U Ofialdl (e S (5 5kt 5 ¢l (3 gusl) ¢ gain g AdLll sl jall (g el gl
ety 4] LS 00 e s eon sl oSN G gl ale (3l (g0 e elansall 23035 jumdY) Gy el
28 Clallaiaall e luse Sl jall & K3 cdasa gl g llaiae aa g0 Y Gl ¢alatiall (3 guadl)
Gl () e Gaiy A5 Pride & Ferrell <y s (640 @ a 2019 ¢ alall ae 4l o < S
Al 3 a5 Agmlall Ay |y pum 3ali Y ladie g jis pmadiy sk ddee” s il
"l s Gl e S5 ¢ puill 4S5 5aY) manll (o ad e (10 10 2019 ¢ Dl)
S e aally sl Bale) ae dadi j Le Llle 5 el A8l 5S35 0 i iy (Al laiiall (G gul
G5l Polonsky < y2i (241) 22016 G5 sonsd ) 4wl )3 D S3 s dgwladinl Bale)

Caagr DS (sl Jagas 5 2l 5l Aol A0V 38S g8 a1 Gy sutll o e paly 5315 ¢ uzd)
! il ) el ) JiL el g of e Sl il s clala 4l )

s padY) (G gudl) aggda 2.1.3

DA e IS EN ad o i) Cilea il g Auh gudl) 3 geall c JalSS dlae ga pzadY) (5 sudl)
Al A e Giledd 5 Giladia wd JIA e G guall (& il 5 4 sl Lhadle 3 ) goa Gaeas )




O S35 il Llzadlly () saigy cpdll GiSlginal) ae 2aY) Al sk A83le oy o o sedall 14 S
ol 5 30 ) il ) Al Al sl (& Jial ddlias dad aals A

s i) (G gadill A N kil al e 2.1.4

A (e Caagll PS5 ccilelen A8 jal Aty ol Sall (go il i Al puad¥) gl yela
e Lo Lgie s Ol iy Jal se Baed A @l (S5 ¢ Al o sl B0 )
g Anii alis & il Sy LS daglally a3 A5 A5V 3 al) il
LAl Ve gl ) Gl g laadl s il
S il gl @l S dadaill e A8Uall jlad Chadi ) 288 AU Sl 3ol ) A
sy gl A Alail) A8 ey Lo selas Baaa Al jalias e el e Sall
padYl LY sgia
Al el 5 Aally &gl il s &) ) LY 3l (s
gl A Clainall g e sSall alaial alo 3 281 Al olas s 50 i 5 e Sall alaial

aaiaall o) 33l I Las ¢lgale Jalaadl g Leilaal 4a o3 @llia mual
D) (500 0 pg ERC 5 Tua

By Al 3 gl Al yin) Al Lgads Lo cilaaiall e s jS3 G Al Jal sadl i a8l
o sl Jalpall s ¢t Gy sail) o seia JS) ) il Jal je GO 155 30 puad¥) Gy sull ) sk
(sd il (sl Ly

Ecological Green Marketing: ba¥) Giswdll da 0 2.1.5

A 5 sl alaial (e sl Lo ae Lial 35 @3 g ¢ paalall () 501 (e lpigmand) allae 8 Als yall 028 iy
Ll sie (S Jas 485 21957 ale (& Ay jaY) (33 guaill dpman it a8l 5 il 5 Luelaiay)
Al e A sl Abaall 5 ) Cayal ) A Sl o3 Gy Y (3 gl

Environmentalism Marketing () (3sedll dda 0 2.1.6
Al ) sall Gaany (Al Haglldai g (aSlgiunall (8 gaa DISLEY dais Al all 028 < jedag

Sustainability of Green Marketing s23¥) (&1 sl dualic 2.1.7




Xy g0y 5 88 ¢ 3ac g 17 st YT Al pall iy aalall o 8 (e ol Ay B
(2018 5L )l (siluse) 4 5V ) gall @Iy aana ZLY) 5 SIDgiud alain) eie N Ll

»adY) el 2.1.8

8y sear Clal Jall (e ae o S0 055 38 g caiiall 138 Lgaal g gl g 3all pualic 50 (e
(Gacl 5y seay ) aiiall e gl il Jall e duae O Y1 6 guiil) gm all i S (paria Alanise
Gl Loni) i) ) sedal A€ i) eeiiall o ggda yeda s Adlia ade il ga (g dde Caaaiy
Lo lld g ¢ puzmd¥) (3 guutll Lpasil sl e ae Dl @lld g ¢iiall a sgial Haill sale (oo Laa ¢ puadll
Jalaill Sy o pxiiall " 4y V) i) b ge 5 (90:62016 s s LS ) Al 3 4gl) & L
Lo Ll M aiaill sale) 5 sl 3ale) ol aladin) sale) o Lgill sale] 5l 7 Slal) Cuns (0 4xa
panae il gl sa el ¥) isall G ) Ll S8 (241 12 2016 Cuosis sousd ) Al a e
oo Aprdall 3 gall ol il JI85 5 Al dles ) aagS ) mlaall e de sanal Ly piian

Jshin il il g (22018 Cpen s oallall ) Al o Ll "ALaY) oY) pailiad e ddailal)
i) il e ay HAT il (e eV el ) e S a8 ¢ gumdl) KUY g g
O Al Y 3 gl Cilaladiial Joaed MR (e @l g Al el adad IMA (e o dolee 4l
LAl (e 3L A0S 5 o ol il g (i g o) Jali Cangs dualiy) cullasd)

Ay dlgieal) 2.1.9

Algisall 58 ozl o 2 M iV ewitall 5 (G gusl 2 sgie ) lasl sl LT o 2y
Ol ae 4liiy ¥ i) lginnd) G (22016 Cro s §ou sB) Gl 33 (55, )
Cliall g Al jd e u Y S8 adl) Sletiall G el g 4l a5y Y 38 A3l o o AY)
grall lganza sl Al ) cpSlgiall o dgliiall colafinall y jl dl jall < S35 agin dgoliiall
Lalall 5ol OS5 aein Lasd O ety CpSlgianall o ) i Al 5 ¢(11SD) Aaltival) dgaiill Y 5ol
Lapadig e puadl) Adil) (s e Cluse (8 aging g ol juaddl shall aai e () sealiiy )

Je (p2016) Crosfs sou b aul & (2019) ) e A Hy chads) 38 5 cddnll Al Cile) yal

pad Y @llginall cp COUAY) An gl san a8y ¢ AV cllgiuall g juadl) ellgiuall n CODUA 2sa




Al )9 cleale Bliall dpaal 5 il a1 ) ) A Sl (Se Tl any AY) Sl
aly il llginal Cdje 35 o Ol it aladind Laal s Claiiall ) gl 5 i) e ddailadll
(22018 2aal (33) A o el | A1yl ol 5 Al 8 4slaia) i s i) JSLEANL aligall ellgional)

o) pradll Cilatiall ol il da gy A Aty Rl olad U g olliay (21 sa umd¥) Sllgtinall f (5 i

Do DAY

: oadY) (G gl 222110

x5 LY Gl Gn 015 Gaiat ) Caagd Al aliusall (5 gusill Sllal il (e T ja uiad

oo o) palic 3ae pead¥V) 5 il Sl Cpaats A4yl
Al e bl il e I8 A8l latiall apenaiy o ghal ) a1 jeadY) gilal)
sale) 5 saill sale Y AL 4 S claiiall apanai s Al d8paia o ge aladin) Glld ey
gdl" 4l jad¥) misa) o jad «Shahid and DuFour (2016) 4wl ) iy alaiuy|
il sale) g aladiuyi sale) o dugill sale) sl 2 Bal) Cus (e dze daladll Sy 52

Zie il 4l sVl il Guedri and Gourin (2016) <ide ey | "aiaill ke
3 gall o il J 5 Al Ales ) Cangd 1 ulaall (o e sanal 8y gian s parae
Al el paliad o dbiladl g dpzylal)

Z U A g A8 uSay Loy o) puadl) cilatial) land aaad e S 5 1 padY) )
Aldiaal) 4l ) ¥ e (i i ddla) CalISE JIA) ) ALyl diall sl

plaiual 5 Jal libise G5 i iall Apsaa 555 ) 5 pladind Jadi 1,239 g0
g G il ) S ) et sl gy 0 S il (e JIES S il s
el llginnall ) ginmall o caial Jii Ja e

ool S e i) il 8 558 Ay il B gudd o iy 1 padY) g g 3
Slatiall L) Gle nSleiual) jumd¥) s il gl AdleY) E3leall 8 Al e 51
Al o yiag Al




sllgiieall & ol ;g.ilfd\ Eiasall 2.2

DAl LAY axds Ll (e ) Jal sall Calitia 5 4S sl agh & Cand) (4 gusall e anl ) (e
3_paleall Jae ) cilalaia 8 (33 guill (5 e Gl aeluy Yied Mane 5 5S5 of oSy e s 5 ¢ Il
delua A (e (Bl b L ddlidl 5 AY) Glabiid) 8L e il sad oadll 8 GaY
Sl (e (San 3 ST e 5 el e s palal) Aladl) Ay gudl) Uil 5 cilasil jiuy)
O yall 5 Gadlal)

sdgled) iy 28 2.2.1

Gl COlae e b bl Alain¥) (gF Ao il s 48 al) LtV il e ale da g0 @l gl o jay
Oy Bl o " 1Al 4y e il e lia G e s (8535 sall 233l e sl Al

028 (o Ll s Joawill 5 ) Sl 4l glae 8138 iy g Aigna Cag yhay 48Dlad A Al S
)i aiadl g il 4l (g8at (s g aflia Giliiaie pe il s oy plal)

ol ppanil) 5 il puail) de gana ;2 dule sl &Ll G (F. Frankenstein , 1966) Jsi:

835a 5 ila sia (o sl 5 BN lee (Biay (Y LeSoh e 3 o S AaA 5 a LA
Sy bl G (32004) 2 mall JalS (5 Lt alals Glamy 3 elaia¥) JaY) Ciluaiia
) D A 5dl) 5 A8l ALY (e de sane (e 5ok sed calladl uSad ) 51all" 2 i
O (52008 seyaall) Js (s (B Azasl) alin 23 i Lgpasy A ALY e g e AT ina
s 3 Lega g Al dua LAl s il ol Sigall A8 a o Adadl Alain 1S Jiay Sy o gLl

il 5155 Giiad ) DA e

rllgiaial) iy 25 2.2.2




ady i) A gl o 8 4ia g Aoyl agilS sl aal iy o) 30 Sy @l slull of 438 ¢l Y Laa
13 ale JSa & gludl iy jad 8 el Al bV i 355 jually 5 shatia

Ganati Gl 8 bl Aada¥) Glli 14l o geal) e dllginall & ols (Engel et al .2001) <
&y Gand Sl AN cillee @y b ey cclandd) s cilatiall e paladll 5 $Blgind 5 ¢ e J saal)
O O sSial) sl Lgianaty Al 3 el LS sl o cay paill 1 38 50 Ca il jaY) o2
A3 2y Lgia aliil 5 Lealadind g cilaiiall e J geanll Jag i el

¢ eSAEY) & glall ady a3 3 cllgiinall e )5 Clala 2 ¢de (Solomon et al . 1996) g2
oalddl) g aladinl o) 38 o AL Cile sanall sl 3l V) a8 LINA e Al Alea) rail (5T Cuag
ellginaal) o Gy el 138 Hudy g cclie I g cilalal) 4l @l i) 5 ISEY) 5 claadldl 5 alll e

D3 (58 o J e gane 8 LSDlgiaY) 4l ) 8 Al & 68 38

538 A a7 4l gl @l ke jlae (Hawkins & Mothershaugh , 2010) <oe LS
O paladll g alasinl g e Jgandly Hlia) A g seasing Sl Glleall 5y ilaliall 5 Cile senll
s llginall o cilleall sl e A il HEY 5 cilie ) gLl S5 el claasld) oLl
S Al s Ay pmall Al Cay jlail) (e Bl gl Agpalia Cona Gy pal 13 a3 5 il
Al 3 (Al ) glad Camay o)l Aglae (e A yiall il 5 4y ) ) 4y Jlad 5 5 sidall (e ol
e o S Ao addl sl il gall e Slzad eDlgia) @l ) 8 e 5 pbladl e el il
)y g il

alasind 5 o) pdy ddag yall LS30gELY) Aadi¥) pen ey dllgiuall G sla ) (Karda’s2011)
(3on () llgioaall 28 )5 Aiel) 5 Alabal) IUILY) Sl S Ly ilasal ald) (e palatl
Al Fndtl) S Ll llaall e o pell 138 calin 5 Cum RG] ada ol gl caaas
(Algiall  Jaa) S slud) (1 age ¢ 328

B Jane Sy llginall sl o (Jacob Jacoby 1976) Jsis ¥ sad ST HaT iy joi 4
QY 5l pall 5 Al 5 cleadd) s adull (e paldill 5 @Dlgind 5 3 Yy dagi jall Slgiuall
(Hoyer at all 2013) oo IS Gns coe il e (bl A g Clas g e 5 jaliall SV
L) pailiadll de senar Jaaiy A Gllgiuall & gl o sgial laim Lagd 5 0 (i jaiil) 138




Slo Jsanll Jaii cililee Gy i el b didae (g ST 2y llgional) ol gha ¢

L palaill 5 dlgaladin y Cladidll

LSaliny e gl o sl ¢

A8 el Jady o oS @llgiod) & gla

Sl e el M) ety @llgiodl & gl

() gall ae Jalaiill g ol g2l (e 22l e (5 shaiy @llginall @l sl
séllgiocdd) Aol yghl 2.2.3
(Slginall (o e gana - pundY (o guiill dpail jiuY Leels) A (e - SIS AN (e die Caagiad
pele 3l 5 Al olad aill (e de sanay (ysiaty s (aliall (g e gama () sSTiay Gl O sSlgiusall aa
sl oY) g agilaiia Cpnt] S A Ladla 53 8 llgiaall 138 Jiay 3) ¢ juadll ) Slgisall
Al 50 S8 ¢ puzad¥) ellgivuall @l shos ) ASL il ol <l a8y (a2018 gLl 5 silu)
Aaild ATl Jad Jory LS ecpma gt 5d Caala gl S8 gLl o (9:220182ea (1 )

AP (22016 Crosis sousd ) Al il s Male s adalall pludl Gaiat dal e gl

il 8 ol QA 3eSy 5 ¢ AY) @llgiall @gla pe - Lo aa ) adliite puadl) allgiad) o ol
gl gl et il A Jalsall e ling Sl g Jal gall (g6 de ganay il

rllgonall o shos Slayl 2.3

sl e laial i ColS ol g cel il ) ellgiuall @dxs i QL) gz 3 sall s adl sall
Aaliaid)

Ladladl Al Jady s ¢ s yaall cilaadll 5 cilaiiall @llgivall & Hay a1 ) gl I jaY!
ol 5 B sadl Ay lall

alalaial e 2l cllaad o cilatia (e gl aliady Loy (glati 1cScadill 3 cilalaial)
Apcliall all g 4paddll

Ladlall (judh (e Cilatia o) i 8 ) etV cllgiall ol 5 520 g8 5 1 jladll Aadlall £Y 4l
REPIEN




sy il o)yl cl ) 8 o adinall g celiaal) cdliladl s dady elaia¥) il o
2l

Al alea s ellgiuall gl e il AAEN lagiaall g 28l g A8EN Jal s2l) o

e G il jae anadi 44 5 Al HAll 45 )N Algiuall JAs Jady (gabai®Y] Al @
Aalisal) calatiuall

tl) gled) il s 231

Theory of Ll ¢l sl & ylai s Bl o3 5 cpas cclgfondd) o gl 8 2 @l Jlail) sas
g el i) Ay Hlai g ) gl el i 4 a3 5 « ABC Sl ykai g <Planned Behavior
i sy llginall gl s 3 il e ciant L5 (22018 e ) o Led) iyl

ABC 4555 2.3.2

G A Jal se e i o glull G 4 kil o385 5 Can ¢ Albert Ellis o) 4okl s2a o g

Ll (e e ot A oy ) (Raal) (a5 (LS panna | gaad Gal&EY) O ) Liad i Leasl
OSaall (g il g ) W sada g A 1 sa A e A laill 05SH 5 el Jasm gt Gilaa)
el ity skt 8 Ay olaiall ) sl sed B el (s Led Ll cdaaddll B i O

gkl s () 5 lainall o el andy 38 A 5 (JlaiV1) Jedll 53 e VS a5 C Y
Joa sl g el s jlaall 3y gall LS sl (e JSI 50 2 5a 5 ) il 55 il 5o L) it
(+2018 ¢ o) Ay SXABe 41 L Gl A5 WalasiWL il 28 51 a) bl o )

ol dpail) 4 a3 233

S ) e o gl ld paill 5 ALY A8Dle 3 a5 AilSa) dan g 4y pdaill s2a (e Chagl)
cllgionall o sl 5 20l 48 gl 5 Sl @l oY) G Al 3 ga g ia i gd Al Baaae A o gl

@) giad) jlmal) S 4y a3 2.3 .4




Claiiall 3 jlall iill 4S) 5] 3l ) aa 3o gy o) juaddl Claiiall ellgivall 4a 55 of 4y kil 238 (5 53
Algiaal) o gl (o 4 ki) sda e oliy g il olad A g puually o) sad ) AdLaYl @lldg o5 JAY)
e Sllginall @iy (A i g daaddll o jplee e i Gl daelaial) ulaally il
(Y VA o) YL G le @bl e (S il g dpad il el

Jabaiial) & gluadl 44,55 2.3.5

038 (5 5 G ¢ DMl Jadll 4 jlaty ) Lo 5 ilaiall Jrdll 4y plail 13)ia) 2 plail) o2a 23
Akl oda S 555 1S sl it ) 5 dalial) il glaall aladial vie ghiall ¢ sShiay o Y1 ) 4y dail
4 sl g & glll & 5 Chags claizall g CALIVIS €31 33U ddalall b Sl alasial e

(» 2015 Like)

Claieall | (aSail) Cilaies ¢y jlamall Cilainall (S shal) calafieal) ) sdel so BN iy ol gLl
a8 gl Jiah e Ay jlamall Colainall Lal 5 cdiad giall iliil) 5 ellgionall & gl (0 Jay 53 A8 sLull
o et B g (Lilur ol Llagl Wl i a8 i) g Jal gl ) g Sl Claina Lal 5 (48 L)

(p2019 s 5 e ) gLl ol (Gand

S AY aslally dllgriuiall & glos Al 1 483 2.4

AN aslall g llgiall @l gl ale (A8 5 A83e Alin O (22006) L saie pai (ulS 228y
palia s Dl yhai s (salae (e 4y gind Lay o slall 028 il s Ailisy) il sl gl A el dala
Gl ) sy J)) Les s 8 el ciiald) 138 (5 Lapas ¢yl (e Jindl 130 clieY Lala | jaias
Oe A laia¥) 5 Aplusy) aslell 8L 5 cllgiual) &gl ale cp A8l (0 3 Aaaial)

olial cpdl) (01) Jsaal J&




LAY aglally digiaal) &gl o AN (01) Jgaad

Algioaall &5l e 2850l

o slall 2l ailasl

ot g 2

panlia ol alall 138 S aadius
A8 lua) Aaist) agd s i 5 o AY)
e il el i el Aty o) @
ol 8 alall 138 agus Aabia)

S jaYl s 3l sall &) o) 4ak o) 3y
2Bl 5all

A1) ad) g3 9 ilala Al ya J iy
LS Lol Calisa g @l oY) 4l
QS5 3 il e Al el
AS shas g A e 43955
PR PN

il ale

saa g Jalad e colul jall aqiad
AL ad\ﬁi ‘)..3.11..1} G::LA.\A\J\ 643_;45\
258y

T e Ul delaall Al 0 J 45
ERAgR LIV P EADEN R L PRgH]
e laay) cilidall 3l 8 s

Adiadl g deal) AU 5 Clalal)

gLia¥) ple

&gl dalai e colad jall sl
31 il aaad SOl o) Y
il Gl e cilelaall

Gilelaall b 2 il Al Sigy
AN G ele e delaaldl Lals
4 s eeldaVl dlull
o JSUia s Ll sa 3l Ay

i

slaay) oddl) ale

S (b laladl g alad) (S,
oSlguall ool SOlginy) Ll
Al sma eyl i)
gl

Al Dlaaiaall skt 448 )y
pll danlo) Lilaaing s ki 4aS
s () Lgila) 2l 5 laladl

Ay

B L ol 59 )

Jual ) asdll g cilaladl el JDlia)
Asa)

QL5 Gl il S
lgiadl el s

Laidy) ale

.70 U2 2006 s g jsilly pddll dala jla (BB Jase dighioad) dolu jgaia i julS ;jdaall




sllgional) & gl g puadY) Gageddl) (s d3Mal) 2 5

llgional) & glury pad¥) (g gual) G sl Bl 2.5.1

Cilaadll s cilaiiall Juafi oy G aia Sl Jaad B8 e 3853 pmd ) G guadll Ladl i)
Gilatie e Osiay Gl GSlgiaal c Sl o sl Bal 3 Jaail) e S s e e Al dSaal)
a3 el i ppd¥) G sadll o aaied ) S il ol Y e JlE 5 Al e Jadlas
a8 Lae Al L) Clilee ) dprgada U 58 andin Gl Clatiall o g 5l JA (e Jaail

.(2011) .Ottman, J. A A ssae 48 15 Glale adieY (lgiual)

Algtinal) & gla g padY) 5 guatl) Anl g3 Al o) pall 2.5.2

Aol dips Cilatie o yh 8 4 Il G Cle) pa @l G YD pundY) G satlly alaia¥) 3 5 ae

s Al aed (B agie ) (gl pea (B pendil (50 38 () Sleiuall (Y Jlanl) Juadi
LY CallS a1 e el 0 3S LWl il g col juadll cilaiiall CadlSs Jaas e ags )8
e alae ) ol A0 pal calalall aed Aaglie ) g5 o (e e yuall s3a Aipll ddlaa SV
.(2014) .Gleim, M. R., & Lawson, S. ) Ailss jisi Jgla

lgiall gl padY) g1 gudill Anl g3 Al il gadl) 2.5.3

e 158 Gaas i @815l (ol e Gled Ll g dalaivsal) o) il LS gl o gl (3 5 sl
Jrd &l Jeai ¥ Al o Y ce) puadl) cilaiially agalaial oo (5 0aSlgiuad) () (e a2 )l
dalatiall IS il ac) o 8 AR Gali g o lant) gl 5 il gl (i e cliie Cas
COnSlgiall (3 gus 8 el 2aiil) g S glaall Al Gy ABDal) et (uSad gl 228 AalrinVL
.(2019) .White, K., Hardisty, D. J., & Habib, R




Al 2.6

Lage Uil yina) a5 IS puiad V) (33 gl O s ¢ pdaill LY (8 dual paiiaal i e ¢ guim B
A Sl e st Hll (e Al agae 5012 3 0ol G palaall GSlgiall Clalia) Al ey
Jiay 431 V) ¢ Gaadatll 5 ) s <l gadll 5 GSlgiusall Adalall il puall @Iy 3 Loy can 5l 138 Lggal o
DRI e s ST A58 lale sao Slgiuall A i g dalaind ST il jlae il S a0 da i
b adloy Laa ccilansil jia¥) o (o ) SO o glll 5yl Bl (e Wl Cad€y (o kil
038 agd DA (o Cpaall jeaall 8 @llgiiall g miiall G A8l ClSalind apand g 3aas (3l gl JiSS
Aled Sl il Aelua 3 gl 8 Guailall g GlS Al Say (Gl IS baadl) 5 CUENL]
Al 5 LBV dlaall G )53 (583 (A il Bty pumdV) Gy gl 5y el




i) Juadl) 3
Gl dangla




dadiali3,1
oala Gaki ae c@llginall & gla e 3y stl) Glal i) il A ol ALl dngie Juadll 138 203
il sally dalaial) 4380 Jraldil) (a po Jucadll gind g ¢ sad) A ol ASLall (8 (LS 51 AS 53 e
ararai ) Al Al ) e i ) @l il JSU 3G a ) il il e 120y Cannll dabis)
e Jsb oy elld ) ALY dAdingd) Calaa¥) gaia) daddiiiall <l 501 5l aasy o3 Canll

o LSy clnl) dapls ae iy Loy o L) 4S5 dailias o 585l ae diade JS0 4l )
(Bl 138 g crima (S0 Alfiaall cilipall i) 8 aalas ) Glged) 240 @il g 35k ) (6 kil
a5 aacdaaS 5l dge g3 S o) g Ul aand Laslaic) &5 3l il sl g < a1 oal el Lyl a3y
Gl alasinly clibyd) o3a Jidad 48 Juadll ity LS 5 clglidat s Liallaa i ) cillull 1 g5
g gedae pum ga g AR il (DAL e Lay cdanliall LIS L) (e b e sl ddlasy)
ABall (e Jle (5 sie 3T o 58 il ae dediiaa) dfian) dmgiall ALalSie Ay 5 ) e ) Juaadl) 8
o Grsaatl) Clati) yinl A el agdll Gaund 3 g Lo s 5 daliiiuall il 8 48 i sall

LS 5L A8 58 daalad) 40 ged) Aol 8 cllgiuall o oL

Gl @ el 4l Y ildy 2113.2

ol 5 U ol jrciall Gl agd i Ca ¢finlall Al 3lal Canll il yurial 400 Y1 iy il aa
Al Hall A B! 5 A8 panial 48y phay 4y e DU o dilaadle ol i) QLB S 7 8 gd ngies
A gisn e OJm Lae GladY) L) e BLal) e o sialdl (Saiy <l jail) o3 aladiul J3A Gy
2l el jausdi (& cpll) gl (o gerll Cuin B anlon 5 LginDla g gl

G setl) il yiwl3.2.1
AS AN L ) e il Laladll e de sane ey (3 sutll ol il 58 1Y) el
a5y o2 Jiad s daladl 4y gl ddadl) o) 4 Gacse lanpas a3 3l 48 gl Ledloal (3l




Olacas 4y gl Clolaal) dallad a5 ) gty cdadaiall Jalo Gysudll Al o) dngial) 5 gl
ol Ay (3 gl Claadl i) Gkt A e s A A0 ALLEN CalaaY) Gaad 4 dlie JS5 Lgiaalue
(ombliil) (5 5il) 3aiay o Dlandl Ly 30y ) sechagivnall (§ suall Cilaliial) Al e 4S50 5 )08 s
Aadli), sl Bamy Leg) Gaiady dabidl Flad aed (4 Gosall goall Hoall Say L g

(Yo YYeopialy

ligial) & 5lu3.2.2

S5 G Jalsall (e e siia Ao sanay il ke Alaind Ay ellgioall o gl Cayad 1Y) Gy el
Gle il 3aad ) Gl calall s a8l sall Je G0y (65 8 Jalsall o3a s eyl 43l ) 8 e
Lelaa¥) Jalsall Jiasy uiilly 3800 ddagije e L dalse Laad dla gesl il )8 s
dalse dllin @y ) dslaYlseadl jld o Sigiy Sllgiually ddapmall 4l JSi5 3l dabaid)
) Cangd il s Clasaall Jandiy Adlaiall el Aal A8l g ) cilanil il Jiaci sudi ua &
A lidl am 55 o Jead daaine ol sall oda 5 clatiall o cllall 30l )y cllgtuall s
(2016 «CruAls sy ) Basaie don A g Alaly <l il (1uSat 48y oy llginall

rCad) aranai3. 3

Gl Aams) i Al 50 ) e sl el Cogs Cam el iea ol giall Al ) it

A ) Ll giall Cangy cdutla (e 7 galdl A jal) ASLaall L llgitadl) gl e sy

DAY 8 Lagia IS i s Al ol g junie O
positivism 2 5 zeall 1&ayl) PEWAL
Deductive aliiul :Jdadl) o glul
Case study s 4w ) sl L) s
Mono method S dul o réuagd) 314

cross sectional ke iu )3 1 A3l (58Y)




bl Juladip pax 300 @

gl ppanai aila (2) JSE
&,\.“.k.“ :JMAS‘

reilial) 34T il g Gyl a3 4

o o il IS5 i ) Jalsall (e Gliad) 22T il Gl de 285 Daadall Sysadd) S
Blee 8 Lula) o il 038 (e Baaiusall il sleall g bl yiad 3) clgailis 48 55 g 5 Al )
ol @ siald) s ol sl e A el gl lle G ) Alany) Jaladl)
Al Gl Gakd 8 dejlall e el uleay &) 3Vl Ae L) vie d8a)) cla o
Carginsall aainall (i€ lgaan a3 Al UL (G Glaia s Ol gladll 238 (e ansi ) Cangl) sectilivall
Gl il ) gelagana s Sl Sial aaiaall Aliae Ll () 55 Cuny (& uin gy (3B IS Al Jally
A ise o Jm lee Alle Aflaany wichi Ay @il o Jgeaall Ll SIS N aaf aad diall




i) s g o Ulay) @lly el 48y ST diedl sl S LalSicipalall Liad (e 2 5 4l all
P s ¢l 138 se ol U Al ALY) G Y (e 5,08 il o3 585 O e
Ll 5 (3 phall e g s LS cdadiiunall anl) Asad ial i e gt dal Jal) acianal luwadli - 5

b Lo 38 lld g Leie Ll s S ) Adlia) il LER) G Lale alaie W) o3 )

rd) ) aaina3.4.1

Sldaiail) g Uadl)

\:\Sﬂ\ 3_)\)}” UI:U-NS)S ‘\5)-“

Vel Js

;\JU:J\ :JJ.J.AAM

cad) 43,42

S 548 53 6 (il gl i

Y oab) dss
&_\SLH\ :JM\

Al 340 ciliis g 48y )b3.4.3

Al @il sdial) izl 32T o clipal) 34T L 5 llaia ) 45y Hlally ciliall 380 a5y

i) gan 42,63 5




Lgtiadlaa 5 4o g1 ULl apaa Jalacll 138 Jady G Lgzan o3 3 il Slas) Jalas o) ja) s
agndt Al il ol padul ) Jalail) e Caagy s esaild s A <l e slea ) Lely sail dpmgia (3 5k
Gslas g g il puaiall 5 ¢ guiil) Clail yind g 5 Jsall el (s puli) Gl o g3
Gasmid) Claadl i) 53l A8 Gacl agd ) Juasill st Alany) zeill 138 JOA (e g gl

Al pall ) lalininl) aexi 488y duale (5 i 5 A age Lae dllgiudl &gl e

Gl Gl 5ui3.5.1

(Gsnsil) il yial) Jiisal) puiall eld Jal e oY 0 YV a0 5 LoDl Al e alldall aaic)
com Al (aliBl ¢ SLiuY) as gill ¢ halaall 50y eiLol e 58 iz alal day ) Cum e Sl
3y Al i) dag oLl pualic 0 e claidl sl gaes o Cun priall | jeaie 14 Jlaaly
e el (38 ge 3y (381 5a) ledll Sz 4 deddiuall 310V £ g o LS ¢ pualie € e Jaidl
(B3 00 e B (38 ga

JEhial) il

<) ) dse Ay &) yaial)
G e 58S

Shladl 30
Y Y Ycnal s Al

iyl an gl | g gl il i

e il ali)
Vi) dsa
&_ﬂu\ :JJ.\AAM

digiwall d9lu3.5.2

VW Maals (llgioall @ glu) il el (b (e ¥ 0 Y e al s 52y pa Al e calldal) aaic|
(38 50 e elna (38 5a) SN S deadituall 310V & 65 o) LS ¢ paiall juaie




JMAS\

Yo T Al 30

<l £15493.6
o) g Leran o3 A 5f il s aalill J8 (e Lpanand o3 Al a5 Ao il T bl g g andss

(YIS s o AT sl

4l ¥ wliai3.6.1
OIS A8 5 G Galalall (il sall e Age e lLuiu¥) a5
Algial) gl e 3 guatll iliadl jind 5 (5 ia Gl

4 i) cliLi3.6.2

i) Sl e sedl) i) jiad ailh glat il slae bt Aalad) Culagy) daal e

ellginaall & gl Ao 5 gl Cllasil yinl il Aleiall dpaledl YA g i€l e ¢ SUaY|

el e b 5 (33,7
il yehnanall Clilgl) 1l ;28 ausy) st s (SPSS) delaia¥l o shell dglany) de jall olaaid




dgal) aaina (ailiadd 48063 5k e J seanll jdia gl dilal) A Gaciiell Cipa i L) o) ya) o
iy dlall @l 5 HAY) il laall y il § ALl S il agd e cpfialll Gl aeliy Cus
Gaall @ jlal of LS dgBlusi] s dranall cllall 483 (laa 8 daula 48 65 gall 5 Lpadlall ol laal

a5 Laiay el L Congs Lo asi Ganl) <l 5l ulS 1) L apasi) i (CaLESEGY) Lalall Julaill )
Al b S Laall o iYL gl 5 e aa el il sy (Wl 5 S (SLia) Ul e jlaal

4alaN3.8

gl A ) Gl el s dediall e cilad Cu ciand) dpmgie G Juadll 8 ) el o
(bl g5 cclilnd) pen 48y cclipall 2] iy 35k il adine s Canll aganals
Alal) T Al s et Judas callad 5 (3 5k




@il 2.7

Al les sa3 GSletonal) gl a5 3l Gysull )50 ,(2019) Ole 3 2e 1
z s <https://doi.org/10.33704/1748-005-003-040638-653()3)5( 4l 4wl 50
Al i) dlas Gl
glad o sadailly Juaall Ly juad¥) oy susill o 3l A83e (2014) slaws ¢ JVsall
405-432 «8 gl S8 Alaa (cySU A 8 Gl
Allad e a5 sl il jlae i1 (2020) 50 el 20 Gy dale el 2 0
L) o shall Qalai) A A5l IS AN e de e Al Al 2 A sal) S 0

107 — (30)7 « Aclaia¥ly

Badae dual doa LA b il Gl les judil (gl mlgas "y gkt Sl il e dpes
sl ) 5 o sanll D350 <Ml Al ) Basall 5 Aol U o ol 23l e JA (ge
22007 A bl 222l e eabuadl alal)

Al les sa3 GSletosal) gl a5 3 pumdY) Bsulll )50 (2019) Gliie oM 2
z stiec ) https://doi.org/10.33704/1748-005-003-040638-653()3)5 4lls 4wl 5o
b)) LA Alaa Gle

&b 058 latie (Slgieadd S AN e i) Gl ST (2019) see iy |
AW o slall g ALY A0S ol T drala yiale Al 5) ¢ Y]

o)l ) A e la fil ol uadll Clatiall (2016) sl e 55805 Gl caald
-104 ¢(22)11 « ‘é.ALd\ Lo & mleaiy) by cladal) dlas _‘é_‘,L@J\ EPRION|

83
Al Al e W iy pmal) SEY) jualic (2018) sbile a5 sl ()

Ol daala Alas




Oilattiall olas ‘_,,_zl.@_d\ Sllgiuall Al & gLl = 5 yi5all Jal gall (2018) el e Sle ‘_Ar— .9
aladll )https://doi.org/10.21608/sjsc.2018.11129339-118 )45 .Aiull ddnal)
&l Al

AS ey oadatil Y & lbadl o L) 4 5l 85 (2015) v pile 110
Uae Apmalall & galal) A0S 8 Dy 5l D) eliac ] e diie oY) oo Dt Ciny 48 el

https://doi.org/10.34009/0782-007-013-015 348- 4abai@y) o glall LYl Zadla
415 ¢137:382

Al A5 Sy 3 el Jla 8 Algiaal) sl (2019) dpens dlyse 5 2Mal an 11
(el sle 9 4y jlaill  aliaiy o glal) S 4038 1945 sle 8 Arala ¢ jrivala

ls zrans 55 A Ao sSall lidpd) 55 (2018) b6l g bl s sale ¢ iluse 12
(2030-2016) ¢eltinaal) gl L il gl Jaal) aladia (in s 1yt llgiine
ASY - (3)5 ¢dlaBdy) yplidl dlaa &3 gaiS

0o st snatl) oY) Gl A ¢y gl Ciliati) i) (il <Y 0 Y Yo 5al 5 el 13
Al G gl Claadl i Jds J3A

gl sl s Slagall ey g 5 ellgiunall gl il ¥ 0 Ve )3T 5 33 8 14




aia¥) galall 2.8

. Del 1. Hawkins & David L. Mothersbaugh (2010), "Consumer Behavior: Building Marketing
Strategy", Eleventh Edition, Published by McGraw-Hill/Irwin.

Stanton, W.] (1967), "Fundamentales of marketing". Published by McGraw. Hill book company,
PP. 06.

Frank R. Kardes, Maria L. Cronley & Thomas W. Cline (2011), "Consumer Behavior Published by
South-Western Cengage Learning.

Wayne D. Hoyer, Deborah J. Maclnnis & Rik Pieters (2013), "Consumer Behavior", Edition
number Sixth, Published by South-Western, Cengage Learning.

Ottman, J. A. (2011). The New Rules of Green Marketing: Strategies, Tools, and Inspiration for
Sustainable Branding. Greenleaf Publishing.

White, K., Hardisty, D. J., & Habib, R. (2019). The Elusive Green Consumer. Harvard Business
Review, 97(4), 124-133

Gleim, M. R., & Lawson, S. J. (2014). Spanning the gap: An examination of the factors leading to
the green gap. Journal of Consumer Marketing, 31(6), 503-514.

Schiff man, L. G., & Kanuk, L. L. (2010). Consumer Behavior (10th ed.). Pearson Prentice Hall.







ai g Jidad 1) Cangd das s Ay Al 50 (g Lol T 3o iy 205 laiaa) 138 oS0 ot of Uy
& andh 1aa (g dn gl Ay jall ASLaal) & Slgtinal) gl o juimd V) G gull lani) il i
laty Lo allall langdn ) Ao jludial) el il QB 3 Al Gladlly sl g allall alaial) )
0o OSlginnall 280 0 il al e 3 jisall Jal sall sliafind ) Gaall Caagy seayl Jiall ) e 5l
AS i Al o ey IS A Hall 5S35 GBladl 138 & gectlS il 5 laiall lad agS shu Al 0 DA
Cilani) il gLk 4S8l 038 Saaiiy a5 gl (s3le Gadai 8 ladpa piiad I S ¢
Y Cladie a7 o el Ciadin) o Blaadl s Ciladiall dallall B2 sall G aend 498 s
Y Llee e A jial) Al @il el i boadl Jr cllgind) cilalial) 40l e L@ joais
Aadia b lgain g 8 pgut s Sl (5 guitl) Jlae 8 5231 1 S Al (e Lelaad <l yalaall 238 5 (3 sl
Jeliti eINa (e Al LB Bael agh apaii ) Al ol oda Cangis el 128 am il IS Ll
O A st s gedn sand) A pall ASLeall A (pSlgtinal) @l sl ga il (B gl liail il
3 A el gl Al 50 ) Al cagilen 535 Slgtunall Cal g e Al el ol 5 il i) oda
Cilgan 51l ae Al Aally Lpanl 13 & s sall 138 22 gectlaiiall ac i 4 i <yl 8 AA3) e agrais
Ly i) Lalail i 8 agun O (S Lo s 5 cClaainall (8 dalaia) 488 ) je3 ead Al
Algisall o5 5 stue CLESI ) Al all awd Gl e 5 e sedallall Al juladdl pe il
oo Alay) A jall Jslaio sl adll e el Gl G sl el pe alelis 455 (5 sadl
o3¢l (Sar (520 (sl (M eSlginnal) LS sl 3 i) e il jlaall 038 5 08 (s20y (3lai daga Al
A siall e sl Sulaall ol i ) claiial el saly 3 Gl Tadls IS5 of cilas) i)
Sl Glaty Lok Al s Aol (31 pu) s gradle iy (8 TS 150 Llaiu¥) o2a ali
oSS e (s (i gedinll ) i B el iy eSletuall laliiad ol cladia gl e A
Aslusy yuma¥) Gysaill Ga AN Jon Al il glaay Cind) 138 clie) (8 g (liin) 138 b




Aol e 4 Clua g a8 dpad il oS e oSl )l Lac b o Jabs (s gedSlaall 8 Sl
Al o Lalaall g sobaBV) saill cp o)) 55 3aiad ) bl S il 2 sea ac i G (S dolee

duad &) ey

1S Js) (38155 ) B bl QLal (X) Aedle s oS3 ols
sl -1

O & OS

sl -2
O 4w 25 oo dil
O 35 ) 25 o
O1is 45 ) 36 o
O 445 g,

e Laiay) Aad)-3

O \:\Ss: C'_I\.u\)_‘:




15 pdd) & gi-5

O s 5 e i
O 15 ) @l 5 10 00
O i 09 5 5 (0
O 3w 15 e S
el JAY) 7

O 10.000 s Jil
O 30.000 520.000 L
O 20.0005 10.000 o
O 50,0005 30.000 o
O 50.000 (e S

(gl Cilal i) (laiand

G g0

G ga

By

Olad)

Sl e 38 A

L;\A;:M :\.S)uaj\ EJ\J} @aﬁ
A1 Ll S e

Cllaay A8 AN 5 o) alatnd
A g e Lgre gladip o Dlaall

d; ‘_AL 45).&]3‘ EJ\JJ dx.aj
sManll Lggal s 3l JSLal)
el 5 de o

G e Ll Lalatia Aalall




Dbl 0585 (Ol 4S8N 5l gl
& ey Lgiladd 5 Leilatia
LeiDlee iy

i) 8 1)
Lalall Gl AS 53 5 la) o

Aldiaall 4y gl lalaally souill
2l a8 g8 e 48 a5 ) Jass
s ol Hhalal)
<l ) jall A yal 5 la) Aa
bl dgal ge 8 Aulidl
skl e 48580 500 Jaas
&b )8 b sacLuall el
bl dgal s i
A8 ) yulail) A8 30 5 ) Aa
bl g dalill

(Alda) A5l

e s U8 A8, 5l0) Gand
ebpmil) Daall sa0n
a3 e 48,0 5,1 Joxd
e ol oSlaall cilaliia)

el IS il

Al sa (e A8 5l B ly) e yad

diae (A o sl il ) il
G el

S dayliay 4S 51 5 )la) o 58

b Opdliall IS ja g adaiiy)

.33 Y




éuﬂ\@gjéad\&a'j?ﬁ:ﬁ
Stee clala 5l cleasll

A8,

oAl Lalizg)

)Aium dS.au«?\S)d\ EJ\JJ 45""‘“3
8 dalidl (o @l Caig )
Omadliall (8 LeMaind 5 3l s

i) (e LS 3l L)
)Yl 8 dalial) il

Jalaill LK & pall A8 50 o)
) s & Ol il aa
RECPRNON|

Sl <l shall A8l 5 ) als
)l A3y (3 sl A sl
gl 8 A slial) A6 sl
sl




Algiocal) & gla ¢lasinnd

duad &) ey

raSLa) 55 35kl el (X) dedle puza g0 a S ol )

rouind) -1
O & O

ol -2
O 425 g dil
O11s 35 1 25 o
O1is 45 ) 36 o
O 45,45 o LSl

e laay) A3

O 55
O Gl
O doJ




O e el

15 pdd) & gin-5
O Sl i 5 (e Jil
O 4115 ) @l 5 10
O @509 sin 5 oo
O s 15 (e S

eopdd A -7
O 10.000 s« B
O 30.000 520.000 L
O 20.0005 10.000 o

O 50,0005 30.000 = W
O 50.000 ¢ S

&) yland) PEJJ‘
wgﬁ@ﬂ‘ﬁ\&g@&j o aldley dlia jad

SOl (8 A prall eS¢ AS H4 Glaale

Aol LIS Leba sm

et A il 6l A8 H8 cliBlel)

A8y alatie Aldle by a}@l\ QLA;M‘(;MSS
Aoy 5 daal 5 LalalS Lius ol




o il 4 OOlaal) B clialdl) jaa g gy
el e

Bl e s e i S A8 i
ol gl el & 5 A Y

A s SIS &l sall e JLiuS 48,8 (g e
oe LA};A} ).\Sj 3)};.4 @
Lgladia

Bl il A3 (i ) e Hile]

QLS ol A e B} (aje ) SS (3lag
Llatia o i 8 A )l el dpnally

bl U e 55003 ) g 3 g g Sllgtiall Juady

Clatie e @i i) 50,0 sl Gl sleall Slia
ALl e Adle Ay luS 1 4S )

e ST JWY cleixi ¢l el 48 il Gl aas
w‘ . e

a5 Al Aaill gl andy iiall o) pd da
e )






http://www.tcpdf.org

