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  الفصل الأول 

  الإطار النظري 

  المقدمة 

  ʏد العالم ࢭɺوارث  العقدشɢذا الصدد،  الأخ؈فة العديد من الأزمات والɸ ʏا كث؈فة،    والأمثلة ࢭɸومن أك؆ف

    .، حيث شɺدت معظم دول العالم التحول إڲʄ التعليم الإلك؅فوɲي٢٠٢٠جانحة ɠورونا ࢭʏ عام   تأث؈فاً 

وɸذه   ،المباشر  حالت دون استمرار العملية التعليمية Ȋشɢلɺا التقليدي ɸذه الɢوارث والأزمات وغ؈فɸا  

كب؈ف  ɠانت  الظروف   تحدي  التعليمية  واجɺتھبمثابة  توقف   المؤسسات  دون  التعليمية  العملية  Ȗستمر  ،  لɢي 

"، والذي مثل  E-Learningظɺرت مدى اݍݰاجة والأɸمية للتعليم الإلك؅فوɲي الاف؅فاعۜܣ "  التحدياتولمواجɺة ɸذه  

الۘܣ  الاف؅فاضية  اݍݨامعات  انȘشار  م؅قايدة مع  اكȘسب أɸمية  والذي  التعليم وأساليبھ،  ࢭʏ مجال  نوعية  نقلة 

  . Ȗعتمد عڴʄ التقنيات الرقمية ࢭʏ عملياٮڈا التعليمية

" الإلك؅فوɲي:  الɢومبيوتر  والتعليم   ʄعڴ المعتمدة  الوسائط  ع؄ف  "إلك؅فوɲي"  Ȗعلي׿ܣ  محتوى  تقديم 

وشبɢاتھ إڲʄ المتعلم Ȋشɢل يȘيح لھ إمɢانية التفاعل الɴشط مع ɸذا اݝݰتوى ومع المعلم ومع أقرانھ، سواء ɠان  

عة الۘܣ تناسب ذلك بطرʈقة م؅قامنة أو غ؈ف م؅قامنة، وكذا إمɢانية إتمام ɸذا التعلم ࢭʏ الوقت والمɢان وȋالسر 

  . )٢٠٢٢(زعباط و سعداوي،  "ظروفھ وقدراتھ

وࢭʏ عصر التقدم العل׿ܣ والتكنولوڊʏ أܷݰت اݍݨامعات اليوم تواجھ العديد من التحديات والتغ؈فات  

الدول   ب؈ن  اݍݰدود  و୒ذابة  الشعوب  وتقارب  العولمة  ظاɸرة  وتنامي  المنافسة  حدة  زʈادة  مع  خاصة  العالمية، 

التعليم العملية   ʏࢭ التقليدية  الطرق  استخدام  ʇعد  لم  لذلك  الثقافات،  أɸداف وتصدير  لتحقيق  ɠافية  ،  ɺاية 

يحقق   بما  التعليمية،  والوسائل  التدرʉس  أساليب  وتطوʈر  لتحس؈ن  خطط  رؤʈة ووضع  وجود  من  لابد  فɢان 

  اݍݨودة للعملية التعليمية بɢل مɢوناٮڈا. 

  الأس׿ܢ الɺدف  أن    إذ لʋس ɸدف ࢭʏ حد ذاتھ،  لكنھ  استمرار العملية التعليمية  عڴʄ الرغم من أɸمية  و 

ࢭʏ  والأɸم   اݍݨودة  تحقيق  التعليم    العمليةɸو  لمستوʈات   ʄترࢮ متم؈قة  Ȗعليمية  مخرجات  وضمان  التعليمية، 

إن جودة العملية التعليمية تمثل محوراً أساسياً ࢭʏ تقييم فعالية أي نظام Ȗعلي׿ܣ، لذلك فالتقليدي أو تفوقھ، 

المرجوة التعليمية  الأɸداف  تحقيق  تقʋس مدى  الۘܣ  المعاي؈ف والمؤشرات  Ȗشمل مجموعة من   ʏسياق  ،  وۂ ʏوࢭ
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والدعم   التعليم الإلك؅فوɲي تكȘسب جودة العملية التعليمية أȊعاداً جديدة تتعلق بكفاءة التقنيات المستخدمة

،  ومرونة الوصول إليھ  وفعالية اݝݰتوى الرق׿ܣ  وسɺولة استخدام المنصة الإلك؅فونية،  ،التقۚܣ المقدم للطلاب

مستوى التفاعل ب؈ن الطلاب والأساتذة ع؄ف المنصة، ومستوى رضا الطلاب عن  ومستوى التفاعل الإلك؅فوɲي، و 

  التعليم الإلك؅فوɲي. 

تتم؈ق  Ȗعت؄ف جامعة ميد أوشن الاف؅فاضية من اݍݨامعات الرائدة ࢭʏ مجال التعليم الإلك؅فوɲي، حيث  و 

باستخدام تم؈قɸا   ʄإڲ بالإضافة  بالتنوع،  رقمية    تخصصاٮڈا  المتقدمةمتطورة،  تقنيات  التعلم  إدارة    ، وأنظمة 

  النظام وȋالنظر إڲʄ التحديات والفرص الۘܣ يطرحɺا التعليم الإلك؅فوɲي ت؄فز اݍݰاجة المݏݰة لدراسة تأث؈ف ɸذا  

التعلي׿ܣ عڴʄ جودة العملية التعليمية ࢭɸ ʏذه اݍݨامعة الاف؅فاضية، لذلك Ȗعت؄ف جامعة ميد أوشن حالة دراسية  

    .مثالية لفɺم مدى تأث؈ف التعليم الإلك؅فوɲي عڴʄ جودة العملية التعليمية

وانطلاقاً من أن التعليم ɸو مفتاح التقدم و୒حدى الرɠائز الأساسية الۘܣ تبۚܣ علٕڈا اݝݨتمعات ٰڈضْڈا 

  ʄعڴ القدرة  لدية  من  إلا  يرتاده  لن  الذي  العصر،  تطورات  مواكبة   ʄعڴ قادر  شباب  وتأɸيل  بإعداد  والمنوط 

؛ يأȖي ɸذا البحث ليɢون لبنة من لبنات التحدث بلغة العصر والۘܣ تأȖي عڴʄ رأسɺا تقنيات التكنولوجيا اݍݰديثة

 ʏدخال التكنولوجيا والأساليب اݍݰديثة والمستحدثات التقنية ࢭ୒ر المناݠݮ والوسائل والسبل التعليمية وʈتطو

والۘܣ بدورɸا سȘسɺم ࢭʏ حل   تأث؈ف التعليم الإلك؅فوɲي عڴʄ جودة العملية التعليميةمن خلال دراسة  التعليم،  

 الكث؈ف من المشكلات التعليمية والأɠاديمية المعاصرة. 

  مشɢلة الدراسة 

من  ع الكث؈ف  يث؈ف  التعلي׿ܣ  النمط  ɸذا  مازال  الإلك؅فوɲي،  للتعليم  الواسع  الانȘشار  من  الرغم   ʄڴ

التعليمية الȘساؤلات   يتطلب دراسات    والشɢوك حول جودة مخرجاتھ  التقليدي، الأمر الذي  مقارنة بالتعليم 

التعليم الإلك؅فوɲي تؤثر عڴʄ جودة  الۘܣ  التعليم الإلك؅فوɲي Ȗساؤلات حول  متعمقة حول العوامل  ، حيث يث؈ف 

جودة    ʄعڴ ذلك  وتأث؈ف  والأساتذة  الطلاب  ب؈ن  التفاعل  والتعلممستوى  التحديات التواصل  ظل   ʏࢭ خاصة   ،

التقنية الۘܣ تواجھ اݍݨامعات الاف؅فاضية، مثل ضرورة توفر بɴية تحتية رقمية، وأنظمة إدارة التعلم، والأدوات 

التدرʈب عڴʄ استخدام المنصات الإلك؅فونيةالتفاعلية يتطلب ضرورة وجود نظم ، وعدم كفاية    ، الأمر الذي 

تقييم شاملة ومنݤݨية لقياس جودة التعليم الإلك؅فوɲي، وȋناءً عڴʄ ذلك فإن مشɢلة الدراسية الأساسية تتمثل  

 :ʏساؤل التاڲȘال ʄالإجابة عڴ ʏࢭ  
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  "تأث؈ف التعليم الإلك؅فوɲي عڴʄ جودة العملية التعليمية ࡩʏ جامعة ميد أوشن الاف؅فاضية؟ ɸو "ما 

 الأسئلة الفرعية: 

 إڲʄ أي مدى تؤثر جودة اݝݰتوى الرق׿ܣ ࢭʏ التعليم الإلك؅فوɲي عڴʄ جودة العملية التعليمية؟  -١

 ما مدى تأث؈ف سɺولة استخدام المنصة التعليمية عڴʄ جودة العملية التعليمية؟  -٢

 كيف يؤثر التفاعل الإلك؅فوɲي ب؈ن الطلبة وأعضاء ɸيئة التدرʉس عڴʄ جودة العملية التعليمية؟  -٣

 ما دور خدمات الدعم الفۚܣ والإداري ࢭʏ دعم جودة التعليم الإلك؅فوɲي؟  -٤

 ما مدى تأث؈ف إمɢانية الوصول والمرونة الزمنية عڴʄ جودة العملية التعليمية ࢭʏ بʋئة التعليم الإلك؅فوɲي؟  -٥

 أɸمية الدراسة: 

 لأɸمية النظرʈةا  )أ(

وجودة  الإلك؅فوɲي  بالتعليم  المتعلقة  العلمية  الأدبيات  إثراء   ʏࢭ الدراسة  لɺذه  النظرʈة  الأɸمية  تكمن 

 :العملية التعليمية من خلال

   ئةʋالب  ʏࢭ التعليمية  العملية  وجودة  الإلك؅فوɲي  التعليم  ب؈ن  العلاقة  لفɺم  شامل  نظري  إطار  توف؈ف 

 . الاف؅فاضية

 ي ومؤشرات جودة العملية التعليميةɲونات التعليم الإلك؅فوɢط ب؈ن مȋي׿ܣ يرɸر نموذج مفاʈتطو . 

 اݍݨامعات الاف؅فاضية ʏي ࢭɲر أدوات قياس جودة التعليم الإلك؅فوʈتطو ʏمة ࢭɸالمسا . 

 تتمثل الأɸمية التطبيقية لɺذه الدراسة ࢭʏ: الأɸمية التطبيقية   )ب(

 جامعة ميد ʏي ࢭɲأوشن الاف؅فاضية تقديم توصيات عملية لتحس؈ن جودة التعليم الإلك؅فو . 

   ر أنظمة التعليمʈاتخاذ قرارات مدروسة حول تطو ʄاݍݨامعات الاف؅فاضية عڴ ʏمساعدة صناع القرار ࢭ

 . الإلك؅فوɲي

 مɸادة مستوى رضاʈي وزɲالتعلم الإلك؅فو ʏة الطلاب ࢭȋتحس؈ن تجر ʏمة ࢭɸالمسا. 

 ʏسوق التعليم العاڲ ʏز القدرة التنافسية لݏݨامعات الاف؅فاضية ࢭʈعزȖ . 
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 أɸداف الدراسة:

 Ȗسڥɸ ʄذه الدراسة إڲʄ تحقيق الأɸداف التالية: 

 الأɸداف العامة: 

 أوشن الاف؅فاضية.  التعرّف عڴʄ تأث؈ف التعليم الإلك؅فوɲي عڴʄ جودة العملية التعليمية ࢭʏ جامعة ميد .١

 الأɸداف الفرعية: 

 تحليل أثر جودة اݝݰتوى الرق׿ܣ عڴʄ جودة العملية التعليمية.  .١

 تقييم مدى تأث؈ف سɺولة استخدام المنصة الإلك؅فونية عڴʄ جودة العملية التعليمية.  .٢

 قياس أثر التفاعل ب؈ن الطلبة وأعضاء ɸيئة التدرʉس ع؄ف المنصة عڴʄ جودة التعليم.  .٣

 تحديد دور الدعم الفۚܣ والإداري ࢭʏ تحس؈ن جودة العملية التعليمية.  .٤

 قياس تأث؈ف مرونة الوصول إڲʄ اݝݰتوى التعلي׿ܣ عڴʄ مستوى جودة العملية التعليمية.  .٥

 : الدراسة  فرضيات

 الفرضية الرئʋسية:

 ):  H0(الفرضية الصفرʈة 

 يوجد تأث؈ف ذو دلالة إحصائية للتعليم الإلك؅فوɲي عڴʄ جودة العملية التعليمية ࢭʏ جامعة ميدأوشن الاف؅فاضية. 

 الفرضيات الفرعية: حسب أȊعاد التعليم الإلك؅فوɲي: 

: H1 اݝݰتوى الرق׿ܣ جودة 

H1-1       .جودة العملية التعليمية ʄيوجد تأث؈ف ذو دلالة إحصائية ݍݨودة اݝݰتوى الرق׿ܣ عڴ : 

: H1   ولة استخدام المنصةɺس 
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H1-2           العملية الإلك؅فوɲي عڴʄ جودة  التعليم  استخدام نظام  لسɺولة  دلالة إحصائية  ذو  تأث؈ف  يوجد   :

 التعليمية. 

H1  التفاعل ب؈ن الطالب والمدرس : 

H1-3           العملية جودة   ʄعڴ والمدرس؈ن  الطلبة  ب؈ن  الإلك؅فوɲي  للتفاعل  إحصائية  دلالة  ذو  تأث؈ف  يوجد   :

 التعليمية. 

H1 :  الدعم الفۚܣ والإداري 

H1-4          ʄي عڴɲيوجد تأث؈ف ذو دلالة إحصائية ݍݵدمات الدعم الفۚܣ والإداري المقدمة ع؄ف التعليم الإلك؅فو :

 جودة العملية التعليمية. 

:H1   انية الوصول والمرونةɢإم 

H1-5           جودة ʄي عڴɲالتعليم الإلك؅فو ʏانية الوصول والمرونة الزمنية ࢭɢيوجد تأث؈ف ذو دلالة إحصائية لإم :

 العملية التعليمية. 

    :الاصطلاحية والاجرائية  مفاɸيم الدراسة 

  لتعليم الإلك؅فوɲي ا -١

ʏالاصطلاڌ العلمية  "  :التعرʈف  كفاية  لرفع  والاتصالات  والمعلومات  التعليم  تقنيات  توظيف  ɸو 

  . )٢٠٢٢(دليل معاي؈ف جودة التعليم عن Ȋعد ،  "أنماطɺا، وضبط جودٮڈاالتعليمية والتدرȎʈية بجميع 

ثورة حديثة ࢭʏ أساليب وتقنيات التعليم، حيث تتم العملية التعليمية من خلال    التعرʈف الاجراǿي:

والمدرس؈ن  الطلاب  ب؈ن  التواصل  يتم  حيث  الدروس،  لإلقاء  متعددة  إلك؅فونية  ووسائط  وسائل  استخدام 

النوع   متجاوزة بذلك عامڴʏ المɢان والزمان، وɢʈون ذلك وفق معاي؈ف دولية تضمن تحقيق معاي؈ف اݍݨودة ࢭɸ ʏذا

  من التعليم. 
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      :التعليمجودة  -٢

لتوضيح مفɺوم جودة العملية التعليمية ɲش؈ف إڲʄ مفɺوم اݍݨودة Ȋشɢل عام، وɲش؈ف إڲʄ المقصود  

  بمعاي؈ف اݍݨودة، ومن ثمَّ ɲعرّف جودة التعليم 

"مجموعة من السمات أو اݍݵصائص لمنتج أو خدمة معينة، والۘܣ تظɺر مقدرٮڈا عڴʄ تلبية    ݍݨودة:ا

التوقعات، وۂȖ ʏشمل جوانب مثل الفعالية، والكفاءة، والرضا، والتحس؈ن المستمر ࢭʏ    أو اݍݰاجياتمختلف  

  .)Chen, Wang, & Li, 2020( "تقديم المنتجات أو اݍݵدمات

"مجموعة مقايʋس محددة للمقارنة واݍݰكم Ȗستعمل لوضع أɸداف الإنجاز وتقييمھ،    معاي؈ف اݍݨودة:

وقد تɢون مع؄فة عن المستوʈات اݍݰالية للإنجاز ࢭʏ المؤسسة، وقد تɢون ɸذه المعاي؈ف عبارة عن مستوʈات تضعɺا  

  .)٢٠٢٣(اݍݨلامدة،  الإنجاز ࢭʏ المؤسسة"إحدى اݍݨɺات اݍݵارجية أو مستوʈات 

  جودة التعليم: 

ʏف الاصطلاڌʈالتعر  :  

مجموعة من المبادئ والمعاي؈ف والآليات الۘܣ تضمن الكفاءة والفعالية والاستدامة، وȖشمل التخطيط  "

والتصميم والتنفيذ والتقييم، ٭ڈدف تحقيق أɸداف ومخرجات Ȗعليمية تتوافق مع احتياجات وتطلعات  

-Pal, A Theoretical Framework of Six Sigma to Reduce the Drop)   المتعلم؈ن واݝݨتمع وسوق العمل

Out Rate among the Children in India: A Systematic Review,2022). 

الاجراǿي التعليم  :  التعرʈف  مɢونات   ʄعڴ القائمة  المم؈قة  التنظيمية  والأسس  المبادئ  من  "مجموعة 

العملية  تطابق  من  للتأكد  وكذلك  للأداء،  متقدم  معيار   ʄإڲ للوصول  واݍݵدمات  الأداء  لتجوʈد  الإلك؅فوɲي 

  التعليمية مع المعاي؈ف اݝݰددة والمسْڈدفة". 

  التفاعل الإلك؅فوɲي  -٣

“ɸو العملية الۘܣ تحدث ب؈ن المتعلم وʋȋئة التعلم، والۘܣ يأخذ فٕڈا المتعلم دوراً أك؆ف إيجابية،  اصطلاحا:  

وȖܨݨع لدٱڈم اتجاɸات إيجابية متنامية، ومعدلات انجاز مرتفعة، وɲسبة Ȗسرب أقل ɲسȎياً مقارنة ب؄فامج أخرى 

  . ) Ju-Zaveroni & Lee,2023( لا تدعم التفاعل داخلɺا"
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  : ɸو استخدام جميع ما تطرحھ بʋئة التعلم من أدوات مختلفة للتواصل ب؈ن عناصر العملية  إجرائياً

، بما يفتح مساحة حيوʈة لݏݰوار والنقاش وتبادل الآراء، وذلك  التعليمية عامة وȋ؈ن المتعلم؈ن أنفسɺم خاصة 

  ٭ڈدف التعلم والارتقاء بالعملية التعليمية. 

  إمɢانية وسɺولة ومرونة الوصول لمنصات التعليم الإلك؅فوɲي  -٤

  : مɢان    أي توف؈ف المنصة ݍݨميع الفئات، بما ࢭʏ ذلك ذوي الإعاقة، مع ضمان إمɢانية الوصول من  اصطلاحياً

 ʏزمان. أي وࢭ  

  : "القدرة عڴʄ الوصول إڲʄ اݝݰتوى المناسب، ࢭʏ الوقت المناسب، عڴʄ اݍݨɺاز المناسب، مما ʇسɺل  إجرائياً

معاي؈ف   ʄعڴ Ȗعتمد  تطبيقات  استخدام  خلال  من  والمدرس؈ن،  للطلبة  متاحة  لتɢون  اݝݰتوى  مخازن  تطوʈر 

  مش؅فكة".

  حدود الدراسة 

  ݍݰدود الموضوعية ا -١

اقتصرت الدراسة عڴʄ معرفة تأث؈ف التعليم الإلك؅فوɲي عڴʄ جودة العملية التعليمية ࢭʏ جامعة  

  ميد أوشن الاف؅فاضية. 

  اݍݰدود الزمانية  -٢

 ʏݍݨامعة ميدأوشن  ٢٠٢٦العام اݍݨامڥ  

  اݍݰدود الȎشرʈة  -٣

  جامعة  الدراسات العليا موزع؈ن عڴʄ جميع التخصصات ࢭʏ  من طلاب  قصديةعينة 

  ميد أوشن. 

  إجراءات ومنݤݨية الدراسة 

الۘܣ Ȗسْڈدف جمع الكث؈ف من ت التحليلية المقارنة  إڲʄ الدراسات الوصفية  ɴت׿ܣ ɸذه الدراسة 

النظرʈات،   وتوضيح  تفس؈ف   ʄعڴ وقدرٮڈا  الدراسة  محل  الظاɸرة  عن  والبيانات  المعلومات 

وصف   كذلك  ٭ڈا،  المتعلقة  الظواɸر  مجموعة  أو  والظاɸرة  البحث  مشɢلة  توصيف  وكذلك 
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وتقديم   والسلبية،  الإيجابية  اݍݨوانب  و୒براز  وتحليلɺا  الدراسة  لمتغ؈فات  النظرʈة  الأطر 

  الباحث باستخدام:  قامالمق؅فحات والتوصيات، حيث 

وصف الظاɸرة المراد دراسْڈا، والمفاɸيم والمصطݏݰات المتعلقة    تمومن خلالھ    المنݤݮ الوصفي: -

  ٭ڈذه الظاɸرة. 

- :ʏتحليل بيانات   تموالذي  المنݤݮ التحليڴ ʏمن خلالھ استخدام الأساليب والطرق الإحصائية ࢭ

والۘܣ   استمارة    تمالبحث،  خلال  من  علٕڈا  عينة  الاسȘبانةاݍݰصول   ʄعڴ توزʉعɺا  تم  والۘܣ   ،

غية الوصول إڲʄ النتائج والتوصيات حول تأث؈ف التعليم الإلك؅فوɲي عڴʄ جودة   ُȊ ،العملية  البحث

  التعليمية تطبيقاً عڴʄ جامعة ميد أوشن الاف؅فاضية. 

  مجتمع الدراسة وعينْڈا  

عتمدت الدراسة عڴʄ أسلوب العينة القصدية ࢭʏ إطار استخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، وذلك ٭ڈدف اختيار ا

  ʏبانةعينة المشارك؈ن ࢭȘو    إسɸل مباشر بموضوع البحث، وɢشȊ الدراسة والذين تتوفر فٕڈم خصائص ترتبط

  ". الاف؅فاضية أوشن ميد جامعةب  التعليمية العملية جودة  عڴʄ الإلك؅فوɲي التعليم تأث؈ف"

" ٢٤١"  مٔڈم" طالب،  ٢٤٥٦وقد بلغ عدد طلاب الدراسات العليا ࢭʏ اݍݨامعة موزع؈ن عڴɠ ʄافة التخصصات "

الدكتوراه،   ࢭʏ مرحلة  ࢭʏ مرحلة  ٢٢١٥"و  طالب  طالب  عڴʄالماجست؈ف.  "  والȘܦݨيل.   بناءً  القبول  إدارة    بيانات 

الباحث   Krejcie&M(  جدول مورغاناستخدم  organ,1970(  ) معادلة    المبۚܣ  ،)١-١جدول ʄالعينة  تحديد  عڴ

ȋما أن ݯݨم مجتمع   و   0.5توزʉع    ، وɲسبة%5±   ، وɸامش خطأ  ٪ ٩٥للمجتمعات اݝݰددة العدد بمستوى ثقة  

) طالباً تقرʈباً من طلاب الدراسات العليا ࢭʏ جامعة  ٣٣٣فإن العينة حسب اݍݨدول ۂʏ () طالباً  ٢٤٥٦الدراسة(

حيث      .الدراسةݝݨتمع  ميدأوشن الاف؅فاضية، ࢭʏ مختلف التخصصات، مما يضمن التمثيل الإحصاǿي المطلوب  

  ʇش؈ف: 

)N = ٢٤٥٦) ݯݨم اݝݨتمع  

)Z ١٫٩٦، قيمتھ ٪ ٩٥) مستوى الثقة  

)E امش اݍݵطأɸ (٠٫٠٥  
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Krejcie&Mان (غ جدول  مور )  ١-١اݍݨدول ( organ,1970 (  لتحديد عينة الدراسة 

  

 أدوات جمع البيانات 

  بانةȘالاس (Questionnaire) 

ول  بجامعة ميد أوشن الاف؅فاضية حالدراسات العليا  لقياس آراء طلاب    متخصصة  ةسȘبانإتطوʈر    تم

  الاف؅فاضية  أوشن ميد جامعةب  التعليمية العملية جودة عڴʄ الإلك؅فوɲي التعليم تأث؈ف

  تحليل البيانات منݤݨية 

والنوڤʏ  استخدمت  الك׿ܣ  التحليل  أساليب  وأشمل  الدراسة  أعمق  فɺم   ʏࢭ المنݤݨ؈ن  استخدام  يȘيح  حيث   ،

 للظاɸرة محل الدراسة، وذلك من خلال الاستفادة من نقاط قوة كلاً من المنݤݨ؈ن. 
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، حيث  من ɸذا المنݤݮ ࢭʏ    تم الاستفادة:  الك׿ܣ  "التحليلالمنݤݮ "   تم جمع البيانات الرقمية وتحليلɺا إحصائياً

ࢭʏ جامعة ميد أوشن الاف؅فاضية ݍݨمع بيانات حول تصوراٮڈم  طلاب الدراسات العلياموجɺة ل انةسȘبإتصميم 

 لتأث؈ف التعليم الإلك؅فوɲي عڴʄ جودة العملية التعليمية، وتحصيل الطلاب ومشاركْڈم، وذلك باستخدام: 

 الإحصاء الوصفي (المتوسطات، الانحرافات المعيارʈة، التكرارات) -

 . SPSS، مثل اختبار الفرضيات باستخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة -

 تحليل الانحدار لدراسة العلاقات ب؈ن المتغ؈فات  -

 لدراسة الفروق ب؈ن اݝݨموعات (ANOVA) تحليل التباين -

 إجراءات ومنݤݨية الدراسة:

ɴت׿ܣ ɸذه الدراسة إڲʄ الدراسات الوصفية التحليلية المقارنة الۘܣ Ȗسْڈدف جمع الكث؈ف من المعلومات ت
مشɢلة   توصيف  وكذلك  النظرʈات،  وتوضيح  تفس؈ف   ʄعڴ وقدرٮڈا  الدراسة  محل  الظاɸرة  عن  والبيانات 

ت الدراسة وتحليلɺا البحث والظاɸرة أو مجموعة الظواɸر المتعلقة ٭ڈا، وكذا وصف الأطر النظرʈة لمتغ؈فا
ثم   ستخدام المنݤݮ الوصفي  او୒براز اݍݨوانب الإيجابية، والسلبية، وتقديم المق؅فحات، والتوصيات، ومن 

التحليڴʏ لبيان اݍݰالة اݍݰاضرة للظاɸرة أو المشɢلة من خلال استعراض فئة معينة من اݝݨتمع أو ناحية  
الظاɸرة أو وضع حلول مستقبلية للمشɢلة محل    من النواڌʏ الاجتماعية أو الܶݰية من أجل ت؄فير ɸذه

الدراسة، ولتحليل البيانات والمعلومات المتعلقة بالدراسة، ٭ڈدف الوصول إڲʄ نتائج واستɴتاجات حول تأث؈ف 
أوشن الاف؅فاضية.    التعليم الإلك؅فوɲي عڴʄ جودة العملية التعليمية وعڴʄ وجھ اݍݵصوص ࢭʏ  جامعة ميد

  ) الذي يوܷݳ منݤݨية الدراسة. ١-٢كما ࢭʏ اݍݨدول (
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 ) منݤݨية الدراسة ١-٢اݍݨدول (

 التوضيح  العنصر 

 وصفية تحليلية  نوع الدراسة 

 اسȘبانة)ك׿ܣ (باستخدام  المنݤݮ 

 الاف؅فاضية أوشن  اسȘبانة موجɺة لطلبة الدراسات العليا بجامعة ميد أداة الدراسة 

 الاف؅فاضية أوشن  طلبة جامعة ميد اݝݨتمع 

 لتحليل العلاقة ب؈ن المتغ؈فات Smart PLSأو  SPSSبرنامج  أداة التحليل 

 نموذج الدراسة:

مستقل)   (كمتغ؈ف  الإلك؅فوɲي  التعلم  ب؈ن  العلاقة  يوܷݳ  مفاɸي׿ܣ  نموذج   ʄعڴ الدراسة  ɸذه  Ȗعتمد 
بۚܢ ɸذا النموذج عڴʄ أساس الفرضية العامة الۘܣ تف؅فض أن  ُʈو  .(عȊكمتغ؈ف تا) وجودة العملية التعليمية

سɺم ࢭʏ تحس؈ن جودة العملية التعليمية ُʇ يɲل (الاستخدام الفعّال للتعلم الإلك؅فوɢ١-١، وذلك وفق الش :( 

 المتغ؈ف المستقل: 

 يمكن تفصيلھ إڲʄ عدة أȊعاد أو عوامل فرعية لقياسھ بدقة، مثل:   الإلك؅فوɲي التعليم

 جودة اݝݰتوى الرق׿ܣ  -

 سɺولة استخدام المنصة التعليمية.  -

 التفاعل ب؈ن الطالب والمدرس   -

 الدعم الفۚܣ والإداري. -

 إمɢانية الوصول والتوفر الزمۚܣ/المɢاɲي.  -

 المتغ؈ف التاȊع: 

 وʈمكن قياسɺا من خلال:  جودة العملية التعليمية

 رضا الطلبة عن العملية التعليمية.  -

 تحقيق مخرجات التعلم.  -

 كفاءة التقييم والاختبارات.  -
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 مدى تطور المɺارات الأɠاديمية/العملية.  -

 التفاعل والمشاركة الطلابية.  -

 

  ) نموذج الدراسة ١-١الشɢل (
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ماجستیر العلوم في الأمن السیبراني (خلفیة غیر  
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