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 :مةدلمقا 1.1.
 

يشههههھد العالم المعاصههههر تطورات متسههههارعة في بيئة العمل والتكنولوجياى مما أدى ذلى تغيرات جذرية في طبيعة 

العمل ومتطلباته. وفي ظل ھذه التطوراتى برزت قضهههههههية التوازن بين الحياة العملية والشهههههههخصهههههههية ك حد أھم 

حقيق التوازن المناسهههههههت بين متطلبات العمل التحديات التي تواجه المنظمات والموظفين على حد سهههههههواء. ذن ت

 والحياة الشخصية لا يعد مجرد رفاھيةى بل ضرورة حتمية لضمان الأداء الوظيفي المتميز والاستدامة التنظيمية.

تعُرف منظمة العمل الدولية التوازن بين الحياة العملية والشخصية ب نه "القدرة على تحقيق التناغم والانسجام بين 

[. وقد أظھرت 1العمل والالتزامات الشخصية والعائليةى بما يضمن الرفاھية النفسية والجسدية للفرد" ]متطلبات 

ص بين حياتھم العملية والشههخصههية يظھرون مسههتويات  ص صههحيا الدراسههات الحديثة أن الموظفين الذين يحققون توازنا

 [.2أعلى من الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي والإنتاجية ]

س ياق السعوديى تكتست ھذه القضية أھمية خاصة في ظل التحولات الاقتصادية والاجتماعية التي تشھدھا في ال

. فالقطاع الصههههناعيى وخاصههههة قطاع البترول والغازى يواجه تحديات فريدة تتعلق 2030المملكة في ذطار رؤية 

عد مدينة ينبع الصههههههناعية ذحدى أھم بطبيعة العمل المتطلبة والمواعيد المرنة والضههههههغوط التشههههههغيلية العالية. وتُ 

 المراكز الصناعية في المملكةى حيث تضم العديد من الشركات الرائدة في قطاع البتروكيماويات والتكرير.

شركة الحمراني فوكس البتروليةى كإحدى الشركات الرائدة في القطاع الصناعي بينبع الصناعيةى تواجه تحديات 

ية وضهههههههمان الأداء الوظيفي المتميز لموظفيھا. وفي ظل التنافس المتزايد في متنوعة في ذدارة الموارد البشهههههههر

السهههههههوق والحههاجههة ذلى الاحتفههاظ بههالمواھههت المتميزةى تبرز أھميههة فھم العلاقههة بين التوازن بين الحيههاة العمليههة 

 والشخصية وأثره على الأداء الوظيفي.

العملية والشهههههخصهههههية يمكن أن يؤدي ذلى عواقت سهههههلبية تشهههههير الأدبيات العلمية ذلى أن عدم التوازن بين الحياة 

متعددةى منھا الإجھاد المھنيى وانخفاض الدافعيةى وزيادة معدلات الغيات والاسهههههههتقالةى وتراجع الأداء الوظيفي 

[. وعلى النقيضى فإن تحقيق التوازن المناسهههت يسهههاھم في تعزيز الرفاھية النفسهههية والجسهههدية للموظفينى مما 3]

ص على أدائھم وذنتاجيتھم.ينعكس ذيج  ابيا

في ھذا السههياقى ت تي ھذه الدراسههة لتسههليط الضههوء على أثر التوازن بين الحياة العملية والشههخصههية على الأداء 

الوظيفي لموظفي شركة الحمراني فوكس البترولية في ينبع الصناعية. وتھدف الدراسة ذلى تقديم فھم عميق لھذه 

وصهههيات عملية لتحسهههين بيئة العمل وتعزيز الأداء الوظيفي من خلال تطبيق اسهههتراتيجيات فعالة العلاقة وتقديم ت

لتحقيق التوازن بين الحياة العملية والشخصية.
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 سةدرالا مشكلة 1.2.
 

على الرغم من الأھمية المتزايدة للتوازن بين الحياة العملية والشخصيةى لا تزال العديد من المؤسساتى وخاصة 

القطاعات الصناعية التي تتسم ببيئة عمل مكثفةى تواجه تحديات في تحقيق ھذا التوازن لموظفيھا. ففي كثير في 

من الأحيانى تؤدي متطلبات العمل المتزايدةى وساعات العمل الطويلةى والضغط المستمر لتحقيق الأھدافى ذلى 

ھذا التداخل يمكن أن يؤدي ذلى شعور الموظفين تآكل الحدود الفاصلة بين الحياة المھنية والشخصية للموظفين . 

ص على رفاھيتھم وأدائھم  بالإرھاقى التوترى وعدم القدرة على تلبية احتياجاتھم الشخصية والعائليةى مما ينعكس سلبا

 الوظيفي .

 

مناسبة تعُد شركة الحمراني فوكس البترولية في ينبع الصناعيةى كنموذج لشركة عاملة في القطاع الصناعيى بيئة 

ص كبيراصى  ص وذھنيا ص ما يواجھون ظروف عمل تتطلت جھداص بدنيا لدراسة ھذه المشكلة. فالعاملون في ھذا القطاع غالبا

وقد تتضمن العمل بنظام المناوبات أو لساعات طويلةى مما يزيد من صعوبة تحقيق التوازن بين الحياة العملية 

 :والشخصية . قد يؤدي عدم وجود ھذا التوازن ذلى

 

ص في التركيزى  انخفاض الأداء الوظيفي: ● الموظفون الذين يعانون من عدم التوازن قد يظھرون انخفاضا

 ارتكات المزيد من الأخطاءى وتراجع في جودة العمل.

الإرھاق والتوتر قد يدفعان الموظفين ذلى التغيت عن العمل بشكل  زيادة معدلات الغيات ودوران الوظيفي: ●

ص أفضل.  متكررى أو حتى البحث عن فرص عمل أخرى توفر توازنا

الضغط المستمر يمكن أن يؤدي ذلى مشكلات صحية مثل الأرقى  تدھور الصحة الجسدية والنفسية: ●

 ه بفعالية.الاكتئاتى والقلقى مما يؤثر على قدرة الموظف على أداء مھام

ص  انخفاض الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي: ● عندما يشعر الموظفون ب ن حياتھم الشخصية تت ثر سلبا

 بالعملى يقل رضاھم عن وظائفھم وينخفض مستوى التزامھم تجاه المؤسسة.

 

في الدراسات  على الرغم من وجود دراسات عامة حول التوازن بين الحياة العملية والشخصيةى ذلا أن ھناك ندرة

التطبيقية التي تركز على قطاعات صناعية محددة في المملكة العربية السعوديةى وتحديداص في مدينة ينبع الصناعية. 

 ھذا النقص في الدراسات المحلية يترك فجوة في فھم التحديات والفرص المتعلقة بتحقيق التوازن
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دى وكيف يؤثر ذلك بشكل مباشر على الأداء الوظيفي للموظفين. بين الحياة العملية والشخصية في ھذا السياق المحد 

ما ھو أثر التوازن بين الحياة العملية بناءص على ما سبقى يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي: 

 والشخصية على الأداء الوظيفي لموظفي شركة الحمراني فوكس البترولية في ينبع الصناعية؟

 

 ظريلنا وىلمستا على واتفج1.2.1.

رغم الاھتمام المتزايد بموضوع التوازن بين الحياة العملية والشخصية في الأدبيات العلمية العالميةى ذلا أن ھناك 

 خاصة في السياق العربي والسعودي تحديداص. فجوات نظرية واضحة تحتاج ذلى معالجةى

ية ذلى نماذج نظرية شهههههههاملة تفسهههههههر العلاقة بين التوازن بين الحياة العملية  أولاصى تفتقر الأدبيات العلمية العرب

والشههخصههية والأداء الوظيفي في البيئة الثقافية والاجتماعية العربية. فمعظم النماذج النظرية المتاحة مسههتمدة من 

ات الغربية التي قد لا تنطبق بشهههههكل كامل على السهههههياق العربيى نظراص للاختلافات الثقافية والاجتماعية الدراسههههه

 والدينية.

صى ھناك نقص واضح في الدراسات التي تتناول خصوصية القطاع الصناعيى وخاصة قطاع البترول والغازى  ثانيا

عة العمل في ھذا القطاع تتميز بخصهائص فريدة مثل في ت ثيره على التوازن بين الحياة العملية والشهخصهية. فطبي

ص  العمل بنظام الوردياتى والمخاطر المھنيةى والحاجة ذلى الاسهههتعداد المسهههتمر للطوار ى مما يتطلت ذطاراص نظريا

ص لفھم ت ثير ھذه العوامل.  مخصصا

صى تفتقر الأدبيات ذلى تحليل عميق لدور العوامل الثقافية والاجتماعية السههع ودية في تشههكيل مفھوم التوازن بين ثالثا

الحياة العملية والشهههخصهههية. فالمجتمع السهههعودي يتميز بقيم وتقاليد خاصهههة تؤثر على نظرة الأفراد للعمل والحياة 

الشههههخصههههيةى مثل أھمية الروابط الأسههههريةى والالتزامات الدينية والاجتماعيةى ودور الجنس في تحديد الأولويات 

 المھنية والشخصية.

ص  ى ھناك غيات للنماذج النظرية التي تربط بين التوازن بين الحياة العملية والشههههههخصههههههية ومؤشههههههرات الأداء رابعا

الوظيفي المحددة في البيئة الصناعية السعودية. فمعظم الدراسات تركز على مؤشرات عامة للأداء دون التطرق 

 .ذلى المؤشرات الفنية والتشغيلية المحددة التي تميز القطاع الصناعي

صى تفتقر الأدبيات ذلى ذطار نظري شههههههامل يحدد العوامل الوسههههههيطة والمعدلة التي تؤثر على العلاقة بين  خامسهههههها

التوازن بين الحياة العملية والشهههخصهههية والأداء الوظيفي في السهههياق السهههعودي. فھناك عوامل متعددة مثل الدعم 

 مل الديموغرافية التي قد تؤثر على ھذه العلاقة.التنظيميى والقيادة التحويليةى والثقافة التنظيميةى والعوا
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صى ھناك نقص في النماذج النظرية التي تتناول ت ثير التطورات التكنولوجية الحديثةى مثل العمل عن بعُد  سههههههادسهههههها

والتقنيات الرقميةى على التوازن بين الحياة العملية والشههخصههية في القطاع الصههناعي السههعودي. فھذه التطورات 

ص جديدة لتحقيق التوازنى لكنھا تحتاج ذلى ذطار نظري يفسر كيفية تطبيقھا في البيئة الصناعية.تفتح آفا  قا

 

 التطبیقي وىلمستا على واتفج1.2.2

على المسههتوى التطبيقيى تواجه الدراسههات المتعلقة بالتوازن بين الحياة العملية والشههخصههية في السههياق السههعودي 

 عاجلة.عدة فجوات تحتاج ذلى معالجة 

أولاصى ھناك نقص حاد في الدراسهههات التطبيقية التي تركز على القطاع الصهههناعي السهههعوديى وخاصهههة شهههركات 

البترول والغاز في المدن الصهناعية مثل ينبع الصهناعية. فمعظم الدراسهات المتاحة تركز على القطاعات الخدمية 

 صناعية وتحدياتھا الفريدة.أو الحكوميةى مما يترك فجوة كبيرة في فھم خصوصية البيئة ال

صى تفتقر الدراسهههههههات التطبيقية ذلى أدوات قياس مطورة ومعايرة للبيئة السهههههههعودية لقياس التوازن بين الحياة  ثانيا

العملية والشهههخصهههية والأداء الوظيفي. فمعظم الأدوات المسهههتخدمة مسهههتمدة من الدراسهههات الغربية ولم تخضهههع 

 ة والبيئة السعودية.لعمليات تطوير وتعديل تناست الثقاف

صى ھناك غيات للدراسهههات الطولية التي تتبع تطور العلاقة بين التوازن بين الحياة العملية والشهههخصهههية والأداء  ثالثا

الوظيفي عبر فترات زمنية ممتدة. فمعظم الدراسههههههات المتاحة ھي دراسههههههات مقطعية تقدم صههههههورة محدودة عن 

 طبيعة ھذه العلاقة وتطورھا.

صى تفتق ر الدراسات التطبيقية ذلى التركيز على فئات محددة من الموظفينى مثل المھندسين والفنيين في القطاع رابعا

الصهناعيى الذين يواجھون تحديات خاصهة في تحقيق التوازن بين الحياة العملية والشهخصهية نظراص لطبيعة عملھم 

 المتخصصة والمتطلبة.

صى ھناك نقص في الدراسههات التي تقيم فعال ية البرامج والسههياسههات المطبقة لدعم التوازن بين الحياة العملية خامسهها

ص  والشخصية في الشركات السعودية. فرغم أن بعض الشركات بدأت في تطبيق برامج مختلفةى ذلا أن ھناك نقصا

 في الدراسات التقييمية التي تقيس أثر ھذه البرامج على الأداء الوظيفي.

صى تفتقر الدراسات التطبيقي ة ذلى استخدام منھجيات بحثية متقدمةى مثل النمذجة بالمعادلات الھيكلية والتحليل سادسا

 متعدد المستوياتى التي يمكنھا تقديم فھم أعمق للعلاقات المعقدة بين المتغيرات المختلفة.
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صى ھناك غيات للدراسهههات التطبيقية التي تقارن بين الشهههركات المختلفة في القطاع الصهههناعي السهههعودي من  سهههابعا

حيث ممارسهههاتھا في دعم التوازن بين الحياة العملية والشهههخصهههية وأثر ذلك على الأداء الوظيفي. فھذه المقارنات 

ص مھمة للممارسات الأفضل.  يمكن أن تقدم دروسا

صى تفتقر الدراسههههههات ذلى التركيز على دور التكنولوجيا والحلول الرقمية في تعزيز التوازن بين الحياة العملية  ثامنا

الشخصية في البيئة الصناعية السعوديةى رغم الأھمية المتزايدة لھذه الحلول في ظل التحول الرقمي الذي تشھده و

  المملكة.
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 سةدرالا میةأه 1.3.
 

تكتست ھذه الدراسة أھمية بالغة على عدة مستوياتى حيث تساھم في سد الفجوات المعرفية والتطبيقية في مجال 

 والسلوك التنظيمي في السياق السعودي.ذدارة الموارد البشرية 

من الناحية الأكاديميةى تعُد ھذه الدراسهههههههة ذضهههههههافة مھمة للأدبيات العلمية العربية في مجال التوازن بين الحياة 

ص مطوراص ي خذ في الاعتبار  ص نظريا العملية والشهههههههخصهههههههيةى خاصهههههههة في القطاع الصهههههههناعي. فھي تقدم نموذجا

 عية للمجتمع السعوديى مما يساھم في ذثراء المعرفة النظرية في ھذا المجال.الخصوصيات الثقافية والاجتما

من الناحية التطبيقيةى تقدم الدراسة توصيات عملية وقابلة للتطبيق لشركة الحمراني فوكس البترولية وغيرھا من 

دعم التوازن بين الشههركات في القطاع الصههناعي السههعودي لتحسههين بيئة العمل وتعزيز الأداء الوظيفي من خلال 

ساھم في تحسين الإنتاجية وتقليل معدلات دوران الموظفين  الحياة العملية والشخصية. ھذه التوصيات يمكن أن ت

 وزيادة الرضا الوظيفي.

من الناحية الاقتصاديةى تساھم الدراسة في تعزيز الكفاءة الاقتصادية للشركات من خلال تحسين استغلال الموارد 

التكاليف المرتبطة بدوران الموظفين وانخفاض الإنتاجية. كما تسههاھم في تعزيز الميزة التنافسههية البشههرية وتقليل 

 للشركات السعودية في الأسواق المحلية والعالمية.

من الناحية الاجتماعيةى تسههاھم الدراسههة في تحسههين جودة الحياة للموظفين وأسههرھم من خلال تعزيز التوازن بين 

ة الشههخصههية. ھذا يمكن أن يؤدي ذلى تحسههين الصههحة النفسههية والجسههدية للموظفين وتعزيز متطلبات العمل والحيا

 الاستقرار الأسري والاجتماعي.

سة مع أھداف رؤية المملكة  سيةى تتماشى الدرا سيا في تطوير رأس المال البشري وتحسين  2030من الناحية ال

برامج التحول الوطني في مجال تطوير الموارد جودة الحياة وتعزيز الاقتصهههههههاد المعرفي. كما تسهههههههاھم في دعم 

 البشرية وتحسين بيئة العمل.

ص جديدة للبحوث المسهههههتقبلية في مجال ذدارة الموارد البشهههههرية والسهههههلوك  من الناحية البحثيةى تفتح الدراسهههههة آفاقا

اعات أخرى أو التنظيمي في السهههياق السهههعودي. كما تقدم منھجية بحثية يمكن تطبيقھا في دراسهههات مماثلة في قط

 في دول عربية أخرى.

من الناحية التنمويةى تسههاھم الدراسههة في تطوير الممارسههات الإدارية في الشههركات السههعودية وتعزيز ثقافة العمل 

الإيجابية التي تراعي احتياجات الموظفين وتحقق التوازن بين الأھداف التنظيمية والشهههههههخصهههههههية. ھذا يمكن أن 

 لية والعالمية للعمل في المملكة.يساھم في جذت المواھت المح
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 . أهمیة الدراسة على المستوى النظري1.3.1
ستثنائية في ذثراء المعرفة العلمية وتطوير الأطر النظرية في  سة أھمية ا على المستوى النظريى تحمل ھذه الدرا

 مجال ذدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي.

شهههههامل ومتكامل يفسهههههر العلاقة بين التوازن بين الحياة العملية  أولاصى تسهههههاھم الدراسهههههة في تطوير نموذج نظري

والشهههههههخصهههههههية والأداء الوظيفي في السهههههههياق الثقافي والاجتماعي السهههههههعودي. ھذا النموذج ي خذ في الاعتبار 

الخصهههوصهههيات المحلية مثل القيم الإسهههلاميةى والتقاليد الاجتماعيةى وأنماط الحياة الأسهههريةى مما يجعله أكثر دقة 

 بلية للتطبيق في البيئة السعودية.وقا

ص في نظريات التوازن بين الحياة العملية والشههههخصههههية من خلال تحديد العوامل  ص مھما صى تقدم الدراسههههة ذسههههھاما ثانيا

الثقافية والاجتماعية التي تؤثر على ھذا التوازن في المجتمعات العربية. فھي تتجاوز النماذج الغربية التقليدية 

ص أع  مق لكيفية ت ثير السياق الثقافي على ذدراك الأفراد للتوازن وسلوكياتھم المرتبطة به.لتقدم فھما

صى تسههاھم الدراسههة في تطوير الأدبيات النظرية المتعلقة بالأداء الوظيفي في القطاع الصههناعي من خلال تحديد  ثالثا

ص شاملاص   لمؤشرات الأداء الوظيفي التي تشمل المؤشرات والأبعاد المحددة للأداء في ھذا القطاع. فھي تقدم تصنيفا

 الجوانت الفنية والسلوكية والإبداعيةى مما يثري الفھم النظري لمفھوم الأداء الوظيفي.

ص لفھم دور العوامل الوسهههيطة والمعدلة في العلاقة بين التوازن بين الحياة  ص متقدما صى تقدم الدراسهههة ذطاراص نظريا رابعا

ظيفي. ھذا الإطار يسههاعد في فھم ايليات والعمليات التي من خلالھا يؤثر التوازن العملية والشههخصههية والأداء الو

 على الأداءى مما يقدم رؤى نظرية عميقة حول طبيعة ھذه العلاقة.

صى تسهههاھم الدراسهههة في تطوير نظريات الدافعية والرضههها الوظيفي من خلال تحديد كيفية ت ثير التوازن بين  خامسههها

ص جديداص لمصهههادر الحياة العملية والشهههخ صهههية على ھذه المتغيرات في السهههياق الصهههناعي السهههعودي. فھي تقدم فھما

 الدافعية والرضا في بيئة العمل الصناعية.

ص في مجال الصحة المھنية والرفاھية في العمل من خلال تحليل ت ثير التوازن  ص نظريا سھاما سة ذ صى تقدم الدرا سادسا

لصهههحة النفسهههية والجسهههدية للموظفين. ھذا يسهههاھم في تطوير نماذج نظرية بين الحياة العملية والشهههخصهههية على ا

 شاملة للرفاھية في العمل.

سة في ذثراء نظريات القيادة والإدارة من خلال تحديد دور القيادة في دعم التوازن بين الحياة  ساھم الدرا صى ت سابعا

نظرية حول الممارسههات القيادية الفعالة في العملية والشههخصههية وت ثير ذلك على الأداء الوظيفي. فھي تقدم رؤى 

 ھذا المجال.

ص لفھم ت ثير التطورات التكنولوجية على التوازن بين الحياة العملية والشخصية في  صى تقدم الدراسة ذطاراص نظريا ثامنا

 القطاع الصناعيى مما يساھم في تطوير نظريات حديثة حول مستقبل العمل والتكنولوجيا.
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 ة على المستوى التطبیقي. أهمیة الدراس1.3.2
على المسههتوى التطبيقيى تحمل ھذه الدراسههة أھمية كبيرة للممارسههين والمديرين في القطاع الصههناعي السههعوديى 

 حيث تقدم حلولاص عملية وقابلة للتطبيق لتحسين بيئة العمل وتعزيز الأداء الوظيفي.

ريق واضحة لتطوير سياسات وبرامج فعالة لدعم أولاصى تقدم الدراسة لشركة الحمراني فوكس البترولية خارطة ط

التوازن بين الحياة العملية والشههخصههية لموظفيھا. ھذه السههياسههات يمكن أن تشههمل ترتيبات العمل المرنةى وبرامج 

 الدعم النفسي والاجتماعيى وسياسات الإجازات المطورةى مما يساھم في تحسين رضا الموظفين وأدائھم.

صى تساعد الدراسة المديرين في الشركة على فھم العوامل التي تؤثر على أداء موظفيھم وتطوير استراتيجيات  ثانيا

ذدارية تراعي احتياجات الموظفين الشهههخصهههية والمھنية. ھذا يمكن أن يؤدي ذلى تحسهههين العلاقات بين المديرين 

 والموظفين وزيادة الثقة والالتزام التنظيمي.

صى تقدم الدراسة أدوات قياس م طورة ومعايرة للبيئة السعودية يمكن للشركات استخدامھا لتقييم مستوى التوازن ثالثا

بين الحياة العملية والشههخصههية لموظفيھا ومراقبة التحسههينات عبر الزمن. ھذه الأدوات يمكن أن تسههاعد في اتخاذ 

 قرارات مدروسة ومبنية على البيانات.

صى تسههاھم الدراسههة في تطوير برامج تدريبية مت خصههصههة للمديرين والموظفين حول كيفية تحقيق التوازن بين رابعا

الحياة العملية والشهههههخصهههههية وذدارة الضهههههغوط المھنية. ھذه البرامج يمكن أن تسهههههاعد في بناء قدرات الموظفين 

 وتحسين مھاراتھم في ذدارة الوقت والضغوط.

صى تقدم الدراسة توجيھات عملية لتصميم بيئة العمل الفيزيقية والتن ظيمية بما يدعم التوازن بين الحياة العملية خامسا

والشههههخصههههية. ھذا يمكن أن يشههههمل تصههههميم مسههههاحات العملى وتنظيم سههههاعات العملى وتوفير الخدمات الداعمة 

 للموظفين.

صى تساعد الدراسة في تطوير مؤشرات أداء رئيسية ) ( لقياس فعالية البرامج والسياسات المطبقة لدعم KPIsسادسا

الحياة العملية والشههخصههية. ھذه المؤشههرات يمكن أن تسههاعد في التحسههين المسههتمر وضههمان تحقيق التوازن بين 

 الأھداف المرجوة.

ص يمكن تطبيقه في شركات أخرى في القطاع الصناعي السعوديى مما يساھم في نشر  صى تقدم الدراسة نموذجا سابعا

ھذا يمكن أن يعزز الميزة التنافسههية للقطاع الممارسههات الأفضههل وتحسههين بيئة العمل على مسههتوى القطاع ككل. 

 الصناعي السعودي.

صى تسههاھم الدراسههة في دعم عملية اتخاذ القرارات الاسههتراتيجية في الشههركة من خلال تقديم بيانات ومعلومات  ثامنا

تخصيص  دقيقة حول العلاقة بين التوازن بين الحياة العملية والشخصية والأداء الوظيفي. ھذا يمكن أن يساعد في

 الموارد بشكل أكثر فعالية وتحقيق عائد أفضل على الاستثمار في الموارد البشرية.
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 سةدرالا سئلةأ1.4.
السههؤال الأول: ما مسههتوى التوازن بين الحياة العملية والشههخصههية لدى موظفي شههركة الحمراني فوكس البترولية 

 في ينبع الصناعية؟

 الأداء الوظيفي لدى موظفي شركة الحمراني فوكس البترولية في ينبع الصناعية؟السؤال الثاني: ما مستوى 

السههؤال الثالث: ما أثر التوازن بين الحياة العملية والشههخصههية على الأداء الوظيفي لدى موظفي شههركة الحمراني 

 فوكس البترولية؟

العملية والشهههخصهههية في شهههركة الحمراني السهههؤال الرابع: ما العوامل التنظيمية المؤثرة على التوازن بين الحياة 

 فوكس البترولية؟

السؤال الخامس: ما الاستراتيجيات المقترحة لتحسين التوازن بين الحياة العملية والشخصية في شركة الحمراني 

 فوكس البترولية؟

العملية  السهههههؤال السهههههادس: ما التوصهههههيات العملية لتعزيز الأداء الوظيفي من خلال تحسهههههين التوازن بين الحياة

 والشخصية؟
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 سةدرالا أهداف 1.5.
 ھدف ھذه الدراسة ذلى تحقيق الأھداف التالية:ت

 الأهداف العملیة:
الھدف الأول: قياس مستوى التوازن بين الحياة العملية والشخصية لدى موظفي شركة الحمراني فوكس 

 البترولية وتحديد العوامل المؤثرة عليه.

الأداء الوظيفي لدى موظفي شههركة الحمراني فوكس البترولية وتحليل أبعاده  الھدف الثاني: تقييم مسههتوى

 المختلفة.

الھدف الثالث: تحليل العلاقة بين التوازن بين الحياة العملية والشههههههخصههههههية والأداء الوظيفي وتحديد قوة 

 واتجاه ھذه العلاقة.

 الأهداف المستقبلیة:
توازن بين الحياة العملية والشهههههخصهههههية في الشهههههركات الھدف الرابع: تطوير نموذج تطبيقي لتحسهههههين ال

 الصناعية السعودية.

الھدف الخامس: وضههع اسههتراتيجيات وسههياسههات مقترحة لتعزيز التوازن بين الحياة العملية والشههخصههية 

 وتحسين الأداء الوظيفي.

تطوير الھدف السادس: تقديم توصيات عملية للإدارة العليا في شركة الحمراني فوكس البترولية ل

 .بيئة عمل داعمة للتوازن والأداء المتميز
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 سةدرالا تضیارف 1.6..

 
 بناءص على أسئلة الدراسة والإطار النظريى تم صياغة الفرضيات التالية:

الفرضههية الأولى: توجد علاقة ذات دلالة ذحصههائية بين مسههتوى التوازن بين الحياة العملية والشههخصههية ومسههتوى 

 لدى موظفي شركة الحمراني فوكس البترولية.الأداء الوظيفي 

الفرضهههههية الثانية: توجد علاقة ذات دلالة ذحصهههههائية بين العوامل التنظيمية ومسهههههتوى التوازن بين الحياة العملية 

 والشخصية لدى موظفي شركة الحمراني فوكس البترولية.

ات التوازن بين الحياة العملية والشخصية الفرضية الثالثة: توجد علاقة ذات دلالة ذحصائية بين تطبيق استراتيجي

 وتحسين الأداء الوظيفي في شركة الحمراني فوكس البترولية.

الفرضهههية الرابعة: توجد علاقة ذات دلالة ذحصهههائية بين الدعم التنظيمي للتوازن بين الحياة العملية والشهههخصهههية 

 ومستوى رضا الموظفين في شركة الحمراني فوكس البترولية.

الخامسة: توجد علاقة ذات دلالة ذحصائية بين المرونة في ترتيبات العمل ومستوى التوازن بين الحياة الفرضية 

 العملية والشخصية لدى موظفي شركة الحمراني فوكس البترولية.

الفرضههية السههادسههة: توجد علاقة ذات دلالة ذحصههائية بين تحسههين التوازن بين الحياة العملية والشههخصههية وتقليل 

  دوران الموظفين في شركة الحمراني فوكس البترولية.معدلات 
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 سةدرالا وذجنم1.7.

 
يوضهههح نموذج الدراسهههة العلاقة بين المتغير المسهههتقل )التوازن بين الحياة العملية والشهههخصهههية( والمتغير التابع 

 )الأداء الوظيفي( في ذطار البيئة التنظيمية لشركة الحمراني فوكس البترولية.

 ل: التوازن بین الحیاة العملیة والشخصیةالمتغیر المستق
 البعد الزمني: ذدارة الوقت بين العمل والحياة الشخصية•

 البعد النفسي: الرضا والراحة النفسية في كلا المجالين•

 البعد السلوكي: القدرة على الوفاء بالالتزامات المھنية والشخصية•

 لأسرةالبعد الاجتماعي: التفاعل الإيجابي مع الزملاء وا•

 المتغیر التابع: الأداء الوظیفي
 الأداء المھني: جودة وكمية العمل المنجز•

 الأداء السلوكي: السلوكيات الإيجابية في العمل•

 الأداء الإبداعي: الابتكار وحل المشكلات•

 الأداء التكيفي: القدرة على التكيف مع التغييرات•

 المتغیرات الوسیطة:
 الرضا الوظيفي•

 التنظيميالالتزام •

 الدافعية للعمل•

 الصحة النفسية والجسدية•

 المتغیرات المعدلة:
 الدعم التنظيمي•

 نمط القيادة•

 الثقافة التنظيمية•

 الخصائص الديموغرافية•
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 وازن بين الحياة العملية والشخصية والأداء الوظيفيـة بين التـح العلاقـ: النموذج الأساسي للدراسة يوض1الشكل 

الشهههكل أعلاه النموذج الأسهههاسهههي للدراسهههة الذي يربط بين المتغير المسهههتقل )التوازن بين الحياة العملية يوضهههح 

والشخصية( والمتغير التابع )الأداء الوظيفي(. يتضمن النموذج أربعة أبعاد للمتغير المستقل وأربعة أبعاد للمتغير 

 ه العلاقة.التابعى بالإضافة ذلى المتغيرات الوسيطة التي تؤثر على ھذ

 

 

 

 

 

 

 

 
: النموذج المفصهههل للدراسهههة يوضهههح جميع المتغيرات والعلاقات في البيئة التنظيمية لشهههركة الحمراني 2الشهههكل 

 فوكس البترولية

ص مفصهههلاص وشهههاملاص يوضهههح جميع المتغيرات المدروسهههة والعلاقات بينھا في ذطار البيئة  يقدم الشهههكل الثاني نموذجا

الحمراني فوكس البترولية. يتضههمن النموذج المتغيرات المسههتقلة والتابعة والوسههيطة والمعدلةى التنظيمية لشههركة 

 بالإضافة ذلى النتائج المتوقعة وأدوات القياس المستخدمة.
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 سةدرالا منھجیة1.8.

 

تعتمد ھذه الدراسهههههههة على منھجية شهههههههاملة ومتكاملة تضهههههههمن تحقيق أھداف البحث والإجابة على أسهههههههئلته بدقة 

 موضوعية.و

 المحور الأول: منھج الدراسة

تتبع ھذه الدراسة المنھج الوصفي التحليلي الذي يھدف ذلى وصف وتحليل العلاقة بين التوازن بين الحياة العملية 

والشخصية والأداء الوظيفي. يتميز ھذا المنھج بقدرته على تقديم فھم عميق للظواھر المدروسة وتحليل العلاقات 

المختلفة. كما يتيح ھذا المنھج ذمكانية جمع البيانات الكمية والنوعية لتقديم صهههههههورة شهههههههاملة عن بين المتغيرات 

موضهههوع الدراسهههة. يسهههاعد المنھج الوصهههفي التحليلي في تحديد الأنماط والاتجاھات في البيانات وتفسهههيرھا في 

 ضوء الإطار النظري للدراسة.

 المحور الثاني: مجتمع وعینة الدراسة

ع الدراسهههههة من جميع موظفي شهههههركة الحمراني فوكس البترولية في ينبع الصهههههناعية والبال  عددھم يتكون مجتم

ص. تم اختيار عينة عشهههوائية طبقية مكونة من  650 صى وھو ما يمثل  130موظفا % من مجتمع الدراسهههةى 20موظفا

ص لجميع فئات الموظفين. تم تقسيم العينة حست المستوى ال وظيفي والقسم والخبرة لضمان مما يضمن تمثيلاص مناسبا

التمثيل المتوازن. تشههههمل العينة موظفين من مختلف الأقسههههام مثل الإنتاج والصههههيانة والھندسههههة والإدارة والمالية 

 والموارد البشرية.

 المحور الثالث: أدوات جمع البیانات

ص لقياس التوازن بين الحياة العملية  والشههخصههية والأداء الوظيفي في تعتمد الدراسههة على اسههتبانة مطورة خصههيصهها

البيئة السههههعودية. تتكون الاسههههتبانة من أربعة أجزاء رئيسههههية: البيانات الديموغرافيةى ومقياس التوازن بين الحياة 

العملية والشهههخصهههيةى ومقياس الأداء الوظيفيى والعوامل التنظيمية المؤثرة. تم الت كد من صهههدق وثبات الأداة من 

من المحكمين المتخصصين وذجراء دراسة استطلاعية. كما تم استخدام المقابلات  خلال عرضھا على مجموعة

 شبه المنظمة مع عينة من المديرين والموظفين لتعميق الفھم وتفسير النتائج.
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 المحور الرابع: إجراءات جمع البیانات

على الموافقات الرسههمية تم جمع البيانات على مراحل متعددة لضههمان الدقة والشههمولية. بدأت العملية بالحصههول 

من ذدارة الشهههركة والجھات المختصهههة. تم تدريت فريق من جامعي البيانات على كيفية تطبيق الاسهههتبانة وذجراء 

ص لضههههمان وصههههولھا لجميع أفراد العينة. اسههههتغرقت عملية جمع  ص وورقيا المقابلات. تم توزيع الاسههههتبانات ذلكترونيا

مرة لضمان معدل استجابة عالي. تم الحرص على سرية البيانات وحماية البيانات شھرين كاملين مع متابعة مست

ص للمعايير الأخلاقية للبحث العلمي.  خصوصية المشاركين وفقا

 المحور الخامس: أسالیب التحلیل الإحصائي

يانات لتحليل الب NVivoلتحليل البيانات الكميةى بينما تم اسهتخدام برنامج  28الإصهدار  SPSSتم اسهتخدام برنامج 

النوعية. شملت الأساليت الإحصائية المستخدمة الإحصاء الوصفي لوصف خصائص العينة ومتغيرات الدراسةى 

واختبارات الفروق للمقارنة بين المجموعات المختلفة. تم اسهههههتخدام تحليل الارتباط لقياس قوة واتجاه العلاقة بين 

يرات المسهههتقلة على المتغير التابع. كما تم اسهههتخدام النمذجة المتغيراتى وتحليل الانحدار المتعدد لتحديد أثر المتغ

 بالمعادلات الھيكلية لاختبار النموذج المقترح للدراسة وتحديد المسارات المباشرة وغير المباشرة بين المتغيرات.
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 المحور السادس: مقیاس لیكرت الخماسي
( غير موافق بشدة ذلى 1حيث يتراوح التقييم من )تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس متغيرات الدراسةى 

 ( موافق بشدة. يوضح الجدول التالي عبارات المقياس:5)

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 الرقم العبارة بشدة

     
 1 أستطيع تحقيق التوازن بين متطلبات عملي والتزاماتي الشخصية

     
 2 بين العمل والحياة الشخصيةأشعر بالرضا عن توزيع وقتي 

     
 3 لا أواجه صعوبة في الوفاء بالتزاماتي العائلية بسبت العمل

     
 4 أحقق مستوى أداء عالي في مھامي الوظيفية

     
 5 أتمكن من ذنجاز أعمالي في الوقت المحدد بجودة عالية

     
 6 أساھم بفعالية في تحقيق أھداف فريق العمل

     
 7 الشركة موظفيھا في تحقيق التوازن بين العمل والحياة الشخصيةتدعم 

 8 توفر الشركة مرونة في ترتيبات العمل عند الحاجة     

 9 أشعر بالدعم من ذدارتي المباشرة في ذدارة ضغوط العمل     

أنصهههههههح ايخرين بالعمل في ھذه الشهههههههركة لما توفره من بيئة عمل      

 متوازنة
10 
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 نیةدالمیا سةدرالا1.9.
 

 تحدید المنطقة الجغرافیة:
تقع مدينة ينبع الصههناعية على السههاحل الغربي للمملكة العربية السههعوديةى وتعُد ذحدى أھم المراكز الصههناعية في 

المنطقة. تضههم المدينة العديد من الشههركات الرائدة في قطاعات البتروكيماويات والتكرير والصههناعات التحويلية. 

 ينبع الصناعية ببنية تحتية متطورة وموقع استراتيجي يربط بين الأسواق المحلية والعالمية.تتميز 

 الفئة المستھدفة:

تسههتھدف الدراسههة موظفي شههركة الحمراني فوكس البترولية العاملين في مختلف الأقسههام والمسههتويات الوظيفية. 

 تشمل الفئة المستھدفة:

 سام الإنتاج والصيانة المھندسين والفنيين: العاملين في أق•

 (ةيلاملا – ةيرشبلا دراوملا)الموظفين الإداريين: العاملين في الأقسام الإدارية •

 المشرفين والمديرين: في مختلف المستويات الإدارية•

 العمال المھرة: في خطوط الإنتاج والعمليات التشغيلية•

تنوع في المؤھلات العلمية من الثانوية العامة ذلى الدراسات سنةى مع  60-22تتراوح أعمار الفئة المستھدفة بين 

سهههههههههنههههة فههي مههجههههال  25الههعههلههيههههاى وخههبههرات مههتههفههههاوتههههة تههتههراوح بههيههن سهههههههههنههههة واحههههدة ذلههى أكههثههر مههن 

  العمل.
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 .حلمقترا وعلمشرا هيكل 1.10

 

 

 

 الإطار العام للدراسة :الفصل الأول 

 الإطار النظري :الفصل الثاني 

 منھجية البحث :الفصل الثالث 

  التحليل الإحصائي :الرابعالفصل 

 المناقشة والخا :الفصل الخامس
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