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أولاً: المقدمة
تعد أخلاقیات البحث العلمي من الركائز الأساسیة التي یقوم علیھا العمل الأكادیمي الرصین؛ إذ لا تقتصر أھمیة البحث 

العلمي على الوصول إلى نتائج جدیدة أو تقدیم حلول لمشكلة محددة، بل تمتد إلى الطریقة التي یتم بھا الوصول إلى ھذه 

النتائج. فالبحث الذي لا یلتزم بالضوابط الأخلاقیة یفقد جزءًا كبیرًا من قیمتھ العلمیة، حتى لو بدا من الناحیة الشكلیة منظمًا 

أو مبنیًا على أدوات منھجیة صحیحة. ومن ثم فإن الالتزام بالأمانة العلمیة، وحمایة حقوق المشاركین، واحترام خصوصیة 

البیانات، وتجنب التحیز، یمثل أساسًا ضروریًا لبناء معرفة موثوقة یمكن الاعتماد علیھا في اتخاذ القرار. ویقصد 

بأخلاقیات البحث العلمي مجموعة المبادئ والمعاییر التي تنظم سلوك الباحث أثناء إعداد بحثھ، بدءًا من اختیار الموضوع 

وتحدید المشكلة، ومرورًا بجمع البیانات وتحلیلھا، وانتھاءً بعرض النتائج وتوثیق المصادر. وتساعد ھذه المبادئ على 

حمایة المشاركین من أي ضرر محتمل، وضمان صدق النتائج، وتأكید مسؤولیة الباحث تجاه المجتمع العلمي والمجتمع 

العام. وقد أكدت كثیر من الأدبیات الأكادیمیة أن أخلاقیات البحث لیست جانبًا ثانویًا، وإنما ھي جزء أصیل من جودة البحث 

ومصداقیتھ.

ویھدف ھذا التقریر إلى عرض مفھوم أخلاقیات البحث العلمي وأھمیتھا، وبیان أبرز المبادئ الأخلاقیة التي یجب 

مراعاتھا، ومناقشة بعض القضایا الأخلاقیة الشائعة في البحوث العلمیة، مع تطبیق ھذه المبادئ على موضوع بحث 

الماجستیر بعنوان: «أثر مستوى نضج إدارة المشاریع على استدامة الخدمات المائیة: دراسة تطبیقیة على موظفي الھیئة 

السعودیة للمیاه في منطقة جازان». ویكتسب ھذا التطبیق أھمیة خاصة لأن الدراسة تعتمد على استبانة موجھة إلى 

موظفین، الأمر الذي یتطلب عنایة واضحة بالموافقة المستنیرة، والسریة، وعدم الإضرار بالمشاركین أو بمؤسساتھم. 

ویقوم التقریر على فكرة رئیسة مفادھا أن نجاح الدراسة لا یتحقق فقط من خلال بناء إطار نظري جید أو تصمیم أداة قیاس 

مناسبة، وإنما یتطلب أیضًا الالتزام بسلوك بحثي أخلاقي یضمن أن جمع البیانات وتحلیلھا وعرضھا یتم بطریقة عادلة 

وشفافة. ولذلك سیتم التركیز في الجزء التطبیقي على كیفیة حمایة المشاركین في الاستبانة، وضمان أن تكون مشاركتھم 

اختیاریة، وأن تستخدم إجاباتھم لأغراض علمیة فقط.

ثانیًا: أھمیة أخلاقیات البحث العلمي
تنبع أھمیة أخلاقیات البحث العلمي من كونھا تمثل الإطار الذي یحافظ على مصداقیة المعرفة العلمیة. فكلما التزم الباحث 

بالأمانة والنزاھة والموضوعیة، زادت إمكانیة الوثوق في نتائج بحثھ، وأصبح البحث قادرًا على الإسھام في تطویر 

المعرفة وتقدیم توصیات عملیة صالحة للتطبیق. أما إذا غابت الأخلاقیات، فإن النتائج قد تصبح مضللة أو منحازة أو مبنیة 

على بیانات غیر دقیقة، مما یؤدي إلى قرارات خاطئة تضر بالمؤسسات والأفراد والمجتمع. وتظھر أھمیة الأخلاقیات 

كذلك في حمایة المشاركین في البحث. ففي الدراسات التي تعتمد على الاستبانة أو المقابلات أو الملاحظة، یقدم المشاركون 

معلومات قد تكون مرتبطة بآرائھم أو خبراتھم أو بیئة عملھم. ومن واجب الباحث أن یضمن عدم استخدام ھذه المعلومات 

بطریقة تضر بھم أو تكشف ھویاتھم. ویشمل ذلك توضیح ھدف الدراسة للمشارك، وإخباره بأن المشاركة اختیاریة، وعدم 

إجباره على الإجابة عن أي سؤال لا یرغب فیھ، وحفظ البیانات بطریقة آمنة.
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كما تساعد أخلاقیات البحث على تعزیز الثقة بین الباحث والمجتمع. فعندما یدرك المشاركون أن الباحث یحترم 

خصوصیتھم ویستخدم البیانات بطریقة علمیة، تزداد رغبتھم في المشاركة وتقدیم إجابات صادقة. وھذا ینعكس مباشرة 

على جودة البیانات ودقة النتائج. ومن ھنا فإن الأخلاقیات لا تعمل فقط كقید تنظیمي، بل تسھم في تحسین مخرجات البحث 

نفسھ. وفي موضوع الدراسة الحالیة، تبدو الأخلاقیات مھمة بصورة خاصة لأن البحث یتناول مستوى نضج إدارة 

المشاریع واستدامة الخدمات المائیة من وجھة نظر موظفي الھیئة السعودیة للمیاه في منطقة جازان. وقد تتضمن إجابات 

المشاركین تقییمات لواقع العمل أو الإجراءات أو الممارسات الإداریة، ولذلك یجب أن یشعر المشارك بأن رأیھ لن یستخدم 

ضده، وأن النتائج ستعرض بصورة إجمالیة لا تكشف ھویة أي فرد أو إدارة بعینھا.

.تساعد الأخلاقیات على حمایة المشاركین والحفاظ على حقوقھم

.تعزز مصداقیة النتائج وتقلل من احتمالات التحیز أو التضلیل

.ترفع مستوى الثقة في البحث العلمي وتدعم قبول نتائجھ لدى المجتمع الأكادیمي

.تسھم في توجیھ الباحث نحو ممارسات مسؤولة في جمع البیانات وتحلیلھا ونشرھا

ثالثًا: المبادئ الأساسیة لأخلاقیات البحث العلمي
تتضمن أخلاقیات البحث العلمي مجموعة من المبادئ التي ینبغي على الباحث الالتزام بھا في جمیع مراحل البحث. وفیما 

یلي عرض لأھم ھذه المبادئ مع أمثلة تطبیقیة مرتبطة بموضوع الدراسة الحالیة:

مثال تطبیقي على الدراسة الحالیة تعریفھ المختصر المبدأ

عند كتابة الإطار النظري عن نضج إدارة المشاریع 

واستدامة الخدمات المائیة، یجب توثیق جمیع الأفكار 

.APA والنماذج والمفاھیم المقتبسة وفق

تعني أن یلتزم الباحث بالصدق في نقل 

المعلومات وتوثیق المصادر وعدم نسبة أفكار 

الآخرین إلى نفسھ.

الأمانة 

العلمیة

لا یجوز تعدیل إجابات موظفي الھیئة السعودیة للمیاه أو 

حذف استجابات لمجرد أنھا لا تدعم فرضیات الدراسة.

تعني أن یكون الباحث واضحًا وشفافًا في 

إجراءات البحث وألا یتلاعب بالبیانات أو النتائج.

النزاھة

إذا أظھرت النتائج أن مستوى بعض ممارسات إدا

المشاریع متوسط ولیس مرتفعًا، یجب عرض ذلك

بوضوح دون تجمیل غیر علمي.

تعني أن یعرض الباحث النتائج كما ھي، بعیدًا 

عن الرغبات الشخصیة أو الأحكام المسبقة.

الموضوعیة

یجب ألا تتضمن الاستبانة أسماء المشاركین أو أرقامھم 

الوظیفیة، وتعرض النتائج في صورة نسب ومتوسطات 

عامة.

تعني حمایة بیانات المشاركین وعدم الإفصاح 

عن ھویاتھم أو معلوماتھم الشخصیة.

السریة

یضاف في بدایة رابط الاستبانة نص یوضح أن 

المشاركة اختیاریة وأن البیانات ستستخدم لأغراض 

البحث العلمي فقط.

تعني أن یعرف المشارك ھدف الدراسة وطبیعة 

مشاركتھ وحقھ في الانسحاب قبل الإجابة.

الموافقة 

المستنیرة
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ویمكن القول إن ھذه المبادئ مترابطة؛ فالأمانة العلمیة تدعم النزاھة، والموضوعیة تساعد على عرض النتائج بشكل 

عادل، والسریة والموافقة المستنیرة تحمیان المشاركین وتعززان ثقتھم في الباحث. ومن ثم فإن الباحث لا یطبق مبدأ واحدًا 

بمعزل عن الآخر، بل یلتزم بمنظومة أخلاقیة متكاملة خلال مراحل الدراسة كافة.

الأمانة العلمیة1)
الأمانة العلمیة ھي أساس الثقة في البحث، وتشمل توثیق المصادر، وعدم النسخ دون إشارة، وتجنب إعادة صیاغة أفكار 

الآخرین وكأنھا أفكار الباحث. وفي الدراسة الحالیة یجب أن یلتزم الباحث بتوثیق كل تعریف أو نموذج أو نتیجة مستمدة 

من دراسة سابقة، سواء كان ذلك في محور نضج إدارة المشاریع أو في محور استدامة الخدمات المائیة. كما یجب تجنب 

استخدام مراجع غیر موثوقة أو إدراج مصادر لم یتم الرجوع إلیھا فعلیًا.

النزاھة والشفافیة2)
النزاھة تعني أن یوضح الباحث الإجراءات التي اتبعھا دون إخفاء أو تضلیل. فإذا تم توزیع الاستبانة إلكترونیًا، یجب ذكر 

ذلك في المنھجیة، وبیان الفترة الزمنیة لجمع البیانات، وعدد الاستجابات الصالحة للتحلیل، وأي استجابات تم استبعادھا 

وسبب الاستبعاد. كما ینبغي عدم تغییر النتائج أو اختیار ما یخدم توقعات الباحث فقط.

السریة والموافقة المستنیرة3)
تعد السریة والموافقة المستنیرة من أھم المبادئ في الدراسات التي تشمل مشاركین بشریین. ففي ھذه الدراسة ینبغي أن 

تكون الاستبانة مجھولة الھویة، وأن تتضمن مقدمة واضحة تخبر المشارك بھدف البحث، وأنھ یستطیع عدم المشاركة أو 

الانسحاب في أي وقت، وأن المعلومات ستستخدم لأغراض علمیة فقط. وبھذا یضمن الباحث احترام حق المشارك في 

اتخاذ قرار واعٍ قبل تقدیم بیاناتھ.
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رابعًا: القضایا الأخلاقیة في البحث العلمي
تظھر القضایا الأخلاقیة في البحث العلمي عندما یخل الباحث بواجباتھ تجاه المعرفة العلمیة أو تجاه المشاركین أو تجاه 

المجتمع. ومن أبرز ھذه القضایا الانتحال العلمي، وتزویر البیانات، والتحیز، وانتھاك الخصوصیة، وتضارب المصالح. 

وفیما یلي مناقشة لھذه القضایا مع أمثلة تطبیقیة:

مثال توضیحي مرتبط بالدراسة المقصود بھا القضیة الأخلاقیة

نسخ فقرة عن نماذج نضج إدارة المشاریع من دراسة 

.APA سابقة دون وضع توثیق

استخدام نصوص أو أفكار أو نتائج من 

مصادر أخرى دون توثیق مناسب.

الانتحال العلمي

إدخال استجابات وھمیة في ملف Excel لزیادة حجم العینة

أو تحسین النتائج.

اختلاق بیانات أو تعدیلھا أو حذفھا 

بصورة غیر مبررة.

تزویر البیانات

صیاغة أسئلة الاستبانة بطریقة تدفع الموظف إلى تقییم 

الإدارة بشكل إیجابي فقط.

توجیھ البحث أو التحلیل بطریقة تؤید 

رأي الباحث مسبقًا.

التحیز

طلب الاسم أو الرقم الوظیفي أو نشر تعلیقات یمكن أن 

تحدد ھویة الموظف.

جمع أو نشر معلومات تكشف ھویة 

المشاركین دون إذن.

انتھاك الخصوصیة

إخفاء علاقة مباشرة قد تجعل الباحث یمیل إلى عرض 

نتائج معینة بصورة أفضل من الواقع.

وجود مصلحة شخصیة أو مؤسسیة قد 

تؤثر في حیاد الباحث.

تضارب المصالح

وتتطلب مواجھة ھذه القضایا تخطیطًا واضحًا قبل بدء جمع البیانات. فعلى الباحث أن یراجع صیاغة الاستبانة للتأكد من 

خلوھا من الأسئلة الموجھة أو المحرجة، وأن یتجنب طلب معلومات شخصیة غیر ضروریة، وأن یحتفظ بسجل واضح 

لإجراءات التحلیل. كما یجب أن یتم عرض النتائج كما ھي، سواء جاءت متوافقة مع الفرضیات أو مخالفة لھا، لأن الھدف 

من البحث ھو الوصول إلى معرفة علمیة لا إثبات رأي مسبق.

خامسًا: القواعد واللوائح المنظمة لأخلاقیات البحث
توجد العدید من القواعد والمعاییر التي تنظم أخلاقیات البحث العلمي، وتساعد الباحثین على الالتزام بإجراءات مسؤولة 

عند التعامل مع المشاركین والبیانات. ومن أبرز ھذه القواعد دور لجان أخلاقیات البحث العلمي، التي تعرف أحیانًا باسم 

لجان المراجعة المؤسسیة IRB، وھي لجان تعمل على مراجعة خطط البحث التي تتضمن مشاركین بشریین للتأكد من أن 

الباحث یحترم حقوق المشاركین، ویقلل المخاطر، ویوضح آلیة الحصول على الموافقة المستنیرة. كما تعد أدلة التوثیق 

العلمي مثل دلیل APA من الأدوات المھمة في تنظیم الكتابة الأكادیمیة، لأنھا تحدد كیفیة الاقتباس والتوثیق وإعداد قائمة 

المراجع. ولا یقتصر دور APA على الشكل الفني للتوثیق، بل یسھم كذلك في حمایة الأمانة العلمیة من خلال إظھار 

مصادر الأفكار والتمییز بین رأي الباحث وما أخذه من الآخرین.  
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ومن المعاییر الدولیة المھمة أیضًا المبادئ العامة لحمایة المشاركین في البحث، ومنھا احترام الأشخاص، والإحسان، 

والعدالة. ویقصد باحترام الأشخاص الاعتراف بحق المشارك في اتخاذ قرار حر بشأن المشاركة. أما الإحسان فیعني تقلیل 

المخاطر وتعظیم الفوائد، في حین تشیر العدالة إلى اختیار العینة بطریقة منصفة وعدم تحمیل فئة معینة أعباء البحث دون 

مبرر علمي.

.یجب مراجعة أداة الدراسة قبل نشرھا للتأكد من وضوح الأسئلة وعدم إضرارھا بالمشاركین

.یجب تقدیم مقدمة للمشارك توضح الغرض من الاستبانة واستخدام البیانات

.APA یجب توثیق المراجع المستخدمة في التقریر والبحث وفق أسلوب

.ینبغي الاحتفاظ بالبیانات في مكان آمن، وعدم مشاركتھا مع غیر المعنیین بالتحلیل

سادسًا: التطبیق العملي على موضوع البحث
یعد التطبیق العملي أھم جزء في ھذا التقریر؛ لأنھ یوضح كیف یمكن تحویل مبادئ أخلاقیات البحث العلمي من أفكار عامة 

إلى إجراءات واقعیة في الدراسة الحالیة. وبما أن البحث یدور حول أثر مستوى نضج إدارة المشاریع على استدامة 

الخدمات المائیة، ویعتمد على استبانة موجھة إلى موظفي الھیئة السعودیة للمیاه في منطقة جازان، فإن الالتزام الأخلاقي 

یجب أن یظھر في تصمیم الاستبانة، واختیار العینة، وجمع البیانات، وتحلیل النتائج، وعرضھا.

اختیار العینة1)
سیتم توجیھ الاستبانة إلى موظفي الھیئة السعودیة للمیاه في منطقة جازان، باعتبارھم الفئة الأكثر ارتباطًا بموضوع 

الدراسة وقدرتھم على تقییم ممارسات إدارة المشاریع واستدامة الخدمات المائیة من واقع خبرتھم المھنیة. ومن الناحیة 

الأخلاقیة، ینبغي أن یكون اختیار العینة قائمًا على الصلة العلمیة بالموضوع، لا على سھولة الوصول فقط. كما یجب ألا یتم 

إجبار أي موظف على المشاركة، وألا یشعر المشارك أن إجابتھ قد تؤثر على وضعھ الوظیفي.

جمع البیانات2)
ستجمع البیانات من خلال رابط استبانة إلكترونیة، وھذا یتطلب أن یتضمن الرابط في بدایتھ نصًا واضحًا للموافقة 

المستنیرة. ویجب أن یوضح النص عنوان الدراسة، وھدفھا، وأن المشاركة طوعیة، وأن الإجابات سریة ومجھولة الھویة، 

وأن البیانات ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط. كما یفضل ألا تتضمن الاستبانة أي حقول تكشف ھویة الموظف، مثل 

الاسم أو الرقم الوظیفي أو البرید الإلكتروني، إلا إذا كانت ھناك ضرورة علمیة واضحة وموافقة صریحة.
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السریة وحمایة البیانات3)
تلتزم الدراسة بحمایة بیانات المشاركین من خلال عدم جمع بیانات تعریفیة مباشرة، وتخزین ملف النتائج في جھاز أو 

حساب آمن، وعدم مشاركة البیانات الخام مع أي طرف غیر معني بالبحث. وعند عرض النتائج، سیتم استخدام المتوسطات 

والنسب والجداول الإجمالیة، دون عرض إجابات فردیة قد تكشف ھویة المشارك أو إدارتھ. كما ینبغي حذف البیانات بعد 

انتھاء الحاجة البحثیة إلیھا وفق متطلبات الجھة التعلیمیة إن وجدت.

المخاطر المحتملة وكیفیة الحد منھا4)
تعد مخاطر ھذه الدراسة محدودة، لأنھا تعتمد على استبانة رأي ولا تتضمن تدخلاً مباشرًا أو أسئلة شخصیة حساسة. ومع 

ذلك، قد یشعر بعض الموظفین بالقلق من أن تؤدي إجاباتھم إلى تقییم سلبي لبیئة العمل أو لجھة معینة. ولتقلیل ھذا الخطر، 

یجب التأكید في مقدمة الاستبانة على أن النتائج ستعرض بصورة إجمالیة، وأنھ لن یتم تحدید ھویة أي مشارك، وأن الھدف 

من الدراسة علمي وتطویري ولیس رقابیًا أو إداریًا.

صیاغة أسئلة الاستبانة5)
من المھم أن تكون أسئلة الاستبانة واضحة ومحایدة وغیر موجھة. فعلى سبیل المثال، لا یصح أن یسأل الباحث: «إلى أي 

مدى تطبق الھیئة إدارة مشاریع ممتازة؟» لأن السؤال یحمل حكمًا مسبقًا. والأفضل أن تصاغ العبارة بشكل محاید مثل: 

«توجد إجراءات واضحة لتخطیط المشاریع في الھیئة». كما یجب أن ترتبط كل عبارة بأحد محاور الدراسة، وأن تخدم 

ھدفًا بحثیًا محددًا.

التطبیق في الدراسة الحالیة الإجراء الأخلاقي المطلوب مرحلة البحث

تجنب الأسئلة الموجھة أو التي تكشف ھویة الموظف. مراجعة الأسئلة والتأكد من ارتباطھا 

بالأھداف والفرضیات.

قبل نشر الاستبانة

إبلاغ المشارك بأن المشاركة اختیاریة وأن البیانات 

سریة.

إضافة نص موافقة مستنیرة واضح. عند بدایة الاستبانة

إرسال الرابط بطریقة عامة ومحترمة دون إلزام. عدم الضغط على الموظفین 

للمشاركة.

أثناء جمع البیانات

استبعاد الاستجابات غیر المكتملة وفق معیار معلن. تحلیل جمیع الاستجابات الصالحة 

دون انتقاء متحیز.

عند التحلیل

استخدام الجداول والنسب والمتوسطات دون كشف 

ھویات الأفراد.

عرض البیانات بصورة إجمالیة. عند عرض النتائج
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نموذج مقترح لنص الموافقة المستنیرة في الاستبانة
عزیزي/عزیزتي المشارك/ة، تھدف ھذه الاستبانة إلى جمع بیانات لأغراض بحث علمي بعنوان: «أثر مستوى نضج إدارة 

المشاریع على استدامة الخدمات المائیة: دراسة تطبیقیة على موظفي الھیئة السعودیة للمیاه في منطقة جازان». مشاركتك 

طوعیة بالكامل، ویمكنك التوقف عن الإجابة في أي وقت. لا تطلب الاستبانة اسمك أو رقمك الوظیفي، وستعامل جمیع 

الإجابات بسریة تامة، ولن تستخدم إلا لأغراض التحلیل العلمي وعرض النتائج بصورة إجمالیة. إن إكمالك للاستبانة یعني 

موافقتك على المشاركة في ھذه الدراسة. ومن خلال ھذه الإجراءات، یتحقق التوازن بین حاجة الباحث إلى بیانات دقیقة 

وحق المشاركین في الخصوصیة والاحترام. وھذا یعكس فھمًا عملیًا لأخلاقیات البحث العلمي، لا مجرد عرض نظري 

لمبادئ عامة.

سابعًا: الخاتمة
لخص التقریر إلى أن أخلاقیات البحث العلمي تمثل عنصرًا أساسیًا في جودة البحث ومصداقیتھ، فھي تنظم علاقة الباحث 

بالمصادر والمشاركین والبیانات والنتائج. وقد تبین أن الالتزام بالأمانة العلمیة والنزاھة والموضوعیة والسریة والموافقة 

المستنیرة یحمي البحث من الانحرافات الأخلاقیة، ویساعد على بناء نتائج یمكن الوثوق بھا. كما أوضح التقریر أن القضایا 

الأخلاقیة مثل الانتحال العلمي، وتزویر البیانات، والتحیز، وانتھاك الخصوصیة، وتضارب المصالح، یمكن أن تضعف 

قیمة البحث وتؤثر على ثقة المجتمع العلمي فیھ. ولذلك یجب على الباحث أن یخطط مسبقًا لكیفیة التعامل مع ھذه القضایا، 

وأن یضع إجراءات واضحة لحمایة المشاركین والبیانات.

وفي التطبیق العملي على موضوع البحث الحالي، ظھر أن الاستبانة الموجھة إلى موظفي الھیئة السعودیة للمیاه في منطقة 

جازان تتطلب عنایة خاصة بالسریة والموافقة المستنیرة، لأن المشاركین ینتمون إلى بیئة عمل واحدة وقد یقدمون آراء 

حول ممارسات إداریة أو تشغیلیة. ومن ثم فإن عرض النتائج بصورة إجمالیة، وعدم جمع بیانات تعریفیة، وتوضیح أن 

المشاركة طوعیة، كلھا إجراءات ضروریة لضمان سلامة البحث من الناحیة الأخلاقیة. وبناءً على ذلك، یمكن القول إن 

الالتزام بأخلاقیات البحث العلمي لیس مجرد متطلب شكلي، بل ھو شرط جوھري لضمان جودة الدراسة الحالیة 

والدراسات المستقبلیة، خاصة في البحوث التطبیقیة التي تتعامل مع موظفین ومؤسسات وخدمات عامة.
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إجراءات تفصیلیة مقترحة لضمان الالتزام الأخلاقي في الدراسة الحالیة

ینبغي أن یبدأ الباحث بتحدید الغرض العلمي من الاستبانة بدقة قبل نشرھا، بحیث تكون جمیع الفقرات مرتبطة مباشرة 

بمحاور الدراسة: نضج إدارة المشاریع، واستدامة الخدمات المائیة. وھذا یضمن عدم جمع معلومات زائدة لا یحتاجھا 

البحث، لأن جمع بیانات غیر ضروریة یعد من الممارسات غیر المناسبة أخلاقیًا، خاصة إذا كانت البیانات مرتبطة 

بالوظیفة أو الخبرة أو جھة العمل.

كما یجب أن یحدد الباحث طریقة التعامل مع الاستجابات غیر المكتملة قبل البدء في التحلیل. فعلى سبیل المثال، یمكن 

استبعاد الاستبانات التي لم تكتمل بنسبة كبیرة، مع ذكر معیار الاستبعاد في منھجیة البحث. ویجب ألا یكون الاستبعاد 

انتقائیًا أو مرتبطًا باتجاه إجابة المشارك، لأن ذلك قد یسبب تحیزًا في النتائج النھائیة.

ومن المھم أیضًا أن یفرق الباحث بین الرأي الشخصي للموظف وبین الحكم المؤسسي العام. فالاستبانة تقیس اتجاھات 

المشاركین وتصوراتھم حول ممارسات إدارة المشاریع واستدامة الخدمات، ولا ینبغي تقدیم نتائجھا على أنھا تقییم رسمي 

نھائي لأداء الھیئة. لذلك یجب أن تستخدم عبارات مثل: «تشیر آراء أفراد العینة» أو «أظھرت استجابات المشاركین» بدلاً 

من إطلاق أحكام قطعیة عامة.

وعند إعداد الفصل الرابع لاحقًا، یجب أن تعرض النتائج كما وردت من التحلیل الإحصائي دون مبالغة أو حذف. فإذا كانت 

العلاقة بین بعض أبعاد نضج إدارة المشاریع واستدامة الخدمات المائیة ضعیفة أو غیر دالة إحصائیًا، یجب الاعتراف بذلك 

ومناقشتھ علمیًا، لأن النتائج غیر المتوقعة قد تكون ذات قیمة علمیة وتفتح مجالاً لدراسات لاحقة.

.عدم جمع الأسماء أو الأرقام الوظیفیة أو أي بیانات تكشف ھویة المشاركین

.استخدام النتائج لأغراض البحث العلمي فقط وعدم تسلیم البیانات الخام لأي جھة تشغیلیة

.عرض النتائج في صورة مجمعة؛ مثل المتوسطات والنسب، ولیس في صورة إجابات فردیة

.توضیح حدود الدراسة عند تفسیر النتائج؛ لأنھا تمثل عینة من الموظفین ولیست بالضرورة كل العاملین في القطاع
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