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 الشكر والتقدير 

 

أحمدددد ع تعدددالى وأثندددي عليددده همدددا هدددو أهدددل لددده علدددى تو ي ددده وإعانتددده لدددي  دددي إتمدددا  

كددددان لدددده دور  ددددي هددددلا الهحددددث. كمددددا أتوجدددده هجايددددل الشددددكر والعر ددددان لكددددل مددددن 

 إنجاح هلا العمل.

ة منددددى الدددددكتور ةالأكاديميدددد  ةأود أن أعهددددر عددددن شددددكري وامتندددداني العمي ددددين للمشددددر 

جهددددديا  ددددي تددددوجيهي وإرشددددادي طددددوال  تددددرة  تدددددخرالددددلي لدددد   مصددددطفى العشددددري 

ال يمددددة سددددههيا رئيسددددييا  ددددي  االمسددددتمر وتوجيهاتهدددد  اإعددددداد الهحددددث  وكددددان دعمهدددد 

 تح يق هلا الإنجاا.

جامعدددددة كمدددددا ت يفدددددوتني أن أت دددددد  هالشدددددكر إلدددددى كدددددل أسددددداتلتي الأ اضدددددل  دددددي 

علدددى مدددا مددددموو مدددن علددد  ومعر دددة  وعلدددى جهدددوده  الكهيدددرة  دددي تطدددوير ميداوشدددن 

 مهاراتي الأكاديمية والهحثية.

ا  سدددندي وداعمدددي  دددي وأخدددا هالشدددكر أ دددراد أسدددرتي الكريمدددة  الدددلين كدددانوا دومدددي

مسدددديرتي العلميددددة. ل ددددد كددددان لصددددهره  وتشددددجيعه  الأثددددر الكهيددددر  ددددي إتمددددا  هددددلا 

 العمل.

وت أنسددددى اموئددددي وأصدددددمائي الأعدددداا   الددددلين شدددداركوني هددددلا الطريددددق ومدددددموا 

 لي النصائح والدع  المعنوي   لك  مني كل الشكر والت دير.

و دددي الختدددا   أوجددده شدددكري إلدددى كدددل مدددن سددداه  مدددن مريددد  أو هعيدددد  دددي إنجددداا هدددلا 

ا  وجعل ما مدمتموو  ي مياان حسناتك .  الهحث. جااك  ع خيري
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 الإهداء 

ا سدددندي ودعمدددي  دددي كدددل خطدددوة  خطوتهدددا علدددى طريدددق العلددد   إلدددى مدددن كدددانوا دائمدددي

والمعر ددددة  إلددددى مددددن منحددددوني حددددهه  دون شددددروط ومدددددموا لددددي الدددددع  والتشددددجي  

 .على مدار السنين

العايدددددداين  اللددددددلين همرانددددددي هعطائهمددددددا دون حدددددددود  وكاندددددد  إلددددددى والدددددددي  

ا لددددي  أشددددكركما علددددى كددددل مددددا هددددللتموو مددددن أجددددل أن  ا مسددددتمري نصددددائحهما توجيهددددي

  .أصل إلى هلا اليو 

إلدددى إخدددوتي وأخدددواتي  الدددلين لددد  يهخلدددوا علدددي  هالددددع  والمسددداندة  دددي كدددل مرحلدددة  

 .أنت  مصدر موتي و خري

إلدددى أسددداتلتي الأ اضدددل  الدددلين ارعدددوا  دددي نفسدددي حددد  العلددد  والهحدددث  ومددددموا 

 .لي من علمه  وومته  هو م اهل  لك  مني خالا الت دير واتحترا 

إلدددددى أصددددددمائي واموئدددددي  الدددددلين شددددداركوني هدددددلو الرحلدددددة الأكاديميدددددة  كانددددد  

ا مليئدددددة هالتحدددددديا  والدددددلكريا  الجميلدددددة  أشدددددكرك  علدددددى الددددددع   لحظاتندددددا معدددددي

 .والصدامة

ا  أهددددي هدددلا العمدددل لكدددل مدددن يطمدددح إلدددى العلددد  والمعر دددة   مدددوي أن يكدددون  وأخيدددري

ا  ي مسيرة الهحث العلمي.  إسهامي
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 مستخلص الدراسة
 

تتناول هلو الدراسدددة أثر التسدددويق الداخلي على تح يق اتلتاا  الوظيفي للعاملين  ي لولو هايهر مارك   رع المروة  

 ي جدة. يعُتهر التسددويق الداخلي من الأدوا  اتسددتراتيجية التي تسدداه   ي تعايا رضددا الموظفين وايادة التاامه   

 .ا  تجاو المؤسسة  مما ينعكس إيجاهيا على الأدا  الع

 

لدي  الدراسددددة إلى تحليل العومة هين اسددددتراتيجيا  التسددددويق الداخلي ومسددددتوي اتلتاا  الوظيفي    فتهد  :الهدف

 .  وتحديد العوامل التي تؤثر  ي هلو العومةالموظفين

 

اسدددتخدا  منهجية وصدددفية تحليلية  حيث ت  جم  الهيانا  من خول اسدددتهيان ت  توايعه على عينة من     ت  :المنهجية

 .موظفي لولو هايهر مارك . ت  تحليل الهيانا  هاستخدا  أسالي  إحصائية متعددة لتحديد العوما  هين المتغيرا 

 

أظهر  النتائج وجود عومة إيجاهية لا  دتلة إحصددددائية هين اسددددتراتيجيا  التسددددويق الداخلي واتلتاا     :النتائج

ا محورييا  ي تعايا هلا اتلتاا    .الوظيفي. كما تهين أن هرامج التدري  والتحفيا والتواصل الداخلي تلع  دوري

 

تسُدده  هلو الدراسددة  ي توسددي  المعر ة حول التسددويق الداخلي وأثرو على اتلتاا  الوظيفي  مما    :الإضااافة العلمية

 .يساعد  ي تطوير النظريا  ال ائمة  ي هلا المجال

 

المؤسدسدا  اتسدتفادة من النتائج لتصدمي  اسدتراتيجيا   يمكن لممارسدي إدارة الموارد الهشدرية  ي   :الإضاافة العملية

 .تسويق داخلي  عالة  مما يعاا من مستوي اتلتاا  لدي الموظفين

 

تظُهر الدراسدددة أهمية تطهيق اسدددتراتيجيا  التسدددويق الداخلي كوسددديلة لتحسدددين الأدا  الوظيفي    :التطبيقات العلمية

 .والرضا داخل المؤسسا   مما يعُد إضا ة ميمة لل طاع التجاري  ي المملكة

 

 التسويق الداخلي  اتلتاا  الوظيفي  إدارة الموارد الهشرية.  :الكلمات المفتاحية

 



4 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

Abstract 

This study examines the impact of internal marketing on employee commitment at Lulu 

Hypermarket, Al-Mahwah branch in Jeddah. Internal marketing is considered a strategic 

tool that enhances employee satisfaction and increases their commitment to the 

organization, which positively reflects on overall performance. 

 

Objective: The aim of the study is to analyze the relationship between internal marketing 

strategies and the level of employee commitment, and to identify the factors influencing 

this relationship. 

 

Methodology:  A descriptive analytical approach was employed, utilizing a questionnaire 

distributed to a sample of employees at Lulu Hypermarket. Data were analyzed using 

various statistical methods to determine the relationships between the variables. 

 

Results: The findings revealed a positive and statistically significant relationship between 

internal marketing strategies and employee commitment. Additionally, training programs, 

motivation, and effective internal communication were found to play a crucial role in 

enhancing this commitment. 

 

Scientific Contribution: This study contributes to expanding the knowledge of internal 

marketing and its effect on employee commitment, aiding in the development of existing 

theories in this field. 

 

Practical Contribution:  Human resource management practitioners in organizations can 

utilize the findings to design effective internal marketing strategies, thereby enhancing 

employee commitment. 
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Scientific Applications: The study highlights the importance of implementing internal 

marketing strategies as a means to improve job performance and satisfaction within 

organizations, representing a valuable addition to the commercial sector in the Kingdom. 

 

Keywords: Internal marketing, employee commitment, human resource management . 
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 المقدمة:  .1.1

 

  الاهائن   وتطوير   جل    أيضيا  تشمل   أصهح    هل    حس    للهي    المنتجا    ت دي    مجرد   تعد   ل    التسويق   وظيفة 

  العديدة   الشركا    أدرك    ومد .  المؤسسة  ت دمها   التي  والمنا     الخدما    من   مستفيدين   إلى   وتحويله   الداخليين 

   عندما .  الداخلي  التسويق  مفهو   تطهيق  من  عليها  الحصول  يمكن   التي  الفوائد   اتمتصادية   الشركا    خاصة

  على   إيجاهي   هشكل  للك  ينعكس   متميا    أدا   لتح يق   وتحفياه    موظفيها  مدرا    تطوير    ي   المؤسسة  تستثمر

  العوامل   أحد   الداخلي   التسويق  يعتهر   وهالتالي .  هالمؤسسة  الموظفين  التاا    وعلى   الخارجيين   العمو   رضا

  المستمر   التدري    وتو ير   الموظفين   ومهارا    مدرا    تعايا   خول  ومن.  الخارجي  التسويق   لنجاح   الرئيسية

  تكتسهها   التي   الأساسية   لل درا    نتيجة   الامن   عهر  هثها    والت د    أهدا ها   تح يق  هالتأكيد   المؤسسة   تستطي    له  

 )مختاري( .المستمر  وتطويره   موظفيها  التاا   خول  من

  ت دي    على  ال ادرين الموظفين على  يعتمد   تنا سية  هيئة   ي واتستمرارية   النجاح أن المنظما   هلو أدرك   ومد 

  أساسي   كشرط  ورؤيته  الداخلي  التسويق   لسفة  اعتماد   إلى   منه   الكثير  يد    الإدراك  وهلا  الجودة   عالية   خدما  

 أهدا ه   لتح يق

ا  توُلى  ا  اهتمامي   مختلفة   أنواع   ممارسة  يج    حيث   داخلي   سوق   ي  داخليين   اهائن  ويعُتهرون   للعاملين  خاصي

  النهج   هلا  تركيا   يت .  واحتياجاته    رههاته   تلهي  التي   والخدما    والسل    المنا     ت دي   خول  من  له   التسويق  من

  أ ضل   لت دي   وتدريهه    لتأهيله   الفريق   هروح   والعمل  الداخلية   اتتصال  وسائل  وتو ير  وتحفياه    تدريهه   على

  لا يمي هالتنظ  والتاامه  رضاه  وتعايا  الإهداعية إمكانياته  وايادة  أدائه  تحسين  ههدف وللك  ممكنة  خدمة

  من   ي لل  مما  المنظمة   واتجاها    ومي   أهداف  تهني   على  ويساعدو  هعمله   الموظف  ارتهاط  من   يايد   النهج

 .(2023ل )امولي& هن طراد,العم ترك  أو  والغيا    العمل  ي  الت صير مثل  السلهية  السلوكيا  

  من   هالره  .  المؤسسا    داخل   الوظيفي   اتلتاا    لتعايا  المهمة   الحديثة   المفاهي   من   الداخلي  التسويق  يعتهر

ا  هناك   أن  إت   الموضوع   هلا  حول   دولييا   عديدة  دراسا    وجود    السوق   على   تركا  التي  الأهحاث    ي  ن صي

  والتعلي    الصحية  الخدما    مثل  مطاعا    على   تركا  الأهحاث   معظ .   يه  هالتجائة  الهي   ومطاع  السعودي

  سد   إلى   الهحث   هلا   يهدف .  السعودية   ي   هالتجائة   الهي    مطاع    ي   التأثير   هلا  لدراسة  الحاجة   يهرا  مما   والهنوك 

 .مارك   هايهر  لولو   ي الوظيفي  اتلتاا  على  الداخلي التسويق  أثر تحليل خول  من  الفجوا   هلو

Alshurideh & Salloum,2019) ) 
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  اللي   الداخلي   التسويق.  لموظفيها  الوظيفي  اتلتاا   تعايا  على   تركا   أن  للمنظما    الضروري   من  أصهح

ا   يلع    المنظمة    داخل  التسويق   مهادئ   تطهيق   خول  من   وتحفياه    الموظفين   رضى  تعايا   إلى  يهدف   دوري

ا   إلى  يحتاج موضوعيا  ياال  ت  الوظيفي  اتلتاا   على  الداخلي التسويق  تأثير  أن  إت.  الهدف هلا  تح يق    ي  مهمي

 ( Smith,2020. )المتغيرين  هلين هين   ترهط التي  المع دة الديناميكيا   لفه  والدراسة الهحث  من  مايد 

  تأثير   مدي   وتحديد   الوظيفي   واتلتاا    الداخلي  التسويق   هين   العومة  استكشاف   إلى  الهحث   هلا  يهدف  للك ل

 . الموظفين  لدي الوظيفي  اتلتاا   تعايا   على  الداخلي التسويق  استراتيجيا  
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 مشكلة الدراسة  .1.2

 
يعتهر التسويق الداخلي واحد من الجوان  الهامة  ي إدارة الموارد الهشرية  حيث يساه   ي خلق هيئة عمل  

تنشأ مشكلة اتهتما  همدي   إيجاهية تحفا الموظفين على تح يق الأهداف المؤسسية هشكل أ ضل. وهالتالي  

 تأثير التسويق الداخلي على تح يق اتلتاا  الوظيفي لدي الموظفين. 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

  للهحث   تحتاج  النظري   الهحث    ي    جوا    هناك   أن  إت  الوظيفي   اتلتاا    تح يق   ي  الداخلي  التسويق   أهمية   ره  

  الداخلي  التسويق   أدوا    استخدا    على   تركا   التي   الدراسا    ن ا   يكون   مد   الفجوا    هلو   هين   من.  والتوسي  

  تؤثر   التي   الرئيسية  العوامل  تحديد   إلى   حاجة  هناك   تكون   مد   كما .  للموظفين  الوظيفي   اتلتاا   تعايا    ي  المحددة

 . الوظيفي واتلتاا   التحفيا  على   ردي هشكل  منها  كل تأثير  واستكشاف  العومة  هلو  ي

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

  التسويق   استراتيجيا    نجاح  مياس  وضوح  عد     ي  الفجوا    هلو  أحد   تتمثل  مد   التطهي ية   الفجوا    صعيد   على

  يمكن   التي  الفعالة  المؤشرا    تحديد   إلى  حاجة  هناك  تكون   أن   يمكن.  الوظيفي  اتلتاا    تح يق   ي  الداخلي

  لموظفي   الوظيفية   والموثومية  السلوكيا    على   الداخلي  التسويق   استراتيجيا    تطهيق  تأثير  ل ياس   استخدامها

  التسويق   خول   من   الوظيفي   اتلتاا    وتعايا   ت دير  لأسالي    أكهر   هشكل   العرض   تحديد   يمكن   كما .  المؤسسة

 .الداخلي

 الرئيسي  البحث سوال

 : التالي الرئيسي الهحثي التساؤل  الدراسة هلو  تتناول 

  مارك  هايهر  لولو   على  هالتطهيق  لوظيفي للعاملين ا  اتلتاا   تح يق  على  الداخلي  التسويق   ياثر   ان   يمكن   كيف

 ؟  ي جدة  
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 أهمية الدراسة .1.3

 

ي   الوظيفي   اتلتاا    تح يق    ي   الداخلي  التسويق   أثر   دراسة   تعد  ي   موضوعا   يستحق   الأعمال   إدارة   مجال   ي   هاما

"  مارك    هايهر   لولو"  هي   الدراسة  هلو  من   تستفيد   أن  يمكن  التي  الشركا    من   واحدة.  العمي ة   والدراسة   اتهتما  

 . السعودية  العرهية  المملكة  ي

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 

  واتلتاا    الداخلي   التسويق   هين   للعومة   همنا   توسي     ي   تساه    أن   الدراسة  لهلو  يمكن   النظرية    الناحية   من 

  خول   من   تحسينه   وكيفية   لوظيفي ا  اتلتاا    على   تؤثر   التي   العوامل   عن   الدراسة  هلو  تكشف   أن   يمكن .  الوظيفي

  هالتسويق   الخاصة  النظريا    تطوير   على  الدراسة  تساعد   مد   للك   إلى  هالإضا ة .  الداخلي  التسويق   استراتيجيا  

 . لها العملية  والتطهي ا   الداخلي

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

  تحسين   كيفية حول" مارك   هايهر لولو "لد  ميمة توصيا   ت د    أن الدراسة لهلو يمكن التطهي ي   المستوي على

  العا    الأدا   تحسين   على   التوصيا    هلو  تساعد   أن  يمكن.  الداخلي  التسويق   خول  من  لديها   التنظيمي  اتلتاا  

   ي  النتائج   تساه   أن  يمكن  كما.  السوق   ي  التجارية   للعومة   الوت   وتعايا  الموظفين   رضا   ايادة  للشركة 

 هنجاح  أهدا ها لتح يق  الشركا   مهل من  تهنيها يمكن  التي  والإجرا ا    الممارسا   أ ضل تحديد 
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 

  على   بالتطبيق  للعاملين  الوظيفي  الالتزام  تحقيق  على  الداخلي  التسويق  ياثر  كيف:  الرئيسي  البحث  سوال

 ؟  في جدة ماركت   هايبر لولو

  الوظيفي   اتلتاا   مستوي  على   مارك    هايهر  لولو  من  الم دمة  التدري    هرامج كيف تاثر  :  1  السوال الفرعي 

 الموظفين؟  لدي

 ؟ الوظيفي على مارك   هايهر لولو   ي  المتهعة التحفيا  سياسا   تأثير  مدي ما: 2 السوال الفرعي

 مارك ؟  هايهر لولو   ي الوظيفي  على  الفعال الداخلي  اتتصال يؤثر كيف : 3 السوال الفرعي

 

 

 

 

 أهداف الدراسة .1.5

 

 
 الوظيفي  الالتزام على الداخلي التسويق تاثير دراسة: الرئيسي الهدف

  الوظيفي   الالتزام  مستوى  على   ماركت   هايبر  لولو  من  المقدمة  التدريب   برامج  تاثير  دراسة  :1  الهدف الفرعي

 الموظفين  لدى

 لوظيفي ا الالتزام على ماركت  هايبر لولو في المتبعة التحفيز سياسات  تأثير  تقييم : 2 الهدف الفرعي

 ماركت  هايبر لولو في الوظيفي الالتزام على الفعال الداخلي الاتصال تاثير من : التحقق3 الفرعيالهدف 
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 فرضيات الدراسة .1.6
 

 الوظيفي  والالتزام الداخلي التسويق مابين احصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد:  الرئيسية الفرضية

 الوظيفي  والالتزام التدريب  بين احصائية دلالة ذات  ايجابية معنوية علاقة توجد  : 1  الفرضية الفرعية

 الوظيفي  والالتزام  التحفيز بين احصائية دلالة ذات  ايجابية معنوية علاقة توجد  : 2  الفرضية الفرعية

 الوظيفي  والالتزام الداخلي الأتصال بين احصائية دلالة ذات  ايجابية معنوية علاقة توجد  : 3  الفرضية الفرعية

 

 

 

 

 الدراسةنموذج  .1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: نموذج البجث) من اعداد الطالب( 1الشكل)                                                

يلي  كما البحث وفرضيات البحث متغيرات بين  العلاقة التالي الشكل يوضح  

 

 التدريب •

 التحفيز •

 الاتصال الداخلي •

 

 

 الالتزام الوظيفي

 

المستقل المتغير   
التابع المتغير   

H1 Ha Hb Hc 
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 الدراسة الميدانية  .1.8
 

 التجارية   الأنشطة  من  متنوعة  مجموعة  تحتضن  حيث  السعودية،  العربية  المملكة  في  الاقتصادية  المدن  أهم  من  جدة  مدينة  تعد

 ويجذب   متكاملة  تسوق  تجربة  يوفر  حيث  جدة،  في  التسوق  مراكز  أبرز  أحد  ماركت  هايبر  لولو  ويمثل.  والسياحية  والصناعية

  الالتزام   على  الداخلي  التسويق  أثر  لدراسة  مثالي ا  مكان ا  ماركت  هايبر  لولو  من  تجعل  الديناميكية  البيئة  هذه.  يوميا    الزوار  آلاف

ا ،الوظيفي  (2019حسام، عثامنية&عادل بوعزيز) .العملاء مع المستمر وتفاعلهم الموظفين قاعدة لتنوع نظر 

 ذات  جدة مدينة في ماركت هايبر لولو في" الوظيفي الالتزام على الداخلي التسويق أثر" حول الميدانية الدراسة تكون و

 التالية: للأسباب كبيرة اهمية      

    

      بيئة  تحسين  كيفية  فهم  للمؤسسة  يمكن  الوظيفي،  الالتزام  على  الداخلي  التسويق  أثر  تحليل  خلال  من:  الوظيفي  الأداء  تحسين  -

  - (2022ناجم،واخروان،ة) المقدم الخدمات في والجودة الإنتاجية زيادة إلى يؤدي مما الموظفين، أداء وتعزيز العمل

   إيجابي   بشكل  ينعكس  ما  وهو  وظائفهم،  عن  الموظفين  رضا  تحسين  في  الداخلي  التسويق  استراتيجيات  تسهم:  الموظفين  رضا  -

 الوظيفي  الدوران نسبة وتقليل بالموظفين  الاحتفاظ معدلات على

،  أكثر  يصبحون  فإنهم  مؤسستهم،  تجاه  والرضا  بالالتزام  الموظفون  يشعر  عندما:  المؤسسي  الولاء  تعزيز  -     من   يقلل  مما  ولاء 

  العاملة القوى استقرار من  ويزيد للعمل تركهم  احتمالات

  خلال    من  تنافسية  ميزة  تحقق  أن  ماركت  هايبر  لولو  يمكن  الداخلي،  التسويق  ممارسات  وتطبيق  فهم  بفضل:  تنافسية  ميزة   تحقيق  -

  السوق في منافسيها عن يميزها ما ممتازة، عملاء خدمة تقديم على قادر  وملتزم متفاني عمل فريق تكوين

  المفتوح،  التواصل  تعزيز  يتم  حيث  إيجابية  تنظيمية  ثقافة  بناء  في   الداخلي  التسويق  ممارسات  تسهم:  إيجابية  تنظيمية  ثقافة  بناء  -

 .(2023& كرشة,د)مناومنتج صحية عمل بيئة يعزز مما الموظفين، بين والتحفيز التعاون،

 المؤسسة      أهداف  تحقيق  في  تفانيا    أكثر  يكونوا  أن  للموظفين  يمكن  العالي،  الوظيفي  الالتزام  خلال  من:  المؤسسة  أهداف  تحقيق  -

  الطويل المدى على ونجاحها نموها في والمساهمة

 إشراك     خلال  من بفعالية  المؤسسة  داخل  التغيير  إدارة  في  الداخلي  التسويق   استراتيجيات   تساعد  أن  يمكن:  بفعالية  التغيير  إدارة  -

  (جروة بن& حاج عجيلة)ر أكب بسهولة  معها التكيف على وتحفيزهم التغيير عمليات في الموظفين

 

  ليس  كبيرة  قيمة  ذات  ماركت  هايبر  لولو  في  الوظيفي  الالتزام  على  الداخلي  التسويق  أثر  حول  الميدانية  الدراسة   تكون  الشكل،  بهذا

 .جدة مدينة في ككل التجاري للقطاع أيضا   ولكن للمؤسسة فقط
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 مخطط المشروع   .1.9
 

 

 

 

 

 

م دمة: الفصل اتول

اتطار النظري: الفصل الثاني

منهجية الهحث: الفصل الثالث

صائيالتحليل اتح: الفصل الراه 

ج منامشة النتائ: الفصل الخامس
والخاتمة
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 الثاني: الدراسات السابقةالفصل  .2
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 المقدمة:  .2.1
 

يمثل التسويق الداخلي مفهوما التفرد والتميز بسبب انخفاض عدد المنظمات التي تطبقه ويعد من الاتجاهات  

الحديثة التي تتبناها المنظمات حيث ترتكز على الأسواق الداخلية باعتبار العاملين في المنظمة داخليين وذلك 

 . (2018)محمد،إستراتيجيتهم في السوق الخارجيلنجاح 

 

تعد مراجعة الأدبيات خطوة حاسمة في أي دراسة علمية، حيث توفر فهما  عميقا  وشاملا  للمواضيع ذات الصلة 

وتسلط الضوء على الجوانب التي تتطلب المزيد من البحث. في سياق دراسة "أثر التسويق الداخلي على الالتزام  

اسية. أولا ، تسهم مراجعة الأدبيات في تحديد  الوظيفي"، تبرز أهمية مراجعة الأدبيات من خلال عدة جوانب أس

الفجوات البحثية القائمة، مما يمكن الباحثين من التركيز على النقاط التي لم تحظ بالاهتمام الكافي في الأبحاث 

 السابقة. ثانيا ، تتيح مراجعة الأدبيات بناء أساس نظري قوي يمكن الاستناد إليه لفهم العلاقة بين التسويق الداخلي 

تساعد  ثالثا ،  بالموضوع.  المرتبطة  الرئيسية  والمفاهيم  النظريات  تحليل  وذلك من خلال  الوظيفي،  والالتزام 

مراجعة الأدبيات في توفير رؤية شاملة حول الأساليب المنهجية المستخدمة في الدراسات السابقة، مما يسهم  

ن مراجعة الأدبيات الباحثين من مناقشة  في تحسين تصميم الدراسة واختيار الأدوات الأكثر فعالية. أخير ا ، تمُك ِّ

النتائج المتوقعة في ضوء الدراسات السابقة، وبالتالي تقديم إسهامات علمية متميزة ومبتكرة في هذا المجال 

 )سفيان( .الحيوي

 

 مفهوم التسويق الداخلي : .2.2

 
: للتسويق الداخلي ونذكر منها هناك عدة تعاريف   

يري أن التسويق الداخلي هو للك النشاط اللي ي و  هخلق هيئة   :johnson and Seymour :عر ه

 "داخلية ت و  على تدعي  وهرس مفهو  التوجه هالمستهلك هين الأ راد العاملين 

على انه الجهود التي يجب على الشركة   " :johnson, seymour and Gaida كما عرفه جونسن وآخرون

القيام بها اتجاه جميع أعضائها بغرض إيجاد الفهم الكامل الرسالة الشركة و أهدافها، على أن يتم ذلك من 

  خلال التدريب والتحفيز والتقييم بغرض انجاز وتحقيق الأهداف المرغوبة
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 يعر ان التسويق الداخلي على انه  لسفه إداريه تهدف إلى تنسيق الهيئة    (Pride, Ferrell)أما كل من

 الداخلية هين المنظمة والعاملين من اجل نجاح التغيرا  الداخلية هين المنظمة واهائنها

 

يمكن تعريف التسويق الداخلي على النحو التالي هو التعامل هم دار الأهمية م  حاجا  السوق الداخلي  

العاملين والتسويق الخارجي من خول هرامج معدو لتح يق الأهداف التنظيمية المرهوهة عن طريق تح يق  

 وتلهية حاجا  العمو  والعاملين 

 :تحديد ثلاثة أشكال رئيسية لتطور مفهوم التسويق الداخلييمكن  

 

المرحلة الأولى تركزت على دافعية ورضا الموظف. خلال هذه المرحلة، ركزت معظم الكتابات، خاصة من  

بيرى وزملاؤه، على أهمية تحفيز الموظفين وضمان رضاهم عن المنظمة والأعمال التي يقومون بها.  

الموظف الراضي  اعتبُرت دافعية الموظفين أساس ا لتحسين جودة الخدمة المقدمة من الشركات، حيث أن 

 ( 2021)امينة &كعواش، والمحفز يكون أكثر استعداد ا لبذل جهد إضافي لتحسين الخدمات 

 

المرحلة الثانية تتناول التوجه بالمستهلك، حيث بدأ التركيز ينتقل من الموظف إلى المستهلك. في هذه 

  المرحلة، أصبح الاهتمام الأكبر منصب ا على تلبية احتياجات ورغبات المستهلكين، وضمان تقديم قيمة مضافة 

 ( 2021)امينة & كعواش، لهم من خلال الخدمات والمنتجات المقدمة

 

أما المرحلة الثالثة، فتتمحور حول تنفيذ استراتيجية الشركة وإدارة التغيير بها. في هذه المرحلة، تم التركيز  

على كيفية تنفيذ استراتيجيات التسويق الداخلي بفعالية داخل المنظمة، وإدارة التغييرات اللازمة لتحقيق  

   هداف العامة للشركة، وضمان تماشيها معلأأهداف الشركة. هذا يتضمن دمج أهداف التسويق الداخلي مع ا

 ( 2021)امينه &كعواش ، الثقافة التنظيمية والبيئة السوقي

 

هي الجوان  المختلفة التي يركا عليها هلا النوع من التسويق لتح يق رضا  أبعاد التسويق الداخلي 

 :الموظفين وايادة التاامه  وأدائه   ي العمل. تشمل هلو الأهعاد عادةي 

يشمل هلا الهعد تاويد الموظفين هالمهارا  والمعر ة الوامة لأدا  وظائفه  هكفا ة.  : التدريب والتطوير.1 
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 التدري  المستمر والتطوير المهني يعااان الشعور هالكفا ة والرضا الوظيفي 

اتتصال الفعال داخل المنظمة يعتهر ضرورياي لضمان أن الموظفين مطلعون على  : الاتصال الداخلي2. 

الأهداف والسياسا  واتستراتيجيا  الخاصة هالشركة. يعاا اتتصال الشفاف الوضوح والث ة هين  

 الموظفين والإدارة 

يتعلق هلا الهعد هت دي  حوا ا مادية ومعنوية للموظفين هنا ي على أدائه  وجهوده .  : التحفيز والمكافآت.3 

  .يمكن أن تشمل المكا آ  ايادا   ي الروات   مكا آ   شهادا  ت دير  و را للترمية

تعتهر هلو الأهعاد أساسية  ي أي استراتيجية للتسويق الداخلي حيث تساه  جميعها  ي هنا  هيئة عمل إيجاهية   

حورية &عبد  .)مما يؤدي إلى ايادة رضا الموظفين والتاامه   وهالتالي تحسين الأدا  العا  للشركة

 ( 2020الكريم،

 

تركز على كيفية تأثير الإجراءات والسياسات الداخلية للشركة على رضا الموظفين   نظريات التسويق الداخلي

 والتزامهم. إليك بعض النظريات الأساسية في هذا المجال: 

 :(Internal Market Orientation) نظرية السوق الداخلي .1

، وهي تركز على تطبيق مبادئ التسويق الخارجي داخل S. Gounaris تم تطوير هذه النظرية من قبل  -

المنظمة. تقترح النظرية أن التعامل مع الموظفين كعملاء داخليين وتلبية احتياجاتهم يمكن أن يحسن من  

 .(Gounaris, 2008) رضاهم والتزامهم الوظيفي، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام للشركة

 :(Service-Profit Chain) نظرية سلسلة الأرباح والخدمات  .2

الموظفين ورضا  وآخرين، وتؤكد على العلاقة بين رضا  J.L. Heskett تم تطوير هذه النظرية من قبل  -

العملاء والأرباح. تشير النظرية إلى أن الموظفين الراضين يقدمون خدمة أفضل للعملاء، مما يزيد من رضا  

 & ,Heskett, Jones, Loveman, Sasser) العملاء ويؤدي في النهاية إلى زيادة الأرباح

Schlesinger, 2008). 

 :(Psychological Empowerment Theory) نظرية التمكين النفسي .3
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تشير هذه النظرية إلى أن تمكين الموظفين نفسيا ، من خلال منحهم الاستقلالية والثقة في أداء وظائفهم، يمكن  - 

 أن يزيد من شعورهم بالرضا والالتزام تجاه المنظمة. هذا التمكين يؤدي إلى تحسين الأداء الفردي والجماعي

(He, Murrmann, & Perdue, 2010). 

 

 :(Organizational Commitment Theory) نظرية الالتزام التنظيمي .4

العاطفية    -    الروابط  تعزيز  خلال  من  تحسينه  يمكن  للموظفين  التنظيمي  الالتزام  أن  النظرية  هذه  تقترح 

العمل   بيئة  داخل  والعدالة  والقيمة  بالانتماء  الشعور  الروابط  هذه  تتضمن  المنظمة.  وبين  بينهم  والمعنوية 

(Mathieu & Zajac, 1990 .) 

 

 ( محمد عبد المعطي الجاروشة)المصدر(:2الشكل)

 

 

 

 

 

 



24 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 :لوظيفي  مفهوم الالتزام ا .2.3
 

 : ونذكر منها الوظيفيهناك عدة تعاريف للالتزام 

الالتزام   تبنيه  لوظيفي  ايعرف  درجة  ويعكس  منظمته  اتجاه  الفرد  به  يشعر  الذي  النفسي  الارتباط  ذلك  بأنه 

 .“ لاتجاهات وقيم المنظمة

النفسية التي تربط الفرد بالمنظمة، وهو يتعلق بدرجة اندماجه  بانه الحالة   Allen & Meyer, 1990كما عرفه  

 .“ بالمنظمة واهتمامه بالاستمرار فيها

 هو مدى اندماج الفرد مع المنظمة التي  الوظيفيالالتزام  Meyer et al., 1991وكما عرف  

 :يعمل بها. هذا التعريف مبني على ثلاثة أبعاد 

 .المنظمة وأهدافها و قبولهاالاعتقاد القوي بقيم  .1

 .الاستعداد التام لتقديم الجهد وبذله المصلحة المنظمة .2

 الرغبة القوية والأكيدة للاستمرار في العمل داخل المنظمة  .3

المحافظة على    الوظيفيوينظر للالتزام   أهدافها ورغبته في  إلى مع  المنظمة  العامل مع  بانه حالة من توحد 

 عضويته بها 

ويعرف أيضا بأنه الإيمان القوى للفرد وقبوله قيم وأهداف المنظمة و الرغبة في مضاعفة الجهود لمصلحتها، 

 والرغبة القوية في المحافظة على عضويته فيها 

ا من الولاء للشركة بعد الحرب العالمية الثانية إلى التركيز    تطور مفهوم الالتزام الوظيفي مر بمراحل متعددة، بدء 

على الرضا الوظيفي في الستينيات والسبعينيات. في الثمانينيات والتسعينيات، تحول الاهتمام إلى التوازن بين  

لوظيفي متعدد الأبعاد، يشمل  مصالح المنظمة ورفاهية الموظفين. في القرن الحادي والعشرين، أصبح الالتزام ا

ا بالتكنولوجيا والاهتمام بالاستدامة والتوازن بين العمل والحياة   الالتزام العاطفي والمستمر والنورماتي، متأثر 

 Mathieu)الشخصية. هذا التحول جعل الالتزام الوظيفي يتضمن العوامل الشخصية والتنظيمية والاقتصادية.

&zajac،1999 ) 

 :متعددة تتضمنالالتزام الوظيفي هو مفهوم يشير إلى مستوى انخراط الموظف وإخلاصه في أداء واجباته الوظيفية، وله أبعاد  
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ا عاطفي ا قوي ا    :البعد العاطفي  .1 يشير إلى الارتباط العاطفي للموظف بالمنظمة. الموظفون الذين يمتلكون التزام 

 ا يكونون أكثر احتمالا  للبقاء في المنظمة لأنهم يشعرون بالانتماء والارتباط الشخصي به

لتكاليف ترك العمل أو الانتقال إلى وظيفة أخرى. هذا البعد يتعلق بمدى إدراك الموظف    :البعد الاستمراري  .2

 يعكس التزام الموظف بالبقاء في المنظمة بسبب العواقب الاقتصادية والاجتماعية لتركها

يشير إلى شعور الموظف بالالتزام الأخلاقي أو المعنوي تجاه المنظمة. الموظفون الذين   :البعد المعياري  .3

 .يشعرون بالالتزام المعياري يرون أن لديهم مسؤولية للبقاء في المنظمة والمساهمة في نجاحها

تتفاعل هذه الأبعاد مع بعضها البعض لتشكل مستوى الالتزام الوظيفي لدى الموظف، مما يؤثر بدوره على  

 ( meyer & allen,1991) أدائه الوظيفي ومستوى الرضا الوظيفي والإنتاجية العامة للمنظمة.

 

 (ابتسام عاشوري)المصدر(: 3الشكل)
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 تتعدد النظريات التي تفسر الالتزام الوظيفي، وأبرزها هي: 

 :(Meyer & Allen, 1991) نظرية الالتزام التنظيمي لميير وآلين .1

 :تقترح هذه النظرية أن الالتزام التنظيمي يتكون من ثلاثة مكونات    

 .الموظف العاطفي بالمنظمة ورغبته في البقاء فيهاالالتزام العاطفي: درجة ارتباط  -   

                   الالتزام الاستمراري: الإدراك بأن التكاليف المرتبطة بترك المنظمة عالية، مما يجعل الموظف يبقى فيها  -   

 تجنب هذه التكاليف ل

 الالتزام المعياري: الشعور بالالتزام الأخلاقي بالبقاء في المنظمة بناء  على القيم والمعايير الشخصية.  -   

 

  Member Exchange Theory, LMX)-(Leader:العضو- نظرية تبادل القائد2. 

تركا هلو النظرية على العومة هين ال ائد والمرؤوسين وتأثيرها على اتلتاا  الوظيفي. ت ترح أن     

 .الوظيفي والرضا الوظيفي العوما  الجيدة هين ال ائد والمرؤوسين تعاا اتلتاا  

 

 :(Social Exchange Theory) نظرية تبادل العدالة الاجتماعية .3

تفترض هذه النظرية أن الالتزام الوظيفي ينشأ من تبادلات عادلة بين الموظفين والمنظمة. عندما يشعر     

 مكافات ملائمة لجهودهم ، يزيد التزامهم الوظيفي .                        الموظفون بالعدل في المعاملة والحصول على
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 الوظيفي الالتزام و التسويق الداخليالعلاقة بين  .2.4
 

التسويق الداخلي له تأثير كبير على الالتزام الوظيفي للموظفين. يشمل التسويق الداخلي الأنشطة والممارسات  

الموظفين وزيادة ارتباطهم بالمؤسسة. من خلال تحسين تجربة الموظف، يمكن  التي تهدف إلى تعزيز رضا  

 .للمؤسسات تعزيز مستوى الالتزام والولاء، مما ينعكس إيجابا  على الأداء التنظيمي

 

الدراسات أظهرت أن تطبيق استراتيجيات التسويق الداخلي مثل توفير الدعم والتدريب، وتحسين بيئة العمل، 

الموظفين، يمكن أن يؤدي إلى زيادة رضا الموظفين وارتباطهم العاطفي بالمؤسسة. على سبيل المثال، وتمكين  

دراسة أجريت في صناعة البنوك التجزئة في جنوب أفريقيا وجدت أن التسويق الداخلي يعزز رضا الموظفين  

المؤسسة تجاه  العاطفي  التزامهم  زيادة  إلى   ,Roberts-Lombard & Reynolds-de Bruin) ويؤدي 

2017). 

 

من خلال   الوظيفيكما أكدت دراسة أخرى أن التسويق الداخلي يمكن أن يكون له تأثير إيجابي على الأداء  

تعزيز الالتزام الوظيفي للموظفين. أظهرت هذه الدراسة أن استخدام عناصر المزيج التسويقي الداخلي، مثل  

 ;Foley, 2008التواصل الفعال وتوفير الفرص للتطور المهني، يرتبط بزيادة رضا الموظفين والتزامهم )

Lings, 2004 .) 
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 الخاتمة  .2.5
 

توصل  الدراسة إلى نتائج مهمة تؤكد أهمية التسويق الداخلي  ي تح يق اتلتاا  الوظيفي لدي موظفي لولو  

لتوضيح    هايهرمارك   ي مدينة جدة  المملكة العرهية السعودية. ومد ت  استعراض الأدهيا  والمصادر الساه ة  

 . الفجوا  الهحثية وتأكيد أهمية مل  هلو الفجوا  

هحث   واستراتيجية  استنتاجي  منهج  اعتماد  وت   الدراسة   أهداف  لتح يق  هعناية  الهحثية  المنهجية  تصمي   ت  

  مسحي. ت  استخدا  اتستهيان كأداة أساسية لجم  الهيانا  من عينة المشاركين  وت  تحليل الهيانا  هاستخدا   

 . ت نيا  إحصائية مناسهة مثل التحليل التوصيفي وتحليل اترتهاط

ا   هعد تحليل الهيانا  ومنامشتها هتفصيل  ت  الوصول إلى استنتاجا  هامة تؤكد أن التسويق الداخلي يلع  دوري

ا  ي تعايا اتلتاا  الوظيفي لدي الموظفين. وتشير النتائج إلى أن تحسين استراتيجيا  التسويق الداخلي   هاراي

وتعايا الأدا       يؤدي إلى ايادة اتلتاا  الوظيفي    وتعايا التواصل والتفاعل هين الإدارة والموظفين يمكن أن 

 .الوظيفي

هنا ي على النتائج  توص  الدراسة هعدد من الإجرا ا  التنفيلية التي يمكن اتخالها لتعايا التسويق الداخلي  

واتلتاا  الوظيفي. على سهيل المثال  ينهغي على إدارة لولو هايهرمارك  تعايا هرامج التواصل الداخلي  

تك أن  يج   للموظفين. كما  المستمر  والتطوير  التدري   استراتيجية واضحة  وتو ير  را  هناك رؤية  ون 

 .للتسويق الداخلي وتعايا ميمة الموظفين كأصول رئيسية للشركة

تخلا الهاحثون إلى أن هلو الدراسة تساه   ي إثرا  المعر ة العلمية  ي مجال التسويق الداخلي واتلتاا   

الظيفي. وتوصي هإجرا  مايد من الهحوث والدراسا  تستكشاف جوان  أخري لا  صلة  مثل تأثير التسويق  

 .الداخلي على رضا الموظفين واتهتكار المؤسسي

 

 ي النهاية  نتمنى أن تكون هلو الدراسة مد أسهم   ي تعايا الفه  والمعر ة حول أهمية التسويق الداخلي  ي  

تعايا اتلتاا  الوظيفي. ونتطل  إلى رؤية المايد من الأهحاث والدراسا  التي تساه   ي تطوير مجال التسويق  

 . الداخلي وتعايا أدا  المنظما  

 

 



29 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 المقدمة  .3.1
 

وضح هلا الجا  المنهجية التي ت  تطهي ها  ي المشروع الحالي  وللك للإجاهة على اسئلة الدراسة  واختهار  

 ت  تطهي ه  كما يلي:  الدراسة وما رضيا  الدراسة. توضح العناوين التالية التعريفا  الإجرائية لمتغيرا  

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2
 

الهحث العلمي  ي المشدروع الحالي للإجاهة على أسدئلة الدراسدة واختهار  رضديا  الدراسدة. ت  تطهيق منهجية  

ت  اسددددتخدا  العديد من الإجرا ا  والت نيا  لضددددمان الدمة والموثومية  ي الدراسددددة ت  تعريف المتغيرا  

ول اسددتخدا  المسددتخدمة  ي الدراسددة وتوضدديح كيفية مياسددها وتحديدها هطرق علمية ت  جم  الهيانا  من خ

 مجموعة متنوعة من الأدوا  مثل اتستهيانا  والم اهو  وتحليل الوثائق كما يلي

 

 (:التسويق الداخلي)المتغير المستقل  ❖

. هالتسددويق الداخليهاسددتخدا  اسددتهيان يسددتند إلى مجموعة من العوامل المتعل ة   التسددويق الداخليسدديت  ت يي   

واتتصدال الداخلي   التحفياوالتدري   مثل   التسدويق الداخليمن  سديت  تحليل هلو العوامل لت يي  جوان  مختلفة  

الوظيفي    هاتلتاا يتمت  هلا اتسدتهيان هال درة على تحديد ال واعد والأدوا  التي يت  اسدتخدامها لتعايا الهيئة  

هنا  على   التسدددويق الداخليالإيجاهي وتطويرها. سددديت  تحليل النتائج وت دي  توصددديا  وإجرا ا  لتحسدددين  

 النتائج المستخلصة

 

 

 (:الوظيفي لالتزامالمتغير التابع )ا ❖

  اتلتاا  هاستخدا  استهيان متعدد العوامل يهدف إلى مياس جوان  مختلفة تؤثر على    الوظيفي تلتاا   اسيت  ت يي   

الوظيفي    اتلتاا على الأسئلة التي تخا    هنا  الوظيفي    اتلتاا سيت  تحليل هلو العوامل لت يي  مستوي    الوظيفي

عن هلو الجوان  المختلفة وتحديد  للعاملين  ي لولو هايهر الوظيفي    اتلتاا    تأثير يهدف اتستهيان إلى    ككل.

تحسينها   يمكن  التي  وإجرا ا   الوظيفي  لولتاا المجات   توصيا   وت دي   المجمعة  الهيانا   تحليل  . سيت  

 هنا  على النتائج المستخلصة   للعاملينالوظيفي  اتلتاا  
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 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

 الوضعية  البحث: فلسفة •

 استنتاجي : البحث  منهج •

 مسحى :  البحث  استراتيجة •

 كمي  البحث: اختيار •

 المقطعية  الزمنية: الافق •

 الاحصائي  والتحليل الاستبيان:  والاجراءات  تقنيات  •

 

 

 

 

 (: ملخص منهجية البحث)من اعداد الطالب( 4) الشكل                                       

 

 

الوضعية 
Positivis

m استنتاجي
Deducti

ve دراسة
حالة 
Case 
study كمي

Quantita
tive

الم طعية 
Cross-
saction

alياسته
انا  
Que
stio
nna 
ires

والمناهج  الفلسفا   Philosophies 

التحليل  أسالي   Approaches 

الهحث منهجيا   Strategies 

الهحث اختيار  Research choice 

الامنية المدة  Time horizons 

والإجرا ا  الت نيا   Techniques and 

procedures 
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4
 

مجتم  الهحث  ي هلو الدراسة يتكون من العاملين  ي  رع لولو هايهر مارك   ي المروة هجدة  ويهلغ عدده   

. يعُتهر هلا الفرع من المؤسسا  التجارية الهاراة  ي المملكة العرهية السعودية  حيث يلتا  هت دي   عامل  40

خدما  متمياة من خول هيئة عمل محفاة وداعمة. هفضل  ريق العمل المؤهل واستخدا  أحدث الت نيا    

 ير أنشطة متنوعة لتعايا  يسه  الهايهر مارك   ي تحسين مستوي الخدمة الم دمة للعمو . كما يتميا هتو

ا يحتلي هه  ي مطاع التجائة هجدة عاملينروح التعاون واتلتاا  هين ال    مما يجعله نمولجي

 

 مجتمع البحث:  ❖

  ت  اختيار  عامل  ( 40)والهالغ عدده   جدة  همدينة    عاملي لولو هايهر مارك  مجتم  الهحث لهلا الدراسة هو  

الخاا هالدراسة  وهي تمثل    ن هتعهئة اتستهيا  عامل   ( 36)  ومد ما   عامل (36)عينة عشوائية والتي شمل  

 من مجتم  الهحث.  90%

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المئوية  لعاملينعدد ا التصنيف 

 %100 40 عاملين لولو مارك  

 %100 40 لمجموع ا

 

 عينة البحث:  ❖

هنا  على   ( 40)هو عدد العينة الممثلة لحج  المجتم   ( 36) ان عدد العينة   krejcie (1970)و  ا لجدول  

ومد ت  استخدا  جداول    عامل  40للك ت  تواي  اتستهيان على عينة عشوائية من مجتم  الهحث الهالغ عدده   

 الأرما  العشوائية لضمان التمثيل الموئ  لمختلف الفئا  العمرية  ي العينة. 

 : عينة البحث 2جدول رقم 

 النسبة المئوية  العاملينعدد  التصنيف 

 %90 36 مارك  عاملين لولو 

 %90 36 المجموع 
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 طرق وتقنيات اخذ العينة  ❖

 ي هلا الهحث ت  اسدددتخدا  العينة العشدددوائية الهسددديطة. و  ا لهلو الت نية  ت  اختيار الخصدددائا من مجتم   

الهحث هطري ة عشدوائية  مما يتضدمن تمثيل المجتم  هشدكل دميق. ومد ت  اسدتخدا  جداول الأرما  العشدوائية  

التمثيل الموئ  لمختلف الفئا  العمرية  ي العينة  ث  ت  اختيار عينة عشددددوائية منها وهلو الطري ة  لضددددمان  

 ضمن  ان يكون لكل معل   رصة متساوية لوختيار  ي العينة  مما اعطى تمثيو دمي ا للمجتم  الأصلي.

 

المحتملة  حيث ان جمي  ا راد المجتم   وتعهر ت نية العينة العشددددوائية الهسدددديطة نوعا من ت نيا  اخل العينة  

لديها  رصدددة متسددداوية لوختيار  ي العينة. وهلا يضدددمن الحصدددول على نتائج موثومة وماهلة للتعمي  على  

 مجتم  الدراسة.

 

 طريقة جمع البيانات  .3.5
 

يصف هلا ال س  أدوا  الهحث التي ت  استخدامها لجم  الهيانا  المطلوهة للإجاهة على أسئلة الهحث واختهار  

المنهج   على  الهاحث  اعتمد  وعليه   د  الهحث.  طريق    الوضعي رضيا   عن  الكمية  الهيانا   جم    ي 

 متغيرا  الهحث  استخدامها ل ياست   الأدوا  التي  وتعرض الأمسا  التالية اتستهيانا . 

 

 (  التسويق الداخلي المتغير المستقل:) ❖

وللك    التسويق الداخليوللك ل ياس المتغير المست ل  (.امولي هند, & هن طراد )  استهانة واعتمد الهاحث على  

  التدري  للمتغير حيث ان هعد    14اجماليهواتتصال الداخلي .    والتحفيا  التدري   هي  اهعاد و  3ث  من حي

نوع    . عناصر   4يتكون من    اتتصال الداخليعناصر   وهعد    5يتكون من    التحفيا عناصر  وهعد    5يتكون  

   = هير موا ق3=محايد 2= موا ق 1حيث الثوثي  ليكر  اتستهيان هو 
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 . التسويق الداخلي  المستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا3جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

  بن, & هند  زمولي

 عبد  أحمد  طراد 

(.  2023. )الرؤوف

 الداخلي التسويق أثر

 الإلتزام تحقيق في

للعاملين التنظيمي . 

  التدري   5

 

 التسويق الداخلي  
 التحفيا  5

 اتتصال الداخلي   4

 العدد الكلي  14

 

 طالب الالمصدر: 

 

 

 

 

 ( الوظيفي لتزام المتغير التابع:)الا ❖
  

  وللك  الوظيفي  تلتاا  التاه  ا(. وللك ل ياس المتغير  امولي هند, & هن طراد )استهانة  واعتمد الهاحث على  

نوع اتستهيان هو ليكر    اتستهانةنوع     للمتغير  14 هأجمالي  الوظيفي   لولتاا العهارا  الخاصة من حيث  

 = هير موا ق 3=محايد 2= موا ق 1الثوثي حيث 

 

 . الوظيفي لالتزاماالمستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

 عبد  أحمد  طراد  بن, & هند  زمولي

  التسويق أثر(. 2023. )الرؤوف

  التنظيمي الإلتزام تحقيق في الداخلي

 للعاملين 

 
 

14 
 

 

الوظيفي  اتلتاا    

 

 طالب ال المصدر:
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 أنواع البيانات  .3.6

 ي هلا ال سدددد   سددددن و  هالتمييا هين الهيانا  الأولية والهيانا  الثانوية التي ت  اسددددتخدامها  ي هلو  ❖

 .الدراسة

المصددادر الأسدداسددية  مثل الم اهو   الهيانا  الأولية هي تلك المعلوما  التي يت  جمعها مهاشددرةي من   •

ا لأهراض   الشدخصدية أو اتسدتهيانا  أو الموحظا  المهاشدرة. هلو الهيانا  تكون مصدممة خصديصدي

 .الدراسة الحالية

هينمدا الهيداندا  الثدانويدة هي تلدك المعلومدا  التي ت  جمعهدا من مهدل  خرين لأهراض مختلفدة  والتي يت    •

اتسدددددتفدادة منهدا  ي هلو الدراسدددددة. وهلو الهيانا  مد تأتي من مصدددددادر مثل الت ارير السددددداه ة أو 

 .الإحصا ا  الرسمية أو مواعد الهيانا  الموجودة

 

   تحليل كل من الهيانا  الأولية والثانوية سدديسدداعدنا  ي الحصددول على نظرة شدداملة حول موضددوع

 .الدراسة وتعايا النتائج النهائية

 

 البيانات الأولية:  ❖

سددديتضدددمن   الداخلي.هالتسدددويق  ورهطه    الوظيفياتلتاا   ل ياس مسدددتوي    للموظفينإعداد اسدددتهيان   •

وارتهاطها همسدتوي    اتتصدال الداخلي   التحفيا التدري  مثل   التسدويق الداخلياتسدتهيان أسدئلة حول  

 الوظيفي تلتاا ا

 هطري ة عشوائية لضمان تمثيل شامل. العاملينتحديد مجتم  الهحث والعينة المستهد ة من  •

 للعاملين الوظيفي تلتاا تواي  اتستهيان على العينة المختارة وجم  الهيانا  الخا  حول ت يي  ا •

 
 

 لبيانات الثانوية:ا ❖

 .الوظيفي هاتلتاا وعومتها  التسويق الداخليمراجعة الأدهيا  والدراسا  الساه ة حول  •

 .المنشورة  ي المجو  العلمية المحكمة والرسائل الجامعية لا  الصلةاتطوع على الأهحاث  •

 .تحليل الأطر المفاهيمية والنظرية المرتهطة همتغيرا  الهحث  •

 .للعاملينالوظيفي  تلتاا ااستخوا أه  العوامل والمؤشرا  المؤثرة على  •
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 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
 

المعلوما  التي ت  جمعها تسدتخوا اسدتنتاجا  لا  معنى. حيث هعد جم  الهيانا   من الضدروري تحليل  

  لتحليل الهيانا  المجمعة 28وتحديداي الإصدار  (SPSS) ت  استخدا  الحامة الإحصائية للعلو  اتجتماعية

 

 

ت  إجرا  اختهار توصديف العينة  من خول التحليل الوصدفي للحصدول على نظرة ثامهة لخصدائا مجتم     -

العينة. يسدداعد الهاحثين على  ه  التركيهة السددكانية والتفضدديو  والمعلوما  الأخري لا  الصددلة هالأ راد  

 المشاركين  ي الدراسة

 

 

تعتهر اختهارا  الصدوحية والموثومية حاسدمة  ي ضدمان دمة الهيانا  المجمعة واتسدامها. اختهارا  الصددق   -

التحليدل العداملي اتسدددددتكشدددددا ي( لتحدديدد مدا إلا كداند  أدوا  الهحدث ت يس مدا تهددف إلى ميداسددددده  هينمدا ت و   

 وم  اختهارا  الثها  )اختهار كرونهاخ ألفا هت يي  ثها  النتائج م  مرور ال

 

ت  إجرا  اختهار توصديف العينة من خول التحليل الوصدفي  للحصدول على نظرة ثامهة لخصدائا مجتم     -

العينة. يسدداعد الهاحثين على  ه  التركيهة السددكانية والتفضدديو  والمعلوما  الأخري لا  الصددلة هالأ راد  

 المشاركين  ي الدراسة
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 الخاتمة  .3.8

ا أسدداسددييا  ي أي هحث علمي  حيث تسدداه   ي تو ير إطار عمل منظ  يسدده   ي  تعتهر منهجية الدراسددة جا ي

اسدددتخدامها لجم  الهيانا   تح يق الأهداف المرجوة.  ي هلا الفصدددل  ت  توضددديح الطرق والأدوا  التي ت   

 .وتحليلها  هما  ي للك تصمي  الهحث  وأدوا  جم  الهيانا   وتحليل النتائج

ل د ت  اعتماد أسدلو  الهحث الكمي  اللي يتناسد  م  طهيعة الدراسدة وأهدا ها  حيث ت  اسدتخدا  اتسدتهيانا   

كأداة رئيسددية لجم  المعلوما  من عينة من موظفي لولو هايهر مارك . ت  تصددمي  اتسددتهيان هعناية ليغطي  

 . يق شمولية وعمق  ي جم  الهيانا  جوان  متعددة من التسويق الداخلي واتلتاا  الوظيفي  مما يضمن تح

كما ت  تطهيق ت نيا  إحصدددائية لتحليل الهيانا   مثل التحليل التوصددديفي وتحليل اترتهاط  مما يضدددمن دمة 

النتدائج وموثوميتهدا. هدلو الت نيدا  تتيح لندا  ه  العومدا  هين المتغيرا  هشدددددكدل أ ضدددددل  وت ددي  أدلدة تددع   

 .الفرضيا  المطروحة

تهُرا هلو المنهجية أهمية تفاعل الموظفين م  اسدددتراتيجيا  التسدددويق الداخلي  وتركا على كيفية تأثير هلو 

اتسددتراتيجيا  على اتلتاا  الوظيفي. من خول التحليل الدميق للهيانا   تمكنا من اسددتكشدداف العوامل التي  

 .ا  الإداريةتعاا من ارتهاط الموظفين همؤسسته   مما يو ر رؤي ميمة للممارس

عووة على للك  سددتسدداه  نتائج هلو الدراسددة  ي ت دي  توصدديا  عملية للشددركا  لتحسددين اسددتراتيجيا   

التسددويق الداخلي وتعايا التاا  موظفيها. من المتوم  أن تنعكس هلو التوصدديا  هشددكل إيجاهي على الأدا  

 .ئة العمل التنا سيةالمؤسسي  مما يعاا من مدرة الشركا  على التكيف م  التحديا  المتاايدة  ي هي

 ي الفصدول ال ادمة  سديت  منامشدة النتائج المسدتخلصدة من التحليل الإحصدائي وكيفية تطهي ها  ي السدياما  

ي كيفية اسدتفادة لولو هايهر مارك  من هلو النتائج لتح يق أهدا ها اتسدتراتيجية  مما  العملية. سدنسدتعرض أيضدا

من خول هلو الدراسدة  نأمل أن نسداه   ي يعاا من ميمة الهحث ويسداه   ي تطوير المعر ة  ي هلا المجال.  

 تح   اق جديدة لفه  العومة هين التسددددويق الداخلي واتلتاا  الوظيفي  مما يشددددج  على المايد من الأهحاث  

 .والدراسا  المست هلية  ي هلا اتتجاو
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .4
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 المقدمة  .4.1

 

يتناول هلا الفصدل عرضدا لنتائج الدراسدة الميدانية التي ت  تحليلها إحصدائيا هاسدتخدا  كو من: حامة الهرامج  

الفصدل الحالي للتحليل الإحصدائي يتضدمن   .SmartPLS 3.0وهرنامج    ۲۸اتصددار   SPSS الإحصدائية

اختهار صددددق وثها  اتسدددتهيانا    SPSS V.28الإحصدددا  الوصدددفي للعينة محل الدراسدددة هإسدددتخدا   

هالإضدا ة إلى للك من   .PLS 3.0المسدتخدمة  ي جم  الهيانا  المطلوهة من عينة الدراسدة الحالية هإسدتخدا   

 28أجل اختهار  رضددديا  الهحث ومدي مو مة النمولج   ت  إجرا  تحليل اتنحدار الخطي الهسددديط عهر  

SPSS   3.0وت  تأكيد النتائج اتحصائية من خول استخدا Smart 

 

 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .4.2

 

 خصائص عينة الدراسة:   ❖

 .سنوا  الخهرة –المستوي التعليمي  –العمر  –ت  تواي  مفردا  عينة الدراسة و  يا الى الجنس  ▪

ت  حسا  التكرارا  والنس  المئوية لأ راد عينة الدراسة وتتمثل  ي المعلوما  العامة الديموهرا ية   ▪

 التي تشمل:

 انثى(. –الجنس ويشمل على )لكر  •

 (.56أكثر من  – 55الى  40 – 40الى  25 –  25الى  18العمر ويشمل ) •

 (.اخري – ماجستير – سهكالوريو – تعلي  ثانويالمستوي التعليمي ويشمل ) •

الى  10من   –  سدنوا    10الى امل من   5من    –سدنوا    5امل من  ويشدمل )سدنوا  الخهرة   •

     (.سنة 15اكثر من  –سنة  15امل من 
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 العينة محل الدراسة كما يلي:الجداول ولرسومات والفقرات توضح تصنيف   ❖

 

 : توصيف عينة الدراسة5جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

4.69 %  لكر 25 

% 6.30 النوع   أنثى  11 

 الإجمالي  36 %100

4.19 % 25الى  18من  7   

لفئة العمرية ا  

1.61 % سنة  40إلى  25من  22   

4.19 % سنة  55إلى  40من  7   

0.0 % سنة  55أكثر من  0   

 الإجمالي  36 %100

2.22 %  تعلي  ثانوي 8 

 المستوى التعليمي 

4.44   %  هكالوريوس  16 

3.33 %  ماجستير 12 

0.0 %  أخري  0 

 الإجمالي  36 % 100

6.30 % سنوا    5أمل من  11   

عدد سنوات  
 الخبرة 

8.27 % سنوا   10إلى  5من  10   

8.27 % سنة  15إلى  10من  10   

9.13 % سنة  أكثر  15من  5   

 الإجمالي  36 %100
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 ( تم استخلاص النتائج التالية:5)من بيانات الجدول رقم  ❖

حيدث يهلغ عدد   اتناث تجداوا عدد   اللكورأظهر  النتدائج الإحصدددددائيدة ان  عدد  بالنساااااباة للجنس: •

% من  30.6حيدث يعدادل    11يهلغ    اتنداث % من العيندة هينمدا عددد  69.4حيدث يعدادل.  25  الدلكور

 العينة. كما هو موضح هالشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف العينة و  ا للجنس                                                                    

  25الى   18  تتراوح بينشاخ  أعمارهم    7أظهرت النتائج الإحصاائية ان، هناك   أما بالنسببة للعمر: •

ساانة    40الى   25شااخ  أعمارهم تتراوح بين    22% من عينة الدراسااة، وهناك  19.4أي ما يعادل 

سانة أي   55الى  40اشاخاص أعمارهم تتراوح بين    7من عينة الدراساة، وهناك  % 61.1 أي ما يعادل

 من عينة الدراسة، كما هو موضح بالشكل التالي:%  19.4ما يعادل 

 

 

                                                                           

 

 

 

 

 تصنيف عينة الدراسة و  ا للعمر                                                                
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شدهادة حاصدلين على   اشدخاا   8أظهر  النتائج الإحصدائية ان هناك    بالنسابة للمساتوى التعليمي: •

شددخا حاصددلين على شددهادة  16% من عينة الدراسددة  وهناك  22.2أي ما يعادل    التعلي  الثانوي

حاصدددلين على شدددهادة  شدددخا   12% من عينة الدراسدددة  وهناك  44.4أي ما يعادل   الهكالوريوس

 كما هو موضح هالشكل التالي:    % من عينة الدراسة33.3الماجستير أي ما يعادل 

 

 

 

  

 

 

 

                                                                         تصنيف عينة الدراسة و  ا للمستوي التعليمي

سنوات    5خبرتهم المهنية اقل من    شخ    11أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك    :للخبرة المهنيةأما بالنسبة  

  10اقل من    الى  5شخصا خبرتهم المهنية تتراوح من    10% من عينة الدراسة، وبينما هناك  30.6  لما يعاد 

الى    10اشخاص خبراتهم المهنية تتراوح من    10% من عينة الدراسة، وكذلك هنالك27.8  لسنوات ما يعاد 

اشخاص تتراوح خبرتهم المهنية اكثر من    5% من عينة الدراسة، وأيضا هناك  27.8  لسنة ما يعاد   15اقل من  

 هو موضح بالشكل التالي:                % من عينة الدراسة. كما 13.9 لسنة ما يعاد  15

  

 

 

                                .  

 

                                

               تصنيف العينة وفقت للخبرة المهنية                                                                                
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .4.3

 

من أجل التح ق من صددددق وثها  الم اييس المسدددتخدمة  ي الدراسدددة ت  اختهار صددددق اتتسددداق الداخلي 

الدراسدة هالإضدا ة إلى مياس الصددق الت ارهي عن طهق مياس متوسدط  لوسدتهانا  المسدتخدمة ل ياس متغيرا   

. هينمددا ت  ميدداس الثهددا  للم دداييس  Average Variance Extracted (AVEالتهدداين المسدددددتخرج )

 ها اسدددتخدا  هرنامج  Cronbach'sالمسدددتخدمة  ي الدراسدددة عن طريق مياس كو من ميمة ألفا كرونهاخ  

 . الف را  والجداول توضح للك28التحليل اتحصائي هاتصدار

 
  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: ❖

ت  اختهار صددددق اتتسددداق الداخلي للم اييس المسدددتخدمة  ي مياس متغيرا  الدراسدددة هالإضدددا ة إلى مياس  

 Average Variance(AVE)ِ الصددددددق الت دارهي عن طريق ميداس متوسدددددط التهداين المسدددددتخرج

Extracted 

 

ي صدد هه مدي اتسداق كل عهارة من عهارا  اتسدتهانة للمتغير اللي تنتمي    الداخلي:صددق اتتسداق   •

من خول حسددا  معامو  اترتهاط هين    لوسددتهانا  إليه  للا مام  الهاحثة ه ياس اتتسدداق الداخلي 

, معامل Kaiser(  1974درجة كل عهارة والدرجة الكلية للمتغير التي تنتمي إليه . و  ا لدراسددددة )

 .يت  حل ه من اتستهانة 0.5اترتهاط أمل من

يت  مياس متوسدددط التهاين هين العهارا  التي ت ييس    :Convergent Validityالصددددق الت ارهي   •

, التي يج  ان تكون  AVEوللك عن طريق احتسدددا  متوسدددط التهاين المسدددتخرج    الم ياس نفس  

 (Hair et al. 2006و  ا ل) 0.5ميمتها أكهر 

 

    ميمة  المعياري   اتنحرافمعامو  اترتهاط  ) الجداول التالية توضدح النتائج اتحصدائية الخاصدة 

T  المحسدوهة, ومي (P- value    هين درجة كل عهارة والدرجة الكلية للمتغير ل ياس صددق اتتسداق

الصدددق الت ارهي  ل ياس   AVE الداخلي لوسددتهانا . كللك احتسددا  ميمة متوسددط التهاين المسددتخرج

 :يليكما  ,SEM - PLS لوستهانا  وللك من خول نمولج المعادلة الهنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.758  

0.787 

0.00 0.368 9370.  

 
 
 
 
 

6400.  
  

A1 

 التدريب 

التسويق 
 الداخلي 

0.00 0.280 0.918 A2 

0.00 0.319 0.737 A3 

0.00 0.500 0.806 A4 

0.00 0.351 0.537 A5 

0.780 
 

0.00 0.319 0.790 B1 

 التحفيز 

0.00 0.500 0.750 B2 

0.00 0.460 0.936 B3 

0.00 0.300 0.621 B4 

0.00 0.351 0.806 B5 

0.693  

0.00 0.422 0.795 C1 

الاتصال 
 الداخلي 

0.00 0.280 0.670 C2 

0.00 0.485 0.648 C3 

0.00 0.525 0.661 C4 

0.713 
 

 

 

  

0.00 0.577 0.784 

6060.  

D1 

 الوظيفي  الالتزام
 
 
 

    

0.00 0.676 0.651 D2 

0.00 0.639 0.726 D3 

0.00 0.300 0.763 D4 

0.00 0.500 0.704 D5 

0.00 0.319 0.751 D6 

0.00 0.841 0.731 D7 

0.00 0.609 0.491 D8 

0.00 0.319 0.811 D9 

0.00 0.319 0.904 

 
D10 

0.00 0.401 0.718 D11 
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 هنا  على نتائج التحليل اتحصائي لهيانا  الدراسة الميدانية.   الطال  المصدر: من اعداد 

 

 يتضح من الجدول بالأعلى: ❖

جمي  معدامو  اترتهداط لكدل العهدارا  ترتهط ارتهداط موي م  المتغير    :التسدددددويق الدداخليم يداس   •

هالإضا ة إلى أن مي  كل معامو  اترتهاط للعهارا  دالة احصائيا    0.7التاهعة لها, عند مي  أكهر من  

ها اهعادو   و  ا لللك   د تح ق صددق اتتسداق الداخلي للم ياس,  0.001عند مسدتوي معنوية أمل من  

التسدويق  لمتغير   ,  AVE. كللك, من النتائج هالأعلى المتعل ة ه يمة متوسدط التهاين المسدتخرج  الثوثة

التسدددويق الداخلي , كللك مي  متوسدددط التهيان المسدددتخرجة لأهعاد  0.758ككل الل يسددداوي الداخلي

, على الترتيد  و  دا لدللدك   دد 0.787,0.780,0.693(هي اتتصدددددال الدداخلي   التحفيا   التددريد  )

 تح ق الصدق الت ارهي لوستهانة.

 

جميدد  معددامو  اترتهدداط لكددل العهددارا  تددرتهط ارتهدداط مددوي مدد   :الددوظيفي اتلتدداا م يدداس  •

هالإضددا ة إلددى أن مددي  كددل معددامو  اترتهدداط  0.7المتغيددر التاهعددة لهددا, عنددد مددي  أكهددر مددن 

و  ددا لددللك   ددد تح ددق صدددق , 0.001للعهددارا  دالددة احصددائيا عنددد مسددتوي معنويددة أمددل مددن 

مدددن النتدددائج هدددالأعلى المتعل دددة ه يمدددة متوسدددط التهددداين  كدددللك اتتسددداق الدددداخلي للم يددداس. 

 د و  ددا لددللك,   دد 0.713الددوظيفي هددو  اتلتدداا , يتضددح ان ميمتدده لمتغيددر AVEالمسددتخرج 

 تح ق الصدق الت ارهي لوستهانة

 

 

 

0.00 0.447 0.666 D12 

0.00 0.351 0.628 D13 

0.00 0.586 0.654 D14 
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 ثبات أداة الدراسة:  ❖

يشدير ثها  اتسدتهيان إلى اتسدت رار  ي نتائج اتسدتهيان وعد  تغييرها هشدكل كهير  يما لو ت  إعادة توايعها  

على ا ردا العينة عدة مرا  خول  ترا  امنية محددة. ل ياس ثها  اتسددتهانا  المسددتخدمة ل ياس متغيرا   

هواسدطة    rho-A, و ميمة  Composite reliabilityت  احتسدا  مي  ألفا كرونهاخ الثها  المرك   الدراسدة 

, يجد  ان تكون ال ي  الثوثدة أكهر من   Hair et al(  2010. و  دال )SEM-PLSنمولج المعدادلدة الهندائيدة  

  حتى يتح ق الثها  للم ياس0.7

 

فيما يتعلق بالثلاث قيم    SEM-PLSالجدول التالي موضح به القيم المستخرجة من المعادلة البنائية  ❖

 . Composite reliabilityألفا كرونباخ الثبات المركب 

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة7جدول                                          

 

 ( 36- هنا  على نتائج التحليل اتحصائي لهيانا  الدراسة الميدانية    )ن  الطال  المصدر: من اعداد 

 
 يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي:  ❖

 Compositeالنتائج اتحصدددائية ان مي  ألفا كرونهاخ الثها  المرك   أظهر    :التسدددويق الداخلي •

reliability,:مي  ألفدا كرونهداخ الثهدا  المركد    . 0.857هوComposite reliability      لأهعداد  

اتتصدددددال الدداخلي ( 0.779):لتحفياا(  0.834:)التددريد  على الترتيد  ه     الدداخلي التسدددددويق  

Cronbach's alpha  المتغير  عدد العبارات 

0.748 

 التدري  5 0.834

التسويق 
 الداخلي 

 التحفيا 5 0.779

 اتتصال الداخلي  4 0.827

 14العدد الكلي 

0.892 14 
 الوظيفي اتلتاا 
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,   د تح ق  Hair et al(  2010و  ال ),  0.7من  مما يشدددددير إلى أن جمي  ال ي  أكهر  .(0.827:)

 ثها  الم ياس.

 

النتددائج اتحصددددددائيددة ان مي  ألفددا كرونهدداخ الثهددا  المركدد    :الوظيفي  اتلتاا م يدداس   • أظهر  

Composite reliability:المركدد   0.892,هو الثهددا   كرونهدداخ  ألفددا  مي    .Composite 

reliability  (  2010, و  ال )0.8ما يشدددير إلى أن جمي  ال ي  أكهر من  مHair et al  د تح ق   ,

 ثها  الم ياس.

 

   الحالية التي اثهت  صددق وثها  الم اييس المسدتخدمة  ي الدراسدة    هالأعلى و  ا للنتائج اتحصدائية  

مما يعني إمكانية اتعتماد على نتائجها وصدوحية هلو اتسدتهانا  للتطهيق والوثوق هها  واسدتخدامها  

  ي إجرا  التحليو  الخاصة هاختهار  روض الدراسة.

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .4.4

 

 الثوثي, و ق لما يلي: ت  مياس استجاها  ا راد العينة لف را  الم ياس طه ا لم ياس ليكر  

 

 

 

 وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية:  ❖

 %33(=3÷100ت  حسا  الوان النسهي الم اهل لكل  ئة عن طريق ضر  المتوسط الحساهي)  

 
 :دلالة المتوسطات الحسابية, كما يلي  : 8الجدول  يوضح

موا قهير   موا ق محايد 

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   موا  ة مرتفعة  % 100% الى  66.67من  موا ق  

 موا  ة متوسطة % 66.66% الى  33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 موا  ة منخفضة % 33.33% الى 0من  هير موا ق   3.0الى  2.35من 
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على م ياس    هاتعتماد التحليل الوصدفي لمتغيرا  الدراسدة متمثلة  ي الأوسداط الحسداهية    التالييوضدح الجدول  

  واتنحرا ا  المعيارية للمتغيرا  طه ا للجدول المتعلق هدتلة المتوسددط الحسدداهي. حيث يت   الثوثيليكر   

واهعادو   التسدويق الداخلي   مسدتويالنظر إلى دتلة المتوسدط الحسداهي الموضدح  ي الجدول هالأعلى لمعر ة  

 :وللك و  ا لوجهة نظر عينة الدراسة., وللك كما يلي  ككلالوظيفي   اتلتااوكللك مستوي 

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا9جدول 

 

 

المعيارية لمتغيرات الدراساة    تمن الجدول بأعلى الخاص بالمتوساطات الحساابية والانحرافا  يتضاح ❖

 :يما يل

المتغير   • العينة  توصيف  نتائج  الداخلي)المست ل  تظهر  العا     (:التسويق  الإتجاو  أن  النتائج  أوضح  

  . التسويق الداخليمما يدل على تح يق مستوي مرتف     عالية    الموا  ةنسهة  لمفردا  عينة الدراسة هي  

( ككل  للمتغير  الحساهي  المتوسط  هلغ  ) (  1.15حيث  هلغ   موا  ة  إنحراف  %38.3هنسهة  عند   )

, أن الأهعاد  التسويق الداخلي  (, كللك أوضح  النتائج الإحصائية الوصفية لأهعاد 0.205معياري )

جا  الأتجاو العا  لها من مهل    (اتتصال الداخلي,  التحفيا,  التدري  )التسويق الداخلي  لمتغير    الثوثة

عند مستوي تطهيق مرتف , حيث نجد أن المتوسط    عاليلموا  ة  مستوي امفردا  عينة الدراسة هو  

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتف  

 مرتف  

 موا ق

 موا ق
 
 
          
     
 
0.205  

0.224  

 

 

 

 

1.15 

1.13 
 التدري 

التسويق 
 الداخلي 

     موا ق مرتف  
0.230 1.12 

 التحفيا

 موا ق مرتف  
اتتصال  1.21 0.277

 الداخلي 

 

 الوظيفي اتلتاا  1.30 0.211 موا ق مرتف  
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لهعد) )التدري  الحساهي  هو   )1.13( موا  ة  هنسهة   )37.6%  ) ( معياري  إنحراف  (,  0.224عند 

( عند إنحراف معياري  % 37.3( هنسهة موا  ة حوالي )1.12( هو )التحفياالمتوسط الحساهي لهعد )

عند  (  %40.3( هنسهة موا  ة )1.21)  هو   (اتتصال الداخلي  )هلغ المتوسط الحساهي لهعد (,  0.240)

 (. 0.277)معياري إنحراف

 

التاه    • المتغير  العينة  توصيف  نتائج  العا     (:الوظيفي  اتلتاا  )تظهر  الإتجاو  أن  النتائج  أوضح  

  للعاملين الوظيفي    اتلتاا مما يدل على تح يق مستوي مرتف  من     اتلتاا لمفردا  عينة الدراسة هي  

هنسهة  (  1.30حيث هلغ المتوسط الحساهي للمتغير ككل ) لولو هايهر مارك   رع المروة  ي جدة ي  

 . (0.211( عند إنحراف معياري )% 43.3موا  ة هلغ  )

 

    أشددار  النتائج الإحصددائية الوصددفية  يما يتعلق هالمتغير   الدراسددة و  ا للنتائج الوصددفية لمتغيرا

 ي العا  لدي عينة الدراسدة هو الموا  ة وأن تطهي ه    اتتجاوإلى أن  واهعادو  التسدويق الداخلي المسدت ل  

الوصدددددفيدة للمتغير التداه     الإحصدددددائيدةهينمدا كداند  النتدائج    جددةلولو هدايهر مداركد   رع المروة  ي 

, وللك من  لولو هايهر مارك   رع المروة  ي جدة  لا  مسدددددتوي مرتف   ي ككدل  الوظيفي  اتلتاا )

 وجهة نظر عينة الدراسة
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة: ❖

ت  مياسددددها ها    يالدراسددددة, والتيعرض الجدول التالي معامو  اترتهاط الخطي )لهيرسددددون( هين متغيرا   

 وللك على النحو التالي:  SPSS-V 28استخدا  

 

: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   

         Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

          Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).                                                 

  الالتزام
 الوظيفي 

الاتصال  
التسويق   التدريب  التحفيز  الداخلي 

 المتغير  الداخلي 

.757* .848** .905** .756** 1 Pearson 
Correlation 

التسويق 
 الداخلي 

.033 <.001 <.001 <.001  Sig. (2-
tailed) 

36 36 36 36 36 N 
.389* .391* .516** 1 .756** Pearson 

Correlation 

-Sig. (2 001.>  001. 018. 019. التدريب 
tailed) 

36 36 36 36 36 N 
.350* .744** 1 .516** .905** Pearson 

Correlation 

-Sig. (2 001.> 001.  001.> 036. التحفيز 
tailed) 

36 36 36 36 36 N 
.153 1 .744** .391* .848** Pearson 

Correlation 
الاتصال 
 الداخلي 

.373  <.001 .018 <.001 Sig. (2-
tailed) 

36 36 36 36 36 N 
1 .153 .350* .389* .757* Pearson 

Correlation 

 الالتزام
  الوظيفي 

.373 .036 .019 .033 Sig. (2-
tailed) 

36 36 36 36 36 N 
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 :)كمتغير تابع( الوظيفي والالتزامكمتغير مستقل(  وابعاده ) التسويق الداخليالارتباط الخطي  ❖

 

كمتغير مسدددددت دل  وأهعدادوالتسدددددويق الدداخلي ( هين  .7570موجد  )  مويتهين وجود ارتهداط معنوي   •

 (. .330كمتغير تاه  عند مستوي دتلة أمل من ) الوظيفي واتلتاا 

 

    التحفيا   التددريد  )التسدددددويق الدداخلي  كدل هعدد من    موجد  هين  مويتهين وجود ارتهداط معنوي   •

  مسدت لةكمتغيرا     الترتي  على    ..0.7560 0.905 848عند معامل ارتهاط:   (اتتصدال الداخلي

 كمتغير تاه . الوظيفي اتلتاا ( وهين 0.01)عند مستوي دتلة أمل من

 

معامو    • مي   أن  مما سهق  الدراسة    اترتهاطيوحظ  متغيرا   موة هلا  مما   مرتفعة هين    يدل على 

 اترتهاط. 

 

 

 :ككل، وبين بعضها البعضالتسويق الداخلي وبين متغير  التسويق الداخليالارتباط الخطي بين  ❖

 

   هين معنوي  موج   ارتهاط  وجود  الساهق  الجدول  نتائج  من  الداخلي  يتضح  أهعادها التسويق    وهين 

 (. 0.01)دتلة ( عند مستوي اتتصال الداخلي  التحفيا  التدري  )
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 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج   .4.5

 

 روض  رعية, ويت  عرض النتائج  يتعلق هلا الجا  هاختهار صدحة الفرض الرئيسدي للدراسدة وما يتهعه من  

 ,SEM-PLS, SPSS V.28الإحصددائية التي ت  التوصددل إليها هاسددتخدا  كو من الحامة اللإحصددائية  

 :على النحو التالي

 

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة
 
  الوظيفي.  واتلتااالتسويق الداخلي توجد عومة إيجاهية لا  دتلة إحصائية هين 

 الفرض الرئيسي  روضا  رعية كما يلي:ويتفرع من هلا 
 
  الوظيفي واتلتاا  التدري  توجد عومة إيجاهية لا  دتلة معنوية هين. 

  الوظيفيواتلتاا   التحفياتوجد عومة إيجاهية لا  دتلة معنوية هين. 

  الوظيفي اتلتاا و اتتصال الداخليتوجد عومة إيجاهية لا  دتلة معنوية هين. 

 

 اختبار الفرض الرئيس للدراسة:نتائج 

 

  والالتزامالتساااااويق الداخلي  توجد علاقة إيجاابياة ذات دلالة إحصاااااائياة بين    -" ينا هلا الفرض على انه 

 الوظيفي." 

ت  اسدددددتخدددا  أسدددددلو  تحليددل اتنحدددار الخطي الهسددددديط   الفرض   Simple Linearوتختهددار هددلا 

Regression Analysis    الوظيفي  واتلتاا محل الدراسدة كمتغير مسدت ل    )اجمات(التسدويق الداخليهين   

 كمتغير تاه .

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .657a .587 .102 .200 

a. Predictors: (Constant), ABC الداخلي   التسويق   
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .198 1 .198 4.961 <.001 

Residual 1.357 34 .040   

Total 1.555 35    

a. Dependent Variable: DDD اتلتاا  الوظيفي    

b. Predictors: (Constant), ABC التسويق الداخلي    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 

 : ي من الجدول بالأعلى ما يل  يتضح ❖
 

مما يشير إلي معنوية نمولج  ( 0.01أمل من ) (sig ) وهو  (F) يشير مستوي المعنوية تختهار •

 (. 0.01) اتنحدار الخطي الهسيط عند مستوي دتلة 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .882 .192  4.594 <.001 .492 1.273 

ABC .366 .164 .357 2.227 .033 .032 .700 

a. Dependent Variable: DDD اتلتاا  الوظيفي    

 التسويق الداخلي
R= 657 .  

R2  =  .582  

 الالتزام الوظيفي



54 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

التسويق  هين  موي إلى وجود ارتهاط موج  R= 0.657)) وتشير ميمة معامل اترتهاط  •

 . الوظيفي  اتلتاا  و  )اجمات(الداخلي

يمكن   الوظيفي اتلتاا  ( من التهاين الحاصل %2.58إلى أن )R)2 المعدل) يشير معامل التحديد  •

 .التسويق الداخلي تفسيرو من خول التهاين  ي مستوي 

  حيث أن مستوي الدتلة   (B) إلى معنوية معامل اتنحدار هيتا (T.Value) تشير ميمة ) ( •

 (. 0.01من )   أملالمحسو  تختهار ) ( 

 
   وهنا ي على النتائج الساه ة يت  مهول صحة الفرض الرئيسي اللي ينا على وجود عومة ارتهاط

كمتغير    الوظيفي   واتلتاا كمتغير مست ل    )اجمات( الداخليالتسويق  ايجاهية لا  دتلة إحصائية هين  

 تاه . 

 

 

 للدراسة: نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث  ❖

 

علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين    “: توجدعلى أنه    الفرعي اتول  ينا هلا الفرض  •

محل الدراسة    التدري  يختهر هلا الفرض العوما  المهاشرة هين    "   ي الوظيف   والالتزام  التدريب 

 كمتغير تاه . الوظيفي  واتلتاا   مست ل كمتغير 

توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  لا  ":  على أنه    الفرعي الثاني  ينا هلا الفرض  •

الدراسة   محل  التحفيايختهر هلا الفرض العوما  المهاشرة هين    " الوظيفي    والالتزام  التحفيز

 كمتغير تاه . الوظيفي  واتلتاا  كمتغير مست ل, 

توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  لا  ":  على أنه    الفرعي الثالث   ينا هلا الفرض  •

الداخلي  هين    " الوظيفي    والالتزام   الاتصال  المهاشرة  الفرض العوما   اتتصال  يختهر هلا 

 كمتغير تاه . الوظيفي  واتلتاا    مست لمحل الدراسة كمتغير  الداخلي

 

   وتختهار هلا الفرض ت  استخدا  أسلو  التحليل اتنحدار الخطي الهسيطSimple Linear 

Regression Analysid  . 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .557a .309 .134 .196 

a. Predictors: (Constant),  اتتصال_الداخلي, التدري , التحفيا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .845 .193  4.376 <.001 .452 1.239 

 576. 081. 011. 1.556 286. 173. 268. التدري  

 789. -113.- 137. 1.526 386. 222. 338. التحفيا 

 178. -551.- 304. -1.044- -245.- 179. -187.- اتتصال_الداخلي 

a. Dependent Variable: DDD اتلتاا  الوظيفي     

 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .324 3 .108 2.812 <.001 

Residual 1.231 32 .038   

Total 1.555 35    

a. Dependent Variable: DDD اتلتاا  الوظيفي    

b. Predictors: (Constant), التدري , التحفيا اتتصال الداخلي ,  
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 : ي من الجدول بالأعلى ما يل  يتضح ❖
 

المعنوية تختهار • إلي  (  0.01) امل من   (sig ) وهو (F) يشير مستوي  يشير  نمولج  مما  معنوية 

 (. 0.01) اتنحدار الخطي الهسيط عند مستوي دتلة 

اترتهاط • ميمة معامل  الداخلي   اهعاد   هين   موي ارتهاط موج     د ( وجو=0.557R)  وتشير    التسويق 

 . الوظيفي  واتلتاا  (اتتصال الداخلي  التحفيا  التدري  )

يمكن    الوظيفي  اتلتاا  ( من التهاين الحاصل  %2.30إلى أن )R)2 )المعدل  يشير معامل التحديد   •

 .التسويق الداخلياهعاد  تفسيرو من خول التهاين  ي مستوي

• ) ( ميمة  هيتا (T.Value) تشير  اتنحدار  معامل  معنوية  الدتلة   (B) إلى  مستوي  أن  حيث    

 (. 0.01)المحسو  تختهار ) ( 

 

   على وجود عومدة    تنا الدلي  الفرعي اتول مهول صدددددحدة الفرض    يت وهندا ي على النتدائج السددددداه دة

كمتغير تاه  هينما    الوظيفياتلتاا   ومسدت ل    كمتغير  التدري  ارتهاط ايجاهية لا  دتلة إحصدائية هين  

تنا على وجود ارتهاط عومة إيجاهية لا  دتلة   والثالثة الليل  يت  اثها  صددحة الفرضددية الثانية  

 كمتغير تاه . الوظيفي واتلتاا كمتغير مست ل التحفيا واتتصال الداخلي إحصائية هين 

 

 

 

 التدريب

 التحفيز

 الاتصال الداخلي

الوظيفي الالتزام  
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 الخاتمة  .4.6
 

 ي هلا الفصدل  ت  تحليل الهيانا  التي ت  جمعها من عينة الدراسدة هاسدتخدا  ت نيا  إحصدائية مت دمة. ومد ت   

الوظيفي  التركيا على اختهار الفرضددديا  الرئيسدددية والفرعية المتعل ة هأثر التسدددويق الداخلي على اتلتاا   

  .للعاملين  ي لولو هايهرمارك  همدينة جدة

 

أظهر  النتائج أن هناك عومة إيجاهية لا  دتلة إحصددائية هين اسددتراتيجيا  التسددويق الداخلي ومسددتويا   

اتلتاا  الوظيفي. حيدث أظهر  الهيداندا  أن الهرامج التددريهيدة الم ددمدة لموظفي لولو هدايهرمداركد  تسددددداه   

ئي على أن التدري  ت يسده    ط  ي هشدكل كهير  ي تعايا التاامه  الوظيفي. ومد دل   نتائج التحليل الإحصدا

 .تحسين المهارا  والمعر ة  هل يايد أيضاي من شعور الموظفين هالرضا واتنتما  للمنظمة

 

عووة على للك  ت  التأكيد على أهمية سياسا  التحفيا  ي تعايا اتلتاا  الوظيفي. حيث أظهر  النتائج أن 

ا  ي تحفيا الموظفين  مما يايد من مسددتوي التفاعل والإنتاجية.   ا حاسددمي الحوا ا المادية والمعنوية تلع  دوري

شدعور الموظفين هاتندماج ويعاا من الروح    كما أشدار  الهيانا  إلى أن اتتصدال الداخلي الفعال يعاا من

 .المعنوية  مما يساه   ي خلق هيئة عمل إيجاهية

 

تجدر الإشدارة إلى أن هلو النتائج تتماشدى م  الدراسدا  السداه ة التي أكد  على أهمية التسدويق الداخلي كأداة 

اسددتراتيجية لتعايا اتلتاا  الوظيفي. كما تهرا النتائج الحاجة إلى تطوير اسددتراتيجيا  تسددويق داخلي  عالة 

 .تسه   ي تعايا رضا الموظفين وتحسين أدائه 

 

 ي النهاية  يمكن ال ول إن النتائج التي ت  التوصدددل إليها تعكس أهمية التسدددويق الداخلي كعامل رئيسدددي  ي 

تحسدين اتلتاا  الوظيفي للعاملين  ي لولو هايهرمارك . وهالتالي  يوصدى هتهني اسدتراتيجيا  متكاملة تشدمل 

تصدال الداخلي  مما سديسده   ي تح يق  التدري  المسدتمر  وتنفيل سدياسدا  تحفياية  عالة  وتعايا منوا  ات

 أهداف المؤسسة وايادة مدرتها التنا سية  ي السوق.
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  الفصل الخامس: .5
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .5.1
 

للعاملين  ي لولو هايهر مارك   رع تتناول هلو الدراسددة أثر التسددويق الداخلي على تح يق اتلتاا  الوظيفي  

المروة  ي جددة. ت  اسدددددتخددا  منهجيدة هحدث دمي دة تسدددددتكشددددداف العومدة هين المتغيرا  المختلفدة  ومعدالجدة  

الفجوا  الهحثية المتواجدة  ي الأدهيا  السددداه ة. ومد أسدددفر  نتائج الهحث عن أهمية التسدددويق الداخلي  ي 

  ي تحسين الأدا  العا  للمؤسسة.تعايا اتلتاا  الوظيفي  مما يساه  

 

 محددات الدراسة ❖

ره  النتدائج الإيجداهيدة التي توصدددددلد  إليهدا الددراسدددددة  إت أنده توجدد هعض المحدددا  التي يجد  أخدلهدا  ي 

 :اتعتهار. تشمل هلو المحددا  

ت  استخدا  عينة محدودة من الموظفين  مما مد يؤثر على تعمي  النتائج على كا ة  روع    حجم العينة: •

 .لولو هايهر مارك  

 

مد تؤثر العوامل الث ا ية واتجتماعية  ي السددددعودية على نتائج الدراسددددة  حيث أن   البيئة الثقافية: •

 .السياق المحلي مد يختلف عن الدراسا  المماثلة  ي هيئا  أخري

 

أجري  الدراسدة خول  ترة امنية محددة  مما مد يؤثر على النتائج  ي حال حدوث تغييرا     الزمن: •

  ي السياسا  أو الظروف اتمتصادية أو اتجتماعية هعد انتها  الدراسة.

 
 

اعتمد  الدراسددة على اتسددتهيانا  كأداة رئيسددية لجم  الهيانا   مما مد يؤدي إلى تحيا    المنهجية: •

  ي الإجاها  أو عد  دمة  ي التعهير عن الآرا  الح ي ية للموظفين.

 

 الدراسات المستقبلية  ❖

من المه  توسي  نطاق الدراسة  ي المست هل تستكشاف الأهعاد المختلفة للتسويق الداخلي وتأثيرو على اتلتاا   

 :الوظيفي  ي مطاعا  متعددة. يمكن أن تشمل الدراسا  المست هلية 
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 .هين مختلف ال طاعا  مثل التعلي  والصحة لم ارنة تأثير التسويق الداخلي  مقارنة:تطبيق دراسات  •

 

 .مثل ال ي  الث ا ية والإدارية على  عالية استراتيجيا  التسويق الداخلي استكشاف العوامل المؤثرة:  •

 
 

 لمتاهعة تأثير التسويق الداخلي على اتلتاا  الوظيفي عهر الامن.  دراسات طولية: •

 

دراسة تأثير التسويق الداخلي على اتلتاا  الوظيفي  ي  روع أخري من لولو    توسيع نطاق العينة:  •

 هايهر مارك  أو  ي شركا  أخري  ي نفس ال طاع. 

 

استخدا  أسالي  الهحث النوعي مثل الم اهو  المعم ة أو مجموعا  التركيا للحصول    البحث النوعي:  •

 على رؤي أعمق حول تجار  الموظفين و رائه  حول التسويق الداخلي. 

 

 

 توصيات الدراسة:  .5.2
 

اسدددتناديا إلى نتائج الدراسدددة  ن د  مجموعة من التوصددديا  التي يمكن أن تعاا من اسدددتراتيجيا  التسدددويق  

 :الداخلي  ي لولو هايهر مارك  

يجد  تو ير هرامج تددريهيدة مسدددددتمرة تهددف إلى تطوير مهدارا  الموظفين    تعزيز برامج التادرياب: •

 .وايادة شعوره  هالكفا ة

 

ضددرورة تعايا التواصددل هين الإدارة والموظفين لضددمان تفاعل  تحسااين قنوات الاتصااال الداخلي:  •

 .إيجاهي وشفاف

 
 

إنشدددددا  نظدا  مكدا دآ  يضدددددمن تحفيا الموظفين هندا ي على أدائه   ممدا يايدد من   تقاديم حوافز فعاالاة: •

 .رضاه  والتاامه 
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تشدمل أنشدطة و عاليا  تعاا من الروح الجماعية وتايد    تنفيذ اساتراتيجيات تساويق داخلي مبتكرة: •

 من انتما  الموظفين للمؤسسة.

 

يجد  منح الموظفين  رصدددددة المشددددداركدة  ي اتخدال   إشاااااراو الموظفين في عملياات اتخااذ القرار: •

 ال رارا  المتعل ة ههيئة العمل  مما يعاا شعوره  هالملكية والوت .

 

يج  إجرا  ت ييما  دورية ل ياس تأثير اسدددتراتيجيا  التسدددويق الداخلي على اتلتاا     تقييم دوري: •

 الوظيفي  مما يساعد على اتخال مرارا  مستندة إلى هيانا  دمي ة.

 

يج  على إدارة لولو هايهر مارك  تطوير اسددتراتيجيا    تطوير اسااتراتيجيات التسااويق الداخلي: •

تسدددويق داخلي  عالة تشدددمل هرامج تدريهية مسدددتمرة  وتحفيا الموظفين  وتعايا منوا  اتتصدددال  

 الداخلي.

 

يج  تشدجي  الموظفين على ت دي  أ كار جديدة ومهتكرة لتحسدين هيئة العمل وتعايا  تشاجيع الابتكار:   •

 اتلتاا  الوظيفي  مما يسه   ي خلق ث ا ة تنظيمية إيجاهية.
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 الخاتمة:  .5.3

 

تسدعى هلو الدراسدة إلى تسدليط الضدو  على أثر التسدويق الداخلي على اتلتاا  الوظيفي لدي العاملين  ي لولو  

هايهر مارك  همدينة جدة. من خول تحليل الهيانا  واسدددتخدا  المنهجيا  المناسدددهة  ت  التوصدددل إلى نتائج  

  .تعكس أهمية التسويق الداخلي كعامل رئيسي  ي تعايا اتلتاا  الوظيفي

وم  للك  ت هد من الإشدارة إلى هعض الحدود التي واجه  الهحث.   د كان  العينة المسدتهد ة محدودة  مما 

يمكن أن يؤثر على تعمي  النتدائج على جمي   روع لولو هدايهر مداركد   ي المملكدة. كمدا أن هعض المتغيرا  

 .اتمتصادية ل  يت  مياسها هشكل شامل  مثل تأثير الث ا ة التنظيمية أو التغيرا  

اسدتناديا إلى النتائج  يوُصدى هتعايا هرامج التدري  والتطوير المسدتمر للموظفين  وتحسدين منوا  اتتصدال  

الداخلي  وت دي  حوا ا  عالة تعكس ت دير المؤسدددسدددة لجهوده . من الضدددروري كللك ت يي  اسدددتراتيجيا   

 .التسويق الداخلي هشكل دوري لضمان  عاليتها ومو متها تحتياجا  الموظفين

 ي النهاية  تعكس نتائج الهحث أهمية التسدويق الداخلي كأداة لتعايا اتلتاا  الوظيفي  مما يسده   ي تحسدين  

ا من الإدارة لتو ير هيئة عمل إيجاهية تدع  النمو   ا مستمري الأدا  المؤسسي. إن تح يق هلا الهدف يتطل  التاامي

الهاحثين  ي هلا المجال  وأن تفتح   اميا جديدة والتطور. نأمل أن تشدددكل هلو الدراسدددة مرجعيا للممارسدددين و

 .للدراسا  المست هلية التي تتناول جوان  مختلفة من التسويق الداخلي وتأثيرو على الأدا  الوظيفي
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 البحث  مشروع استبانة 

 

 ....وبعد  وبركاته، الله ورحمة عليكم السلام

  الالتزام على الداخلي التسويق أثر: عنوانها  لدراسة أعد  الذي أيديكم بين الاستبيان هذا أضع أن لي يطيب 

  بكلية 1 - التخرج  لمشروع وذلك جدة مدينة في السعودية في ماركت  هايبر  لولو على بالتطبيق الوظيفي

 وذلك  وموضوعية بدقة الاستبانة فقرات  جميع على بالإجابة  التكرم منكم ونرجو ميدأوشن جامعة - الإدارة

الدراسة بغرض  المعلومات  هذه  بأن  علما   المناسبة، الإجابة أمام)√(  علامة بوضع  

تامه  بسرية معها التعامل وسيتم فقط  

 

 التحية خالص وتقبلوا

 

 مشعل منصور:الطالب 
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 الشخصية: تالبيانا

 الجنس:

 لكر 

  انثى 

 

 المستوى التعليمي: 

  تعلي  ثانوي 

  هكالوريوس 

  ماجستير 

  اخري 

 

 العمر: 

  سنة .   25الى  18من 

  سنة  40سنة الى  25من 

  سنة  55سنة الى  40من 

  سنة  56أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فأكثر  15من 
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: التسويق الداخلي الأولالمحور   

 التسويق الداخلي   الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  التدريب 

 يت  وض  خطط التدري  هنا  على أهداف  1

 .معدة مسه ا

   

 تعتمد إدارة مؤسستك  على هرامج تطويرية 2

 .إضا ة إلى هرامج تدريهية

   

 تركا الهرامج التدريهية على المهارا  المتعل ة 3

 التعامل م  الاهائنهكيفية 

   

    تعتهر الهرامج التدريهية  ي المؤسسة كا ية  4

 يسعى التدري  إلى ر   كفا ة العامل وال ضا  6

 على أوجه ال صور  ي أدائه 

   

 غير موافق  محايد  موافق  التحفيز 

    .ت د  المؤسسة حوا ا مادية ومعنوية للعاملين 7

    .المهلولالحوا ا مناس  م  الجهد  8

الدمدعديدددار  9 الدعدمدددل  والدكدفدددا ة  دي  الأدا   مسدددددتدوي   يدعدتدهدر 

 .الأساسي لت دي  الجواهر

   

    .يايد التحفيا من تفاني العاملين  ي أدائه  10

    هطري ة عادلة هين العاملين  ي المؤسسة الحوا ايت  تواي    11

 غير موافق  محايد  موافق  الاتصال الداخلي 

 الموظفون الوصول إلى الإدارة العليا يستطي   11

 الطرح انشغاتته  هسهولة

   

 ت و  المؤسسة هتواي  المعلوما  ونشرها على  12

 .العاملين هشكل دوري

   

 ت يوجد ما يمن  من تواصلنا م  اموئنا  ي  13

 .العمل وتهادل المعلوما  والخهرا 

   

    لإيصال الشكاوي التو ر المؤسسة على منوا  جديدة  14
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    الوظيفي  لالتزامالمحور الثاني : ا 

 

 

 

 

 

 غير موافق  محايد  موافق  الوظيفي   الالتزام م الر

    عاطفي تجاو مؤسستي هارتهاطأشعر  1

 أعتهر أي مشكلة  ي العمل جا  من 2

 .مشاكلي الشخصية

   

 أعتهر الحديث من عملي خارج ساعا  3

 .العمل ممتعا 

   

 أن المؤسسة تستحق الإخوا والوت أري  4

 .من مهل العاملين  يها

   

 أشعر هالفخر كوني أحد أ راد هلو 5

 .المؤسسة

   

    .أحرا على إت ان العمل هشكل جيد 6

 لتحمل المسؤولية المعلى اتستعدادأملك  7

 مخالفة أوامر وتعليما  العمل 

   

    العمل مها أعتمد أحيانا على اموئي  ي إنجاا هعض  8

    مهامياعتمد على الرماهة اللاتية  ي ممارسة  9

 مو  همهامي الوضعية على اكمل وجه دون أ 10

 .يئالحاجة للرماهة من مهل رؤسا

   

ا من التاامي عتهرأ 11 ا مهمي     .العمل الجماعي جا ي

    .الفريقأعمل هجد لتح يق أهداف   12

    أستمر  ي تطوير مهاراتي المهنية 13

    أشعر هالراحة  ي ت دي  الموحظا  الهنا ة لاموئي  14
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