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Chapterبيانات الرسالة

داري الإالأداءتحسينفيالرقميةالحوكمةدور:الرسالةعنوان
السعوديةالعربيةبالمملكةالرياضمنطقةأمانةفي

القحطانيناصربنفهد/الباحثإعداد
الرياضمنطقةأمانة-إداري تطويرمستشار:الوظيفة
م2024:الدراسةنشرتاريخ



عنوان الدراسة

أمانةفيالإداريالأداءتحسينفيالرقميةالحوكمةدور":الدراسةعنوان➢

"السعوديةالعربيةبالمملكةالرياضمنطقة

.(الرقميةالحوكمة):المستقلالمتغير➢

.(الإداريالأداء):التابعالمتغير➢

.(علميا ًالمثاليالمدىضمنوهو)كلمة14:العنوانكلماتعدد➢

.بدقةالمكانيالنطاقوتحديدوالوضوح،بالشمولية،العنوانيتسم:الخصائص➢



مقدمة الدراسة
لرقمياالتحولاستعراضفي(الخاصإلىالعاممن)المنطقيالتسلسلعلىالباحثاعتمد➢

.بالمملكة

.2030السعوديةرؤيةيواكببماللمصادرحديثتوثيق➢

.البلديةالخدماتكفاءةورفعالإلكترونيةالحوكمةبينالحيويةالعلاقةإبراز➢



مصطلحات الدراسة 
الشفافيةتضمنالتيوالإجراءاتالقواعدمنمجموعة:الرقميةالحوكمة➢

.التقنيةالوسائلعبروالمساءلة

المهامتنفيذفيوالفعاليةالكفاءةبمدىتقاسالتيالعملمخرجات:الإداريالأداء➢

.للموظفالموكلة

.التطبيقمحلالحكوميةالخدميةالمؤسسة:الأمانة➢



استعراض الدراسات السابقة
مثل)السعوديةالبيئةفيالحوكمةتناولتدراساتاستعراضتم:العربيةالدراسات➢

.الهدرتقليلفيالحوكمةدورعلىأكدتوالتي(2021العتيبيدراسة

دراساتمثل)الرقميةالحوكمةفيدوليةتجاربإلىالإشارة:الأجنبيةالدراسات➢

OECD) العامةالخدماتجودةلتعزيز.

ويحيخدميكقطاع"الرياضأمانة"علىبالتركيزالحاليةالدراسةتميزت:التعقيب➢

.المحليةوالإدارةالتقنيةبينيجمع



المشكلة البحثية
لمواجهةالرقميةالحوكمةوتفعيلالتقليديةالإداريةالأنماطلتجاوزالحاجة➢

.الأمانةفيالميدانيةالتحديات



أسئلة الدراسة

:التاليالنحوعلىالدراسةأسئلةبصياغةالباحثقام

"؟الرياضمنطقةأمانةفيالإداريالأداءكفاءةتحسينفيالرقميةالحوكمةدورهوما"➢

في(والرقابةالمساءلة،الشفافية،)الرقميةالحوكمةمعاييرتطبيقمستوىهوما➢

الموظفين؟نظروجهةمنالرياضمنطقةأمانة

يةالإلكترونالحوكمةنحوالتحولبينإحصائيةدلالةذاتارتباطيةعلاقةتوجدهل➢

الإدارية؟المعاملاتإنجازودقةسرعةوبين



أهداف الدراسة
كفاءةتحسينفيالرقميةالحوكمةدوروتحليلقياس"فيللدراسةالرئيسيالهدفتمثل

".الرياضمنطقةبأمانةالإداريالأداء

دراسةالبأسئلةومتسقمباشربشكلترتبطللدراسة،فرعيةأهدافثلاثةتحديدتم

.الفرعية
.رياضالمنطقةأمانةفي(والرقابةالمساءلة،الشفافية،)الرقميةالحوكمةمعاييرتطبيقواقععلىالتعرف1.

.لإداريةاالمعاملاتإنجازودقةوسرعةالإلكترونيةالحوكمةنحوالتحولبينالارتباطيةالعلاقةمستوىتحديد2.

.الأداءوتحسينلمواجهتهامقترحاتوتقديمالرقميةالحوكمةتفعيلمنتحدالتيالمعوقاتحصر3.



فرضيات الدراسة
قلتطبيإحصائيةدلالةذوأثريوجد"":يليكماالرئيسيالدراسةفرضيةجاءت

".الرياضمنطقةبأمانةالإداريالأداءتحسينعلىالرقميةالحوكمة

:الدراسةوأسئلةأهدافمعتاماتساقعلىفرعيةفرضيات3فيالدراسةفرضياتصيغت

.الموظفيننظروجهةمنالرياضمنطقةأمانةفيالرقميةالحوكمةبمعاييرالالتزاممنعالً مستوىيوجد1.

.الإداريالأداءجودةورفعالرقميةالمساءلةتطبيقبينإحصائيةدلالةذاتطرديةعلاقةتوجد2.

(الخبرةاتسنو)لمتغيرتعُزىالرقميةالحوكمةتواجهالتيالمعوقاتتقديرفيإحصائيةدلالةذاتفروقتوجد3.

.خبرةالأكثرالفئاتلصالح



المنهجية المستخدمة في الدراسة البحثية
البياناتجمعلرئيسيةكأداةبالاستبانةوالاستعانةالتحليلي،الوصفيالمنهج

.الموظفينمن



نموذج الدراسة 
:يليكماالمتغيراتبينالعلاقةعليالدراسةنموذجبناء

:التاليةالأبعادفيوتتمثلالرقميةالحوكمة:المستقلالمتغير•

.الفوريةالتقنيةالرقابة،الرقميةالمساءلة،الإلكترونيةالشفافية

:فيويتمثلالإداريالأداءالتابعالمتغير•

.البشريوالجهدالتكاليفخفض،الإداريةالمخرجاتدقة،المعاملاتإنجازسرعة



التحليل الاحصائي
الحوكمةبينالعلاقةقوةلقياس بيرسونارتباطمعاملباستخدام:الفرضياتصحةاختبار1.

.والأداء

الدراسةأداةوثباتدقةلضمان(كرونباخألفا)معاملاستخدام:الثباتمعاملات2.

.(الاستبانة)

المعياريةوالانحرافاتالحسابيةالأوساطلاستخراج(SPSS)برنامجاستخدام:المعالجة3.

 .العينةأفراداستجاباتلوصفالمئويةوالنسب



النتائج التي توصلت اليها الدراسة البحثية
:الاتيفيايجازهاتمالتيللدراسةالعامةالنتائجتمثلت

فيداريالإالأداءمستوىعلىالرقميةالحوكمةمعاييرلتطبيقإحصائيةدلالةذوقويإيجابيتأثيروجود1.

.الرياضأمانة

إنجازوسرعةالزمنيالهدرتقليلفيكبيربشكلتساهم(الفوريةوالرقابةالشفافيةخاصة)الرقميةالحوكمة2.

.المعاملات

ريةالبشالأخطاءمنويقللالإداريةالمخرجاتدقةمنيعززالرقميةبالمساءلةالالتزامأنالدراسةأثبتت3.

.الأمانةداخل



اهم التوصيات التي توصلت اليها الدراسة
:يلياكمتلخصيهايمكنالتوصياتمنالعديدهناككانتالدراسةنتائجعليبناء

مللتشالرياضمنطقةأمانةفيالإلكترونيةالخدماتكافةحوكمةاستكمالضرورة1.

.الفرعيةالإداراتجميع

ثةالحديالرقميةالرقابةآلياتحولالأمانةلموظفيمتخصصةتدريبيةدوراتعقد2.

.المتميزالأداءاستدامةلضمان

الحوكمةيفالعالميةالمعاييرلمواكبدوريا ًالتقنيةالتحتيةالبنيةتحديثعلىالعمل3.

.الذكيوالتحولالرقمية
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