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.المقال المختار بعنوان ، دور التحول الرقمي على جودة كفاءة الخدمات الصحية في مستشفى الملك عبدالعزيز بالأحساء 

:الإيجابيات 

قمي حول الرالنتائج  توافقت مع أسئلة الدراسة والأهداف ومشكلة الدراسة ومع الفرضية حيث ذكر وجود اتفاق واضح بين أفراد العينة حول أثر الت

ات ، على جودة وكفاءة الخدمات الصحية في المستشفى ، كما أظهرت النتائج ان التحول الرقمي اسهم في تحسين سرعة الوصول الى المعلوم

.وتقليل الأخطاء 

.، من مجتمع الدراسة الأطباء ، والممرضين ، والأدريين في المستشفى(  مفردة 200) اعتمدت نتائج الدراسة على الاستبانة ، بعدد مكون من 

.أظهرت النتائج مؤشرات عملية عن التحديات التي تواجه  تطبيق الرقمنة 

.اتسقت هذه النتائج مع ما وصلت اليه الدراسات الحديثة الأخرى ودعمتها 
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السلبيات 

معنويضيف بعد فرص لتحسن والتطوير منها ، عدم الاكتفاء بالسرد الوصفي فالدراسة لم تحلل النتائج ، مع غياب للأرقام الاحصائية والتي تهنالك 

.للقارئ ، وتأكيد ان الدراسة قامت على بحث و تحليل للبيانات 

.النتائج اقتصرت على جهة واحدة مستشفى الملك عبدالعزيز بالأحساء ، وهذا يحد من إمكانية تعميمها على جهات صحية  مماثلة 

(رات تدريبية تصميم دو) دعمت التدريب والتطوير والامن السيبراني ، ولوحظ وجود تكرار بين الفقرة الثانية ، ست فقرات التوصيات تكونت من 

تعزيز تصميم دورات تدريبية متخصصة ل) ، وكان من الممكن دمجهم في فقرة واحدة ، بصياغة شاملة كمثال ( عقد ورش عمل )و الفقرة الخامسة 

.ي لى الأداء المؤسسع، و فوائد التحول الرقمي وأثره الأنظمة الرقمية استخدام ، تشمل مهارات العاملين ، وعقد ورش عمل توعوية للإداريين 

.كما ان الحيز الأكبر ركز على عوامل التقنية بأربع فقرات ، مقابل فقرتين  للجانب البشري 
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مع جهاتلنتائجلم يذكر في التوصيات التوسع في الدراسات المشابهة لمثل هذه الدراسة مستقبلاً ، للإضافة العلمية ، والإثراء المعرفي ، ومقارنة ا

.مماثلة 

جنب مع اجد ومن وجهة نظري المتواضعة ،  انه ومن الممكن اثراء النتائج والتوصيات اذا تم استخدام المقابلات الشخصية جنبً معإضافة كباحث 

. اقوى ، مما يساعد في الخروج بتوصياتعبدالعزيز بالأحساء الاستبانة ، خصوصاً وان حدود الدراسة معروفة ومحددة وهي ، مستشفى الملك 
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