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یشھد مجال إدارة الأعمال تطورات متسارعة نتیجة التقدم الكبیر في 
تقنیات التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي، حیث أصبحت ھذه التقنیات 

من أبرز العوامل المؤثرة في تطویر أداء المؤسسات، وتحسین جودة 
الخدمات، ودعم اتخاذ القرارات الإداریة، وتعزیز القدرة التنافسیة في 
مختلف القطاعات. وقد انعكس ھذا الاھتمام في ازدیاد عدد الدراسات 
والأبحاث العلمیة التي تناولت تطبیقات الذكاء الاصطناعي والتحول 

الرقمي من زوایا متعددة، مثل الابتكار، وإدارة المعرفة، والاستدامة، 
والقطاع المالي، والتحول المؤسسي.

ویھدف ھذا التقریر إلى استعراض أبرز الاتجاھات البحثیة العالمیة 
الحدیثة في ھذا المجال، من خلال تحلیل مجموعة من الدراسات العربیة 

والأجنبیة الحدیثة، واستخلاص أھم التطورات والاتجاھات السائدة، 
وتحدید الفجوات البحثیة التي ما تزال بحاجة إلى مزید من الدراسة، 
وصولاً إلى بیان كیفیة الاستفادة من ھذه الاتجاھات في دعم البحوث 

المستقبلیة في مجال إدارة الأعمال.

المقدمة
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الدراسة الأولى: التحول الرقمي والذكاء 
الاصطناعي كركائز لتطویر القطاع 

المصرفي الحكومي في العراق
تناولت الدراسة أثر التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي في تطویر القطاع المصرفي الحكومي العراقي، وركزت على كیفیة 
توظیف التقنیات الرقمیة في تحسین الأداء المؤسسي، ورفع جودة الخدمات المصرفیة، ودعم اتخاذ القرارات الإداریة في ظل 
التحدیات الاقتصادیة والجیوسیاسیة. كما أوضحت الدراسة أن تطبیقات الذكاء الاصطناعي أصبحت عنصرًا أساسیاً في تعزیز 

كفاءة المؤسسات المالیة من خلال تحلیل البیانات، وإدارة المخاطر، وتحسین سرعة ودقة العملیات المصرفیة.

أبرز ما توصلت إلیھ الدراسة

* أكدت أن التحول الرقمي یمثل أحد أھم العوامل التي تسھم في تطویر القطاع المصرفي.
* بینت أن تطبیقات الذكاء الاصطناعي تساعد في تحسین جودة القرارات الإداریة وإدارة المخاطر.

* أوضحت أن نجاح التحول الرقمي یعتمد على توافر بنیة تحتیة تقنیة مناسبة، إلى جانب تأھیل الموارد البشریة.
* أشارت إلى أن الاستثمار في التقنیات الرقمیة یعزز القدرة التنافسیة للمؤسسات المصرفیة ویزید من كفاءة الخدمات المقدمة.

الاتجاه البحثي الذي تمثلھ الدراسة

تركز ھذه الدراسة على الاتجاه المتزاید نحو دمج الذكاء الاصطناعي مع التحول الرقمي لتطویر الأداء المؤسسي في القطاع 
المالي، وھو من أبرز الاتجاھات البحثیة الحدیثة في إدارة الأعمال.
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ھدفت الدراسة إلى تحلیل أثر التحول الرقمي في تحقیق أھداف التنمیة المستدامة في سلطنة عُمان، من خلال توضیح دور التقنیات الرقمیة 

في تحسین الأداء المؤسسي، وتعزیز كفاءة الخدمات الحكومیة، ودعم الابتكار، وتحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة. كما ناقشت الدراسة 
أھمیة تبني استراتیجیات التحول الرقمي لمواجھة التحدیات المستقبلیة وتحقیق رؤیة عُمان المستقبلیة.

أبرز ما توصلت إلیھ الدراسة

* أكدت أن التحول الرقمي یسھم بصورة مباشرة في تحقیق أھداف التنمیة المستدامة.
* أوضحت أن التقنیات الرقمیة ترفع كفاءة المؤسسات الحكومیة وتحسن جودة الخدمات المقدمة.

* بینت أن نجاح التحول الرقمي یعتمد على تطویر البنیة التحتیة الرقمیة، وبناء القدرات البشریة، وتبني سیاسات داعمة للابتكار.
* أشارت إلى أن الاستثمار في التقنیات الحدیثة یعزز النمو الاقتصادي ویزید من تنافسیة المؤسسات.

الاتجاه البحثي الذي تمثلھ الدراسة

تعكس ھذه الدراسة الاتجاه البحثي الذي یربط بین التحول الرقمي والتنمیة المستدامة، حیث لم یعد الباحثون ینظرون إلى التحول الرقمي 
باعتباره وسیلة لتحسین الأداء فقط، بل باعتباره أداة استراتیجیة لتحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة، وھو من أبرز الاتجاھات 

الحدیثة في أبحاث إدارة الأعمال.
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الدراسة الثانیة: اثر التحول الرقمي على 
أھداف التنمیة المستدامة في سلطنة 

عمان



الدراسة الثالثة: دور تطبیقات الذكاء 
الاصطناعي في تحسین القطاع المالي

ھدفت الدراسة إلى توضیح دور تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تطویر القطاع المالي، من خلال استعراض أھم التقنیات الحدیثة 
المستخدمة في المؤسسات المالیة، وبیان أثرھا في تحسین جودة الخدمات، وتعزیز كفاءة العملیات، ورفع مستوى دقة القرارات 

المالیة. كما ناقشت الدراسة التحدیات التي تواجھ المؤسسات عند تطبیق تقنیات الذكاء الاصطناعي، مثل متطلبات البنیة التحتیة، 
وأمن المعلومات، وتأھیل الموارد البشریة.

أبرز ما توصلت إلیھ الدراسة

* أكدت أن تطبیقات الذكاء الاصطناعي تسھم في تحسین كفاءة الأداء المالي وتسریع إنجاز العملیات.
* أوضحت أن الذكاء الاصطناعي یساعد في تعزیز دقة التنبؤات المالیة وتحلیل البیانات وإدارة المخاطر.

* أشارت إلى أن نجاح تطبیق الذكاء الاصطناعي یتطلب تطویر البنیة التحتیة الرقمیة وتوفیر كوادر بشریة مؤھلة.
* بینت أن المؤسسات التي تستثمر في تقنیات الذكاء الاصطناعي تتمتع بقدرة أكبر على المنافسة وتحسین جودة الخدمات المالیة.

الاتجاه البحثي الذي تمثلھ الدراسة

تمثل ھذه الدراسة الاتجاه البحثي المتعلق بتوظیف الذكاء الاصطناعي في تطویر القطاع المالي وتحسین جودة القرارات المالیة 
وإدارة المخاطر، وھو من الاتجاھات التي تشھد اھتمامًا متزایدًا في الأدبیات الحدیثة لإدارة الأعمال.
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 Artificial Intelligence-Driven :الدراسة الرابعة
 Management: Bridging Innovation, Knowledge

Creation, and Sustainable Business Practices
الإدارة المعتمدة على الذكاء الاصطناعي: جسر یربط بین الابتكار وإنتاج 

المعرفة وممارسات الأعمال المستدامة
ھدفت الدراسة إلى تحلیل دور الإدارة المدعومة بالذكاء الاصطناعي في تعزیز الابتكار، وإدارة المعرفة، وتحقیق ممارسات 

الأعمال المستدامة. واعتمدت على مراجعة منھجیة واسعة الأدبیات العلمیة، حیث حللت 1,377 دراسة مفھرسة في قاعدة 
Scopus لاستكشاف أبرز الاتجاھات والموضوعات البحثیة والعلاقات بین الذكاء الاصطناعي والابتكار والاستدامة. كما ركزت 

الدراسة على دور الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرار، وتحسین إدارة الموارد البشریة، وسلاسل الإمداد، وخدمة العملاء، مع 
التأكید على أھمیة الحوكمة والأبعاد الأخلاقیة لتطبیقات الذكاء الاصطناعي.

أبرز ما توصلت إلیھ الدراسة

* أكدت أن الذكاء الاصطناعي أصبح محركًا رئیسًا للابتكار وتولید المعرفة داخل المؤسسات.
* بینت أن دمج الذكاء الاصطناعي في العملیات الإداریة یسھم في رفع الكفاءة التشغیلیة وتحسین جودة القرارات.

* أوضحت أھمیة وجود أطر حوكمة تضمن الاستخدام الأخلاقي للذكاء الاصطناعي، مع مراعاة الشفافیة و الخصوصیة والأمن 
السیبراني.

* أشارت إلى استمرار وجود فجوات بحثیة تتعلق بدمج الذكاء الاصطناعي مع نماذج الأعمال المستدامة، ودعت إلى مزید من 
الدراسات في ھذا المجال.
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الاتجاه البحثي الذي تمثلھ الدراسة

تمثل ھذه الدراسة الاتجاه البحثي العالمي نحو دمج الذكاء الاصطناعي مع الابتكار وإدارة المعرفة 

والاستدامة، مع التركیز على الحوكمة والأخلاقیات بوصفھا عناصر أساسیة لنجاح التحول الرقمي 

في المؤسسات. كما تعكس انتقال الأبحاث الحدیثة من دراسة الفوائد التشغیلیة للذكاء الاصطناعي 

إلى دراسة أثره الاستراتیجي في تحقیق النمو المستدام.
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الدراسة الباحث والسنة الھدف المنھج  أھم النتائج الاتجاه البحثي  الفجوة البحثیة 

التحول الرقمي 
والذكاء 

الاصطناعي 
كركائز لتطویر 

القطاع المصرفي 
الحكومي في 

العراق

حاتم عبد الرزاق 
نعمھ(2025)

بیان دور التحول 
الرقمي والذكاء 
الاصطناعي في 

تطویر القطاع 
المصرفي 

الحكومي وتحسین 
الأداء المؤسسي

المنھج الوصفي 
التحلیلي

أسھم التحول 
الرقمي والذكاء 
الاصطناعي في 

تحسین الأداء 
،دعم اتخاذ القرار 

وتعزیز ادارة 
المخاطر وجودة 

الخدمات

توظیف الذكاء 
الاصطناعي 

والتحول 
الرقمي لتطویر 

المؤسسات 
المالیة.

الحاجة إلى دراسات 
تطبیقیة واختبار 

الأثر في قطاعات 
ودول مختلفة، وعدم 

الاقتصار على 
القطاع المصرفي

اثر التحول 
الرقمي على 

أھداف التنمیة 
المستدامة في 
سلطنة عمان

احمد محمود 
حمدان الفارسي 

وآخرون(2025)

دراسة أثر التحول 
الرقمي في تحقیق 

أھداف التنمیة 
المستدامة في 
سلطنة عُمان

المنھج الوصفي 
التحلیلي

یسھم التحول 
الرقمي في تحسین 
كفاءة المؤسسات 
الحكومیة ودعم 

التنمیة المستدامة 
والابتكار

ربط التحول 
الرقمي بالتنمیة 

المستدامة 
وتحسین الأداء 

الحكومي

الحاجة إلى دراسات 
كمیة تقیس أثر 

التحول الرقمي على 
كل ھدف من أھداف 

التنمیة المستدامة 
بشكل مستقل

جدول (1) : مقارنة الدراسات المختارة
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الدراسة الباحث والسنة الھدف المنھج  أھم النتائج الاتجاه البحثي  الفجوة البحثیة 

دور تطبیقات 
الذكاء 

الاصطناعي في 
تحسین القطاع 

المالي 

سلیمة بن عائشة، 
ذھبیة بن 

عبدالرحمن ، 
مصطفى طوطي 

(2024)

 إبراز دور
 تطبیقات الذكاء

 الاصطناعي في
 تحسین أداء

 القطاع المالي
 ورفع كفاءة

الخدمات المالیة

المنھج الوصفي 
التحلیلي

أسھم الذكاء 
الاصطناعي في 

تحسین الأداء 
المالي، ودقة 

تحلیل البیانات، 
وإدارة المخاطر، 

ورفع جودة 
الخدمات المالیة

توظیف الذكاء 
الاصطناعي 

في تطویر 
القطاع المالي 
وتحسین كفاءة 

المؤسسات 
المالیة

الحاجة إلى دراسات 
میدانیة تقیس أثر 
تطبیقات الذكاء 

الاصطناعي في 
المؤسسات المالیة 

العربیة، مع التركیز 
على التحدیات 

التطبیقیة

الإدارة المعتمدة 
على الذكاء 

الاصطناعي: 
جسر یربط بین 
الابتكار وإنتاج 

المعرفة 
وممارسات 

الأعمال المستدامة

khushboo 
raina 
واخرون2025

تحلیل دور الذكاء 
الاصطناعي في 

دعم الابتكار، 
وإدارة المعرفة، 

وتحقیق ممارسات 
الأعمال المستدامة

مراجعة منھجیة 
للأدبیات 

 Systematic)
 Literature

(Review

أكدت الدراسة أن 
الذكاء 

الاصطناعي یعزز 
الابتكار، ویدعم 

اتخاذ القرار، 
ویحسن الأداء 
المؤسسي، مع 

التأكید على أھمیة 
الحوكمة والأبعاد 

الأخلاقیة

دمج الذكاء 
الاصطناعي مع 

الابتكار 
والاستدامة 

وإدارة المعرفة 
في المؤسسات

الحاجة إلى دراسات 
تطبیقیة تقیس أثر 

الذكاء الاصطناعي 
على استدامة 

المؤسسات، مع 
التركیز على 

الجوانب الأخلاقیة 
والحوكمة في بیئات 

مختلفة

جدول (2) : مقارنة الدراسات المختارة
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