MIDOCEA \

NNNNNNNN |

Final Project 2

PMG 497

A Cate)
Y Al £ g pdall 73 gad




| Ciglisa daala
B_lay) Auls
Juesi 5 00)

MIDOCEA

LJNI\,FR’H\T\l

g 9l Oyl gis

IS el Jand) 39&5&,}3&]@&)\3{3 Qﬁﬁéﬂ;\ﬁjdﬁ\ il gl
B gall dbsaay cpalalall o duiiane duad o 1400 A

NI
g;"@éj\ C)‘*JMJ%C g

aalall ]
YYY.« VYoV

Y - el g 5

O shase el -5 Y &S

i
JAJHAAMP .
u.sijiﬁ:m :\JLALA -E‘)\J:ﬁ\ 4\7}15 -u.u)ﬂ\ 3.3:& _gac

S o pall Jeadll Y 0 YT/1/1 9

MIDOCEA

\\\\\\\\\\\



L PR Al jall alad) LYY I Y1 el )
L. EONTNI RN
2 Al al) AlSGa), Y

O e e ——————eeee e e e e e e e —ataaeaaee e e e —————— Al Al daaal, Y
O s Bl g gl Jo VYL Y
LR trinbll) o glaall Jo )Y, Y
LSS TROTRTROROROT Al Al Al Y, ¢

e e A jall Calaad Y0

e et Auall Gl @ Y,
e A 35w ),V
e e Al Hall (3Uas -dilagal) Al all Y, A

Y e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaas g 9 piall alada Y, 4
LI ALl bl pall ; SUL Jecadl)
Y naas Al clal Al ¥,
e, Al pall (g pdasl) Y1 Y, Y
e el alea el paaially Adasi yall aalaall ¥, Y,
LIS Janll 3ol ;i) aially Adag jall waalial) Y, Y, Y
R S Q) 3618 5 paall plgs (o B3 YT
Y e e aaaaea EONEN ) B

R T Ledle) sl s Al Hall dmngia (Ul Juadll

R T 40234V,

L T Gl Gl il 400 ja ) Cildy jaill ¥,
Y e Cadl mpan T, ¥

Y e diie 5 ia) adina Y, Y
LI R Clilull pes 43y, 3.4

T ) ettt et eeeeeeee—eeeee—eeeeteee——————————————————————————————————. bl ¢ 53l ¥,0
Y e a1l Jaladll sl ¥,
I 2 EONIEN
¥ e e PR IKE
I G2l

2
MIDOCEA

Gl giaall Jsea

UNIVERSITY

i



Al yall alad) JUaY) 1691 Juaadl), Y
rdadially )

U sme 1550 quali Cum @inaal) cilaainall eliy (8 Al SN (o o sall g 31 5SI el 205
85 DA e aall sla®®) aca g cal 00 davall g il dasall 3 jad s alaall 25 (st 8
A grall 4y yal) ASLaall 8 48 3l ¢ U ongly (o2 Sl pois i) a5l e ol g Janll (b
Caal dgelaia¥) g LalaBy) Luaiil) a8l ) aaf 48 10 e Claa ) YoV D55 Jh 8 dala
Lol 36l wd )5 38 yall 028 31y il g dat ) dale dalall
Al Ledlaal gaas 8 1580 Y peaiedl W jliely dagad il 3S) el Alladl) 5 lay)
Jadil ey Jy ¢ At g I (sl Bl YN o o5 i VS| all oda 4 piaalld daai) WY
Cladd aaafi Glasa g 3 jina Jao Aoy b 535 cad Juial s (b sall Ol g sk s cdlalall (3 ) 30L8
i sl Jal gl (o 81 (e am o) yaall Adled (g sl all (e el coaST S5 )5 30 30 sl e
Os A5 Dicsérova 4wl il as cilelUadll Calise & cpilh gall elal Gty Janll 3eliS
o) aall aivuall o ohaill 5 ¢ agiall cuy il g ¢ ladyl Sadall g cCalaal) gas aa gl of (YY)
Aoy 2g8 5 ) 5 o) aall elal 5 5 )laY) Jandl 30l Baiar] Ayl Clillaie Jids
W A aaal 5 Al aleal) il ) A8 N 5 e sl 5 a5 dapladil) Jadil jpaal) alge 20ei g
il gl 5ol of (Y2 YY) os50al 5 Sajbidorova duwl o casSi sy Jaal) 3US 285 ) Cargs
Slo bl il gl ¥ manis caleall Jaadis cdpad Sl g diula sll CalaaY) Gaiad (e 21 AY) (4
Osdstany el Al Caat e ST o Al jall i WS, daaliiy) g Jaall 30 33k )y ecuiidll Jal se
Aatiall e Gl jleall S5 Caiad s i gl aladiul & Gl gadl) aaadl sl agllac] Jglaa daal e
el il Aozl 5 splae e W )l chanatie & )} lias dyed i1 S el o Uk anl gy S
43 s3ae (N ALl (Dl g panall 5 algall 7 gam 5 pac 5 68 patusall o shaill g oyl el s arada g ce )l
el of (Y1 8) gaalall dul o celal 8y 5 guad) pladll 1 calls ) Ay bl )l
e Lt il ey 35 Golalall Lgdls gl oyl dlae (81508 Uall 4l 55 4 sSal) e Uil
Amin Ao 25a 5 A (YT Lssdas Cnles Al il i LS, (5 AT (90 Aima 45l <l e
e S ape x5 Ay il 4US ane 1) GlID 5 gy g ) 81 CleliS ad 5 il gl Ll Jadads oy

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



OSIpall Jaly Jadl 36l wdy 8 el alge )5 o g gl Jalud Cannll 138 gla cclld e Bl
Lagd 5l SSI el (8 Clalad) e Bada Ailage Al 5o J3A e clld g (il sall jhai dgan 5 (e g Sl
B sl dpaally
do) Al Ad<iiay ¥

il 5 5kl G siwal) o 3aarie <ol gad 3 ea s ) Al Clal jall g Ay oY) el s
fel L Ledlan) Sy s cdagad i) OS) alls Jard) 30 S 08 ) (3 paall alew ) g2 (3lay Lad
B (s gimal) o il gadll 1Y
lef aaiad Can g i) 3S) all 351y 8 deanadiall 4y kil F3lall 50 8 V) B sadll i
Bperd ol Apclin cileUad o Jandl 5elS a5 5 o) Alad i 8 deddiiusal) 3y laY) cly ylail)
& 55 A galdl) pe leadll AaplaS g il 581 all g Uil 5y @l (ailadl) sle) j (50 dhpalis
Coolal By g pdall peaial) o Sl alaie W1 5 (JLBY) (A dnam sall 5 ¢l sl LA 5 4y jeall i)
o2 Ol e daxaia Jalgmy S o laY) deadl 3.8 o ) (Y0 YY) o50aT5 Dicsérova 4l o
Jagd il 58 pall gl e Lildall o HUia) o iy Lea (ilaal) Sl Ul 1) st bl
an sill 5 caplatill y cdaadill) de giall el alge Jayy 8 L) ) gead & ASEN 5 gadll Jiam
3ol ¢l 53l Lia ) dagad il SI pally Aualad) dlieil) B laSl) il gy (bl 3oLl 5 (A0S N
Lae (il sally Jalain¥) i¥ana s Aagd ll ol ) 8 HISGYI g bl a5 (5 pall aladiiu
gl a8 G slaall 4a 5y 5ok ) el camaall (e Jra
Rl 5 ghal) o il gadl) Ll

e gnga ylre (335 dagad i3SI el 8 o) el olol aphy alaia Yl Caraa & 2N 3 gadll Jiam
dauy ool Ol ydise (b ae Agld sl aaae je yulea o 2ly VAN e ES 8 il 238 s
dlee A a8 Galidgas A (Y0)£) adadl dul o oLl By dalga elal (8 4alad (520 (el
(AT (50 A A la) il gise e il sy 385 ¢ a8l g Ul Galalall il
SSI el Ui cpalalall o) paall 5 patoanall yodatll g cuy il el s A0 gana & aal 1) 5 smnill Jiami
Aalal @l gl Jlae ) e cAadlaall ol Aiall il gl e Gy ail) il all s Lo Wlle G cdpgad i)
A 3 Caagl 285 cpilhgal) L)y Jaall 30l o Ul Sy Lan ey 5 puall S 5Lll 5 )Y
Aaledl) A il Slaliia Wl Leday ) 5 )3l 4 Sae @d ) B )5 s (Y0 ) £) (s2eldd)

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



) palailS (5 AT el e 5 i Aaliall cilul jall alaea o Cus el gall lai dga 5 (e dpgad il
Lul 0 Caie) 8y GilS IS8 CaiSiue ye 4 il pllad Jhy Laiy A peadll cileadd) i deliall
D38y Gl Al 3 e ) g Alaall SIS AN (5 e e de e (Y0 YY) o AT sDicsérova
ilase bl ol Aulall Zalall ) i Lee el b g disnse 8 Galelall (0 A e (Y4
oala S daed yill SISl plad Caagiud
Aagd 5l 58I all (5 naer Al Gl gl 5 algall danialy julae le (8 dalad) 3 sl Jiaii
IS el el il jlas Calias Cua edlelusall Canaa gy el Suall (o sl s calgadl JAIS ) (525 Las
(Y2 07) DsAds Clees Al 3 Cilia 68 385 30s g0 g lae e (aSay Las QAT () S e (e S
132 o e il o) sall 3510 cdlad aalS adaiill g oo 8l o jlsall G (380 5l (58a5 dpaal |
g il SI el e aaall 3G )3 Y G5l
D il JVad) e AaY) U nll 138 ay il 5 4 kil < gadll oda (g DU
O gall JBI Aga g (e Angud il 3S) pall JAN3 Jard) BoliS ad ) B paall alga y0 L
B sl Aaally daed i S pall (A Cplalal) e Bakal dilase Al ja DA e 3
A Al dsard, VY

1Bl g sl o Y Y
O el g gt il 3S) el gy dalaiall Ay oY) Cilaa) (8 A peall B sandl) a8 A jal) 038 ags
(s seall g ladl) 13 8 Janll 3l ol e g Ba2eiall el alga (g day 5 ykai al aaai (V) 102
8 Aans sall 5 ¢ )5 30 A peal) ) £ g3 g ds salall e Hlardl) Aagla€ by Jill aailiad Slel e e
gk e LSSl 4y oY) by phill 3lhdail sae Jlaal (V) ¢ (Dicsérova et al., 2021)JL8Y)
(7) bkl oda dpasee (530 Jsa g obill G (5 5% Lae ¢ gl (Bl (8 g 30l S )
D3 Aggad il Sl 50 sk ) Al SV bl jall s a3l A jed) Al o)
3ol (sl Lealadind (Say (KPIS) dpeasty elal il plige yshai (£) tlead Jaall 30l a8 (& paal
(Hassaine (xnibs sall Llaiay) ci¥ara g Al dill alii¥l g ) g 30 by Jia e lasll s & Jaal)
& Dafrour, 2013).

MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i



bl (g glual) e V¥ Y
Sl sl el il e pmge yulae i (V) 1d Al Al odgd Adalall dnaa¥) Jaw
(Aldaale Gl o 3 due s pni Aadail bt (e S5l e el el Cus gl il
el ) iy Clsa 65 a5 (il gall 5 6 jaall A pxill Clalia¥) aaa (Y) «Ghamdi, 2014)
Ol Aadial) claddl) 33 s Cppmend () 648 shaall 5 Ay oY) 5 ALl gl jlea g shail da 3O Ay il
(Dicsérova et al., 3252l dlle Cilea aaii Glasa g (il gall Jaaat g dlalall (38 a8 JOIA (1
Gl a3 Sy il o slae b 58 S (e 48 il a8 ) Al pia dglee aea (£) €2021)
Laa )l a5 (0) ¢ shail) il i)y Clulanadl quza s 8 Lgie 5aliiny) diaall Cilgall s Llal
8 3l ol sadl (5 g8l (e ami o)l Allad ()] sl all il ua ¢ il dly BaliiaY) 5 ks
(Hassaine & Dafrour, 2013).dexll & aa )l jaiul 5 (pils sall L
Ayl AL ) ¢
Jsad) e LAY A el oda ad cdadad) Asdudail) ¢ 3y ylatll ¢ gadll g Guand) AEG (ye B

:&L’d\ (o B\l
O B giall Abrally dugad 30 3SI pall JANS Jaad) BpUS ady B utall alga g3 Laz i el
9 Cndlh gal) JBI dga g

(Jiiaal) yiial) slagd dany Abin Aiu 2 9) e AN ALLY)
o aBle Loy by siall Aiaally dgad 530 S0 pall d Jadadil) slgad pnal) A jlas (5 gisa L )

¢ anl) 3l

i 4Be Loy 6y siall Aipaally g il I pal) 3wl alead paal) A jlen (o sina La Y
Clanl) 3l

g0 e Loy 65 siall Apaally Aygh 501 S0 sl (5 A sl ol ol s o (5 siano Ls T
Canl) 3.6

0 4le Loy 65 sial) Agaally Ay 501 3S1 sl 6 A0 ol ol A o 5 e Le €
Canl) 3.6

g0 4e Lay 5 siall Aigaally Ay 501 K1 sall 6 Bl ol sl A o (5 ginsa La 0
Canl) 3.6

MIDOCEAiﬂ



g Ble Loy 65 siall Aiprally dpgud il 581 5al) 3 Sl algal el s jlan (5 sivea La T

Vdud\ 3elaS

A jal) Calaad ¥ e

b e ) Caagd)

Jandl 36l a5 8 (il ool il cm sl cadail) dadaddll) uaall slea 5o e i yall
ol sl A den s () sl Al g )5S0 5l Jals

-dae 8l CalaaY)

SSal b Jeall 36lS gy aile 5 Jahadal) algal el A jlan 6 sise e il

3 sial) il dgid 5

Tagad Al S pall 8 Janll 86l gy 4Dle 5 andalil) dlgal ppaall A jlan (5 sise o il

B skall Aaally

fagd ) S jal 8 Janll 36l gy 48l 5 Agp i) sl paall ds jlan (5 siasn e ol

B siall Aaally

gl S5l 8 Caal) 30liS ad s 45 5 Al slead unall s jlan (5 sise lo il

_'&J).'\A]\ :\_1:1.3..631_1

g ) SSIal 8 Jeall 6liS ad s 4Be 5 B3LAN Aleal uaall i jlaa (s sisa le il

5 siall Aaally

gt il S al 8 Janl 86l @by 4le 5 Jadatl) dleal ppaall A jlan (5 sise o ol

5 siall Aaally

Aol yal) s B Y0

(Aoiall) A ) Az i)

cabaill cashdill) padl alea G (a0 € 0.05) AVa (5 sise 2ie dplian) AV2 G A8e aa g3 Y
Aga s (e B siall Aaally dpgad Sl 3SI el (8 Jeall 3elES (5 e g (Saanill 3alall A8 Hl) caps 531
(O sall ks

e Al Gl Al

O (0 < 0.05) AYa 5 s 2ie dgilaas) AV @ld A8e 2 55 V1 A6 Lo il L jdl) )

553 Al L 01 S5l 3 el 36 (5 siana s Fulasadtl) uadl) ol

7

MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i



Gw (0 < 0.05) Ao (5 siue die dyilias) AV G2 A8e 2 3 Y 40 Ao AN dpda 81

3 sial) Al g ) SI el 8 Jaal) 36S (5 ginen s Anaadaiill el alea

O (A < 0.05) Vs 5 sise 2ic dilian) AV I3 A8Me 2 51 Yy AAIEN 4o AN 4 8 |

sl Aaalls A 1SSl 3 Jaall 8L (5 sinna s A 5l paal) ol

Gp (0 S 0.05) Ao (5 siue vie ddlian) AV G2 ABe 2553 Y dagl ) A A dpda 81

sl Aipaally g 1SS 5l 3 Jaall 85US (5 sinna s Al nall plea

(a0 < 0.05) Vs (5 sisa 2ic dlian) AV2 S A8e 2 58 V1 dualdl) Lo dl) 4pia A

038 pois) 5 siall dipnally dugad i) OSI sall (8 Jaal) 3oL (5 gina s Al jpaall alea O
(6 sinne ad ) (B agast Alladl) 4y o) 3ol o ) cplal ) Y Ye ccala 1 Al A
(s sl ¢1aY)

(a0 < 0.05) Vs (s sise die dglias) AV I3 ADle 2a 65V dudlad) e 81 4 Al

5y sial) il At 1 915l Gl 56l (s ginnn s o it ppaall alee

MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i



A yall zigai ),V
sle Aie YL Al i) e s 53l sae 5 JEall il ddagi ) sl (V) JSE) o
(V) DS 8 A jall 8 el 2 sl i (S 5 cAiglaall il all

alil) el Jiiecal) piiall

(Managerial ) alga
Tasks)
(Planning)lashail)

M‘ 3;\.55 (Organizing)asaiil)

(Directing) 453l

(Controlling):& i

(Leading) 3Ll

(Motivation) jsial)

A yall A pal) zdgalll 1(V) ady JSi
dl yal) (glad ~Ailasal) Al yall 3, A
(Y el e diaca g yad Al jUaY) A jall 3 sas daas
5_siall dae 8 Alalal) A il Sl e Al jall iy 4uiSal) gaad) )
AV ) N (pY Y0 sils) AV EET o aa e 5l IS Al jall (5 el Adila I agaad) Y
(pY Yo sy ) e
Calitay 5 ) siall Anaally Apgd ) SI ) (aila sall) Colalall wen Jadiz 4yl agand) Y
Al gl) agily sl
g sl bl chaphadill) joaall alew i Jalad e Al jall paili; dge glagal) dgaal) £
OSEY) gl Liay danadl 53 ga cpaliiy)) Jandl 3US ad 8 (adail) saldll (A8 )
(ol sall 5l dga g (e (2] sall aladinl 3cS

MIDOCEA|

uuuuu VERSITY



£ 9l Jalada 3,4

ASY) dagiall Ol ghadll (385 Canll

LIt i g mgialls A ) gia |

Ao s o5 b siall Aipaally Led i) 81 pall 3 alalall maent Lgihe g Al jal) palna

gl gl g anal) il i e A e
Cle ¢ @l el alga Al 81 ) ;) slae 253 Jadii 5 diliin¥): bl aas 514
bedl) S bt e adiad g o(am JST ) jlie € a8) g0 Jarll 361 cany JS

all C\.}J})S(JA\MQ_\MA:;J cum@échhhy‘ UAJzJ&: Lg_"\l.,ﬁ‘g'a'\fx'\ éM .

SR Byl Gl

Jalail) (bl aas cananaill g 2o Y1) 1A il e aa b Al Al pair Agdlasall cilel oY) |

(el 5 B ¢ ilan )

Lol ) Jelaa 5 ey lmal) il ai¥ g dbual) cilass siall aadindy dglaal) cullud)

Al Al s 58 Jalaa g egalal) bl dalas sl 5 casaiall adll jlaas¥) Jalad s e o

10

\
\I

MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i



A L) b all 1 AN Juadl) | Y
dagi yall dpnluY) aliall 5 ALl clul jall G et Cua il jall g lail) jUaY) Juadll 138 Cranaly
AR ial yaiaad ) Adla] ¢(Jandl 36 lS) il piciall 5 (aal) algs) Jitanall yuriall i jall (5 ey
A O A yeal) Alal) 5 3 ) U 138 Congy s ARl cilial all 5 A 1oy Cilua¥) ¢ s 3 Legi
L LY Tasgad A8l 228 Ledde s Al alaa¥) s s cJandl 36 5 aall alga (s A8l dnpila gl

Ll

AaLd) byl ¥,

AVl A el A8l il jall (e G gane inall 138 (ia yay sl all g kil e Yl
oda sl &5 a8y cileladll Calisg 8 s sl oY1y Jandl 301K LeDle 5 el alga & saa g LS
b Aeadinall @l i) A Lgae adali s Allall Lul 0l £ g say 4885 5 Alia (e Led Ll il all
eals deagias i (ly e Al 3 IS m e iy Aadid) Aagiall (G ) Ciagiuall gl 8
Aallall Al el 8 Lgie BaLELY) A sl DAl o clgails

Ay ) byl =Yg

(Y Yo cdilajll) Ay -

astall el dgrall b cplalall ohaf Cppand b Alladl) 4y ) 3ol S5 e Capetll ) Al jall b
eIV (s ey Lidle 5 dddaall AalEl il jlad) (5 st Jalad M e Gllh g cel ja 3l — Al
L) pand A 5 31 AU Creadiinl 5 o sl dea gl giall e Al jall Candie) a5 Ayl o))
Rgxall (& Cplalall (e A (4

coplalall glal (a8 Aladl) 4y 510y salall dglas) AV (63 o) S 25y ) Aul 0l cilia s
3y ¢ LIl LAl 5 ¢ udaill g cJual i) & Aliatall Ll sSay — Yl sl of i) < jedal s
o slaall 3y 335y 9 ey Al ol Coa ol LS| ik gl ooV (5 g ad ) (8 S JSE agesi — Janll
Jan) 3l 18 ) g il gall ol a8 5 me 559 (e Led Ll Apaadl) il gall & Alladl) 4oLl
e (el algw el anf) Balall Y Led ol . e Adladl Al Hally Al 5ol 038 Jasi iz BIELY) A g
sl alge G A Sga g o gt G5 Al A all Al dpca @l sy Laa pplalall gl
Janll 501 5 2Ll

11

MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i



(Y19 ¢l ae) dl o -

oLl Jalail) 48 jaa JOA (pe ccplalal) ool 3l e By jlaylsalidll i e Capaill ) d) jall s
Llastl s A0l idas e dl 5ol 385 085, 5 glosall g Allandl lase (3:8a3 488 5 Ciliss 3all 8 daiial)
sl sl 1oV 3ol (5 giana g ((hisaill s ol 853091 5 ¢ al janall) dalisall 4Ll

8eiS (5 sise i1 ) 5 Aladl) 0Ll Llasl A8 G don ge Apkali ) A8Dhe 3 gan g ) Al jall a5 38
Ll A jlie ¢ oY) a8 1,80 Y il AL gatl) salal) of ) il < jlal LS palalal) e
e Sy Aaa Lol Lalail i e Ay 5la) Claball Cay 5355 ) 5 ey Al all Caa gl 5 5 AN 4Ll
o4 ity Galalall (S

35all el algal dpulil aladdS il 5 3oLl ddlatiall il 8l Al jall oda aciz ALY A g
stia ol eV a3 ool ) dpaal e T Sl i LS cJanll 3liS 3
(2026) e 5 s sl Al ¥

Aaddl) s sall Jals candaiil) ¢laY) a8 4k el B2l ) g GaLESIL) ) Al Al s2a Cubaa
Jeiadll s g il Hlie W o JEA i) A el sal@ll alal G A Jdad e @S das
chlail) aa gl giall e Al all chaaie) 88y, asatill ¢laY) (5 siasa s (ASal 5 LY 5 ¢ alelY)
el Ul Gl se G Cplalall (e die e Gl

(oaabaiill ¢ 10V Cpman g Ak satl) BaLAN (0 Ailian) AIVS <ld 430 5k A8Me 3 sa g Al all il oyl
Al Al Cua gl LS oY) (6 gie @y (8 SV Y1 G s el sl aed S Ca
I sk 8 Tage Ty 50 candi Lg 58 el o Uil il 5 8 Al gail) 50Ul alal g ki 5 5 pucay
Al a3 Ll LaS ¢ caadl) plail) e la 3 53 & Ailad) dl jall ae Gl jall o34 adaliti; BaLEILYY A g
Al Al 5all 8 el 23 saill )y Las ¢ gkl ¢ la¥) 35 yi%e ol juaiaS sl 5 2Ll

dia ¥ el )

(Y Yo s AlsMatsui ) 4wl s -

cleadl) gUad 8 il il dalss) e 4y il 3 ) sall 510} il jlas i CiliSaul ) Al jal) Cdaa
Jalad aig At A0 Yot e A Se Aie e ey o oSU giall e Al ol i) Ui,
s jlaal ilan) AV (63 bl il 2 sa g iliil) el aeiall Hlasa¥) Jalas alasinly iyl
3l e 508 JSYI Jalad) 4 Ciaa gl 86U () i LS oSl dalns) e 4y 8l o) sall 3 )1
5800 Al 20 sall 3 la) il jlae (g JalSiia plUai (§aadai 5y 5 paiay Aol ) Caan gl g i) (i

12

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



acd A il sda e Adllad) A ol aétus s (Matsui et al., 2025). (xéls sall el faat e

el el g (A1) 5 adatill g Jadadill) yaaall alga G A8l

(Zenodo, 2025) 4ul 2 -¥

Aalad) daxall ga adlall g kel aasill o) SV A4l gail) 3aLEN (G ABDall (and ) Al jall Caioa

sle Cida gy ¢ oSl mgiall e Aulall canaie ] Ly sl aled) JE) ol e 3 @ aall andaiil) ¢ 10y
Ao 3y 5 i) @ yedal | Jidaill (SEM) 4Kl ca¥aleall dadal cradiind 5 il o V)Y (e die

O Canaza sl LS el jaall ahaiil) e1a¥) 5 4l gaill 3aLAN (p dplian) AV 0l LSl 5 Ao gie dplay)

adlall 5 ALl ol SNV o ) il <o ylal | cardaiill ooV b purdl (e 7Y 4,71 i Ay el Baldl)

A jall 3 3e8 & Adlad) Al pall 2y, candaiil) oY) Cpaad (8 S JS lagas dalall dadal) gas

(Jaa) 3Ly (el alga sl aal) Balal) 48Dk, dilaiall

(Y+ Y Karithi) 4wl ¥

b b sall Jandl hal g 2 a0l o ) sall 3oy Al Cailda gl A8MNall apds ) Al ol Cidas

ARl ULl Cmen 5 o il 5 Lia ) aranadl) e Al jall ciadie) 3ol Ciladaliall cile Sa
ey A 3 a5 ) Al Cilia 5 (SEM). 20Sel) co¥aleall dadal aladinly cilla 5 cclibiny)

o il el ) caalanll cadadill) Ay il o) sall 3y Al Cailla gl G Adlas) AV @l
il pal) iy b cadagil)l Gllee Aaal o Al Cuagly il gall Jaall clal s (R8N

b ) oda e Adlall Al pal) st s ooV B agieliS ae canlily Jole IS agaiay ey caldaiily

Jandl 3o S (5 glina g ol alga dlaal (e 2y IS G0 A8e Sga g o (it Al ol Gl @l acd
A yall g lail) Uay) Y, Y

dall alga 10l pitially Adagi sal) asaliall ¥, Y,

el g 31y asgda Y, ¥,

" e Calaal Gaadl o))l e 34 0 5ol andaiill g adadill dglee” il 5 laY) ol
Sl a5 o) DSl K St ST (i % (Fundamentals of Business, 2024).
Y Y€ JleS) M) Ay oY) Caills gl HLal DA (e CalaaY!

"A oY) Aledl da dsy ekl e debidl A Ol gasdl" aly G ol L
Clilasll 5 Gida sall dllad g 3606 30l )" Chags 4y )laY) 4dilla e ) & 8 (OpenStax, 2026).

" (OpenStax, 2026).J5S daaiall 5 & jLiall 5
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(oesadl alga) paal) ciillag ¥,Y,0, Y
aglasill Y1 Al il ) G Lal  Blas) @llia o W) ) il ) coliyiaill canaes
35 (Fundamentals of Business, 2024; OpenStax, 2026). 4Gl 5 bl calaill
" sl Jaamd 5 AT daab gaa (Vo V£ LS MCidn il o dsela Ak g i) jaey Cilial
il 5 s alaie) & edgdlad) A jall b jeall 23 saill o 2l (@00 o sall daala) Aiiine 3a)ka S

Saiadll g @Al A8l cdpa gill caplanill cdadasll 1 a ¢ paaall dpd ) (algs)

(Planning)ukadll ¥, ¥,1,¥

"isasatill Calaad) JlasY Juad) Juamdl apaady Qi o83 Qig3 ) Ay jlaY) Ak " g Jadadsl)
aniale (e Tadiona o puala 3 ) Led jSa ) i il e guia e a3 Jae™ sa, (Y Y€ (JLS)
Calaa ) aaay Jadadill dlee Tasis, (€,9 cdaa sall daala) "adlaal sl alidiie (o Hk L aal 5 S
(0.9 Jaa sall drala) Calaal) elli & ol Aanliall dasi) i) auza g o cAadaiall jlusa (pad il
(Organizing)asiaiill ¥,¥,1, ¢

eleall il S asana A (e Apalall s A sl 2l sall 3 Al A oY) Aa " g alaiil
gl slaall 5 ALl 5 Aalall 5 A ) 5 ) sally sliiall aead™ Gaalys, (Yo E (JuS) "cladlall
Aaalan) " 5 36 LS Ledloal (gias Cangs ol AV 5 (il gl (g dadaiall Al g ddadil ( D)) oLy
(2023 (e sl

(Directing)4a sl ¥,Y,1,0

3ol @l" g il Aads g Jadiig, (Yo V£ (Jla) "alaiall Calaal olasly cpils gall i g 2LG )" 58 dga 51l
calaal 383 ga Cpilhgal) dgen g ) sl Gy, (YY) goalh) "L g ¢ udaill
el ol Y 5 Asal gl Cilgan il i A (e Falaiall

(Controlling)a_h ¥,¥,1,1

(JaS) "Y ol Lgdlaal ciia uilS 13) Lo apani s dadaiall ¢)a] 480 yo Cpanzad il 4 oY) Adds 1" 4 448 )
(oallh) e guin sall aladll (38 5 Jaadl s Cpanad 3 "5 HlaY) il 5 (e dagl ) Aada " 4 g (Y YE
Aadly clgd laladall milially g i g dpladl) bl uld s cJandl jow daglie L0 Jadiy, (YY)
(Fundamentals of Business, 2024).2alall vic Zoasaill Silel jaY)

(Leading)hgﬂ\\‘ Y0,V
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" daanill Calaal) gaail agd elal Juadl wail (il sl Gadady aga sill g AN Lol salall (ool
YN as sy G s 4ua 5ig Saia" e 33ldl) S 3 5(Fundamentals of Business, 2024).
sl 225 5" (Teamwork.com, 2024). dxeshaiill CalaaY) aa ¢la¥) dag) sa Ao Jard (3 yhay (35l 5
Slo el S Wiy dS sl Ayl slis il e Sl 38 5 us oY) (e 8 aae Aidag
Al g apdaiil) g Jaylaasl)

(Motivation) j:daill ¥,¥, 1,1

Odasn) s 5l Calaal Jal e Jeadl ) skl S ag) angdl Cuny g 31 Y aadii Aglac™ g4 dacl

e 3l ) g Cus e sill Ay (8 ) pealiall aal s (V0 Ga Y ONT g
YT iy Gilea) dasll (8 il y g () Jseasll agilila JS daady Jaall 8 Calalal)

(s ashaill G i 5 g ¢ il 5 ey siaall 5 Apalall LS JBA (e sl $iaT5 (V0 (a
Jand) 3oUS 1 alil) paially ddasi yall asalial) ¥, ¥, ¥

Belisl) aggda Y, Y, Y,

" (Qoyod, 2ealls Juall 5 < gl Jia s ) sal e San a8 i A gllaall algall Sla)" Lol 5oLl oy
<53 LS" (Qoyod, 2025). L) ¢ s3 dllie 4 ylay Jeall Jlad) 4" e 3.6 K 5352025).

(.0 ez oAl dag) M ey deadiiall 3 ) sall 5 Gaiall Jaadl daS G A8 el

e o)) sall (e San 58 T aladiinly Ledlaal (gidas e dalaiall 5 508 (0" Ly daiih Jeadl 361 L
Al o el sae Janll 32U iy (Ve Ga oY 0V E coadall) "cilaaall Basa e Llial)

) sall aladial Beli€ g ¢ SV ¢ gl L cdanadl Basa

Jand) BelES alagf LY, Y,Y, Y

(Productivity)daliy) ¥,¥,Y,¥,)

il gaial alal e 4d)d 8 23 A Jandl 8 Lol Cals gall dguaiy 2l 1" Lgaly Al (el

& 4" (Ferreira & Plessis, 2009, p. 2). <absall i gll Coagll (o Gad giall 5 gl

Ossas Matsui 4wl il 8y deriinall cOdadl )i s jaadl aasy Bale daluy!

AS ) dali) Gpeady i) e 508 JSYI Jalall 4 cala gl 30U 0 ) (Y Y0)

(Service Quality)desili saga ¥,Y,¥,Y,¥

323l 83 ga cpaati g M) ) ol e Dlaall Chlad gl Aaniall culeadd) Aali Aa 0" Ll eadl) 50 sa el

(Parasuraman et 4w saldl 5 «ablaill y (laally dilaiu¥ls daalaic ) ilgie asaia lala
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https://teamwork.com/

Clad il Aaxiall ol jall 5 AtV Al (g3e Aaddl) 33 ga Jind gl ) S) el Bl 4 5al., 1988).
s

(Visitor Satisfaction) s La, ¥,Y,Y,Y,¥

Mot Al SSoal) B agiadl dagii gl sl Lany Al (dagl) sedll dx " e il Ly
Al colal My et s agiladsi ae deaidl cileaddl st Lavie g3l Lo, iy

Clalaiall A ¢ laY) 5ol dagall il i 5all (e 22 ¢ Slandl Liay o ) (Y YY) 05,30 sDicsérova
Aeaall

(Innovation) i) ¥, ¥, ¥, ¥, ¢

S oS JSE Al o 3o clilee 5 lead o ciladie b IS 08" ey Jeadl Blw 3 ISEY)
Claliial 033 e 5 baan dagd yi Adadil g el o s e 508l JISEYI Jiny dagd i) S) el 8
Al aal s &) of JOjasalo (2021) 5 Gronroos 4wl s <Ll s 3 paiall ) 0
(Gronroos & Ojasalo, 2021).<leadl) Aali) uld A gl

(Resource Efficiency)2)sall aladiu) 3¢Us ¥,Y,Y,Y,0

A i) 5 Aalall) Aslial) 3 ) sall (e Bl sl 3ia e dalaiall 50" & 3 ) sl aladiinl 50l
Glaad i e 5l 3 ) sall aladind 5ol ad g i) ) pall Bg " jaed) (e a8 Al (Ll
(Lean Thinking, <eisY) aud 5 el Jalii s e ) sall (o San 538 B alasiinly 32 sall 4lle

2024).

Jand) 3oUiSy jutal) alga Cpm ABDad) Y, ¥

o gil) caalanill dayhaddll) yanall alga G 485 5 A8Me 3 ga 5 M) AL il a5 4 oY) clual) il
V) Ll A (e A83lall 230 rain 55 (Sary . Jar) 5ol (5 gua s (Sainil) esalidl) caya )

Jaad) 35188 g Jadadil) ¥, Y)Y

Ol sall 3 s A 53 Al daual sl Calaa W) aaas (1) 1UDA e Jandl 30 S pd 5 8 aall Jadadill agy
s (F) (Y YE (JuS) Aldndl clpaill daxin¥) s Jiftasd) w855 (Y) ¢(0 (Jaasall daals)
ol S (Y+Y9) ¢soals Matsui dwl o cojlal 85 3l Calaa¥) Gaiadl duubiall Glagl yiuY)
Apendl) cilalaiall Lalii) (8 Llag) i ooune el Japladill il e
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Jaall BolES g andaill) Y, ¥, Y
dadla) gl s S Gl gsamall g aleall @355 (V) (YA e Janll 3eUS 2d ) 3 Jladll alaiil) gy
e (F) (Y Y £ QLS 36l Jaall o ey Gl el J< aaanad (Y) ¢(03 ¢Jaca sl
O Ala) Ale 2 5a 5 Karithi (2023) dusl s & edal 85 alaa ) sl e 530 3 ) salls dadaial

Jaad) elal g dadaitl) caila )

Jand) 3oliS g Axa gil) ¥, ¥,V
il 3aT s agean sis Cpidasall AL ) (V) 1dDA (e Janll 3eliS xd ) A& Jladl) 4 5l agey
Sn3 () 86l agalga elal o il sall aclus 3l daal sl il il anas (V) ¢(Y Y £ (JlS)

(YY) call) il sall g paall G Jadll Jaal 53l

Jand) BeliS g A4B 1) Y, ¥, ¢

Aladll il by deall e dalie (V) DA e Jeadl 3US b 8 Alladll 46 agus

Aapaaaill Gl Yl dladl s il oY) Glas) (Y) ((Fundamentals of Business, 2024)
Karithi G s < il 25 Ao g gall cilulauadl g Jalaally (il sall ol 530l Slasa (F) ¢(Y+ YY) ¢ oalla)

Jaall slal 88 5i5all 4 ) s sl (e 2a8 B0 Aada 5 o JN(2023)

Jandl 3oldS g BaLAY Y, ¥, 0

el Juadl 28] ageun g5 il gall Guiad (V) UM (e Jead) 3eUS ad ) 8 Aladl) B2LAl ags

GBIa (F) Ausinall = 5 1) 3 3a3 548 jika du5, ¢l (Y) ¢(Fundamentals of Business, 2024)
63 ) il (Yo Y0) Gla sl A o < pelal ai g S5 o) e annd Al Jee Ay
L ] A by satl) 50LAN A o calia 5 LS (palalall ol a8 Alladll 4, Y 3alll dplian) A1V
o) andaiill oo g Al el BaLal (p Aplag) ABMe S ga g N (Y4 YO)

Jand) 3oliS g judadll ¥, ¥, %
pelila aaat g Jaall (3 (il gall due 3 )0) (V) 1ADA e Jenll 36l 28 ) (3 Jladll uésill s
Drskill Ga B g (7) e aiall 3lilSa s ey 5o (Y) ¢(V0 a Y VY ¢ aas baa)
Aaait] Al Cadlal) aal aed Jaasdll o I (Y0VY) ssdas cplea Al jn o jlil a3 i
Saial) G A g Agdali ) A8e pas (Y01 9) ad) ae Al Sl LS ) Y] CuleliS s iy

Oalalall e1al 3o S (5 gl i )
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dalal) v, ¢
6 yaiag ddagi pall Aulul) aaliall o daill el SIS 5 daLall cilul jall ol jeind Juaill 138 & a3
((Uinll LAl A8l ez i) capdaiil) cdagaadll) daud) laslaly soaall alge iy et Al G Al
LS (2] sall alasiins) 5S¢ IV )5 50 Lia ) cdaaal) 53 g i) dusaddl Woledly Jaadl 30168
A Lerpan a5 Al il all g 35y s ¢ g A g pariall ( A8MR) ial et a3
Gilaa i LAY (ki) Gl JURY) 138 IS5y Jall 36U b ) (8 uaall aleal (olal il a5a g

Liilage 4l all
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Leile ) al g Al al) dpagia sl Juadll ¥

dadia ¥,

Lalall CudlaY) 5 lel jaY! Caoay ia il Hall 8 dagiall dpngiall Lluass Loa je Joaidll 138 Canay

&b Juadl) 18 Apaal (paSiy Al s a5 ailind e A5 Cnall Calaal gt Laladial o3 Al

Leapant AlSa) (520 5 il Aflaiae o (e 48 Lae clgdilad s CULA e 488 15 Bl a5 43 S

il Axgada Bled ja g A aY) sl 3 Badiaall dalall el (305 dngiall avenald &3 3

Al Calaal g

Gaad) & pariial Al oY) cldy aill ¥,

oty Al cilleall 5 lel jaYl any Cua o caladl Gind) 3 dpulu) i) (e S ey Cay el sy

eeaaall el e Caliag (SaY) Capailld Al all s ge ol el Aaale 5 il LA (e

oA alll rany Lee edilagall 4ol 53 (3 jpaie IS Canlill s (oS 480y 20ny 56 ¢ e sgdall

Al all 38 &l paaiial 4 ja ) ey jaill Jiat g (Kubina Jr. et al., 2024). 4l 3l ) Ss dnlsal

o Lad

dall alga i) i),

plga" Lsaa il b o dila) dis (i gall) Eigagall Wgale Juany AN Aol 4ty Wil ja) e

Ay o Satal) Baldll (A 5 cdga il canatill cagladill) Slaal & (e sSall 5 cdad Al 3131 B jal)

A il Jas gial) pady Cua aledd) S Gl e G saal) Glbladind Jaw sie IS (e 4l

Aalle da a4y )Y aleall paall A jlas

Jaad) oS 1l pdal), ¥

B "dandl BEUS" s Gl e e Alla) dis &gagal) Lgde Juany A Al adl Ll sa) e

aladiul 3ol ISENT ¢ )55l Liay cdaadl) sasa cApaliY) alad dsed (e o sSall 5 o yal) 314

Do il iy Cua cleddl S e e G sl bl dass gie A (e 4wl a5 ¢(2) sl

b sall 5B Aea 5 e Jerll BeUS (5 glue gl ) ) a8l

Giagd) avenai ¥, ¥

ol Al e LA Ealll Lagy L) Jeall 43 (Research Design) sl aeai s

Ll g il an bl 5 < jaaiall (pn A83Mal) dada 23ay (3 alall JUSY) 55 Lgilom 4 LAl
(Descriptive Laill aasll aeatll e duljnll w30 Cuaiel M4(Sage, 2025).
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=2 5 (Correlational Approach). bl ¥ zeall aladinl J3& wAnalytical Design)
o o WS Al Jae 3 jalall Coa g rany 43 (V) 120D LD A ol daphs e el 13
[PY\EX PRV pERE- PRCATLI URRCAt R RN RUVES-WVRE N | D I (SO W PR PREN P P
AEAT GlanY @l jusially e Ul L (S Y 3l bl jall canlia 451 (T) ¢(Pressbooks, 2025)
(Open Library, 2025).3de
il avanat U JSE a6

(Gl (33L8Y Al cagn il calaiill dapladdll) el olee: Janall psiall o

(20 sall alasiind 3elaS ¢ HISEYI ¢l g3l Liay cdaaad) 53 s il )) Jandl 3c S i) piiall

(Correlational) bl ); 48all lai

(&) ) JEieall (pa) (oal ) s sladd)

" (Pickard, aele zUl aresd s cpdll o 53V (e ALK Ao panall” wly Gl aaine Lo a
Anaally dyed il 5SI el (0l sall) Cplalall pes Al all oda aaiae 55552013, p. 60).
o Alanall Ll 5l Al il g ASLaall 3 aliiall 4 il Ui AyanY aainal) 13a L) Q35 5 sial
Uaiall 13 e 4l gl
L _LEa) elul g (Sample) cadl dde, ¥
" (Business Research aulall & a< jLial 5 jUadl acisadl (e de 8 de sana” & Al
&5 66 sial) dipaally dagad i) K1 el 8 callall mias yean & el 1)k Approaches, 2025).
CldU @iy« (Stratified Random Sampling)adhll 4l séall 4l ilul e aliey)
Al

A8 S aaa ae iy Loy (Opdiie o0 e (O ))) dpdada o) Ul (it Jiad ey o

il
il Adlaia) e Jlay g A 48 Hay
AdlaLl) bl G AU e o) ok ey o
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LY @) 88 a3 s aainall Qi (lanal Auiall dlas ) c¥aleall e 3L Aial) ana a0a3 o3
csinall Al dipal) 0585 G e (ot Al Slan ) Dl plae 385 (O mnal) (0 GBS 232 e
Ale s (Al
<l pes 48y )b 3.4
e L 5 el A all Aagadal Lgiae Bl @lld 5 ccililad) mand iy 311S Adlia) e slaie V) o3
Liloan) Leanilis Jilas Al ggun s ¢ sl i 5 b (i smaall (o 8 S Ae ) Jgean )
sl asal) clilbnd) aan cils) sl
g il S el G cpleall e cllanY) a5l A0 dgans )l @) gall e Jganll )
B siall el
Aot ) ) slae AW Cutaai g dgalall Jall (385 DLy apaad Y
(sl sl (5 stusall 65 i) <l i ¢ caladl Ja sl ¢ paad) ¢ainll) 30531 L OV sadll o
(Rl A e dandia s e 1Y)l alge  SE jsaddl
(@lbe 0) Jasdl 3o S i) Hadll
Cloa Ll e XU (prearadiall ol (e de e o Lpca jo 81081 Baca o <l ¥
Ll g S Jalaa
ULl 4 s Glanda g Al Al Caoa s ¢ aa Galalad) e SULELY) 2 565 L€
Jalaill LS (e 2SUM Ledna) o s W )y s OULEWY) ol jia) 0
clibul) glgil ¥, 0
Uil e G ) Cpe o e Al all Chaade
Al oY e,
iy Al 8l JBA e (i paaall (e 3 ple Lgaan o3 3l UL o
) i ¢ galall Ja all ¢ pandl e puiall) ¢l sasall Lpad il pailiadlly laiiy: ddua gl cilill) o
(b sl (s siall 3 5l
ALY G Gl 5 S G saall il jle e G saaall liladiuly Blai g ull) Clily .
Jandl 3 LS 5 jaaall g sl agilaladl ge i Al
dg gl il ¥
rdadi s Al jall acal 3y 3 jalias e lgaas 3 N bl a
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Al Al ¢ g gy Aliall cald dpial) 5 A jadl ALl il Al
Aoyl 3l sall 53 510Y1 Jlae (8 Lpaladl aa) jall g S
At il S pally dalaiall das 1 SN 5 el

gl Jaladll cile) ) ¥, 0
ol Al dye Gailiad Ciyea gy UL (andli Caags Al dgdea o)) dplany) Cadlal) aladiul

(Standard Deviations): & taadl ciélaNy (Means) 4sbuall clbugiall )

sty ALY laa (e e IS G e e Al o) a1 cililatio) Jas i (el Caeadiin
Jalas b Aulu) il e sl 138 axd s dausgiall Jea lladu¥) sda il da 0
(Field, 2018).c5 snall il alall slaii) agds meansy Cus (AaaSll UL

coiadl) Al ) diged 40 58 ganl) Gailiadll Chagl Cuadiul: A giall quudlly c ylsal |

i Qi) 1 355 A com 35 (a1 s stanall 5 50 S s ¢l Gl o
t“_\\‘).\a_mj\ Y (e i S

YY) Jiatl) i) ya) 1Ll
sl ol ey HLaaY A0l Vi) Aglas ) ) alasin) o3

A L g8 Jalaa

DT e Wl Flii g 5S Jalos amd s (AR SLas¥1) Al all 3121 Ol Gull Jalzall 138 a0l

(Cronbach, saaxiall < S anlie o i 3l Gulgal) <l ol @il paiil e o apliall
13 A pie Jalaall ded siad Mallery (2003)s George 4l il Wl (i 541951).

ALY ) sl (e sme IS0 abaall b w3385 0, A s 3 glai 13 Baam aafg o0, Ve )y glas

(Jand) 368 5 ¢ paall alga) 3as e

(Spearman's Rank Correlation Coefficient): e s bl ) Jalza |

il g (Lol alga) Jiiall el sleal (a A8Mall olail 5 58 LAY Jalaall 138 a2ail
ULl Aagadal 1505 5 ganj Jalra (e Y o s Jalra sl Q3 35 (Jandl 361S) aolil
s Y (Ordinal Data) 4w 5 Slily a8 Al g ¢ puleddl & )SYT (e e drenal)
(Spearman, 1904; Field, 2018). Oswn JLia¥ slhadll aphall a5 58l () )
(+re8me,e 1) s D sail) o Ll Y1 Jalas o8 Ciinal « De Vaus (2002) il 5 5
Ade (+,£9-0,0) dhugie ) dadiie ABe (+,Y9-0,0 ) i sl dgdl dBdle

22

K

MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i



LE A (A%, ) dan Gl A e e ABe (+,T9-0,00) dypea ) ddaus s

Al 4 ABe (+,99-0,90) das

ataial) Gl jaai) Judat

Ottty (pdaa (3ia Cangy gLl 13 axddial

g sl ¢adaill) cdagladill) Jaiaal) piall slad (e 2my IS 5l da 5o Qi el BY) s
1Y) e s J3A (e lld g o(Jonll 321S) il urial) & (il ol Ats )
(R?). 353 Qo o(B)
5 st A Taliind Jand) 50U (5 giunay 5l DA (e Sy () 23 s oLy Ayigadil) A dadl
Na e g ekt J8 laai¥l Jilad bl 81 e Giall &3 285 dalgad ) ol
g\ EvEN
Jalaa aladiuly (Multicollinearity) dsiwall <l yuaiall u adi jo bl )l 3gag p2e o
Vo e J8 ) adll i s o (Tolerance)desill dad s (VIF) onlill adocas
(Hair et al., 2010)bli_ 323 2S5 35a 5 ae I VIF el
~cag 58 gal £ Hlidl) aladinly (Normality of Residuals) B sll audall a5l o
(Kolmogorov-Smirnov Test).<s 5 jem
Sl Sl Jiall DA e (Homoscedasticity) (8 sl gl <l o

(One-Way ANOVA): 3l culil) Julas JLad) |
sl 5sa sai Cpilh gall cilaladl b diloas) A1Ya 3 358 a5a s JLEAY JLGAY) 13 axdial

3 _0all O s ¢ aladl Ja sl ¢ pandl) dpadil) <yl ) (6 328 (Jandl 3eUS pd ) &l
Crfie sana (o ST G (39 dl) DLEAY el a5 LAY 138 sl o3 085 (ula sl (5 sinsal)
dgilian) A0 3 35 80 5m s ANOVA lia) s < yelal 131 5 (Field, 2018). oilitue
s (Scheffé) 4 jlisl Jis (Post-Hoc Tests) el il jiall el jlaal gl sl

le gaaall o 35,8l oladl paail (Tukey HSD) (S8 sl
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FINES
bl aagll) sl avaaill aaad 3 Gua clgle) a5 A all dmgial Lluadi la s Juadll 138 a3,
Lk die) Lene s (55l Abaally dagad fll SI el 8 Cplalall) Al Al adinas o ol Y
eSSy sl 8 deriiisall dilan ) cdla¥) 5 clgile) a5 (L) bl pen 315 ¢(A0) siie
aipns Al i) Aflaas e aSall AA (e Sy (A aladl Gl 85 Ll b dmgiall 038 dpan

Al (e 30N J gasdll b Lgia o
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&l _sall daild
4 adl aal pall
e Ailae Al o) clalall elal Gawat 8 Aladl) 4y oyl saldl) S (Y4 Y0) aua liall cila 3
NA-£0 (1) 17 cdainnkatl] Laileaid) o shell dlse, ()58 3l — A1) 5 o glall Mall 2gadl
Al )] pledl g Laill ih go o)0f 5215S 28 ) 5 e il 00, (2014). Slall e AlA (gaalall
A srnd) Aalill daala [5)sdie e fiuala
b)) Y e ldS 08 ) Ao (4d o) lsal) Luhasi 3 (2013). sland ¢ 55 5805 iy (Cplaa
Al A )5 daala 5 sdie e il
Al )] Cpaloledl o 10 52 1SS 2y Ao Ll 5 4o YY) 500l (2019). Goole Olases dea ¢ ) 2
Ohsadl el Axala o) 5ie 8 pfiuale
T el deda eI 5l 8 @l palae Jaae (Y4 YY) oldl e ¢ all
S, (A1) caga i) cCana sl cadaiil) (dagdadill) dsedd) 5 oY) caillay (Y0¥ E) e (JS
AVEN 00 aclaali e 55
ALY 55 laY) 4SSl Cailla g (2) L dua sall daala
4l aal sl
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