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استمارة تحكيم أداة الدراسة (الاستبانة)
عنوان الرسالة: تأثير تقنيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في تحسين رضا المسافرين "دراسة وصفية تحليلية على قطاع الطيران بمدينة جدة

السادة أعضاء هيئة التدريس والمحكمون الكرام،
تحية طيبة وبعد،
في إطار إعداد هذه الدراسة واستكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه، قام الباحث بإعداد أداة الدراسة (الاستبانة)، والتي تهدف إلى قياس متغيرات الدراسة وتحقيق أهدافها.                                                   
ونظرًا لما تتمتعون به من خبرة علمية وأكاديمية، يرجى التكرم بالمراجعة وإبداء آرائكم وملاحظاتكم حولها من حيث:
· مدى ملاءمة الفقرات لأبعاد المتغيرات.
· سلامة الصياغة اللغوية.
· وضوح العبارات ودقتها.
· مدى انتماء الفقرات للمحاور المخصصة لها.
· أي تعديلات أو إضافات ترونها مناسبة.
وسيكون لملاحظاتكم القيمة الأثر الكبير في تطوير الأداة وتحسينها بما يسهم في تحقيق أهداف الدراسة.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير
الباحث: فارس عبدالله المزيني
التاريخ: 23 – 06 – 2025
 
فقرات الاستبانة من الدراسات السابقة والتعديل عليها ليتوافق مع الدراسة الحالية:
1. المتغير المستقل: : تقنيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي 
	الأبعاد
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	ربوتات الدردشة
	يمنحني الروبوت الذكي للمنظمة ردودا متفقة مع استفساراتي في أي وقت وأي مكان . 
	سليمان ( 2023 )
	  يمنحني الروبوت الذكي او المساعد الرقمي بمطار الملك عبد العزيز الدولي ردودا متوافقة تماما مع استفساراتي المتعلقة بالخدمات والرحلات ومرافق المطار في أي وقت وأي مكان 

	
	.أرى أن مساعدة روبوت المحادثة في خدمتي أكثر كفاءة وسرعة في حل المشكلات .
	الخطيب ( 2024)
	تساعدني روبوتات المحادثة الذكية الخاصة بالمطار في حل المشكلات الاستفسارية وتوجيهي داخل الصالات بشكل أكثر سرعة وكفاءة . 

	
	تساعد على سرعة إتمام الخدمة السياحية من حجوزات ذكية للبرامج السياحية وتذاكر الطيران والفنادق في أسرع وقت ممكن وبأقل مجهود.
	مندور ( 2023 )
	تساعد روبوتات  الدردشة  الذكية بالمطار على سرعة اتمام الخدمة السياحية وتذاكر الطيران  في اسرع وقت ممكن وبأقل مجهود . 

	
	ترشيح المنتجات السياحية طبقا لتفضيلات العملاء مع امكانية البقاء على اتصال مستمر مع العميل لفترات زمنية أطول حتى تأدية الخدمة السياحية . .
	مسعد ( 2025)
	تقوم روبوتات الدردشة بترشيح الخدمات والمزايا للمسافرين بناء على تفضيلاتهم ، مع الحفاظ على اتصال مستمر وتوجيه دائم طوال فترة تواجدهم في المطار وحتى صعود الطائرة . 

	تسويق المحتوى
	تطبيقات الذكاء الاصطناعي تستطيع أن تُقدم المحتوي التسويقي الرقمي الجذاب الخاص بالمنتجات مما يعزز السلوك الشرائي لدي العملاء. 
	عبد المحسن (2025)"
	أجد ان المحتوى التسويقي الرقمي الذي تظهره شاشات أو تطبيقات المطار المدعومة بالذكاء الاصطناعي جذابا ومحفزا لي في تعزيز رغبتي في شراء المنتجات أثناء فترة تواجدي بالمطار .   

	
	تسعى الشركة لتقديم محتوى رقمي مخصص یتوافق مع متطلباتي الشخصية.
	مصطفي واخرون (2026)
	تنجح تقنيات الذكاء الاصطناعي في تقديم محتوى تسويقي رقمي مخصص يتوافق تماما مع متطلبات السفر الشخصية لكل مسافر . 

	
	. يساعد الذكاء الاصطناعي المتاجر الإلكترونية فى تقديم اقتراحات وتوصيات بالمنتجات والمحتويات التي تلائم العملاء وليقضوا وقتًا أطول في مواقعهم.
	الخطيب(2024)
	يساعد الذكاء الاصطناعي فى تقديم اقتراحات وتوصيات مخصصة للمسافرين عبر منصات المطار الرقمية مثل ( المطاعم – المقاهي –السوق الحرة – بوابات الصعود ) بناء على تفضيلاتهم ، مما يعزز انتظارهم ويرفع مستوى رضاهم . 

	
	يساعد الذكاء الاصطناعي المتاجر الإلكترونية في تنظيم عملية الإعلان ورفع مستواها وتحسين كفاءة الإعلان.
	الخطيب(2024)
	تساهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في توجيه وتنظيم الاعلانات الرقمية داخل صالات مطار الملك عبد العزيز الدولي وبث رسائل تسويقية وخدمية ذكية تلبي احتياجات المسافرين الفعلية . 

	استخدام منصات التواصل الاجتماعي الذكية
	أرى أنه يتم عرض أحدث المعلومات عن خدمات المتاجر الإلكترونية التي اتعامل معها عبر وسائل التواصل الاجتماعي.
	خشبة (2024)"
مصطفي واخرون (2026)
	أرى أنه يتم عرض أحدث المعلومات والتحديثات الحية (مثل مواعيد الرحلات، خدمات الصالات، وعروض السوق الحرة) عبر وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة بالمطار بشكل مستمر وذكي."

	
	أجد محتويات مثيرة للاهتمام تظهر في وسائل التواصل الاجتماعي حول علامة المتجر الإلكتروني الذي اتعامل معها..
	خشبة (2024)"
	​"أجد محتويات مثيرة للاهتمام ومدعومة بالذكاء الاصطناعي تظهر في وسائل التواصل الاجتماعي حول الخدمات والتسهيلات التي يقدمها مطار الملك عبد العزيز الدولي.

	
	توفر الشركة قنوات متعددة للتواصل الرقمي مثل( البرید الإلكتروني، وسائل التواصل الاجتماعي)
	مصطفي واخرون (2026
	يوفر المطار قنوات متعددة للتواصل الرقمي والدعم الفوري للمسافرين (مثل: البريد الإلكتروني، حسابات التواصل الاجتماعي، والواتساب).

	
	توفر شركة الطیران معلومات محدثة عبر موقعھا الإلكتروني

	مصطفي واخرون (2026
	 تسهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تزويد المسافرين بمعلومات فورية ومحدثة حول الرحلات عبر حسابات المطار على وسائل التواصل الاجتماعي .

	فهم وتوقع سلوك العملاء
	أرى أن خوارزمية المتاجر الإلكترونية تراقب كمية هائلة من البيانات وتوفر العروض والمحتوى الأكثر ملاءمة لي . 
	خشبة (2024)"
	أرى ان خوارزميات الذكاء الاصطناعي في مطار  الملك  عبد العزيز الدولي تحلل كميات هائلة من بيانات المسافرين لتوفير العروض والمحتوى التسويقي الاكثر ملائمة لاحتياجاتي

	
	أرى أن خوارزمية المتاجر الإلكترونية يمكن ليا أن تتنبأ بعمليات الشراء التي من الممكن أن أرغب في تنفيذها في المستقبل.

	خشبة (2024)"
	أرى ان تقنيات الذكاء الاصطناعي لديها القدرة على التنبؤ بالخدمات التي قد احتاجها داخل المطار  في المستقبل بناء على نمط سفري .

	
	تعرض الشركة بشفافية مراجعات وآراء العملاء على منصاتھا الرقمیة..
	مصطفي واخرون (2026) 
	يعرض المطار بشفافية مراجعات وآراء المسافرين وتقييماتهم عبر منصاته الرقمية لضمان تحسين الجودة.

	
	تعتمد الشركة على الإعلانات المستهدفة بناءً على اهتماماتي وسلوكي الرقمي..
	
	يساعد الذكاء الاصطناعي في توجيه اعلانات مخصصة للمسافرين بناء على اهتماماتهم وسلوكهم الرقمي السابق .


2-  المتغير التابع: تحقيق رضا المسافرين في مطار الملك عبد العزيز الدولي
	الأبعاد
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	عرض الخدمة
	تقدم خدمة النقل الجوی حسب الوعود المقدمة مسبقا.
	بولعبیزة و بولعتالي( 2021 ) 
	تسهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مطار الملك عبد العزيز الدولي في تقديم خدمات المطار بدقة ووفقا للوعود والخدمات المعلن عنها مسبقا للمسافرين . 

	
	
توافر تقنيات الذكاء الاصطناعي يعمل على
تحسين كفاءة الأعمال وتيسير تقديم الخدمة.
	الامام وحسن ( 2024 ) 
	يسهم دمج الذكاء الاصطناعي في المنظومة الرقمية للمطار في تحسين كفاءة ادارة الحشود وتيسير خدمات السفر مثل ( انهاء اجراءات السفر الذاتية وتتبع الامتعة ) مما ينعكس ايجابا على تجربة المسافر داخل صالات المطار ويجعلها أكثر سلاسة ومرونة . 

	
	يعمل الذكاء الاصطناعي على تقديم خدمات
بجودة عالية للعملاء.
	الامام وحسن ( 2024 
	يساعد التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في تحليل سلوك وتفضيلات المسافرين لتقديم رسائل تسويقية مخصصة وخدمات ذات جودة عالية تلبي تطلعاتهم  مما يرفع من مستوى رضاهم 

	
	مستوى أسعار تذاكر الرحلات الجویة مقبولة
	بولعبیزة و بولعتالي( 2021 )
	تساعد خوارزميات الذكاء الاصطناعي في تقديم عروض أسعار  وخدمات مخصصة ومقبولة عبر قنوات التسويق الرقمي تلبي تطلعات المسافرين .

	سهولة الوصول للخدمة
	تولى مؤسسة )  ETUJ  ) الاهتمام بفئات ذوي الاحتياجات الخاصة ..
	بوشكريط (2020 )
	تراعي تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في المطار احتياجات ذوي الاحتياجات الخاصة مثل ( التوجية الصوتي – لغة الاشارة الرقمية ) لتعزيز رضاهم ..

	
	خدماتنا متاحة للحجز بسهولة ويسر عبر قنوات توزيع متعددة وفعالة( رقمية وتقليدية (
	بو شحدان( 2020) 
	تساعد تقنيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في جعل خدمات السفر متاحة للحجز بسهولة ويسر عبر قنوات توزيع متعددة وذكية مما يعزز من رضاك العام كمسافر .  

	
	أشعر بالرضا التام لان الشركة تقدم خدمات الحجز والصعود للطائرة بكل سلاسة ، مما يجعل تجربتي خالية من أي مشاكل أو تأخير يضمن لي رحلة مريحة وفعالة . 
	باكبير (2025) 
	تساهم تقنيات التسويق الرقمي والخدمات الذكية المدعومة بالذكاء الاصطناعي في مطار الملك عبد العزيز الدولي في تسهيل اجراءات الحجز والصعود للطائرة بسلاسة ، مما يضمن لي تجربة سفر  مريحة وخالية من التأخير. 

	الاهتمام بالمسافرين 
	يساعد الذكاء الاصطناعي في تحديد احتياجات العملاء واتجاهاتهم بشكل أسرع.
	الامام وحسن ( 2024) 
	تساهم التقنيات الرقمية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحديد احتياجاتي كمسافر وتوجيهي للخدمات بشكل سريع. 

	
	يتم الاهتمام بآراء العملاء ومقترحاتهم في تقديم خدمات جديدة أو إجراء تحسينات على الخدمات المقدمة. 
	احمد وموسى ( 2023) 
	تساهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل مقترحات المسافرين لتقديم خدمات رقمية وتسويقية جديدة داخل صالات المطار . 

	
	يتم متابعة شكاوي العملاء وحلها بشكل دوري.  
	احمد وموسى ( 2023)
	تسهم التقنيات الرقمية المدعومة بالذكاء الاصطناعي في متابعة استفسارات وشكاوي المسافرين العاجلة وحلها بشكل  فوري  وعلى مدار الساعة. 

	
	يوجد اهتمام بتجميع معلومات مفصله عن العملاء.
	احمد وموسى ( 2023) 
	تسهم تقنيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في جمع معلومات مفصلة ودقيقة حول سلوك وتفضيلات المسافرين عبر مطار الملك عبد العزيز الدولي . 

	
	تُمكنك تطبيقات الذكاء الاصطناعي من انشاء حملات تسويقية رقمية متخصصة بناء علي رغبات واحتياجات العملاء لتحسين تجربتهم الشرائية  
.
	عبد المحسن ( 2025)
	يساهم تلقي عروض وحملات تسويقية رقمية مخصصة لاهتماماتي الشخصية عبر تطبيقات المطار الذكية في رفع مستوى رضاي عن الخدمات التجارية المتوفرة في المطار. 

	المعلومات



	.
تستطيع تطبيقات الذكاء الاصطناعي أ ن تقدم للعملاء كافة المعلومات التسويقية الخاصة بالمنتجات المطروحة من ناحية السعر ومكان المنتج وكيفية الحصول عليه. 
	عبد المحسن (2025)"
	تساهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمطار الملك عبد العزيز الدولي في تزويدي بكافة المعلومات التسويقية التي احتاجها عن المنتجات والخدمات مثل ( الأسعار ، المواقع داخل الصالات ، طريقة الشراء ) .

	
	الخدمات والمعلومات التي تقدمها اجهزة الذكاء الاصطناعي أكثر دقة من البشر .
	الامام وحسن (2024)
	الاعتماد على الانظمة الذكية في توجيه المسافرين وادارة البيانات يضمن تقديم معلومات وارشادات فائقة الدقة وتكاد تخلو  من الاخطاء البشرية ، مما يبني جسورا من الثقة والاعتمادية بين المسافر وادارة المطار .

	
	تقدم لك شركة الخطوط الجویة الجزائرية 
معلومات حول مواعید الانطلاق والوصول.
	بولعبیزة و بولعتالي( 2021 )
	تساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي في ارسال إشعارات رقمية دقيقة وفورية بمواعيد إقلاع ووصول الرحلات عبر مطار الملك عبد العزيز الدولي . 

	
	تقدم لك معلومات حول السفر في حالة الاضطرابات والعطل. 
	بولعبیزة و بولعتالي( 2021 )
	توفر الانظمة الذكية الرقمية في المطار معلومات وارشادات فورية للمسافرين عند حدوث  أي عطل أو اضطراب غير متوقع في الرحلات .

	
	تقدم لك معلومات حول الوقت اللازم لاستلام الأمتعة.


	بولعبیزة و بولعتالي( 2021 )
	تسهم الشاشات والاشعارات الرقمية الذكية في افادة المسافر بالوقت الفعلي اللازم لاستلام امتعته في صالة الوصول بالمطار .

	الوقت.

	یتم أداء الرحلات المبرمجة في الوقت المحدد. 
	بولعبیزة و بولعتالي( 2021
	تساهم تطبيقات المطار الرقمية المدعومة بالذكاء الاصطناعي في تحديث جداول الرحلات بدقة ومساعدة المسافرين على تنسيق اوقاتهم بما يضمن أداء الرحلات المبرمجة في الوقت المحدد. 

	
	یتم إعلامك في حالة إلغاء الرحلة.
	بولعبیزة و بولعتالي( 2021
	تتيح أنظمة الاشعارات الذكية عبر منصات التسويق الرقمي اعلام المسافرين فورا وبشكل استباقي في حالة الغاء الرحلة أو تعديل مواعيدها ، مما يقلل من هدر وقتهم في صالات المطار . 

	
	تقليص المدة المستغرقة في إجراءات الصعود إلى الطائرة.
	بولعبیزة و بولعتالي( 2021
	تساعد الحلول الرقمية الذكية مثل (بوابات السفر الذاتية – والتعرف الرقمي على الوجه) في تقليص المدة المستغرقة في اجراءات الصعود إلى الطائرة بمطار الملك عبد العزيز الدولي . 

	
	توفر تقنيات الذكاء الاصطناعي للمسافر  الوقت والجهد في البحث عن العروض السياحية المتاحة طبقا لاحتياجاته..
	مسعد ( 2025)
	تختصر تطبيقات الذكاء الاصطناعي الوقت والجهد على المسافرين عند البحث عن الخدمات ، المرافق ، العروض التجارية المتاحة في المطار وفقا لاحتياجاتهم .

	الامن. 

	المساهمة في تأمين السائحين خلال انهاء اجراءات السفر بالمطار. .
	الحطاب ( 2023)
	تساهم تقنيات الذكاء الاصطناعي المدمجة في الخدمات الرقمية في تعزيز أمن وسلامة المسافرين خلال انهاء اجراءات السفر الذاتية بالمطار. 

	
	توفر شركة الخطوط الجویة الجزائرية  أجهزة السلامة والأمان التي تضمن سلامة المسافرین عند تواجدهم بالطائرة. 
	بولعبیزة و بولعتالي( 2021
	يوظف مطار الملك عبد العزيز الدولي أنظمة وتقنيات ذكاء اصطناعية ذكية  تضمن سلامة وأمن المسافرین عند تواجدهم بالمطار. 

	
	تساهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في رصد الحجوزات السياحية الاحتيالية عبر الانترنت .
	الحطاب ( 2023)
	تساهم  تقنيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في رصد وتتبع الحجوزات الوهمية أو الاحتيالية عبر الانترنت ، مما يحمي المسافرين من المخاطر السيبرانية .

	
	تستطيع تطبيقات الذكاء الاصطناعي أن تجعلني أشعر بالاطمئنان حول بياناتي الشخصية وعدم تهكيرها في حالة التسويق الرقمي للمنتجات
	عبد المحسن(2025) 
	تساهم تقنيات التسويق الرقمي المدعومة بالذكاء الاصطناعي في مطار الملك عبد العزيز الدولي في حماية بياناتي الشخصية، مما يعزز شعوري بالأمن والرضا خلال تجربة السفر."

	الراحة والرفاهية

	الدعم الذكي للسياح خلال فترة الترانزيت بالمطارات .
	الحطاب ( 2023)
	يقدم التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي دعما ذكيا ومخصصا (عروض – استراحات – خدمات) لمسافري الترانزيت لتحسين تجربتهم وتقليل عناء الانتظار.

	
	القدرة على حجز واستدعاء السيارات لنقل السائحين إلى المقاصد السياحية ..
	الحطاب ( 2023
	توفر التطبيقات الذكية بالمطار القدرة على حجز واستدعاء السيارات الإمنة الكترونيا لنقل المسافرين إلى وجهاتهم بسلامة

	
	تضع الشركة دائما راحتي في مقدمة أولوياتها من خلال خلق أجواء من الطمأنينة والثقة مما يعزز رضاي ويجعلني أشعر بالثقة الكاملة في خدماتها وتفاعلاتها . 
	باكبير(2025)
	.تساهم تقنيات التسويق الرقمي والخدمات الذكية القائمة على الذكاء الاصطناعي في مطار الملك عبد العزيز الدولي في تعزيز راحتي وطمأنيتي  مما يرفع من مستوى رضاي وثقتي في خدمات المطار . 

	
	تنوع تشكيلة وسائل الترفيه أثناء الرحلة.
	) بولعبیزة و بولعتالي( 2021
	.يوظف مطار الملك عبد العزيز الدولي تقنيات الذكاء الاصطناعي لتوفير وتطوير تشكيلة متنوعة ومبتكرة من وسائل الترفيه الرقمية التفاعلية داخل الصالات . 











استبانة التحكيم
القسم الاول: المتغير المستقل (تقنيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي)
تعرف تقنيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي بأنها: توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي ضمن عمليات التسويق الرقمي في مطار الملك عبد العزيز الدولي بمدينة جدة ، ومدي تلبيتها لتوقعات واحتياجات المسافرين  وتحقيق رضاهم.
يُرجى وضع إشارة (✓) في الخانة التي ترونها مناسبة.
	البعد الأول: ربوتات الدردشة
روبوتات الدردشة (Chatbots): وهي برامج حاسوبية تم تطويرها للتفاعل مع العملاء عبر الانترنت، والإجابة على أسئلتهم، وتقديم الدعم لهم، ومساعدتهم على إكمال عمليات التسوق بكفاءة وسهولة. 

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	يمنحني الروبوت الذكي او المساعد الرقمي بمطار الملك عبد العزيز الدولي ردودا متوافقة تماما مع استفساراتي المتعلقة بالخدمات والرحلات ومرافق المطار في أي وقت وأي مكان
	
	
	
	
	

	2. 
	تساعدني روبوتات المحادثة الذكية الخاصة بالمطار في حل المشكلات الاستفسارية وتوجيهي داخل الصالات بشكل أكثر سرعة وكفاءة
	
	
	
	
	

	3. 
	تساعد روبوتات  الدردشة  الذكية بالمطار على سرعة اتمام الخدمة السياحية وتذاكر الطيران  في اسرع وقت ممكن وبأقل مجهود .
.

	
	
	
	
	

	4. 
	تقوم روبوتات الدردشة بترشيح الخدمات والمزايا للمسافرين بناء على تفضيلاتهم ، مع الحفاظ على اتصال مستمر وتوجيه دائم طوال فترة تواجدهم في المطار وحتى صعود الطائرة ..
	
	
	
	
	

	البعد الثاني: تسويق المحتوى
تسويق المحتوى : وسيلة تسويقية عصرية تهدف إلى ابتكار محتوى حديث يلائم المستهلك ويتم توزيعه ونشره لتعزيز ارتباط الجمهور بالعلامة التجارية. 

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	5-
	أجد ان المحتوى التسويقي الرقمي الذي تظهره شاشات أو تطبيقات المطار المدعومة بالذكاء الاصطناعي جذابا ومحفزا لي في تعزيز رغبتي في شراء المنتجات أثناء فترة تواجدي بالمطار .   
	
	
	
	
	

	6-
	تنجح تقنيات الذكاء الاصطناعي في تقديم محتوى تسويقي رقمي مخصص يتوافق تماما مع متطلبات السفر الشخصية لكل مسافر .
	
	
	
	
	

	7-
	يساعد الذكاء الاصطناعي فى تقديم اقتراحات وتوصيات مخصصة للمسافرين عبر منصات المطار الرقمية مثل (المطاعم – المقاهي – السوق الحرة – بوابات الصعود) بناء على تفضيلاتهم، مما يعزز انتظارهم ويرفع مستوى رضاهم.
	
	
	
	
	

	


البعد الثالث: استخدام منصات التواصل الاجتماعي الذكية:
التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي: هو أحد أنواع التسويق الرقمي الذي يهدف إلى جذب الزوار للمواقع الإلكترونية وتحسين خدمة الزبائن. ويركز هذا النوع على تقديم محتوى جذاب يحفز المتابعين على المشاركة والتفاعل للوصول إليهم بطريقة تلقائية ومستمرة.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	8-
	أرى أنه يتم عرض أحدث المعلومات والتحديثات الحية (مثل مواعيد الرحلات، خدمات الصالات، وعروض السوق الحرة) عبر وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة بالمطار بشكل مستمر وذكي.
	
	
	
	
	

	9-
	​أجد محتويات مثيرة للاهتمام ومدعومة بالذكاء الاصطناعي تظهر في وسائل التواصل الاجتماعي حول الخدمات والتسهيلات التي يقدمها مطار الملك عبد العزيز الدولي.
	
	
	
	
	

	10-
	يوفر المطار قنوات متعددة للتواصل الرقمي والدعم الفوري للمسافرين (مثل: البريد الإلكتروني، حسابات التواصل الاجتماعي، والواتساب).

	
	
	
	
	

	11-
	تسهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تزويد المسافرين بمعلومات فورية ومحدثة حول الرحلات عبر حسابات المطار على وسائل التواصل الاجتماعي .





	
	
	
	
	

	البعد الرابع: فهم وتوقع سلوك العملاء.
فهم وتوقع سلوك العملاء: و هي القدرة على قراءة احتياجات وسلوكيات العملاء بدقة، والتعمق في فهم الدوافع التي تعزز مستويات رضاهم.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	12-
	أرى ان خوارزميات الذكاء الاصطناعي في مطار  الملك  عبد العزيز الدولي تحلل كميات هائلة من بيانات المسافرين لتوفير العروض والمحتوى التسويقي الاكثر ملائمة لاحتياجاتي
	
	
	
	
	

	13-
	أرى ان تقنيات الذكاء الاصطناعي لديها القدرة على التنبؤ بالخدمات التي قد احتاجها داخل المطار  في المستقبل بناء على نمط سفري
	
	
	
	
	

	14-
	يعرض المطار بشفافية مراجعات وآراء المسافرين وتقييماتهم عبر منصاته الرقمية لضمان تحسين الجودة
	
	
	
	
	

	15-
	يساعد الذكاء الاصطناعي في توجيه اعلانات مخصصة للمسافرين  بناء على اهتماماتهم وسلوكهم الرقمي السابق .
	
	
	
	
	










المتغير الثاني: ( المتغير التابع ) رضا المسافرين في مطار الملك عبد العزيز الدولي
رضا المسافرين : هو شعور إيجابي وحالة نفسية مريحة يشعر بها المسافر نتيجة مطابقة (أو تجاوز) تجربة السفر الفعلية والخدمات المقدمة من شركة الطيران أو المنشأة السياحية لتوقعاته المسبقة، مما ينعكس في تقييمه الإيجابي للخدمة، ورغبته في تكرار التجربة، والولاء للمنشأة، وتقديم توصيات إيجابية للآخرين. 
يُرجى وضع إشارة (✓) في الخانة التي ترونها مناسبة

	البعد الأول: عرض الخدمة
عرض الخدمة: يركز هذا البعد على الكفاءة التشغيلية، وتشمل تحديد الطاقة الاستيعابية بما يلائم أعداد المسافرين، والالتزام بالوعود المقطوعة، وسرعة الاستجابة في حالات التأخير أو الإلغاء، بالإضافة إلى دقة المواعيد وخلو الخدمة من الأخطاء.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	. تسهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مطار الملك عبد العزيز الدولي في تقديم خدمات المطار بدقة ووفقا للوعود والخدمات المعلن عنها مسبقا للمسافرين .
	
	
	
	
	

	2. 
	يسهم دمج الذكاء الاصطناعي في المنظومة الرقمية للمطار في تحسين كفاءة ادارة الحشود وتيسير خدمات السفر مثل ( انهاء اجراءات السفر الذاتية وتتبع الامتعة ) مما ينعكس ايجابا على تجربة المسافر داخل صالات المطار ويجعلها أكثر سلاسة ومرونة .
	
	
	
	
	

	3. 
	يساعد التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في تحليل سلوك وتفضيلات المسافرين لتقديم رسائل تسويقية مخصصة وخدمات ذات جودة عالية تلبي تطلعاتهم  مما يرفع من مستوى رضاهم العام
	
	
	
	
	

	4. 
	تساعد خوارزميات الذكاء الاصطناعي في تقديم عروض أسعار وخدمات مخصصة ومقبولة عبر قنوات التسويق الرقمي تلبي تطلعات المسافرين بمطار الملك عبد العزيز الدولي .
	
	
	
	
	

	البعد الثاني: سهولة الوصول للخدمة:
· :   سهولة الوصول للخدمة: وتتمثل في تيسير وصول المسافر للمطار في الوقت الملائم، ومرونة التعامل مع كافة الفئات الثقافية، وضمان سلاسة التواصل بين الركاب وطاقم الخدمة، مع مراعاة تسهيلات التنقل لذوي الاحتياجات الخاصة.


	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	5. 
	. تراعي تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في المطار احتياجات ذوي الاحتياجات الخاصة مثل ( التوجية الصوتي – لغة الاشارة الرقمية ) لتعزيز رضاهم
	
	
	
	
	

	6. 
	تساعد تقنيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في جعل خدمات السفر متاحة للحجز بسهولة ويسر عبر قنوات توزيع متعددة وذكية مما يعزز من رضاك العام كمسافر .  
	
	
	
	
	

	7. 
	تساهم تقنيات التسويق الرقمي والخدمات الذكية المدعومة بالذكاء الاصطناعي في مطار الملك عبد العزيز الدولي في تسهيل اجراءات الحجز والصعود للطائرة بسلاسة ، مما يضمن لي تجربة سفر  مريحة وخالية من التأخير.
	
	
	
	
	





	البعد الثالث: الاهتمام بالمسافرين
الاهتمام بالمسافرين: يعكس هذا البعد مدى تركيز الشركة على رعاية العميل، ويظهر ذلك جلياً في جودة مكاتب الاستعلامات وكفاءة نظام معالجة الشكاوى

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	8. 
	تساهم التقنيات الرقمية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحديد احتياجاتي كمسافر وتوجيهي للخدمات بشكل سريع.
	
	
	
	
	

	9. 
	تساهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل مقترحات المسافرين لتقديم خدمات رقمية وتسويقية جديدة داخل صالات المطار .
	
	
	
	
	

	10. 
	تسهم التقنيات الرقمية المدعومة بالذكاء الاصطناعي في متابعة استفسارات وشكاوي المسافرين العاجلة وحلها بشكل  فوري  وعلى مدار الساعة.
	
	
	
	
	

	11. 
	تسهم تقنيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في جمع معلومات مفصلة ودقيقة حول سلوك وتفضيلات المسافرين عبر مطار الملك عبد العزيز الدولي .
	
	
	
	
	

	12. 
	يساهم تلقي عروض وحملات تسويقية رقمية مخصصة لاهتماماتي الشخصية عبر تطبيقات المطار الذكية في رفع مستوى رضاي عن الخدمات التجارية المتوفرة في المطار.





	
	
	
	
	

	البعد الرابع: توفير المعلومات 
·      توفير المعلومات: تلتزم الشركة بتقديم بيانات شاملة للمسافرين حول تفاصيل الرحلة، مثل الأسعار، إجراءات الأمن، سبل الراحة، والمدد الزمنية المستغرقة، فضلاً عن تحديثات السفر في حالات الطوارئ أو الأعطال.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	13. 
	. تساهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمطار الملك عبد العزيز الدولي في تزويدي بكافة المعلومات التسويقية التي احتاجها عن المنتجات والخدمات مثل ( الأسعار ، المواقع داخل الصالات ، طريقة الشراء ) .
	
	
	
	
	

	14. 
	الاعتماد على الانظمة الذكية في توجيه المسافرين وادارة البيانات يضمن تقديم معلومات وارشادات فائقة الدقة وتكاد تخلو  من الاخطاء البشرية ، مما يبني جسورا من الثقة والاعتمادية بين المسافر وادارة المطار .
	
	
	
	
	

	15. 
	تساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي في ارسال إشعارات رقمية دقيقة وفورية بمواعيد إقلاع ووصول الرحلات عبر مطار الملك عبد العزيز الدولي
	
	
	
	
	

	16. 
	توفر الانظمة الذكية الرقمية في المطار معلومات وارشادات فورية للمسافرين عند حدوث  أي عطل أو اضطراب غير متوقع في الرحلات .
	
	
	
	
	

	17. 
	تسهم الشاشات والاشعارات الرقمية الذكية في افادة المسافر بالوقت الفعلي اللازم لاستلام امتعته في صالة الوصول بالمطار .
	
	
	
	
	

	·  ا    البعد الخامس : الوقت
·      الوقت: يتمحور حول دقة الشركة في إدارة جداول الإقلاع والوصول، ومدى انضباط الخطوط الجوية في الالتزام بالمواعيد المحددة بدقة عالية.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	18
	تساهم تطبيقات المطار الرقمية المدعومة بالذكاء الاصطناعي في تحديث جداول الرحلات بدقة ومساعدة المسافرين على تنسيق اوقاتهم بما يضمن أداء الرحلات المبرمجة في الوقت المحدد.
	
	
	
	
	

	19
	تتيح أنظمة الاشعارات الذكية عبر منصات التسويق الرقمي اعلام المسافرين فورا وبشكل استباقي في حالة الغاء الرحلة أو تعديل مواعيدها ، مما يقلل من هدر وقتهم في صالات المطار .
	
	
	
	
	

	20
	تساعد الحلول الرقمية الذكية مثل (بوابات السفر الذاتية – والتعرف الرقمي على الوجه) في تقليص المدة المستغرقة في اجراءات الصعود إلى الطائرة بالمطار .
	
	
	
	
	

	21
	تختصر تطبيقات الذكاء الاصطناعي الوقت والجهد على المسافرين عند البحث عن الخدمات ، المرافق ، العروض التجارية المتاحة في المطار وفقا لاحتياجاتهم.
	
	
	
	
	

	البعد السادس: الامن
الامن: يتعلق هذا الجانب بحماية الأفراد والممتلكات وضمان سلامة الرحلة، من خلال: تأمين الركاب ضد السرقة والاعتداءات عبر إجراءات احترازية، توفير إضاءة كافية، تفعيل كاميرات المراقبة، ونشر رجال الأمن ونقاط النجدة والمساعدة. وتوافر أطقم الحماية المتخصصة ،و ضمان اعتمادية وسلامة المركبات من الناحية الميكانيكية والتقنية.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	22
	. تساهم تقنيات الذكاء الاصطناعي المدمجة في الخدمات الرقمية في تعزيز أمن وسلامة المسافرين خلال انهاء اجراءات السفر الذاتية بالمطار.
	
	
	
	
	

	23
	يوظف مطار الملك عبد العزيز الدولي أنظمة وتقنيات ذكاء اصطناعية ذكية  تضمن سلامة وأمن المسافرین عند تواجدهم بالمطار.
	
	
	
	
	

	24
	تساهم  تقنيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في رصد وتتبع الحجوزات الوهمية أو الاحتيالية عبر الانترنت ، مما يحمي المسافرين من المخاطر السيبرانية .
	
	
	
	
	

	25
	تساهم تقنيات التسويق الرقمي المدعومة بالذكاء الاصطناعي في مطار الملك عبد العزيز الدولي في حماية بياناتي الشخصية، مما يعزز شعوري بالأمن والرضا خلال تجربة السفر."
	
	
	
	
	

	
البعد السابع: الراحة والرفاهية 
الراحة و الرفاهية: تركز على البيئة الداخلية للطائرة، من حيث جودة التهوية، ضبط درجات الحرارة، النظافة، الإضاءة، والحد من الضوضاء، بالإضافة إلى توفير كافة المرافق التي تضمن رحلة مريحة للمسافرين.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	26
	. يقدم التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي دعما ذكيا ومخصصا (عروض – استراحات – خدمات) لمسافري الترانزيت لتحسين تجربتهم وتقليل عناء الانتظار.
	
	
	
	
	

	27
	توفر التطبيقات الذكية بالمطار القدرة على حجز واستدعاء السيارات الإمنة الكترونيا لنقل المسافرين إلى وجهاتهم بسلامة
	
	
	
	
	

	28
	.تساهم تقنيات التسويق الرقمي والخدمات الذكية القائمة على الذكاء الاصطناعي في مطار الملك عبد العزيز الدولي في تعزيز راحتي وطمأنيتي  مما يرفع من مستوى رضاي وثقتي في خدمات المطار .
	
	
	
	
	

	29
	يوظف مطار الملك عبد العزيز الدولي تقنيات الذكاء الاصطناعي لتوفير وتطوير تشكيلة متنوعة ومبتكرة من وسائل الترفيه الرقمية التفاعلية داخل الصالات .
	
	
	
	
	









الجزء الثالث: البيانات الشخصية والوظيفية
يرجى وضع إشارة (√) داخل مربع الإجابة الذي يتوافق مع معلوماتك: 

	الجنس 
	

المؤهل   العلمي






الوظيفة:




الاجر 



الغرض من السفر : 
	

· دبلوم فأقل                                  
· بكالوريوس                                              
· ماجستير  
· دكتوراه    

           
· موظف                                              
· عامل
· طالب
· اعمال حرة 

· ( 3000-  5000 ريال  )
· (6000-  10000 ريال)
· (11000 - ما فوق ) 

· سياحة وترفيه     
· حج وعمرة 
· العمل / التجارة 
· اغراض اخرى                          
  
 


  

	ذكر:                                                    أنثى:       


               
            
     
             
            


               
            
            
             
            

  
               
            
            



               
            
            
             
            
 


أي ملاحظات أو مقترحات ترونها مناسبة لتطوير الأداة: 
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................












الاستبانة (الخاصة بالمستجوب)
أخي المستجيب المحترم،
أختي المستجيبة المحترمة،
بعد التحية،
يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان: تأثير تقنيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في تحسين رضا المسافرين "دراسة وصفية تحليلية على قطاع الطيران بمدينة جدة.
وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في الإعلام و التسويق
لذا نرجو التكرم بالإجابة عن فقرات الاستبانة المرفقة بكل دقة وموضوعية، لما تتمتعون به من خبرة ومعرفة علمية، وذلك بوضع إشارة () حول الإجابة التي تنطبق عليكم، مع التأكيد على أن جميع البيانات والمعلومات ستُعامل بسرية تامة، ولن تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.
نشكر لكم تعاونكم الكريم ومساهمتكم القيمة في إنجاح هذا العمل الأكاديمي.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام.







الجزء الاول: يُرجى وضع إشارة () أمام كل عبارة لبيان مدى انطباقها لرأيك وفقًا لمقاييس الاختيار بجانب كل فقرة.
أبعاد المتغير المستقل:  تقنيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي
	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	المتغير الاول:  ربوتات الدردشة

	1- 
	يمنحني الروبوت الذكي او المساعد الرقمي بمطار الملك عبد العزيز الدولي ردودا متوافقة تماما مع استفساراتي المتعلقة بالخدمات والرحلات ومرافق المطار في أي وقت وأي مكان. 
	
	
	
	
	

	2- 
	تساعدني روبوتات المحادثة الذكية الخاصة بالمطار في حل المشكلات الاستفسارية وتوجيهي داخل الصالات بشكل أكثر سرعة وكفاءة .
	
	
	
	
	

	3- 
	تساعد روبوتات  الدردشة  الذكية بالمطار على سرعة اتمام الخدمة السياحية وتذاكر الطيران  في اسرع وقت ممكن وبأقل مجهود .
	
	
	
	
	

	4- 
	تقوم روبوتات الدردشة بترشيح الخدمات والمزايا للمسافرين بناء على تفضيلاتهم ، مع الحفاظ على اتصال مستمر وتوجيه دائم طوال فترة تواجدهم في المطار وحتى صعود الطائرة .
	
	
	
	
	

	البعد الثاني: تسويق المحتوى

	5- 
	أجد ان المحتوى التسويقي الرقمي الذي تظهره شاشات أو تطبيقات المطار المدعومة بالذكاء الاصطناعي جذابا ومحفزا لي في تعزيز رغبتي في شراء المنتجات أثناء فترة تواجدي بالمطار .   
	
	
	
	
	

	6- 
	تنجح تقنيات الذكاء الاصطناعي في تقديم محتوى تسويقي رقمي مخصص يتوافق تماما مع متطلبات السفر الشخصية لكل مسافر .
	
	
	
	
	

	7- 
	يساعد الذكاء الاصطناعي فى تقديم اقتراحات وتوصيات مخصصة للمسافرين عبر منصات المطار الرقمية مثل ( المطاعم – المقاهي –السوق الحرة – بوابات الصعود ) بناء على تفضيلاتهم ، مما يعزز انتظارهم ويرفع مستوى رضاهم .
	
	
	
	
	

	8- 
	تساهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في توجيه وتنظيم الاعلانات الرقمية داخل صالات مطار الملك عبد العزيز الدولي وبث رسائل تسويقية
	
	
	
	
	

	البعد الثالث: استخدام منصات التواصل الاجتماعي الذكية

	9-
	أرى أنه يتم عرض أحدث المعلومات والتحديثات الحية (مثل مواعيد الرحلات، خدمات الصالات، وعروض السوق الحرة) عبر وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة بالمطار بشكل مستمر وذكي."
	
	
	
	
	

	10-
	​"أجد محتويات مثيرة للاهتمام ومدعومة بالذكاء الاصطناعي تظهر في وسائل التواصل الاجتماعي حول الخدمات والتسهيلات التي يقدمها مطار الملك عبد العزيز الدولي.
	
	
	
	
	

	11-
	يوفر المطار قنوات متعددة للتواصل الرقمي والدعم الفوري للمسافرين (مثل: البريد الإلكتروني، حسابات التواصل الاجتماعي، والواتساب).
	
	
	
	
	

	12-
	تسهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تزويد المسافرين بمعلومات فورية ومحدثة حول الرحلات عبر حسابات المطار على وسائل التواصل الاجتماعي
	
	
	
	
	

	البعد الرابع : فهم وتوقع سلوك العملاء

	13-
	أرى ان خوارزميات الذكاء الاصطناعي في مطار  الملك  عبد العزيز الدولي تحلل كميات هائلة من بيانات المسافرين لتوفير العروض والمحتوى التسويقي الاكثر ملائمة لاحتياجاتي
	
	
	
	
	

	14-
	أرى ان تقنيات الذكاء الاصطناعي لديها القدرة على التنبؤ بالخدمات التي قد احتاجها داخل المطار  في المستقبل بناء على نمط سفري
	
	
	
	
	

	15-
	يعرض المطار بشفافية مراجعات وآراء المسافرين وتقييماتهم عبر منصاته الرقمية لضمان تحسين الجودة.
	
	
	
	
	

	16-
	يساعد الذكاء الاصطناعي في توجيه اعلانات مخصصة للمسافرين  بناء على اهتماماتهم وسلوكهم الرقمي السابق .
	
	
	
	
	




الجزء الثاني: يُرجى وضع إشارة () أمام كل عبارة لبيان مدى انطباقها لرأيك وفقًا لمقاييس الاختيار بجانب كل فقرة.

أبعاد المتغير التابع :  رضا المسافرين في مطار الملك عبد العزيز الدولي 

	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	البعد الأول:  عرض الخدمة

	1-
	تسهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مطار الملك عبد العزيز الدولي في تقديم خدمات المطار بدقة ووفقا للوعود والخدمات المعلن عنها مسبقا للمسافرين .
	
	
	
	
	

	2-
	يسهم دمج الذكاء الاصطناعي في المنظومة الرقمية للمطار في تحسين كفاءة ادارة الحشود وتيسير خدمات السفر مثل ( انهاء اجراءات السفر الذاتية وتتبع الامتعة ) مما ينعكس ايجابا على تجربة المسافر داخل صالات المطار ويجعلها أكثر سلاسة ومرونة .
	
	
	
	
	

	3-
	يساعد التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في تحليل سلوك وتفضيلات المسافرين لتقديم رسائل تسويقية مخصصة وخدمات ذات جودة عالية تلبي تطلعاتهم  مما يرفع من مستوى رضاهم العام .
	
	
	
	
	

	4-
	. تساعد خوارزميات الذكاء الاصطناعي في تقديم عروض أسعار  وخدمات مخصصة ومقبولة عبر قنوات التسويق الرقمي تلبي تطلعات المسافرين بمطار الملك عبد العزيز الدولي .
	
	
	
	
	

	البعد الثاني: سهولة الوصول للخدمة

	5-
	تراعي تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في المطار احتياجات ذوي الاحتياجات الخاصة مثل ( التوجية الصوتي – لغة الاشارة الرقمية ) لتعزيز رضاهم
	
	
	
	
	

	6-
	تساعد تقنيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في جعل خدمات السفر متاحة للحجز بسهولة ويسر عبر قنوات توزيع متعددة وذكية مما يعزز من رضاك العام كمسافر .  
	
	
	
	
	

	7-
	. تساهم تقنيات التسويق الرقمي والخدمات الذكية المدعومة بالذكاء الاصطناعي في مطار الملك عبد العزيز الدولي في تسهيل اجراءات الحجز والصعود للطائرة بسلاسة ، مما يضمن لي تجربة سفر  مريحة وخالية من التأخير.
	
	
	
	
	

	

البعد الثالث: الاهتمام بالمسافرين

	8-
	تساهم التقنيات الرقمية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحديد احتياجاتي كمسافر وتوجيهي للخدمات بشكل سريع..
	
	
	
	
	

	9-
	تساهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل مقترحات المسافرين لتقديم خدمات رقمية وتسويقية جديدة داخل صالات المطار .
	
	
	
	
	

	10-
	تسهم التقنيات الرقمية المدعومة بالذكاء الاصطناعي في متابعة استفسارات وشكاوي المسافرين العاجلة وحلها بشكل  فوري  وعلى مدار الساعة.
	
	
	
	
	

	11-
	تسهم تقنيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في جمع معلومات مفصلة ودقيقة حول سلوك وتفضيلات المسافرين عبر مطار الملك عبد العزيز الدولي .

	
	
	
	
	

	12
	يساهم تلقي عروض وحملات تسويقية رقمية مخصصة لاهتماماتي الشخصية عبر تطبيقات المطار الذكية في رفع مستوى رضاي عن الخدمات التجارية المتوفرة في المطار.. 
	
	
	
	
	

	البعد الرابع: توفير المعلومات

	13-
	تساهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمطار الملك عبد العزيز الدولي في تزويدي بكافة المعلومات التسويقية التي احتاجها عن المنتجات والخدمات مثل ( الأسعار ، المواقع داخل الصالات ، طريقة الشراء )
	
	
	
	
	

	14-
	الاعتماد على الانظمة الذكية في توجيه المسافرين وادارة البيانات يضمن تقديم معلومات وارشادات فائقة الدقة وتكاد تخلو  من الاخطاء البشرية ، مما يبني جسورا من الثقة والاعتمادية بين المسافر وادارة المطار .
	
	
	
	
	

	15-
	تساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي في ارسال إشعارات رقمية دقيقة وفورية بمواعيد إقلاع ووصول الرحلات عبر مطار الملك عبد العزيز الدولي .
	
	
	
	
	

	16-
	توفر الانظمة الذكية الرقمية في المطار معلومات وارشادات فورية للمسافرين عند حدوث  أي عطل أو اضطراب غير متوقع في الرحلات .

	
	
	
	
	

	17-
	تسهم الشاشات والاشعارات الرقمية الذكية في افادة المسافر بالوقت الفعلي اللازم لاستلام امتعته في صالة الوصول بالمطار .
	
	
	
	
	

	البعد الخامس:  الوقت

	18-
	تساهم تطبيقات المطار الرقمية المدعومة بالذكاء الاصطناعي في تحديث جداول الرحلات بدقة ومساعدة المسافرين على تنسيق اوقاتهم بما يضمن أداء الرحلات المبرمجة في الوقت المحدد.

	
	
	
	
	

	19-
	تتيح أنظمة الاشعارات الذكية عبر منصات التسويق الرقمي اعلام المسافرين فورا وبشكل استباقي في حالة الغاء الرحلة أو تعديل مواعيدها ، مما يقلل من هدر وقتهم في صالات المطار .
	
	
	
	
	

	20-
	تساعد الحلول الرقمية الذكية مثل (بوابات السفر الذاتية – والتعرف الرقمي على الوجه) في تقليص المدة المستغرقة في اجراءات الصعود إلى الطائرة بمطار الملك عبد العزيز الدولي .
	
	
	
	
	

	21-
	تختصر تطبيقات الذكاء الاصطناعي الوقت والجهد على المسافرين عند البحث عن الخدمات ، المرافق ، العروض التجارية المتاحة في المطار وفقا لاحتياجاتهم .
	
	
	
	
	

	البعد السادس :  الأمن

	22-
	تساهم تقنيات الذكاء الاصطناعي المدمجة في الخدمات الرقمية في تعزيز أمن وسلامة المسافرين خلال انهاء اجراءات السفر الذاتية بالمطار.
	
	
	
	
	

	23-
	يوظف مطار الملك عبد العزيز الدولي أنظمة وتقنيات ذكاء اصطناعية ذكية  تضمن سلامة وأمن المسافرین عند تواجدهم بالمطار.
	
	
	
	
	

	24-
	تساهم  تقنيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في رصد وتتبع الحجوزات الوهمية أو الاحتيالية عبر الانترنت ، مما يحمي المسافرين من المخاطر السيبرانية .
	
	
	
	
	

	25-
	تساهم تقنيات التسويق الرقمي المدعومة بالذكاء الاصطناعي في مطار الملك عبد العزيز الدولي في حماية بياناتي الشخصية، مما يعزز شعوري بالأمن والرضا خلال تجربة السفر.
	
	
	
	
	

	البعد السابع :  الراحة والرفاهية 

	26-
	يقدم التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي دعما ذكيا ومخصصا (عروض – استراحات – خدمات) لمسافري الترانزيت لتحسين تجربتهم وتقليل عناء الانتظار.
	
	
	
	
	

	27-
	توفر التطبيقات الذكية بالمطار القدرة على حجز واستدعاء السيارات الإمنة الكترونيا لنقل المسافرين إلى وجهاتهم بسلامة
	
	
	
	
	

	28-
	.تساهم تقنيات التسويق الرقمي والخدمات الذكية القائمة على الذكاء الاصطناعي في مطار الملك عبد العزيز الدولي في تعزيز راحتي وطمأنيتي  مما يرفع من مستوى رضاي وثقتي في خدمات المطار .
	
	
	
	
	

	29-
	.يوظف مطار الملك عبد العزيز الدولي تقنيات الذكاء الاصطناعي لتوفير وتطوير تشكيلة متنوعة ومبتكرة من وسائل الترفيه الرقمية التفاعلية داخل الصالات
	
	
	
	
	





الجزء الثالث: البيانات الشخصية والوظيفية
يُرجى وضع إشارة () داخل مربع الإجابة الذي يتوافق معك

	الجنس 
	
المؤهل   العلمي






الوظيفة




الأجر 







الغرض من السفر
	

· دبلوم فأقل                                  
· بكالوريوس                                              
· ماجستير  
· دكتوراه    

           
· موظف                                              
· عامل
· طالب
· اعمال حرة  

· ( 3000 -  5000 ريال  )
· (6000 -  10000 ريال)                     
· (11000 - ما فوق ) 


· سياحة وترفيه     
· حج وعمرة 
· العمل / التجارة 
· اغراض اخرى                          
  


                                 



	ذكر:                                                    أنثى:       


               
            
            
             
            


               
            
            
             
            

  
             
               
            
            



             
               
            
            




 


أي ملاحظات أو مقترحات ترونها مناسبة لتطوير الأداة: 
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



سيتم نشر هذه الاستبانة باستخدام مايكروسوفت فورمز.
 ويمكن الوصول لها من خلال الرابط الإلكتروني: https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DQSIkWdsW0yxEjajBLZtrQAAAAAAAAAAAAZ__q-hw25UNDZLWTRYVUNYREdQUkE1OURGQVhGS1JaOC4u
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