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Instructions:  
 

ن  ❏ ي تمام الساعة  ١يغلق الواجب يوم الإثني 
 مساءً.  ٩مارس فن

 درجات.  ٤مقالي من الواجب سؤال واحد  ❏
ية أو اللغة العربية مع مراعاة أن تكون المصطلحات العلمية تكون باللغة  ❏ ن الإجابة متاحة باللغة الإنجلي 

ية.  ن  الانجلي 
ورة التحويل إل صيغة  ❏  بعد الانتهاء من الواجب ورفعة على المودل.  pdfيرجى ضن

 

Instructor's Name:  
Eng. Amaal Aburumman 

 
 

Everyone’s Smart University 

Assignment 1 (Spring 2021) 

 

   



 

 

 

Assignment (1) 

You are employed as a supervisor at the local mail distribution center. The center 

wishes to develop a new staff recruitment and selection process, to be implemented 

within the next three months. You have been assigned the responsibility of project 

manager. 

 

Your Task 

Explain (130 to 150 words) how you as the project manager should plan, 
manage, and control communication, with the team members to achieve 
deliverables. Give reasons. 

 

Best of luck.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الواجب الاول
 

ي تطوير عملية تم توظيفك ك  
يد. يرغب المركز فن ي مركز توزي    ع اليى

ف فن موظف كمشر

ي غضون الأشهر الثلاثة المقبلة. 
ن جدد ، ليتم تنفيذها فن ن واختيار موظفي  قد و تعيي 

وعتم تكليفك بمسؤولية   .مدير المشر

 

 :  مهمتك هي

 
ح  ▪ وع أن تخطط كلمة(    ١01إل  ١31)من اشر كيف يجب عليك كمدير للمشر

ي التواصل مع أعضاء الفريق لتحقيق الإنجازات. اعط وتدير وتتحكم 
فن

 اسبابا. 
 

ي بالتوفيق
 ....مع تمنيات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

(١حل الواجب )  

 

هم واهميتهم  لاعضاءايجب معرفة لبدء عملية التخطيط  .نقل المعلومات اليهم  أهميةو ،ومعرفة تأثي   

ي او فرد ، وتختلف  ولإتمام عملية التخطيط لابد 
 إدارةمن تحديد منهجية العمل وطريقة الرد لكل معنن

ة وتجميعها او او نقل المعلوم ية الاستجابةالمرجعيات وكيف، وتحديد  الاعمالصل حسب حجم التوا

منها:  أسبابارجها، وذلك يعود ال عدة سواء داخل المؤسسة او خ تفنيدها ال الاطراف  

المعلومات  أهمية-  

الأعضاءمناصب  أهمية-  

طريقة نقل المعلومات -  

 

   الإنجاز لحصول على شعةلادراكهم  رفة مدىومع وتدريبهم فردوالمهام لل الأدوارتوضيح  لابد 

 زيادة وعيهم حول 
ُ
ن وت أهميةالتواصل المستمر وذلك حسب  أهميةوايضا هم المعنيي  أثي 

ي مراقبة عملية التواصل لكل فرد، والتأكد على تطبيق
ن
وع ، ويتم ذلك بالتحكم ف اتيجية  بالمشر اسي 

وع عن م كي  المؤسسة والتذ   ، وذلك لانهالتواصل المباشر و ماعات طريق الاجتن قبلىي كمدير مشر

 بطريق ليومية للافراد ويتم ذلكا الأداءتقارير  من طرق التحكم هو عرضو   ملموسةئج يعطي نتا

ي 
ن
ن ف ن  من لهم المعلومات إيصالرضا المعنيي    .اذا كانت صحيحةوما  الموظفي 

 


