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 المقدمة  .3.1

 

الب ث  الذي ي للللدلب الب لإج لة   ذ  يُعدّ الفصللللم الي من  هم فصو  صللللسة الدلايللللذ العدي ذل سا يُ د  الي لللل ل 
عم ت لللل الد الدلايللللذ فاضيب ل  بألللل  تم   نيللللدسق عدي  ه لو ف   لف ف ي  فة صذا الفصللللم ف للللف   تفصلللل د     
لة باءاد الي من ذ الي  اتبعيم  الدلايلللللذ ال  ل ذل  دءا  هم اليعب ف د اي بام ذ ليي  باد الب ج الي  تُسأللللل   

ق اليطب ق  لمذه الدلايلللللذل هبفلا   يصلللللي و الب ج فالفد لللللفذ الب ث ذ الي  تقس   اليقصلللللس   غم هي  ب    ال للللل  
عد م ل ف لللللسل  سلن الي مس الي لللللي د      ي  الب  ه د فت د دم ف ف د لإبل الب لإج عدن اضي  ل اي باءاد 

 لل   ذ  الي من ذ الأكثب هلاءهذ لطب عذ اليسأللسا اليدلفو ففصداا الدلايللذل  ي  يالليم الس للسة سلن هي مس  
فهسثس ذ ييغم تعي يم  فاليللللليف  ا ه م  عدن الي للللليس  م ال لبي فاليطب ق ف ف  لللللي د صذا الفصلللللم سلن ف الللللم 
اليي ليلللللل د الي من ذ اليعييدا    الدلايلللللل د اي ال ذ فالي ل ي ذ اليع  للللللبال ه  هباع ا ضصللللللس لللللل ذ هنيي   

 .الدلايذ اليييثم    الع هد م   لي لي د اي ال ذ

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث .3.2
 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث

يياللللليم صذا الندء ت ديدا     ق   لديف ص و فاليصلللللطد  د الأيللللل يللللل ذ الي  تقس  عد م  الدلايلللللذل فال   صلللللسلا  
 .س بام ذ    دذ لدق  و تي  يب ه  ال   ق اليطب ق  لدب ج 

تُعبّا س بام       صذه الدلايلللذ  نهم  هنيسعذ ال للل  يللل د فاليي ليللل د  :المرونة الوظيفية )المتغير المستتت(  
الي ل ي لذ اليطبقلذ    الي ليل د اي ال لذ الي  تُي   لدعل هد م  ل لذ هم ال ب لذ فاليلللللللللللللليقلال لذ    ت لديلد   ف ذ  

ل فالعيم ف اء هم همو السظ ف ذ فهغ ن ت ف ذص  فتس  يم ل  ي  يشللليم هبفهذ يللل ع د العيمل فهبفهذ هغ ن العيم
عم ُ عدل فألللللل ع فيللللللبسا العيمل فتق يللللللو السظ مخف ف يو    يللللللم  هم ضلاة ايللللللين   د الع هد م عدن  قباد 
اليلليب هذ الي صللصللذ لمذا اليي  ب فالي  تعغت هدر تسا ب صذه اليي ليلل د فاهغ ه ذ اليلليف  ا ه م   عد       
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هم فن  Doğru (2024)ف Çankır   ئذ عيدموف ف د ايي دد الدلايذ       ء صذا اليعب ف سلن ه  فش ل سل ب
اليبفهذ السظ ف ذ تيايم ثلاثذ ي    د لم   ذ ص  هبفهذ الس تل فهبفهذ اليم  ل فهبفهذ هغ ن العيمل  الا  

( هم فن اليبفهذ السظ ف ذ تشلللللليم الأ ع   الم غد ذ فاليشلللللل  د ذ فاليلللللليبات ن ذ فهبفهذ 2025عي  فكده ع  يدا )
 .اليسال  البشب ذ

يُعبّا س بام ل    لنهلب اللدل لذ الي  يلُدلا ع لدصل    :التوازن بين الحيتا  العمييتة والصتتتتتتتتتيرتتتتتتتتتيتة )المتغير التتا   
العللل هدسن    الي ليللل د اي ال لللذ  لللدلتمو عدن اليس  ل فاليساءهلللذ   م هيطدبللل د عيدمو السظ ف  فاليداهللل تمو  
الشل صل ذ فالأيلب ذ فال يي ع ذل    ج يييغ سن هم ت صل و الس ت فالنمد الل    م للم   هب هم  ساهب 

صي  عدن الآضبل ه  الشللللعسل   لبألللل  فايشللللب ا     لا الين ل مف ف يو    يللللب هم  لإ  تمو  فن فن يط ن فلإد 
ضلاة ايللللللللللللللينل   د العل هد م عدن  قباد اليلللللللللللللليبل هذ الي  تي ل فة ف عل   اليسا ن الده  ل فاليسا ن    اله ي و  

هن ل  العيم فال   ا الش ص ذف ف د ُ    صذا اليعب ف    أسء ه  ففل تب   فاليش ل ذل فاليسا ن    البأ    م
( هم فن اليسا ن   م العيم فال   ا الشللل صللل ذ يُيثم القدلا عدن اليس  ل فاليل هم   م  2024 لايلللذ  سضدفه  )

 Segbenya هيطدب د العيم فال   ا الشللللللللل صللللللللل ذ ه  سعط مم  الأصي ذ ااتم ل سلن   هب ه  فكدتب  لايلللللللللذ
( هم فن صذا اليسا ن ييايم  دلا الفب  عدن تدب ذ الإي    د لإ  تب اليم  ذ فالش ص ذ  صسلا  2024فآضب م )

 .هيداه ذ تُقدم هم الصباا   م الين ل م

تُعبّا س بام     نهم  اليؤيلللللللل لللللللل د فالم ئ د ال غسه ذ فف شللللللللبب ال غسه ذ الي  تقس   يقديو   :المنظمات الإدارية
ال ده د اي ال ذ فالي ل ي ذل ف عيم   م  هسظفسن يؤ فن هم   س ال ذ فهغيب ذ فت  لللللللللل ق ذل فت الللللللللل  لأهليذ  

 .فلسام  عيم ه د ا تُ لو علا ذ العيم   م الي ليذ فالع هد م   م 

 ترميم البحث ) رية البحثي  .3.3

 (Research Onion) يُسأل  صذا الندء ايا ل الي من  الشل هم لددلايلذ هم ضلاة هيسال البصلدذ الب ث ذ
فآضبفنل فالذي ييدلل هم الفد للللفذ الب ث ذ    الطبقذ ال  ل  ذ ف للللسل  سلن فيلللل ل ب  Saundersالذي اسّله  

 . ي  الب  ه د فت د دم     الطبقذ الداضد ذ
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 (Research Philosophy) الفيسفة البحثية

 س للللفم  الأيلللل و الفد للللف  الذي يُسّ ب عيد ذ الب جف  (Positivism)تيب ن صذه الدلايللللذ الفد للللفذ السأللللع ذ  
فتقس  الفد للللللفذ السأللللللع ذ عدن ا يبا  فن ال ق قذ هسأللللللسع ذ ف   دذ لديلالإلذ فالق  ول ففن اليعب ذ العدي ذ 
تُب ن هم ضلاة  ي  الب ل هل د اللي لذ فت د دمل  سلإصللللللللللللللل م ل   لضيبل ل الفبألللللللللللللل ل د فالي قل هم العلا ل د   م  

صذه الفد للفذ ه  اب عذ الدلايللذ ال  ل ذ الي  ت للعن سلن    و فثب اليبفهذ السظ ف ذ عدن  اليي  بادف فتي  يللب  
اليسا ن   م ال   ا العيد ذ فالشللللللللل صللللللللل ذ هم ضلاة    ه د  ي ذ هُنيّعذ هم ع  ذ هم الع هد م    الي لي د 

ف د اعييدد العديد هم الدلايللللل د ال للللل  قذ    صذا الين ة  .   دذ لديعي واي ال ذل  مدا الس لللللسة سلن هي مس  
( الي  تب ت الفد لفذ السألع ذ فالي مس  2024فآضب م ) Segbenya عدن الفد لفذ السألع ذ ااتم ل هثم  لايلذ

 .اللي      لايذ العلا ذ   م تبت ب د العيم فاليسا ن   م العيم فال   ا فف اء الع هد م

 (Research Approach) المدخ  البحثي

الذي ي طدل هم ال لب  د فالأ    د   (Deductive Approach)تعييد الدلايلللللللذ عدن اليدضم اليلللللللي ب ا   
ال ل  قذ لصل   ذ  بأل  د   ث ذل ثو يعيم عدن اضيب ل صذه الفبأل  د هم ضلاة الب  ه د الي داه ذ اليُنيّعذف 
فب  ء  عدن ال ل اهطدقت الدلايللللللللذ ال  ل ذ هم هبا عذ ايا ل ال لبي فالدلايلللللللل د ال لللللللل  قذ الييعدقذ   ليبفهذ  

يم فال   ال ثو  لللل  ت  بألللل  د   ث ذ تببع   م اليي  ب الي لللليقم فاليي  ب الي   ل  السظ ف ذ فاليسا ن   م الع
ل يو  عد ال  اضيب ل صذه الفبألللللللللللل  د ه داه    هم ضلاة الب  ه د اللي ذف ف ي للللللللللللل صذا اليدضم ه  الفد للللللللللللفذ  

 .ن الي قل هم   ذ العلا  د ال لب ذ    السا   اليطب ق السأع ذ الييب  ال لإ ج ي عن سل

 (Research Strategy) استراتيجية البحث

 س فم  الييبات ن ذ الأكثب هلاءهذ  (Survey Strategy)اعييدد الدلايذ عدن اييبات ن ذ الي   الي داه   
لي ق ل فصداا الدلايذف فتيي د صذه الييبات ن ذ  قدلتم  عدن  ي   ي ذ  ب با هم الب  ه د هم عد  فاي  هم  
اليب سث م  يلدفلذ هعقسللذ ف   ف لت ه لد ل  الللللللللللللللا  عم سهغل ه لذ تعي و هيل منمل  عدن هنيي  اللدلايللللللللللللللذف ف لد  

ن اا لم  لل ذ لني  الب  ه دل لإ ج فُّ عت عدن ع  ذ هم الع هد م    الي لي د ايلليُ دهت اليلليب هذ اليُم غدذ  
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(  2025اي ال ذف فتيسا ل صذه اليلليبات ن ذ ه  ه  اتبعيب الدلايلل د ال لل  قذ ااد الصللدذل  قد ايللي د  ع  يدا )
( عدن  2025هسظف  ل  ي  اعييد عد  )  138ايللللليبات ن ذ الي للللل  الي داه  لني  الب  ه د هم ع  ذ هغسهذ هم  

 (2024) فآضبفن  Segbenya هسظف     يللللللي دا  اليلللللليب هذ اليُم غدذل فايللللللي د  174ع  ذ عشللللللسام ذ هم  
 .هسظف   س ال     316الييب هذ لني  الب  ه د هم ع  ذ  ساهم  

 (Methodological Choice) الاختيار المنهجي

الذي يعييد عدن  ي  الب  ه د   (Mono-method Quantitative)تب ت الدلايللللللللللذ الي مس اللي  الألإ  ي 
اللي لذ فت د دمل  سلإصلللللللللللللل م ل  ف ف ي ل يللللللللللللللب صلذا الضي ل ل ه  اب علذ اللدلايللللللللللللللذ الي  تملدا سلن   ل و العلا ل د 
ايلإصللل م ذ   م اليي  باد فاضيب ل الفبأللل  د الب ث ذ هم ضلاة فيللل ل ب الي د م ايلإصللل م  الييقدهذف ف د تو  

يلللذ  يق  و ل غبد ال ي يللل   ن اا فلإ دا لني  الب  ه دل فصس الأيلللدسق العيي   عدن اليللليب هذ اليُ دقذ اليُق 
 .ااتب الذي اعييدتب ف دب الدلاي د ال   قذ    صذا الين ة

 (Time Horizon) الأفق الزمني

الذي ييو   ب  ي  الب  ه د     (Cross-sectional Design)اعييدد الدلايللللللللذ عدن اليصللللللللي و اليقطع   
 يبا  ه  ذ فالإدا فه د ال فل ت عدن  يباد هيع  بذف فُ عدّ صذا اليصلللللللي و ه  يلللللللب   لددلايللللللل د الي للللللل  ذ الي   
تمدا سلن ل للللللد اللساصب ف   و العلا  د   م اليي  باد    ل لذ  ه  ذ هع  ذل فصس ه  ي  للللللنو ه  فصداا 

 من ذ الييبعذ   م ف ف د اعييدد  ي   الدلايل د ال ل  قذ الي لي دهذ    الدلايلذ ال  ل ذ فاب عذ اي باءاد الي
 ؛2024؛  سا ل للذ فهم  ل  2025؛ عد ل  2025صللذه الللدلايلللللللللللللللذ عدن اليصللللللللللللللي و اليقطع  ااتللب )ع لل يللدال  

Segbenya et al., 2024؛ Asamoah-Appiah & Singh, 2024). 

 منهج الدراسة

 س للللللفب   (Descriptive Analytical Method) اعييدد الدلايللللللذ ال  ل ذ عدن الي مس الس للللللف  الي د د 
الي مس الأكثب هلاءهذ لي ق ل فصدا م  فاي   ذ عم ت للل التم  الب ث ذف ف قس  صذا الي مس عدن ف لللخ الل صبا  
اليدلفيلللذ  ي  ص     السا   ف لللف      ق  ل ثو ت د دم  ت د لا   ي    هم ضلاة  ي  الب  ه د الي داه ذ فتف للل بص   
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سلإص م    لدلشخ عم العلا  د   م اليي  بادف ف د تو اضي  ل صذا الي مس لأهب يُيغّم الب لإج هم ت ق ل صد  م  
لم  للل  م    آن فالإدلأ الأفة صس الس لللخ الد  ل لسا   تطب ل اليبفهذ السظ ف ذ فه للليس  د اليسا ن   م ال   ا  

ة ايلإصللللللل ءاد الس لللللللف ذ   لييسيلللللللط د  العيد ذ فالشللللللل صللللللل ذ لدر الع هد م    الي لي د اي ال ذ هم ضلا
ال  للللللل   ذ فاله با  د اليع  ل ذ فال  لللللللب اليئس ذل فالث ه  صس الي د م اليللللللليدلل  الذي يغشلللللللخ عم اب عذ  
العلا لذ فلإنو اليلنث ب   م اليي  ب الي لللللللللللللليقلم فاليي  ب اليل    هم ضلاة فيلللللللللللللل ل لب ت د لم اللتبل   فاله لدالف 

( الي مس الس لف  الي د د     2025الدلايل د ال ل  قذل  قد ايلي د  ع  يدا )ف ي لل صذا الي مس ه  ه  اتبعيب  
( عدن الي مس الس للللللللللللللف   2025 لايللللللللللللللذ فثب اليبفهذ السظ ف ذ عدن  س ا ال   ا السظ ف ذل  ي  اعييد عد  )

ي مس  ( ال2024الي د د  لفمو العلا ذ   م   ئذ العيم اليبهذ فاهي   ذ اليسظف مل فايلللللللللي دهت  سا ل ذ فهم   )
 .ااتب     لايذ فثب  س ا ال   ا السظ ف ذ عدن اليسا ن   م لإ  ا العيم فال   ا الش ص ذ

 مجتم  البحث وطرق وت(نيات أخذ العينات .3.4

 مجتم  البحث .3.4.1

ييلسن هنيي  الدلايلللذ هم  ي   الع هد م    الي لي د اي ال ذ )ال غسه ذ فشلللبب ال غسه ذ فال   لللذ( الذيم 
يشلللللللل دسن ه لللللللليس  د فظ ف ذ هي سعذ تشلللللللليم اي الا العد  ل فاي الا السيللللللللطنل فاي الا الي ف ذيذ )ايشللللللللبا  ذ(ل  

ن با   السايل ل  نن ال صلسة عدن سا ل شل هم فاليسظف م الي ف ذي مف فهلبا  ليعد  صذه الي لي د فاهيشل لص  ال
ف   ل لني   ف با  الينيي  يُعدّ فهبا   للللللللعب   هم ال  لإ ذ العيد ذل هي  ي لللللللليس ب الدنسء سلن فيللللللللدسق اليع ي ذ  

 .لضي  ل ع  ذ هيثدذ تُيغّم الب لإج هم تعي و ال ي مس  دل ذ هقبسلذ هم الثقذ ايلإص م ذ

 طري(ة أخذ العينات .3.4.2

ل فال  للأيللب ق Convenience Sampling العينة الملائمة )غير الاحتمالية اعييد الب لإج عدن فيللدسق  
الي ل ذلأ  للعسبذ الس للسة سلن   ميذ لإصللب ذ  ني   الع هد م    الي لي د اي ال ذل فالي سا اللب ب    فلإن    
صذه الي لي د فتس  عم  الن با  ل  اللللللللا  عم الق س  الده  ذ فالي ل ذ اليبتبطذ  طب عذ الب ج الأك  يي ف ف د 
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لإبل الب لإج عدن ت ق ل فكبب  دل هيغم هم الي سا    ضصلللللللل مو الي للللللللين ب م هم لإ ج الن ت فالعيب 
 .فاليؤصم العدي  في ساد ال ببا فالي يسر السظ ف ل  مدا تعد د تيث م الع  ذ لينيي  الدلايذ

 تحديد حجم العينة .3.4.3

هم   Hair et al. (2019)ايلللي   ا  سلن القساعد الي من ذ اليعييدا    الب ج الليّ ل فت ديدا  ه  فف لللن  ب  
فن ال د الأ هن اليقبسة ل نو الع  ذ    الدلايلللل د الي  ت للللي د  الي د م ايلإصلللل م  هيعد  اليي  باد صس فن 

فألللللللع ا عد   قباد ف اا الدلايلللللللذل  نن لإنو الع  ذ الي للللللليمدا   10إلى   5يغسن عد  اليفب اد ل يقم عم  
 :يُ  ب عدن ال  س الي ل 

 قباد لديي  ب الي   (ل يُا ا سل م    10 قبا لديي  ب الي يقم +    16) ف(ر  26 = عد   قباد الييب  ن اللد 
 .متغيرا   31ل ل صب  س ي ل  اليي  باد اليدلفيذ متغيرات ديموغرافية 5

فألللع ا(لأ   10ل فبيطب ل ال د الأعدن )مفرد  155 = 5×    31فألللع ا(لأ   5فبيطب ل   عدا ال د الأ هن )
لاللي ن ال صللسة  استتبانة 350فعد بل ايلليمدا الب لإج تس    ه  ل يقم عم   .مفردات 310 = 10×    31

عدن عد    اٍ هم اليلللين   د الصللل ل ذ لدي د م  عد ايللليبع   اليللليب ه د   ب اليغييدذ فف   ب الصللل ل ذف 
  298إلى  263ل هي  يع   ال صللللللسة عدن ه    م  %85إلى  %75فُ قدَّل هعدة اليللللللين  ذ الييس      س  

 للللللللللللل ل ذ لدي د م ايلإصللللللللللللل م ل فصس لإنو يين ف  ال د الأ هن اليطدسق فُ عدّ        ف ق   ليع ي ب   استتتتتتتتتبانة
Tabachnick & Fidell (2019)   يقلللللم عم تس لللللللللللللل    نو ع  لللللذ ل  لدي د لاد   مفرد  200الي  

 .ايلإص م ذ الييقدهذ  ي د م اله دال الييعد  

 وحد  المعاينة .3.4.4

الع هم    سلإدر الي لي د اي ال ذل  صلللللللللللللبا ال لب عم ه للللللللللللليساه   الموظف الفردتيثدت فلإدا اليع ي ذ    
   العيم  ستتتتتتتتة أ تتتتتتتهرالسظ ف  فف اب عذ عقده السظ ف ل شللللللللللب طذ فن يغسن  د فهاللللللللللن هدا ل تقم عم  

  لي ليذ ال  ل ذل فال  لالللللللللي ن اهيلاكب ضببا     ذ تُيغّ ب هم تق  و هي ليللللللللل د اليبفهذ السظ ف ذ فه للللللللليسر  
 .اليسا ن   م لإ  تب العيد ذ فالش ص ذ  شغم فا ع  فهب   عدن تنببذ  عد ذ
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 طري(ة جم  البيانات .3.5

 (Structured Questionnaire)  الاستتتتتتتتتبانة الم(ننةاعييد الب لإج     ي     ه د صذه الدلايلللللللللللللذ عدن 
 س لللفم  الأ اا البم  للل ذ لني  الب  ه د الأفل ذل فال  ليلاءهيم  لطب عذ الدلايلللذ الليّ ذ الي  ت لللعن سلن    و  

الي للللللللللللللين ب م لإسة ظللل صبت  اليبفهلللذ السظ ف لللذ فاليسا ن   م ال  للل ا العيد لللذ اتنللل صللل د فآلاء علللد   ب ب هم  
يّيت اليللليب هذ ايلللي   ا  سلن الأ    د ال لب ذ فالدلايللل د ال للل  قذ ااد الصلللدذ  يسألللسا   فالشللل صللل ذف ف د  لللُ

ي لللذ  الب جل فتالللي ت ثلاثذ ف  للل   لم  للل ذلأ الق لللو الأفة يي  فة الب  ه د الدييس با  ذ لدي لللين ب م ف شللليم ض
هي  باد ص  الن ت فالعيب فاليؤصم العدي  فيللل ساد ال ببا فالي للليسر السظ ف ل فالق لللو الث ه  يق ت اليي  ب  

 قبال فالق لللللللللللو الث لج يق ت اليي  ب الي       16الي للللللللللليقم )اليبفهذ السظ ف ذ( هم ضلاة فلبعذ ف ع   تياللللللللللليم  
 . قباد  10)اليسا ن   م ال   ا العيد ذ فالش ص ذ( هم ضلاة 

لق  و ايلللللين   د اليب سث م عدن  قباد  (Five-Point Likert Scale) ليكرت اليماستتتيايللللليُ د  هق  و  
( =  3( =   ب هسا لل )2( =   ب هسا ل  شلللللدال )1الق لللللي م الث ه  فالث لجل لإ ج تيدلل اليلللللين   د هم )

( = هسا ل  شلللللداف فُ عدّ صذا اليق  و هم فكثب اليق ي ت شللللل سع   فايلللللي داه      5( = هسا لل سلن )4ه  يدل )
ل ذ هلبا  ل لللمسلذ  ميب هم   بم الي لللين ب م ف دلتب عدن اليي  د   م ه للليس  د    سث العدس  ال يي ع ذ فاي ا

 .اليين  ذ الي يدفذ فهلاءهيب لدي د لاد ايلإص م ذ الب لاهيب ذ

 بر تس    اليللللللليب هذ  نيلللللللدسب م هيل هد م لي ق ل فكبب هعدة ايلللللللين  ذ هيغملأ الأيلللللللدسق الأفة صس اليس     
هم ضلاة سليلللللللللللللل ة لا ع اليلللللللللللللليبل هلذ عبب البب لد ايلليبفه    Google Formsايلليبفه  عبب ه صللللللللللللللذ  

فهنيسع د اليسا لللللللللللللم اليم  ذ ففيللللللللللللل مم اليسا لللللللللللللم ال يي ع  اليبتبطذ   لع هد م    الي لي د اي ال ذل 
فالأيلللدسق الث ه  صس اليس    السل   اليب شلللب عدن ع  ذ هم الع هد م     عظ الي لي د اي ال ذ الي  ف دد 

نل فال  لدس للسة سلن شللب  ذ ففيلل  هم الي للين ب م  يم   مو هم  د ل يفاللدسن اليشلل ل ذ ايلليعدا ص  لديع ف 
 .ايلليبفه ذ

عدن ع  ذ هصلللل با هغسهذ   (Pilot Study) ف بم اليس    ال م م  للايلللليب هذل فُ ب ت  لايللللذ ايلللليطلاع ذ ففل ذ
هم الع هد م    الي لي د اي ال ذل  مدا الي قل هم فألللللسغ  للللل   ذ الفقباد فيلللللمسلذ   مستتتتجيبا   30هم  
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 ميم ل ف   و الدهم الي لللللي بق ليعبئذ اليللللليب هذل فاضيب ل الصلللللدق الل صبي فالثب د الأفل  للأ اا   يلللللي دا   
فب  ء  عدن هي مس الدلايللللللللذ اليلللللللليطلاع ذل فُ ب ت اليعديلاد  .(Cronbach's Alpha)  ألفا كرونباخهع هم 

 .اللا هذ عدن  عظ الفقباد  بم اعيي   الص  ذ ال م م ذ للاييب هذ فتس  عم  عدن ع  ذ الدلايذ الفعد ذ

 أنواع البيانات .3.6

تعييد صذه الدلايلللللللللللذ عدن هسع م فيللللللللللل يللللللللللل  م هم الب  ه د ييل هلان هع   لي ق ل فصداا الب ج فاي   ذ عم  
 .ت  التب فاضيب ل  بأ  تب

ل فص  الب  ه د الي   يعم  الب لإج  شلللللللللللغم هب شلللللللللللب هم  (Primary Data) النوع الأول: البيانات الأولية
الي دان لأفة هبا هم ضلاة اليلللللليب هذ اليق  ذ الي  فُّ عت عدن الع هد م    الي لي د اي ال ذف فتشلللللليم صذه 
الب  ه د  ئي ملأ الأفلن ص  الب  ه د الدييس با  ذ )اليصلللللل  ف ذ( الي  تصللللللخ ضصلللللل مو الي للللللين ب م   لن ت  

لعدي  فيلللل ساد ال ببا فالي لللليسر السظ ف ل فص     ه د ايللللي ذ فلتب ذ  طب عيم ف فالث ه ذ ص   فالعيب فاليؤصم ا
الب  ه د الليّ ذ الييصلللدذ الي لللييدا هم ايلللين   د اليب سث م عدن  قباد هق  و ل غبد ال ي يللل  لق  و ف ع   

ذ يلللللل ع د العيمل هبفهذ هغ ن العيمل هبفهذ اليم   فالأ فال السظ ف ذل هبفهذ اليبفهذ السظ ف ذ الألبعذ )هبفه
اي   اد فاليفبغ( فه لللللليسر اليسا ن   م ال   ا العيد ذ فالشلللللل صلللللل ذل فص     ه د تُع هم سلإصلللللل م    عدن فهم   

 .هي  يُي   س باء الي د لاد الب لاهيب ذ عد م  (Interval Data)    ه د  يب ذ

ل فص  الب لل هلل د الي  لإصلللللللللللللللم عد ملل  البلل لإللج هم  (Secondary Data) النوع الثتاني: البيتانتات الثتانويتة
هصللل  ل هس س ا ه لللبق  ل فتشللليم اليبا   العدي ذ هم  يب فهنلاد ه غّيذ فليللل مم عدي ذ فف   ث هؤتيباد 
ف ساعد    ه د سلليبفه ذ ااد  لللدذ  يسألللسع  اليبفهذ السظ ف ذ فاليسا ن   م ال   ا العيد ذ فالشللل صللل ذف ف د 

   ء ايا ل ال لبي لددلايلذ فهبا عذ الدلايل د ال ل  قذ فتطس ب ف اا  ي  الب  ه د  ايليُ دهت صذه الب  ه د    
 .فتف  ب ال ي مس فهق لهيم  ه  هي مس الدلاي د الأضبر 

 إجراءات التحيي  الإحرائي .3.7



24 
  

 SPSSيعييلد البل لإلج    ت د لم   ل هل د صلذه اللدلايللللللللللللللذ عدن  بهل هس ال د  ايلإصلللللللللللللل م لذ لدعدس  ال ييل ع لذ  
 :فف فلإدث(ل ف يو الي د م ف ل اي باءاد فالأي ل ب الي ل ذ 26)اي دال 

يُ للي د  لس للخ ضصلل مو ع  ذ الدلايللذ الدييس با  ذ هم ضلاة لإ لل ق اليلبالاد   :التحيي  الوصتفي •
اليئس ذ للم هي  ب هم اليي  باد اليصلل  ف ذ )الن تل العيبل اليؤصم العدي ل يلل ساد ال ببال  فال  للب  

الي للللليسر السظ ف (ل سأللللل  ذ سلن لإ للللل ق الييسيلللللط د ال  للللل   ذ فاله با  د اليع  ل ذ ليلللللين   د  
ا ن   م  اليب سث م عدن  قباد اليللليب هذ فف ع   اليي  باد لي ديد ه للليسر اليبفهذ السظ ف ذ ف ل ذ اليس 

 .ال   ا العيد ذ فالش ص ذ
  ألفا كرونباخيُق و الت للللللللل ق الداضد  لأ اا الدلايلللللللللذ   يلللللللللي دا  هع هم  :اختبارات الرتتتتتتدق والثبات •

(Cronbach's Alpha)  ّللم ُ عد هم ف ع   اليي  ب الي للليقم فلديي  ب الي    فللأ اا  غمل لإ ج تُعد
ل  يل  يُي قل  Nunnally & Bernstein (1994)هقبسللذ ف قل   ليعل ي ب    70ف0الق و الي  تينل ف   

هم الصلللللدق الب  م  هم ضلاة لإ للللل ق هع هلاد التب     بيلللللسن   م  م  قبا فالبُعد الذي ت يي  سل ب 
 .فب م  م ُ عد فالدل ذ اللد ذ لديق  و

اليبيعي • التوزي   اضيبلللللل ل   :اختبتتتتارات  -Kolmogorov)  ستتتتتتتتتميرنوف -كولموغوروفيُ للللللللللللللي للللللد  
Smirnov)   وييك- ابيروفف اضيب ل  (Shapiro-Wilk)  لدي قل هم اعيدال ذ تس    الب  ه دل سأ  ذ

الب لللل هلللل د   (Kurtosis) فاليفبا  (Skewness) سلن   و   و الليساء لي للللديللللد هللللدر هلاءهللللذ 
 .ليي دا  الضيب لاد الب لاهيب ذ

لق  و   (Pearson Correlation Coefficient)  بيرستتتون يُ لللللي د  هع هم التب     :تحيي  الارتباط •
 سا فاتن ه العلا ذ   م اليي  ب الي للللللللللليقم )اليبفهذ السظ ف ذ  ن ع  ص  الألبعذ( فاليي  ب الي    )اليسا ن 

 .α ≤ 0.05   م ال   ا العيد ذ فالش ص ذ(ل ه  ت ديد ه يسر الدللذ ايلإص م ذ ع د 
المتعتتتدد • الانحتتتدار  الييعلللللد   :تحييتتت   ال ط    Multiple Linear) يُ للللللللللللللي لللللد  ت د لللللم اله لللللدال 

Regression)   لضيبل ل فثب ف عل   اليبفهلذ السظ ف لذ الألبعلذ )هبفهلذ يلللللللللللللل عل د العيلمل هبفهلذ هغل ن
العيلللمل هبفهللذ اليمللل   فالأ فالل هبفهللذ اي لل  اد فاليفبغ( هنييعلللذ  عدن اليسا ن   م ال  للل ا العيد للذ  
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فالشل صل ذل فت ديد الأصي ذ ال  لب ذ للم ُ عد    تف ل ب اليب يم    اليي  ب الي    هم ضلاة هع هلاد 
 ف)R²( فهع هم الي ديد  (Beta)اله دال اليع  ل ذ 

يُ للللللللللللللي د  لضيب ل فثب  م ُ عد هم ف ع   اليبفهذ السظ ف ذ عدن لإدا     :تحيي  الانحدار البستتتتتتتتتي  •
 .اليسا ن   م ال   ا العيد ذ فالش ص ذل هي  يُي   اليق لهذ   م القدلا اليف  ب ذ للم ُ عد  شغم ه يقم

 الياتمة .3.8

ت  فة صذا الفصلللللللللللم ايا ل الي من  الذي يبتلد عد ب الب لإج     لايلللللللللللذ فثب اليبفهذ السظ ف ذ عدن ت ق ل  
اليسا ن   م ال   ا العيد ذ فالشلللل صلللل ذ لدر الع هد م    الي لي د اي ال ذف ف د تبّ م فن الدلايللللذ تعييد عدن  

يللللللللذ ففصداا الب جل سا يُي   صذا الي مس  الي مس الس للللللللف  الي د د    عيب له الأه للللللللب لطب عذ الل صبا اليدلف 
ف للخ الل صبا  ي  ص     السا   ثو ت د م العلا  د فالينث باد   م هي  باتم   نيللدسق  يّ     ل يعييد عدن  

 .الأ لذ ايلإص م ذ

كي  ففأللللل  الفصلللللم فن هنيي  الدلايلللللذ يينلخ هم الع هد م    الي لي د اي ال ذ عدن اضيلاا ه للللليس  تمو  
السظ ف ذل ففن الب لإج اعييد عدن فيلللللللللللدسق الع  ذ اليلاميذ )  ب اللإيي ل ذ(    اضي  ل ع  ذ الدلايلللللللللللذ الي   

ب الي من ذ اليعييدا لي ديد ال د ه لللللللين ب  ل فال   ي  ييسا ل ه  اليع ي   350يُ للللللليمدا فن يبد  لإنيم  ه س  
 .هي  با  ف قبا 31الأ هن اليطدسق هم لإنو الع  ذ    أسء عد  هي  باد الدلايذ ف قباتم  الب ل ذ 

 قبا هس عذ عدن ثلاثذ ف     ت ط     26ف د تيثدت ف اا  ي  الب  ه د الأفل ذ    الييب هذ اليق  ذ اليغسهذ هم 
الب ل هل د اللدييس با  لذ فف عل   اليبفهلذ السظ ف لذ الألبعلذ )هبفهلذ يلللللللللللللل عل د العيلمل هبفهلذ هغل ن العيلمل هبفهلذ 

فاليسا ن   م ال   ا العيد ذ فالشلللللللللل صلللللللللل ذل ه  ايللللللللللي دا    (اليم   فالأ فال السظ ف ذل هبفهذ اي   اد فاليفبغ
هق  و ل غبد ال ي يللللل  لق  و اليلللللين   دف ف بر الي قل هم يللللللاهذ الأ اا هم ضلاة  لايلللللذ ايللللليطلاع ذ  

 .ففل ذ  بم اليس    ال م م 

فبّ م الفصللللم  ذل  فن الب  ه د الي للللي دهذ    الدلايللللذ تشلللليم هسع ملأ    ه د ففل ذ ه لللليق ا هم الي دان عبب  
اليللليب هذل فب  ه د ث هس ذ ه لللييدا هم الأ    د فاليبا   العدي ذف  ي  ايللليعب  الفصلللم هنيسعذ شللل هدذ هم  
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ل تيبافغ   م ايلإصللل ءاد  SPSS الأيللل ل ب ايلإصللل م ذ الي  يللليُ لللي د     ت د م الب  ه د   يلللي دا   به هس
الس للللف ذ فاضيب لاد الصللللدق فالثب د فاليس    الطب ع  فت د م اللتب   فاله دال الب لللل ع فالييعد  فاضيب لاد  
الفبفقل ف لسل  سلن الي قل هم ا يباأل د هي ال اله دالل فال   مدا ألي ن الصلباهذ الي من ذ فالد ذ    

 .هسثس ذ ييغم تعي يم     لإدف  هنيي  الدلايذ اضيب ل  بأ  د الدلايذ فايي لال هي مس

ف   أللللللللللللللسء صللذا ايالل ل الي من  الييللل هللمل ي يقللم البلل لإللج    الفصلللللللللللللللم البا   سلن عب  هيلل مس الي د للم 
ايلإصلللللل م  لدب  ه د الينيّعذ فه   شلللللليم  فتف لللللل بص     أللللللسء فيللللللئدذ الدلايللللللذ ف بألللللل  تم  فايا ل ال لبي 

 .فالدلاي د ال   قذ
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 الملاحق 
 

   و الله البلإيم البلإ و 

 ال  د/ال  دا اليسظخ/ا الي يب /ال

 ت  ذ ا بذ فبعدل 
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أثر المرونة الوظيفية عيى تح(يق التوازن بين الحيا  العميية "يقس  الب لإج  ن باء  لايذ عدي ذ  ع سان 
ل فال  اييلي ل  لييطدب د ال صسة عدن  "والصيرية: دراسة ميدانية عيى العاميين في المنظمات الإدارية

الدل ذ العدي ذف فهلبا  لأصي ذ لفيغو  س فلو هم الع هد م    الي لي د اي ال ذل  نه   فأ    م فيديغو صذا  
الييب  ن الذي يمدا سلن اليعبا عدن هدر تسا ب هي لي د اليبفهذ السظ ف ذ      ئذ عيدلول ف   و  

 .لعيد ذ فالش ص ذه يسر اليسا ن   م لإ  تلو ا

فل س اليلب   قباءا  م  قبا  ع  يذل ثو اضي  ل اي   ذ الي  تعبّب عم لفيغو الش ص   غم  دق فهسأسع ذل  
عدي    نهب ل تس د س    د     ذ ففضبر ض ائذل  ني   اي    د هقبسلذ ه   اهت تعغت ف مذ هلب و  

ب ذ ت هذ فلم تُ ي د  سل لأ با   ال ق ق ذف  ي  فا د للو فن  ي   الب  ه د الي  ييُدلسن  م  ييُع هم   
 .الب ج العدي   قعل فلم يُطدب ه لو ا ب فيي ملو

 
 
 
 
 
 
 

 ال(سم الأول: البيانات الديموغرافية 

 :( فه   الضي  ل الي  يب ✓يُب ن فأ  علاهذ ) 

 :الجنس

 ا ب ☐ •
 فهثن  ☐ •
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 :العمر

 ي ذ  30ف م هم  ☐ •
 ي ذ  40سلن ف م هم  30هم   ☐ •
 ي ذ  50سلن ف م هم  40هم   ☐ •
 ي ذ  نكثب  50 ☐ •

 :المؤه  العيمي

   دس   ن م  ☐ •
  غ لسل سو  ☐ •
 ه   ي ب  ☐ •
   يسلاه  ☐ •

 :سنوات اليبر 

 ي ساد  5ف م هم  ☐ •
 ي ساد   10سلن ف م هم   5هم   ☐ •
 ي ذ  15سلن ف م هم  10هم   ☐ •
 ي ذ  نكثب  15 ☐ •

 :المستوى الوظيفي

 س الا عد    ☐ •
 س الا فيطن  ☐ •
 س الا ت ف ذيذ )سشبا  ذ(  ☐ •
 هسظخ ت ف ذي  ☐ •
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 المرونة الوظيفية  –ال(سم الثاني: المتغير المست(  

 (Flextime) البُعد الأول: مرونة ساعات العم 

 1 2 3 4 5 الف(ر   الرقم
تُي   ل  الي ليذ الي  فعيم  م  لإب ذ ت ديد هسعد  دايذ فهم يذ يس  العيم  1

 .أيم هط ق ي ع د ه د ا
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تعديم  دفة   2 ظبف    فييط    ه   يي  يب  ال سه ذ  ي   عيد   ي ع د 
 .الش ص ذ فالأيب ذ  فن الينث ب عدن سهن   هم ه 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ت ي  ل  الي ليذ  ا ع ي ع د العيم الأيبسع ذ    في   ف م هق  م   3
 .ال صسة عدن في   س   ا سأ   ذ

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

العيم   4 ي ع د  لي ن م  هبه    هل ه    الي ليذ  تعس ظ  تُس ب  هم  يُيغّ    
 .ي ع د ال   ق    فف  د فضبر 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
 
 
 

 (Flexplace) البُعد الثاني: مرونة مكان العم 

 1 2 3 4 5 الف(ر   الرقم
تُي   ل  الي ليذ سهغ ه ذ ف اء  عظ هم ه  السظ ف ذ هم ض لل هقب العيم  5

 .البيي  )ك لي دة هثلا (
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

الب  ذ الي ي ذ اليل سلس  ذ اللا هذ الي  تُيغّ    هم سهن    تُس ب الي ليذ   6
 .عيد  عم ُ عد  غف ءا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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فييط   الي   ل ه  هديبي اليب شب لي ديد الأي   الي  فعيم   م  هم هقب  7
 .العيم فالأي   الي  فعيم   م  عم ُ عد 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يني    8 الذي  المن م  العيم  هل    الي ليذ  هقب تدعو  سلن  ال اسل    م 
 .العيم فالعيم هم هسا   فضبر ف ق   لييطدب د اليم  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 (Task Flexibility) البُعد الثالث: مرونة المهام والأدوار الوظيفية

 1 2 3 4 5 الف(ر   الرقم
تُي   ل  الي ليذ اليش ل ذ    ت ديد ففلس  د هم ه  السظ ف ذ فتبت بم    9

 .ه  يب   ف ق   لي  فلاه 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

فتيي   قدل   اٍ هم الييقلال ذ    اضي  ل الأي ل ب فالطبق الي  فا ي   10
 . م  هم ه  السظ ف ذ

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تُشنع   الي ليذ عدن تطس ب هم لات  لأ اء ف فال فظ ف ذ هي سعذ تين ف    11
 .لإدف  ف ف  السظ ف  الي د  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

الي ليذ   12 ل   ع د  ت ي   ه   هلام   فالي ؤفل  د  اليم     يق يو  عظ 
 .ال   ذ لي ف خ عبء العيم

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
 
 

 (Leave Flexibility) البُعد الرا  : مرونة الإجازات والتفرغ

 1 2 3 4 5 الف(ر   الرقم
تُس ب ل  الي ليذ ي  يذ هبهذ لة   اد تُيغّ    هم ال صسة عدن س   ا  13

 .س باءاد هعقداع د ال   ذ  فن 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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ت ي  ل  الي ليذ   ل صسة عدن س   اد ا لمذ ليدب ذ الليداه د الأيب ذ   14
 .فف الش ص ذ اليف  ئذ

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تُي   الي ليذ سهغ ه ذ ال صسة عدن س   اد تفبغ هد سعذ فف   ب هد سعذ  15
 .لأ با  اليطس ب الذات  فف اللبفا الش ص ذ

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تيع هم س الا الي ليذ  يبفهذ ه  ادب د اي   ا اليبتبطذ   لألإداث الع مد ذ   16
 .اليميذ  بع يذ الأاف ة فف الي   م

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 التوازن بين الحيا  العميية والصيرية  –ال(سم الثالث: المتغير التا   

 1 2 3 4 5 الف(ر   الرقم
فالأيب ذ سلن   هب الس  ء فييط   ت ص و ف ت   اٍ ل   ت  الش ص ذ   17

 . ييطدب د عيد  السظ ف 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ه  لا  ه  فأطب سلن اليا  ذ  نهشطي  الش ص ذ فف ال يي ع ذ   بب   18
 .أ س  العيم فف هيطدب تب

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

فشعب  نه      ل عدن الفصم   م ه ؤفل  د العيم فه ؤفل  د ال   ا   19
 .يدب   عدن الآضبالش ص ذ  فن فن يؤثب فلإدصي  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ل تيع ل  ي ع د عيد  ه   دلت  عدن اليش ل ذ    الأهشطذ الأيب ذ   20
 .فالي  يب د الع مد ذ اليميذ

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

فشعب   لبأ  عم الطب قذ الي  ففّ ا  م  ف ي  ف مدي   م العيم فال   ا  21
 .الش ص ذ    الس ت ال  ل 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

  يلص ق فف اليي داا ال ف   ال  تس عم ه  فلذ اليس  ل   م  ل فشعب   22
 .هيطدب د عيد  فاليداه ت  الش ص ذ

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

فييط   ال ف ظ عدن   ي  الن ديذ فال ف  ذ  شغم   د ل و أ س   23
 .العيم فه ؤفل  د ال   ا ال سه ذ

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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ليي ليذ صساي ت  فاصيي ه ت   تس ب ل  اب عذ عيد  ال  ل ذ ه  لإذ     ذ   24
 .الش ص ذ ض لل هط ق العيم

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

فشعب  نن ف ام     العيم ل يينثب يدب    يشغلات  فف اليداه ت  الش ص ذ   25
 .فالأيب ذ

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

عدن   26 لإ ج  دلت   هم  لإ  ت   فاليسا ن     فشعب   ل ع  ا  ع  ل   شغم 
 .الش ص ذ    الس ت ااتبال ن غ    عيد  فاليييي ا     ت  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 

 


